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นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษัิทฯ ตระหนกัดีว่าผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุกลุม่มีความสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก บริษัทฯ จึงเปิดโอกาสใหผู้ม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มและเสนอความคิดเห็น ผา่นการจดักิจกรรมและช่องทางการมีสว่นรว่มต่างๆ เพ่ือรบั

ฟังความคิดเห็นของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ และสามารถตอบสนองตอ่ประเด็นตา่งๆ ท่ีผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีใหค้วามสาํคญัได้

อยา่งเหมาะสม 

เพ่ือเป็นแนวทางในการกาํหนดผูม้ีสว่นไดเ้สียท่ีสาํคญั และแนวทางการจดัการและ ตอบสนองต่อขอ้กงัวลของผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

ตลอดจนการประเมินความเพียงพอของมาตรการการตอบสนองต่อผูม้ีสว่นไดเ้สีย เพ่ือกาํหนดมาตรการเพ่ิมเติม เพ่ือคงไวซ้ึ่ง

ความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งบรษัิทฯ และกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีท่ีสาํคญัทกุกลุม่ บรษัิทฯ จึงขอกาํหนดนโยบายในการดาํเนินการเรื่อง

การมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นไดเ้สยี ดงันี ้

1. กาํหนดกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีใหค้รอบคลมุผูม้ีสว่นไดเ้สยีทัง้หมดของบรษัิท 

2. ประเมินความสาํคญัของผูม้ีสว่นไดเ้สยี แตล่ะกลุม่  

3. ประเมินลาํดบัความสาํคญัของผูม้ีสว่นไดเ้สยี 

4. ใหม้ีการสรา้งการมีสว่นรว่มของกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีท่ีไดร้บั หรอื อาจไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินงานของบรษัิท 

5. ใหม้ีการรว่มมือประสานประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย 

กาํหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท (Stakeholder Identification) 

บรษัิทมีการกาํหนดกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีของบรษัิท โดยยดึหลกัการมีสว่นรว่ม 5 ประการไดแ้ก่ 

1. พึง่อาศยับรษัิทฯ (Dependency) ผูม้ีสว่นไดเ้สยีท่ีพึง่อาศยัจากกิจกรรม ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษัิทฯ ทัง้ทางตรง

และ ทางออ้ม หรอืผูม้ีสว่นไดเ้สยีท่ีบรษัิทฯ ตอ้งพึง่อาศยัเพ่ือการดาํเนินการทางธุรกิจ  

2. ความรบัผิดชอบของบรษัิทฯ (Responsibility) ผูม้ีสว่นไดเ้สยีท่ีบรษัิทฯ ตอ้งรบัผิดชอบในการดาํเนินการในดา้นต่างๆ 

ทัง้ในปัจจบุนัและ อนาคต เช่น กฎหมาย การคา้ การดาํเนินธุรกิจ จรยิธรรม  

3. ความช่วยเหลือของบริษัทฯ (Tension) ผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีตอ้งการความช่วยเหลือจากบริษัทฯ ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ 

สงัคมหรอื สิง่แวดลอ้มอยา่งใกลชิ้ด  

4. อิทธิพลต่อบริษัทฯ (Influence) ผูม้ีสว่นไดเ้สียท่ีมีอิทธิพลต่อบริษัทฯ ความคิดเห็นต่อกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สียอ่ืนหรือการ 

ตดัสนิใจตา่ง ๆ  

5. มีความเห็นต่อบริษัทฯ (Diverse perspectives) ผูม้ีสว่นไดเ้สียท่ีมีความคิดเห็นต่างๆ ท่ีสง่ผลไปสูแ่นวคิดใหม่และ

สามารถระบวุิธีการใหมท่ี่ ไมเ่คยปฏิบตัิมาก่อน 
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การจัดลาํดับความสาํคัญ (Stakeholder Prioritization) 

บรษัิทฯ จดัลาํดบัความสาํคญัของผูม้ีสว่นไดเ้สยี (Stakeholder Prioritization) โดยพิจารณาปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

1. อิทธิพล (Influence) หมายถึง ระดับท่ีผูม้ีส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานของบริษัท โดยมีอาํนาจ 

เปลีย่นแปลง หรอืมีอิทธิพลในการการตดัสนิใจในดา้นใดดา้นหนึง่ของบรษัิทฯ  

2. ความสนใจ (Interest) หมายถึง ระดบัท่ีผูม้ีสว่นไดเ้สยีท่ีมีความสนใจในการดาํเนินงานของบรษัิทฯ 

บรษัิทฯ ไดจ้ดัลาํดบัความมีอิทธิพลและความสนใจต่อบริษัทฯ ของกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สียแต่ละกลุม่ โดยจดั ระดบัคะแนนเป็น 4 

ระดบัตามหลกัการพิจารณาระดบัอิทธิพลและความสนใจดงัแสดงตารางไว ้3 ระดบั คือ สงู ปานกลาง และ ตํ่า ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และลาํดับความสาํคัญ  

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ข้อบ่งชี ้ ความสาํคัญ 

1. ลกูคา้ ผูซ้ือ้สิน้คา้และบรกิาร สงู 

2. พนกังาน ผูบ้รหิาร กรรมการ

บรษัิท 

ผูที้ไดร้บัการจา้งงานจากบรษัิทโดยตรง  

ผูท่ี้ไดร้บัคา่ตอบแทนจากการประชมุกรรมการ 

สงู 

3. ผูถื้อหุน้ ผูล้งทนุ ผูถื้อหุน้ในบรษัิท สงู 

4. คูค่า้ พนัธมิตรทางธุรกิจ  ผูส้ง่มอบเทคโนโลยี คูค่า้ของบรษัิท สงู 

5. คูแ่ขง่ทางการคา้ ดาํเนินธุรกิจในอตุสาหกรรมเดยีวกนั 

สนิคา้ หรอื บรกิารทดแทน 

ปานกลาง 

6. สงัคมและชมุชน สงัคมและชมุชมโดยรอบบรษัิท ตํ่า 

7. หนว่ยงานภาครฐัและหนว่ยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

หนว่ยงานท่ีกาํกบัดแูล หนว่ยงานท่ีสนบัสนนุกิจการ หนว่นงานดา้น

กฎหมายตา่ง ๆ  

ปานกลาง 

 



หนา่ | 3  

 

การสร้างการมส่วนรวมของผู้มีส่วนได้เสีย  

ผู้มีส่วนได้

เสีย 

ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความ

สนใจ 

การมีส่วนร่วม การดาํเนินงานที่สาํคัญ 

ลกูคา้ − พัฒนาสินค้าและบริการ  ให้

ทนัสมยัมีคุณภาพ มีราคาท่ีเป็น

ธ ร ร ม  เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม

ตอ้งการท่ีหลากหลายของลกูคา้  

− สง่เสรมิ สนบัสนนุเสริมสรา้งและ

ธาํรงรกัษาไวซ้ึง่ความสมัพนัธอ์นั

ดีระหวา่งลกูคา้และบรษัิท  

 

− สํารวจความพึงพอใจของ

ลูกคา้ (Client Satisfaction 

Survey)  เป็นประจาํทุกปี 

เ พ่ื อ นํา ผ ล ท่ี ไ ด้ม า พัฒ น า

ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร

ใหบ้ริการใหด้ีมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ 

− ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียน

และช่องทางในการสื่อสาร

ต่า งๆ  กับกลุ่มลูกค้า  เช่น 

เ ว็ บ ไ ซ ต์  จ ด ห ม า ย 

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  โ ท ร ศัพ ท ์

จดหมาย Social Media และ

อ่ืนๆ 

− สง่มอบสนิคา้และบริการท่ีมี

คณุภาพ 

− มีการประเมินหลงัการขาย 

 

พนกังาน − เคารพในสทิธิสว่นบคุคล  

− มีการจา้งงานอยา่งเป็นธรรม  

− พัฒนาความรู้ความสามารถ 

และมกีารฝึกอบรม 

− ความกา้วหนา้และมั่นคงในการ

ทาํงน 

− ดูแลความปลอดภยัในชีวิตและ

สขุอนามยั  

− จดัใหม้ีสวสัดิการท่ีเหมาะสม  

− การสาํรวจความผกูพนัตอ่

องคก์ร 

− มีคณะกรรมการสวสัดกิารใน

สถานประกอบกิจการ  

− จดัใหม้ีช่องทางสือ่สาร

ระหวา่งบรษัิทฯ และพนกังาน 

− การสือ่สารภายใน (Internal 

Communication) ผา่น

ช่องทางตา่งๆ 

− กิจกรรมตา่งๆ ของบรษัิท 

− สาํรวจความพงึพอใจ 2 

ครัง้/ปี 

− มีระบบบรหิารงานบคุคล 

และการประเมินผลตาม

หลกัจรยิธรรมธุรกิจของ

องคก์ร 

− มีโครงการพฒันาศกัยภาพ

พนกังานและผูน้าํ 

− มีการจดัการสิง่แวดลอ้ม

และมาตรฐานความ

ปลอดภยั 

− มีสวสัดิการท่ีเหมาะสม 

− Skip Level Meeting 

ผูถื้อหุน้ • ดาํเนินธุรกิจตามหลกัการกาํกับ

ดูแลกิจการท่ีดีและปฏิบตัิอย่าง

เสมอภาคเท่า เ ทียมกัน  เ พ่ือ

ประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้  

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจาํปี 

− การเปิดโอกาสใหผู้้ถือหุ้นมี

สทิธ์ิเสนอบคุคลเพ่ือคดัเลือก

• ใหผ้ลตอบแทนท่ีสงู 

• มีเสถียรภาพ นา่ลงทนุ  
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ผู้มีส่วนได้

เสีย 

ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความ

สนใจ 

การมีส่วนร่วม การดาํเนินงานที่สาํคัญ 

กรรมการ และเสนอวาระใน

การประชมุผูถื้อหุน้ประจาํปี  

− ก า ร เ ปิ ด ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร

สื่อสารท่ีหลากหลาย ได้แก่ 

เว็บไซต์บริษัทฯ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์โทรศพัท ์เป็น

ตน้ 

คูค่า้ − จัดหาสินค้าและบริการอย่างมี

ระบบ  

− มาตรฐานตามหลักการแข่งขัน

ทางการค้า  ตามสัญญา และ

จรรยาบรรณ 

− การประเมินคูค่า้ 

− การขึน้ทะเบียนคูค่า้ 

− การสํารวจมุมมอง ความ

คิดเห็น ความคาดหวังของ

ผู้ แ ท น ก ลุ่ ม คู่ ค้ า แ ล ะ

ผูร้บัเหมา  

− ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น คู่ ค้ า

ประจาํปี  

− การสํา รวจ ความ คิด เ ห็ น 

ความพงึพอใจของคูค่า้ 

− ประเมินคูค่า้ปีละ 1 ครง้ 

− บรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 

คูแ่ขง่

ทางการคา้ 

− ดาํเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกา

ของการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม  

− สง่เสริมการคา้เสร ี หลีกเลี่ยงการ

โจมตีของคูแ่ขง่ขนั 

− ประชมุรว่มกนั 

− เพ่ิมความหลากหลายของ

สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร  โ ด ย

คาํนงึถึงคณุภาพ 

− ยึด มั่ น ใ น ห ลัก จ ริ ย ธ ร ร ม

ธุรกิจ 

สงัคมและ

ชมุชน 

− ให้ความสนับสนุนช่วยเหลือใน

ชมุชน สงัคม สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดี

และประสานความร่วมมือในการ

พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนและเป็น

รูปธรรม 

− ปลูกฝังจิตสํานึกให้พนักงาน ใน

องคก์รตระหนกัถึงความรบัผิดชอบ

ต่อสังคม ชุมชน ผ่ านสื่ อและ

กิจกรรมทัง้ภายในและภายนอก 

− จดัโครงการรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

− การดาํเนินธุรกิจดว้ยความ

ปลอดภยัใสใ่จสิง่แวดลอ้ม 

− การสือ่สารสรา้งความเขา้ใจ

การดาํเนินงานของบรษัิทฯ ตอ่

ชมุชน  

− การสง่เสรมิอาชีพ สรา้งรายได ้

และลดรายจา่ยใหก้บัชมุชน 

− การสนบัสนนุกิจกรรมรว่มกบั

ชมุชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

− การใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ 

− ดาํเนินงานตามมาตรฐาน

เก่ียวกบัสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม 

− จดักิจกรรมรว่มกบัสงัคม 

ชมุชน 

− ดาํเนินงานไมใ่หม้ีผลกระทบ

ตอ่สงัคมชมุชน 

หนว่ยงาน

ภาครฐัและ

หนว่ยงานท่ี

− การปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 

กฎหมาย รวมทั้งให้ความร่วมมือ

และสนบัสนนุโครงการหรือกิจกรรม

− การสนบัสนนุกิจกรรมและ

ตอบสนองตอ่นโยบายของรฐั 

− ติดตามนโยบาย กฎระเบียบ 

− ดาํเนินงานตามหลกัจรยิธรรม

ธุรกิจ และหลกัการกาํกบั

กิจการท่ีด ี
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ผู้มีส่วนได้

เสีย 

ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความ

สนใจ 

การมีส่วนร่วม การดาํเนินงานที่สาํคัญ 

เก่ียวขอ้ง ตา่งๆ ของหนว่ยงานภาครฐั  

− ปฏิบตัิตามนโยบายของการกาํกับ

ดแูลกิจการท่ีดีและจริยธรรม มีการ

เปิดเผย การสง่ขอ้มลู และรายงานท่ี

ถกูตอ้ง 

ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดตา่งๆ 

ของหนว่ยงานภาครฐัและ

หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

− การรายงานผลการดาํเนินงาน

ตามท่ีกฎหมายกาํหนดอยา่ง

ครบถว้น 

− มีระบบบรหิารจดัการความ

เสีย่ง 

− ดาํเนินการตามมาตรฐาน

อยา่งครบถว้น 

− ประกาศเจตนารมณเ์ขา้รว่ม

โครงการแนวรว่มปฏิบตัิการ

ตอ่ตา้นการทจุรติ (CAC) 

 


