
การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายบริหาร ส าหรับปี 2566 

ภาพรวมผลการด าเนินงาน 

ภาพรวมผลการด าเนินงานของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย (“กลุ่มบริษทั”) ส าหรับปี 2566 
เปรียบเทียบกบัปี 2565 มีดงัน้ี 

กลุ่มบริษทัมีรายไดจ้ากการด าเนินงานรวมส าหรับปี 2566 รวมเป็นจ านวน 572.6 ลา้นบาท  ลดลง 47.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 7.7 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2565 เน่ืองจากทางกลุ่มบริษทัไดท้ าการจ าหน่ายบริษทัยอ่ย (บริษทั ฟิจิตอล สเปซ ดีเวลลอป
เมน้ท ์จ ากดั) ในไตรมาสแรกของปี 2566 

กลุ่มบริษทัมีก าไรจากผลการด าเนินงาน รวมเป็นจ านวน 34.0 ลา้นบาท แต่เน่ืองจากมีผลขาดทุนทางดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดข้ึน และ ขาดทุนอ่ืน-สุทธิ ประกอบดว้ยการขาดทุนจาก เงินลงทุนในตราสารทุน1 ในบริษทัจดทะเบียน เป็นจ านวน
เงิน 204.8 ลา้นบาท และเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ส่งผลท าให้บริษทัมีผลขาดทุนสุทธิ 
447.3 ลา้นบาท โดยผลขาดทุนเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวน 331.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 286.4 โดยเป็นผลขาดทุนสุทธิส่วนของ
บริษทั จ านวน 442.1 ลา้นบาท  

 

รายได้ 

โครงสร้างรายไดส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 และ 2565 มีดงัน้ี 
หน่วย: ล้านบาท  ปี 2566 ปี 2565 % เปลยีนแปลง 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา 17.2 20.1 -14.6% 
1.1 การขาย การให้บริการออกแบบ พฒันา และติดตั้งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบ

เบด็เสร็จ  
17.2 20.1 -14.6% 

2. รายได้จากการบริการ 552.1 540.3 2.2% 
   2.1 การให้บริการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ   379.4 387.7 -2.1% 
   2.2 การให้บริการระบบศูนยบ์ริการให้ขอ้มูลและอุปกรณ์ 15.2 22.3 -31.8% 
   2.3 การให้บริการจดัหาเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สมัพนัธ์ 147.4 121.0 21.8% 
   2.4 การให้บริการบ ารุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล 10.1 9.3 7.8% 

3. ส่วนงานอ่ืน 3.3 60.0 -94.4% 

รวม 572.6 620.4 -7.7% 
 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  
รายไดจ้ากการขายสินคา้ รายไดจ้ากการใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และติดตั้งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ  
(Turnkey Total Solutions) ส าหรับปี 2566 มีจ านวน 17.2 ลา้นบาท ลดลง 2.9 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 14.6 จากการลดลงของ
ลูกคา้หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ 

 

2. รายได้จากการบริการ 
รายไดจ้ากการบริการส าหรับปี 2566 มีจ านวน 552.1 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 11.8 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.2 โดยสามารถแบ่ง
ประเภทรายไดจ้ากการบริการ ตั้งแต่ปี 2563- 2566 
 
 
 



ประเภทรายได้จากการบริการ  
 

 
 

2.1 รายได้จากการให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 
Management Service) ส าหรับปี 2566 มีจ านวน 379.4 ลา้นบาท ลดลง 8.3 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.1 ลดลงจาก
ลูกคา้เอกชนส่วนธุรกิจขายปลีก และ ส่วนธุรกิจท าความสะอาด 

2.2 รายได้จากการให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) ส าหรับปี 
2566 มีจ านวน 15.2 ลา้นบาท ลดลง 7.1 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 31.8 ลดลงจากลูกคา้เอกชน 

2.3 รายได้จากการให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) ส าหรับปี 2566 มี
จ านวน 147.4 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 26.4 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 21.8 เพ่ิมข้ึนจากลูกคา้หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ  

2.4 รายได้จากการให้บริการบ ารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service) ส าหรับปี 2566 มีจ านวน 10.1 ลา้นบาท 
เพ่ิมข้ึน 0.8 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 7.8 เพ่ิมข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนเลก็นอ้ย 

3. รายได้จากส่วนงานอ่ืน  
รายไดจ้ากส่วนงานอ่ืนลดลง 56.7 ลา้นบาท เน่ืองจากทางกลุ่มบริษทัไดท้ าการจ าหน่ายบริษทัยอ่ย (บริษทั ฟิจิตอล สเปซ ดี
เวลลอปเมน้ท ์จ ากดั) ในไตรมาสแรกของปี 2566  

 

ก าไรขั้นต้น  

กลุ่มบริษทัมีก าไรขั้นตน้ส าหรับปี 2566 จ านวน 88.5 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราก าไรขั้นตน้ต่อรายไดร้้อยละ 15.5 ลดลงเม่ือเทียบ
กบัปี 2565 ท่ีมีอตัราก าไรขั้นตน้ต่อรายไดอ้ยูท่ี่ร้อยละ 17.3  

 

 

63.96% 65.74% 71.74% 68.73%

27.99% 26.73% 22.40% 26.69%
6.07% 2.94% 1.73% 1.82%
1.99% 4.60% 4.13% 2.76%

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
การให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced )

การให้บริการบ ารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service)

การให้บริการจดัหาลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer Service  Representative Outsourced)

การให้บริการบริหารจดัการศูนย์ลูกค้าสัมพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service)

560.2  ล้านบาท639.2  ล้านบาท 540.3  ล้านบาท 552.1  ล้านบาท



ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และขาดทุนอ่ืน-สุทธิ  

กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายในการขาย ค่าใชจ่้ายในการบริหาร และขาดทุนอ่ืน-สุทธิ รวมเป็นจ านวน 526.2 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปี
ก่อนเป็นจ านวน 265.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 102.0 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากขาดทุนจากค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ี
คาดวา่จะเกิดข้ึนและ ผลขาดทุนจากตราสารทุนโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน จ านวนเงิน 144.9 ลา้นบาท ประกอบดว้ย  
- การจ าหน่ายหุน้ โดยยงัไดรั้บช าระค่าหุ้นไม่ครบจ านวน (งวดท่ี 2-4) ของบริษทั ฟิจิตอล สเปซ ดีเวลลอปเมน้ท์ 

จ ากดั จ านวน 75.2 ลา้นบาท 
- เงินใหกู้ย้มืใหแ้ก่กิจการอ่ืน บมจ. วาว แฟคเตอร์ (WOW) จ านวน 57.5 ลา้นบาท จากวงเงินกูย้มื 100.0 ลา้นบาท 

หรือคิดเป็น 57.5% 
- เงินประกนัส าหรับการร่วมศึกษาการลงทุนกบับริษทัในประเทศ ดา้นการพฒันาแพลตฟอร์ม จ านวน 10.0 ลา้น

บาท และ ลูกหน้ีอ่ืน 2.2 ลา้นบาท  
2. ขาดทุนอ่ืน-สุทธิ จ านวนเงิน 263.6 ลา้นบาท ประกอบด้วย การขาดทุนจากลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจด

ทะเบียนจ านวน 204.8 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นขาดทุนจากการจ าหน่ายตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียนจ านวน 
162.3 ล้านบาท ประกอบด้วยหุ้น ช่ือย่อดังน้ี W / SA / PSTC / WAVE / TNITY / SIMAT  ผลขาดทุนจากการ
เปล่ียนแปลงมูลค่าของตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียนจ านวน 42.5 ลา้นบาท ประกอบดว้ยหุน้ช่ือยอ่ดงัน้ี NEWS /  
Nation / EE / SA / SA-W1 / EP / AQUA  และ ผลขาดทุนจากบริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาด บมจ.ฮินชิซึ 
(ประเทศไทย) เป็นจ านวน 56.0 ลา้นบาท  

เงินลงทุนในตราสารทุน1  

อา้งอิงตามนโยบายการลงทุนของบริษทั ซ่ึงไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 3/2564 เม่ือวนัท่ี 10 
กุมภาพันธ์ 2564 ซ่ึงได้มีการทบทวน และแก้ไข รวมทั้ งหมด 6 คร้ัง โดย 2 คร้ังล่าสุด ได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 8/2566 และคร้ังท่ี 12/2566 เม่ือวนัท่ี 2 มิถุนายน 2566 และ 21 กรกฎาคม 2566 ตามล าดบัโดย
มุ่งเน้นการบริหารเงินสดของบริษทั และให้ความส าคญัในเร่ืองของความสมดุลระหว่าง "ความปลอดภยัของเงินตน้" กบั 
"ผลตอบแทนจากการลงทุน" ภายใตค้วามเส่ียงท่ียอมรับได ้เพื่อให้บริษทัไดรั้บประโยชน์ตามความเหมาะสม และมีสภาพ
คล่องท่ีเพียงพอสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดห้ากมีความจ าเป็นตอ้งใช ้โดยแบ่งการลงทุนเป็น 3 ประเภทคือ (1) การลงทุนใน
กองทุนส่วนบุคคล (2) การลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์บริหารเอง และ (3) ลงทุนในเงินฝากธนาคารและ/หรือพนัธบตัรรัฐบาลและ/
หรือหุ้นกูท่ี้มี Rating ไม่ต ่ากวา่ BBB+ และ/หรือตราสารหน้ีอ่ืน ๆ  ท่ีคณะกรรมการการลงทุนก าหนดภายใตก้รอบการลงทุนท่ี
ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

 เงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 จ านวน 204.8 ลา้นบาท เกิดจากการลงทุน
ในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียน โดยการซ้ือมาและขายไป (Trading) ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ลงทุน ซ่ึงไม่เขา้ข่ายเป็นรายการไดม้าซ่ึงสินทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียน  

 เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 จ านวน 60.2 ลา้นบาท เป็นเงินลงทุนในหุน้
สามญั ของ บริษทั ฮินชิซึ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัคร้ัง
ท่ี 11/2564 ซ่ึงเขา้ข่ายเป็นรายการไดม้าซ่ึงสินทรัพยข์องบริษทัโดยบริษทัไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลผ่านตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2564  และในปี 2566 ทางกลุ่มบริษทัไดต้ั้งผลขาดทุนจากการเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไม่ได้
จดทะเบียน จ านวน 56.0 ลา้นบาท 

 



ขาดทุนสุทธิ  

กลุ่มบริษทัมีขาดทุนสุทธิรวมจ านวน 447.3 ลา้นบาท ขาดทุนเพ่ิมข้ึน 331.6 ลา้นบาท อตัราขาดทุนสุทธิต่อรายไดร้วมคิดเป็น
ร้อยละ -76.1 โดยมีผลขาดทุนสุทธิในส่วนของบริษทัฯ 442.1 ลา้นบาท ขาดทุนสุทธิเพ่ิมข้ึนเป็นผลมาจากการขาดทุนจากการ
จ าหน่ายตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน และผลขาดทุนจากการประเมินมูลค่ายุติธรรมของตราสารทุนของบริษทัจด
ทะเบียน 

สถานะทางการเงิน  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยร์วมทั้งส้ิน 1,146.6 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 167.2 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 17.1 
เพ่ิมข้ึนจากเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เป็นผลมาจากการใชสิ้ทธิใบส าคญัแสดงสิทธิ(OTO W1) จ านวน 699.7 ลา้น
บาท และลดลงจาก 

1) ผลขาดทุนจากการน าเงินไปลงทุนตราสารทุนบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์204.8 ลา้นบาท (ผลขาดทุนจาก
การจ าหน่ายตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน และผลขาดทุนจากการประเมินมูลค่ายติุธรรมของตราสารทุนของ
บริษทัจดทะเบียนจ านวน)  

2) การให้กูย้ืมระยะสั้นแก่กิจการอ่ืน 100.0 ลา้นบาท บมจ. วาวแฟคเตอร์ (W)  คงเหลือ 42.5 ลา้นบาท เน่ืองจากผล
ขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน จ านวนเงิน 57.5 ลา้นบาท 

3) การจ่ายเงินมดัจ าเพ่ือเขา้ศึกษาโครงการโรงไฟฟ้าพลงังานลมท่ีประเทศเวยีดนามคงเหลือ 80.0 ลา้นบาท โดยเป็นการ
ลงทุนหุ้นสามญัร้อยละ 19 ของหุ้นทั้งหมดของบริษทัโฮลด้ิง ต่อมาบริษทัไดข้อยกเลิกรายการพร้อมช าระเงินมดัจ า
คืน 

4) การจ่ายเงินประกนัของบริษทัยอ่ยของกลุ่มกิจการ ส าหรับการเขา้ร่วมศึกษาดา้นการร่วมลงทุนกบับริษทัในประเทศ
ไทยเพ่ือด าเนินการศึกษาการร่วมลงทุนดา้นการพฒันาและท าการตลาดแพลตฟอร์ม และต่อมาภายหลงักลุ่มบริษทั
อยูร่ะหวา่งเจรจาเพ่ือขอยกเลิกรายการดงักล่าว บริษทัฯ ประมาณการค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
10.0 ลา้นบาท (100%)  

5) การจ่ายเงินมดัจ าเพ่ือลงทุนในธุรกิจ Peer-to-Peer- Lending Platform จ านวนเงิน 195.6 ลา้นบาท เพ่ือประกอบธุรกิจ
ระบบหรือเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคล  

หน้ีสินรวมมีจ านวน 101.0 ลา้นบาท ลดลง 41.1 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 28.9 เม่ือเปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผา่นมา  

ส่วนของผูถื้อหุ้นรวมมีจ านวน 1,045.5 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 208.3 ลา้นบาท หรือร้อยละ 24.9 เม่ือเปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผ่านมา
จากการใชสิ้ทธิใบส าคญัแสดงสิทธิ (OTO W1)   
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