
นโยบายการพฒันาทรัพยากรบุคคล   
บริษทัด ำเนินกำรพฒันำศกัยภำพ ควำมรู้ควำมสำมำรถของพนกังำนในทุกระดบัให้เหมำะสมกบัต ำแหน่งอยำ่งต่อเน่ือง เพ่ือ
ตอบสนองและเตรียมควำมพร้อมเพื่อรองรับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัในปัจจุบนั และกำรขยำยตวัของธุรกิจทั้งในประเทศ
และต่ำงประเทศ  บริษทัจึงมุ่งมัน่พฒันำบุคลำกรทุกสำยวิชำชีพในทุกระดบั โดยผสมผสำนทั้งกำรพฒันำดำ้นทกัษะ ควำมรู้
ควำมสำมำรถ ตลอดจนกำรปลูกฝังวฒันธรรมและจริยธรรมขององคก์รควบคู่กนั เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และแนวทำง
ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัทั้งในปัจจุบนัและอนำคต 
 

 นโยบำยกำรวำงแผนพฒันำอำชีพ  
บริษทัก ำหนดนโยบำยกำรวำงแผนพฒันำสำยอำชีพของพนกังำนทุกสำยวิชำชีพในทุกระดบั โดยพนกังำนจะไดรั้บกำร
พฒันำทกัษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถอยำ่งต่อเน่ือง โดยกำรน ำแนวทำง Competency มำประยกุตใ์ชใ้นองคก์รทั้งในส่วน
ของควำมสำมำรถหลกัส ำหรับพนกังำนทุกคนในองคก์รตอ้งมี  (Generic Competency) ควำมสำมำรถดำ้นกำรบริหำร
ส ำหรับผูบ้ริหำร (Managerial Competency) และควำมรู้ควำมช ำนำญในสำขำวิชำชีพต่ำงๆ (Functional Competency) 
เพื่อน ำไปวิเครำะห์ วำงแผนและเป็นแนวทำงกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถของพนักงำนรำยบุคคลด้วยกำรพฒันำท่ี
หลำกหลำยรูปแบบ ทั้งน้ีเพื่อสร้ำงและพฒันำศกัยภำพของพนกังำนใหร้องรับกำรเติบโตของธุรกิจของบริษทั 

 

 นโยบำยกำรฝึกอบรมและพฒันำทรัพยำกรบุคคล 
บริษทัตระหนกัเสมอวำ่บุคลำกรเป็นทรัพยำกรอนัมีค่ำในกำรขบัเคล่ือนองคก์รใหป้ระสบควำมส ำเร็จและเติบโตไดอ้ยำ่ง
ย ัง่ยืน บริษทัจึงพฒันำทกัษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรในทุกระดบัอย่ำงต่อเน่ืองควบคู่กบักำรน ำระบบกำร
บริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคลในดำ้นต่ำงๆ มำประยกุตใ์ช ้
บริษทัไดใ้ห้พนกังำนอบรมทกัษะพ้ืนฐำนในกำรท ำงำน (soft skill) ผ่ำน training online โดยมีกำรท ำแบบทดสอบทั้ง
ก่อน และหลงักำรอบรม เพ่ือเป็นกำรวดัควำมรู้ และควำมเขำ้ใจ 

 

การจดัฝึกอบรมภายในบริษัท 
เพ่ือส่งเสริมและพฒันำศกัยภำพผูบ้ริหำรและพนักงำนให้สำมำรถปฏิบติังำนตอบสนองต่อกลยทุธ์และเป้ำหมำยของบริษทั
อยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด บริษทัจึงออกแบบและพฒันำหลกัสูตรกำรฝึกอบรมภำยในองคก์รโดยแบ่งเป็น
ระดบั ดงัน้ี 
 

ส ำหรับพนกังำนระดบับริหำร :   
บริษัทด ำเนินกำรพัฒนำผู ้บริหำรโดยจัดหลักสูตรกำรบริหำรระดับต้น กลำง และสูง เพื่อพัฒนำทักษะควำมรู้
ควำมสำมำรถควำมเป็นผูน้ ำควบคู่ไปกับกำรเพ่ิมองค์ควำมรู้ใหม่ๆ ในกำรเสริมสร้ำงควำมเช่ียวชำญในกำรบริหำร
จดักำรให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน อีกทั้งเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรปรับ/เล่ือนต ำแหน่งต่ำงๆ ในอนำคตให้
สอดคลอ้งกบัควำมกำ้วหนำ้ในสำยวิชำชีพและส่งเสริมธุรกิจทุกสำยธุรกิจของบริษทั ให้สำมำรถแข่งขนัและพร้อมเป็น
ผูน้ ำในอุตสำหกรรมธุรกิจท่ีด ำเนินกำรทั้ งในปัจจุบันและอนำคต เช่น Creating & Strategic Implementation Plan, 
Modern Supervisory Program เป็นตน้  
 

ส ำหรับพนกังำนระดบัปฏิบติักำร : 
เพ่ือเป็นกำรพฒันำทกัษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนตำมวิชำชีพและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนตำม
ต ำแหน่งหนำ้ท่ีงำน เช่น กำรบริหำรควำมเส่ียง, มำตรฐำนทำงดำ้นกำรเงินและบญัชี, ควำมรู้ทำงดำ้นกฎหมำย, ทกัษะกำร



ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี, ทกัษะกำรตลำดและกำรขำย, มำตรฐำนทำง IT และ ISO, กำรจดักำรงำนธุรกำร, 
กำรฝึกอบรม และกำรทดสอบมำตรฐำนฝีมือแรงงำน ฯลฯ 
 
ส ำหรับพนกังำนทุกคน :   
บริษทัด ำเนินกำรพฒันำพนกังำนทุกคนโดยจดัหลกัสูตรฝึกอบรมควำมรู้ควำมสำมำรถหลกั เพื่อให้พนกังำนทุกคนของ
บริษทัปฏิบติังำนไดส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รและเกิดประสิทธิภำพสูงสุด เช่น กำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม่, กำร
ส่ือสำรอยำ่งมีประสิทธิภำพ, กำรปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร ฯลฯ 
 

นอกจำกน้ี เพ่ือรองรับกำรขยำยตวัของธุรกิจและกำรพฒันำพนกังำนใหมี้ศกัยภำพและทกัษะควำมสำมำรถทำงดำ้นกำร
ส่ือสำรภำษำองักฤษอย่ำงต่อเน่ือง ตั้งแต่พนักงำนเขำ้งำนใหม่และพนกังำนปัจจุบนัในรูปแบบห้องเรียน (Classroom 
Training) และกำรเรียนรู้ออนไลน์ (E-Learning) ซ่ึงรองรับกำรเขำ้เรียนของพนักงำนจ ำนวนมำก และสะดวกทุกท่ีทุก
เวลำ 
 

การจดัฝึกอบรมภายนอกบริษัท 
นอกเหนือจำกกำรจดัฝึกอบรมภำยในบริษทัแลว้ บริษทัไดส้นบัสนุนให้ผูบ้ริหำรและพนกังำนเขำ้รับกำรฝึกอบรมจำก
สถำบนัหรือองคก์รท่ีมีช่ือเสียง รวมทั้งผูเ้ช่ียวชำญทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ เพ่ือพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของแต่
ละบุคคลใหมี้ประสิทธิภำพยิง่ข้ึน อีกทั้ง เพ่ือเป็นกำรแลกเปล่ียนแนวควำมคิดและมุมมองใหม่ๆ กบัองคก์รอ่ืน 
 

 การพฒันาและจดัการความรู้ในองค์กร 
 เพ่ือเป็นกำรพฒันำบุคลำกรในระยะยำว ซ่ึงจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จและสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมใหก้บัองคก์ร บริษทัจึงใชร้ะบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคล โดยริเร่ิมโครงกำร “SAMART 
Knowledge Sharing” เพ่ือส่งเสริมให้มีกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ภำยในองค์กร (Knowledge Management) ให้
สำมำรถตอบสนองเป้ำหมำยธุรกิจไดอ้ยำ่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืต่อไป 

 

 นโยบายรักษาผู้มศัีกยภาพสูง และการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
  บริษทัมีนโยบำยในกำรรักษำผูมี้ศกัยภำพสูงในองคก์ร โดยจดัท ำหลกัสูตรและ/หรือเคร่ืองมือในกำรบริหำรและพฒันำ

ทรัพยำกรบุคคลและเตรียมวำงแผนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ เช่น Job Rotation, Job Enlargement & Enrichment, Job 
Assignment, Talent Monitor รองรับกำรเติบโตในองคก์รแบบกำ้วกระโดด ส ำหรับพนกังำนท่ีมีผลกำรปฏิบติังำนดีเลิศ 
(High Performance) และมีศกัยภำพสูง (High Potential) ทั้ งน้ี เพ่ือสนับสนุนให้พนกังำนใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถและ
ศักยภำพท่ีมีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มท่ี รวมถึงสร้ำงควำมผูกพนัต่อองค์กรและพร้อมอุทิศตนในกำร
ปฏิบติังำน เพ่ือตอบสนองต่อเป้ำหมำยขององคก์รอยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด  

 

   นอกจำกน้ี บริษทัยงัเลง็เห็นและใหค้วำมส ำคญักบัแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งของบุคลำกร โดยเฉพำะผูบ้ริหำรระดบัสูง
ของบริษทั ดว้ยโครงกำร Career Path Development Plan ทั้งน้ี เพ่ือสร้ำงควำมมัน่ใจไดว้่ำบริษทัมีควำมพร้อมในกำร
เตรียมบุคลำกรเพ่ือทดแทนเม่ือมีต ำแหน่งวำ่งหรือส ำหรับรองรับกำรขยำยธุรกิจในอนำคต 

 


