
การวเิคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายบริหาร ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 

ภาพรวมผลการด าเนินงาน 
 

ภาพรวมผลการด าเนินงานของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย (“กลุ่มบริษทั”) ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 
2564 เปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน มีดงัน้ี 
 

กลุ่มบริษทัมีรายไดร้วม (ไม่รวมรายไดอ่ื้น) จ านวนเงิน 149.6 ลา้นบาท ลดลง 27.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 15.7 ซ่ึงส่วนใหญ่
ลดลงจากรายไดจ้ากการบริการ ตน้ทุนรวมมีจ านวน 125.3 ลา้นบาท ลดลง 34.4  ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 21.5 ส่งผลให้
ก าไรขั้นตน้ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 เพ่ิมข้ึน 6.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 37.1 โดยท่ีอตัราก าไรขั้นตน้ต่อรายไดร้วมคิด
เป็นร้อยละ 16.2 
 

ก าไรสุทธิรวมส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 มีจ านวน 12.9 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 14.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 830.5 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัไตรมาสท่ี 1 ปี 2563 ซ่ึงเป็นผลมาจากก าไรขั้นตน้ท่ีเพ่ิมข้ึน ประกอบกบัรายไดอ่ื้นท่ีเพ่ิมข้ึน 10.2 ลา้นบาท ซ่ึงเป็น
ผลมาจากการก าไรจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน โดยมีอตัราก าไรสุทธิต่อรายไดร้วม
คิดเป็นร้อยละ 8.6 
 

รายได้ 
 

โครงสร้างรายไดส้ าหรับงวดสามเดือนส้ินสุดวนัท่ี 31 มีนาคม 2564 และ 2563 มีดงัน้ี 
 

หน่วย: ล้านบาท Q1-2564 Q1-2563 % เปลยีนแปลง 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  8.6 4.7 83.0% 
   1.1 การใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และติดตั้งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ  8.6 4.7 83.0% 
2. รายได้จากการบริการ 141.0 172.7 -18.4% 
   2.1 การใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ   92.3 114.2 -19.2% 
   2.2 การใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลและอุปกรณ์ 5.6 1.2 355.3% 
   2.3 การใหบ้ริการจดัหาเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ 37.0 47.3 -21.8% 
   2.4 การใหบ้ริการบ ารุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล 6.1 10.0 -38.8% 

รวม 149.6 177.4 -15.7% 
 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  
1.1 รายได้จากการให้บริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 มีจ านวน 8.6 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 3.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 83.0  เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปีก่อน โดยเพ่ิมข้ึนจากลูกคา้หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ  

 

2. รายได้จากการบริการ 
รายไดจ้ากการบริการส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 มีจ านวน 141.0 ลา้นบาท ลดลง 31.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 18.4 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
 

2.1 รายได้จากการให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 
Management Service) ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 มีจ านวน 92.3 ลา้นบาท ลดลง 21.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
19.2 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซ่ึงส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้เอกชนส่วนธุรกิจสายการบิน 
 



2.2 รายได้จากการให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) ส าหรับไตรมาสท่ี 1 
ปี 2564 มีจ านวน 5.6 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 4.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 355.3 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดย
เพ่ิมข้ึนจากลูกคา้เอกชน 
 

2.3 รายได้จากการให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 
2564 มีจ านวน 37.0 ลา้นบาท ลดลง 10.3 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 21.8 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
โดยลดลงจากลูกคา้หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ 

 

2.4 รายได้จากการให้บริการบ ารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service) ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2564  มีจ านวน 6.1 
ลา้นบาท ลดลง 3.9 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 38.8 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซ่ึงส่วนใหญ่ลดลงจาก
ลูกคา้หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ 

 

ก าไรขั้นต้น  
 

กลุ่มบริษทัมีก าไรขั้นตน้ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 จ านวน 24.3 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 6.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 37.1 โดยมี
อตัราก าไรขั้นตน้ต่อรายไดร้วมร้อยละ 16.2 เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 10.0 ของช่วงเดียวกนัของปีก่อน ก าไรขั้นตน้เพ่ิมข้ึนจากบริหาร
จดัการตน้ทุน และการลดค่าใชจ่้ายของกลุ่มบริษทั  

 

ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอ่ืน  
 

กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายในการขาย ค่าใชจ่้ายในการบริหาร และค่าใชจ่้ายอ่ืน รวมเป็นจ านวน 22.8 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 2.9 ลา้นบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 14.8 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  
 

ก าไรสุทธิ   
 

กลุ่มบริษทัมีก าไรสุทธิส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 จ านวน 12.9 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจ านวน 14.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
830.5 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมีอตัราก าไรสุทธิต่อรายไดร้วมคิดเป็นร้อยละ 8.6 ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
อตัราก าไรขั้นตน้ท่ีเพ่ิมข้ึน ประกอบกบัรายไดอ่ื้นท่ีเพ่ิมข้ึน 10.2 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นผลมาจากการก าไรจากการเปล่ียนแปลงมูลค่า
เงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน  
 

สถานะทางการเงิน  
 

ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2564 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยร์วมทั้งส้ิน 695.8 ลา้นบาท ลดลง 2.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.4 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผา่นมา หน้ีสินรวมมีจ านวน 119.7 ลา้นบาท ลดลง 15.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11.5 เม่ือเปรียบเทียบ
กบัส้ินปีท่ีผา่นมา ส่วนของผูถื้อหุน้รวมมีจ านวน 576.1 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 13.0 ลา้นบาท หรือร้อยละ 2.3 เม่ือเปรียบเทียบกบัส้ินปี
ท่ีผา่นมา  
 
 


