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รายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2562 

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จํากดั (มหาชน) 

 

วนั เวลาและสถานที�  ประชุมเมื�อวนัที� 26 เมษายน ��62 เวลา 10.30 น. ณ ห้องแมจิก 2 ชั�น 2 โรงแรมมิราเคิล แกรนดค์อนเวนชั�น เลขที� �� ถนน

วิภาวดีรังสิต หลกัสี� ดอนเมือง กรุงเทพฯ ����� 

 

กรรมการผู้เข้าร่วมประชุม 

1. นายวิชยั  ศรีขวญั    ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และ  

ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

2. นายชยัศกัดิ�   องัคสุ์วรรณ  รองประธานกรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และ 

ประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ  

3. นพ.ระเฑียร  ศรีมงคล   กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

4.  นพ.ไพโรจน์  บุญคงชื�น  กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ และ 

กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

5. นายวฒัน์ชยั  วิไลลกัษณ์  กรรมการ กรรมการบริหาร และประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง 

6.  นางสุกญัญา  วนิชจกัร์วงศ ์  กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ  

กรรมการบริหารความเสี�ยง  และประธานกรรมการพฒันาเพื�อความย ั�งยนื 

7.  นายธนานนัท ์ วิไลลกัษณ์  กรรมการ และกรรมการบริหารความเสี�ยง 

8.  นายศิริชยั  รัศมีจนัทร์   กรรมการ กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ และกรรมการบริหารความเสี�ยง 

กรรมการที�เขา้ร่วมประชุมทั�งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจาํนวนกรรมการทั�งหมด 

 

ผู้บริหาร 

1. นางสาวรุ่งจีรา  ไกรวิวฒัน ์ ผูอ้าํนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 

2. นางศศกร  สุพพตักุล  ผูอ้าํนวยการฝ่ายขายและการตลาด 

3. นางสาวธิดารัตน์  แกว้ใย ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

4. นางสาวเมธาวี  สาวิเศษ เลขานุการบริษทั 

 

ตัวแทนผู้สอบบัญชีจากบริษทั สํานักงาน อวีาย จํากดั   

นางสาวศิริวรรณ  สุรเทพินทร์  

 

เริ�มประชุม  นางสาวเมธาวี สาวิเศษ เลขานุการบริษทั กล่าวตอ้นรับผูถื้อหุ้น และแจง้ให้ทราบว่ามีผูถื้อหุ้นเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองจาํนวน 15 คน เป็น

จาํนวนหุ้น 409,368 หุ้น และโดยการมอบฉันทะจาํนวน 21 คน เป็นจาํนวนหุ้น 194,803,848 หุ้น รวมจาํนวนผูถื้อหุ้นทั�งหมด 36 คน เป็นจาํนวนหุ้น

รวมทั�งสิ�น 195,213,216 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 69.7190 ของจาํนวนหุ้นที�จาํหน่ายไดท้ั�งหมดของบริษทั ครบเป็นองคป์ระชุมตามขอ้บงัคบับริษทั 

เลขานุการบริษทั ไดก้ล่าวแนะนาํประธานกรรมการ กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูส้อบบญัชีของบริษทั ต่อที�ประชุมพร้อมทั�งชี� แจงวิธีการ

นบัคะแนนเสียงให้ผูถื้อหุ้นทราบ 

1.  ผูถื้อหุ้นรายหนึ�งมีคะแนนเสียงเท่ากบัจาํนวนหุ้นที�มีอยู ่

2.  ผูถื้อหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียงในแต่ละระเบียบวาระไดใ้นใบลงคะแนนที�ไดรั้บ ณ ตอน

ลงทะเบียน 

3.  หากผูถื้อหุ้นไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียงในระเบียบวาระใด ขอให้ลงคะแนนเสียงในใบลงคะแนน แลว้ยกมือ 
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 เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�รับไปนบัคะแนน 

4.    การนบัคะแนนจะนบัคะแนนเสียงเฉพาะผูถื้อหุ้นที�ลงคะแนนเสียงไม่เห็นดว้ยและงดออกเสียงในแต่ละระเบียบ 

 วาระเท่านั�น โดยจะนาํคะแนนเสียงไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียงดงักล่าวหักออกจากจาํนวนเสียงทั�งหมดที�เขา้ร่วมประชุม และ

ถือวา่คะแนนเสียงส่วนที�เหลือเป็นคะแนนเสียงที�ลงมติ เห็นดว้ยตามที�เสนอในวาระนั�นๆ  

5.  ผูถื้อหุ้นที�ทาํหนงัสือมอบฉนัทะให้ผูอื้�นเขา้ร่วมประชุม และเป็นแบบออกเสียงลงคะแนนตามความประสงคข์องผูถื้อหุ้น บริษทั

ไดน้าํคะแนนเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียงตามความประสงคข์องท่านผูถื้อหุ้นบนัทึกรวมไวใ้นเครื�องคอมพิวเตอร์เพื�อ

การลงมติไวแ้ลว้ โดยบริษทัจะแสดงผลการนับคะแนนให้ที�ประชุมรับทราบทั�งเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียง พร้อม

สดัส่วนเมื�อเทียบกบัจาํนวนหุ้นของผูถื้อหุ้นที�เขา้ร่วมประชุม และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนภายหลงัการลงมติในแต่ละระเบียบ

วาระ 

6.  ในทุกระเบียบวาระถา้ผูถื้อหุ้นหรือผูรั้บมอบฉันทะตอ้งการเสนอความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือคาํถาม ขอให้   ยกมือ และแถลง

ต่อที�ประชุมวา่เป็นผูถื้อหุ้น หรือผูรั้บมอบฉนัทะ พร้อมแนะนาํตวัโดยแจง้ชื�อและนามสกุล แลว้จึงเสนอความเห็นหรือคาํถาม 

 

ภายหลงัจากเสร็จสิ�นการประชุม ขอให้ผูถื้อหุ้นส่งบตัรลงมติของทุกวาระคืนให้กบัเจา้หน้าที�ของบริษทั ก่อนออกจากห้องประชุม 

และเพื�อความโปร่งใสในการนบัคะแนนเสียงในที�ประชุมผูถื้อหุ้น ที�ประชุมขออาสาสมคัรจากผูถื้อหุ้น หรือผูรั้บมอบฉันทะเพื�อเป็นผูต้รวจสอบ

การนบัคะแนน คุณสินมหัต สุขจิตต ์ผูรั้บมอบฉันทะของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ อาสาเขา้ร่วมเป็นผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียงในที�ประชุม 

และไดข้ออาสาสมคัรเพิ�มเติม อยา่งไรก็ตาม ไม่มีผูถื้อหุ้นอาสาเขา้ร่วมเป็นผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียงในที�ประชุมเพิ�มเติม 

 

เลขานุการบริษทั แจง้ให้ผูถื้อหุ้นทราบวา่ บริษทัไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นรายยอ่ยเสนอเรื�องเพื�อบรรจุเป็นวาระการประชุมสาํหรับ

การประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2562 ตั�งแต่วนัที� 28 กนัยายน ��61 ถึงวนัที� �� มกราคม ���2 รวมทั�งให้ผูถื้อหุ้นสามารถส่งคาํถามเกี�ยวกบั

บริษทัล่วงหนา้ก่อนการประชุมผูถื้อหุ้นไดต้ั�งแต่วนัที� 28 กนัยายน ��61 ถึง 25 เมษายน 2562 นั�น ปรากฏวา่ไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดเสนอวาระ และ

ส่งคาํถามล่วงหนา้สาํหรับการประชุม 

  

 เลขานุการบริษทั แจง้ให้ผูถื้อหุ้นทราบว่าบริษทัจะจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2562 ให้แลว้เสร็จภายใน 14 วนั 

ภายหลงัการประชุม และเผยแพร่ให้ผูถื้อหุ้นทราบทางเวบ็ไซดข์องบริษทั หากผูถื้อหุ้นท่านใดมีขอ้ทกัทว้งให้แจง้มายงัส่วนงานเลขานุการบริษทั 

ภายในวนัที� 31 พฤษภาคม 2562  หากไม่มีท่านใดทกัทว้ง บริษทัถือวา่เป็นการรับรองรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2562 ตามที�ได้

เผยแพร่ไว ้

 

 ประธานกรรมการไดด้าํเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุมที�กาํหนดในหนงัสือเชิญประชุมดงัต่อไปนี�  

 

วาระที� 1 พจิารณารับรองรายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจําปี ��61 

 

 ประธานกรรมการเสนอให้ที�ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 27 เมษายน 

2561 โดยได้มีการจดัทาํรายงานการประชุมภายใน 14 วนันับแต่วนัประชุม ซึ� งได้จดัส่งให้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และกระทรวง

พาณิชย ์ภายในระยะเวลาที�กฎหมายกาํหนด และได้เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของบริษทัที� www.onetoonecontacts.com คณะกรรมการได้พิจารณา

รายงานการประชุมดงักล่าวแลว้เห็นว่าบนัทึกถูกตอ้งตรงตามมติของที�ประชุมผูถื้อหุ้น และไดจ้ดัส่งให้ผูถื้อหุ้นพร้อมหนังสือเชิญประชุมเพื�อ

พิจารณาล่วงหนา้แลว้ 

 

 ประธานกรรมการไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความ

คิดเห็น ประธานกรรมการจึงขอให้ที�ประชุมลงมติรับรองรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ��61 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมว่าการลงมติใน

วาระนี�ตอ้งไดรั้บการรับรองดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  
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มติ  ที�ประชุมพิจารณาแล้วมีมติรับรองรายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2561 โดยที�ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติรับรองด้วย

คะแนนเสียงข้างมากของผู้ถอืหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนดงันี� 

เห็นด้วย 195,213,216 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100.0000 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

 บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

 

วาระที� � รับทราบรายงานผลการดาํเนินงาน และรายงานประจําปี ��61 

 

 ประธานกรรมการเสนอให้ที�ประชุมพิจารณารับทราบรายงานประจาํปี 2561 ซึ� งได้จดัส่งให้ผูถื้อหุ้นทุกท่านพร้อมหนังสือเชิญ

ประชุมแลว้ และเชิญให้ คุณสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ รายงานผลการดาํเนินงานในปีที�ผา่นมา 

 

 นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ รายงานต่อที�ประชุมว่าในปี 2561 บริษทัมีรายได้รวม

จาํนวน 711 ลา้นบาท กาํไรสุทธิจาํนวน 21 ลา้นบาท บริษทัสามารถแบ่งลกัษณะของรายไดด้งันี�  

 1. ลกัษณะของรายได ้ 

 ในปี 2561 บริษทัมีสดัส่วนรายไดที้�เกิดขึ�นสมํ�าเสมอ (recurring revenue) ร้อยละ �8 ซึ� งสูงกวา่ปี 2560 และ 2559 มีรายไดที้�เกิดขึ�น

สมํ�าเสมอร้อยละ 97 และร้อยละ 91 ตามลาํดบั ในขณะที�รายไดที้�เกิดขึ�นไม่สมํ�าเสมอ (non-recurring)    ร้อยละ 2 บริษทัพยายามรักษาสัดส่วน

ของรายไดป้ระเภทที�เกิดขึ�นสมํ�าเสมอให้มีอตัรามากกวา่ร้อยละ �� เพื�อสร้างความมั�นคงของรายได ้

 2. ลกัษณะบริการ 

 บริษทัมีบริการทั�งหมด 5 ประเภท ซึ� งในปี 2561 บริษทัมีสดัส่วนรายไดสู้งสุดจากการบริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์แบบ

เต็มรูปแบบร้อยละ 70  บริการจดัหาเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ร้อยละ 20 บริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ร้อยละ 4 บริการออกแบบ 

พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบด็เสร็จร้อยละ 2 และบริการบาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูลร้อยละ 4  

 3. ลกัษณะธุรกิจของลูกคา้ 

 บริษทัแบ่งลูกคา้ออกเป็น 2 ประเภท คือกลุ่มราชการและรัฐวิสาหกิจมีสัดส่วนร้อยละ 42 และกลุ่มเอกชน สัดส่วนร้อยละ 58  กลุ่ม

ลูกคา้เอกชนที�บริษทัให้บริการกลุ่มหลกัยงัคงเป็นกลุ่มสายการบิน กลุ่มธนาคาร กลุ่มธุรกิจประกนั และกลุ่มคา้ปลีก 

  

การเปลี�ยนแปลงที�สาํคญัในปี ��61  

 บริษทัจดัตั�งบริษทั อินโน ฮบั จาํกดั เพื�อดาํเนินการพฒันานวตักรรมบริการดิจิทลั ซึ� งทาํให้บริษทัพฒันาสินคา้ และบริการที�เป็นดิจิทลั

ให้กบัลูกคา้ ไดแ้ก่  

- ระบบการสื�อสาร และโตต้อบอตัโนมติัการสนทนาผา่นทั�งระบบเสียง (Voice Bot) และขอ้ความ (Chatbot)  

- ระบบพนกังานตอ้นรับที�โตต้อบดว้ยระบบ AI (Virtual Receptionist) 

- ระบบการคน้หาสายงานอตัโนมติั (Job matching) โดยใชเ้ทคโนโลย ีmachine  learning 

- บริษทัไดรั้บทุนสนบัสนุนการพฒันาโครงการ Job Matching จาก สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ 

- บริษทัไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจาก BOI ไดรั้บยกเวน้เสียภาษีในดา้นการพฒันา Enterprise Software เป็นเวลา 5 ปี 

 บริษทัยา้ยสาํนกังาน และศูนยบ์ริการลูกคา้สัมพนัธ์มาอยูที่� อาคารซอฟทแ์วร์ ปาร์ค สามารถรองรับการให้บริการไดจ้าํนวน 694 ที�นั�ง และ 

อาคารไทยศรี สามารถรองรับการให้บริการไดจ้าํนวน 179 ที�นั�ง 

 บริษทัจดัตั�งหน่วยงาน OTO Customer Services Academy รับผิดชอบโดยตรงในการพฒันาศกัยภาพ และการสร้างแรงบนัดาลใจ ให้กบั

พนักงานอย่างเป็นระบบ ตลอดจนสร้างความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษาเพื�อสร้างบุคลากรที�มีคุณภาพในสายงานบริการ และมอบ

ทุนการศึกษาให้กบันกัศึกษา 

 บริษทัขยายธุรกิจโดยการร่วมมือกบัพนัธมิตรที�สามารถเอื�อประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจไปดว้ยกนัทั�งดา้นระบบ software และปฏิบติัการ 

 รางวลัที�บริษทัไดรั้บในปี 2561 
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- รางวลั 2018 Thailand Outsourced Contact Center Service Provider of the Year จาก Frost & Sullivan ในฐานะองค์กรเอกชนที�

ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center ชั�นนาํของประเทศไทย เป็นปีที� 6 ติดต่อกนั  

- รางวลั “Asia's Most Trusted Contact Center and Customer Management Services Company” ในฐานะ “ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกค้าที�

ได้รับความไวใ้จมากที�สุดในเอเชีย และการให้บริการลูกคา้สัมพนัธ์”  ซึ� งจดัขึ�นโดย International Brand Consulting Corporation, 

USA  

 

แนวโนม้เทคโนโลย ีและการแข่งขนั  

ปัจจุบันการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในทุกธุรกิจ มีการนําเทคโนโลยีที� เหมาะกับธุรกิจเข้ามาใช้เพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ และสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัสินค้า และบริการ เพื�อตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนแปลงตาม

เทคโนโลยี  ธุรกิจ contact center ก็เป็นธุรกิจหนึ� งที�ตอ้งปรับตวัตามกระแสเทคโนโลยี การให้บริการขอ้มูลในช่องทางเสียงเพียงอยา่งเดียวไม่

เพียงพอกบัการให้บริการในยุคดิจิทลั แนวโน้มของเทคโนโลยีในธุรกิจ contact center ได้แก่ chatbot, voice AI, omni-channel, virtual agents, 

cloud contact centers, machine learning เป็นตน้ 

 ในปีที�ผา่นมาภาครัฐมีโครงการใหม่ๆเพิ�มมากขึ�น ซึ� งแนวโนม้การแข่งขนัยงัคงเป็นเรื�องของคุณภาพ และราคา รวมถึงการเพิ�มขึ�นของ

ผูใ้ห้บริการรายใหม่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการร่วมกบัคน เช่น การใช้ voice AI ในการตอบ

ขอ้มูลสินคา้ บริษทัคาดว่าการจดัตั�งบริษทั อินโน ฮบั จาํกดั เพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยใีนปัจุบนั และพฒันาสินคา้ และบริการที�

เป็นดิจิทลัให้กบัลูกคา้ไดม้ากขึ�น 

 

ผลการประเมินการดาํเนินงานดา้นต่างๆ 

 ผลการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการในปี 2561 อยูใ่นเกณฑ ์"ดีเลิศ" 

 ผลการประเมินคุณภาพในการจดัประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจาํปี 2561 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย อยูใ่นระดบั "ดีเยี�ยม" 

 ความคืบหนา้ในการเขา้เป็นแนวร่วม ปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต 

บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัในเรื�องการต่อตา้นการทุจริต โดยกาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเกี�ยวกบัการต่อตา้นการทุจริตอยา่ง

ต่อเนื�อง เพื�อรองรับการเขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private Sector 

Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) ในอนาคต ปัจจุบันบริษัทเป็นสมาชิกเครือข่ายหุ้นส่วนต้านทุจริตเพื�อ

ประเทศไทย (PACT Network) ซึ� งเห็นความสาํคญัต่อการตา้นทุจริตภาคปฏิบติั (Anti-corruption in Practice) 

 

การสร้างคุณค่าร่วมต่อสังคม 

บริษทัไดจ้ดักิจกรรมที�สร้างคุณค่าร่วมให้กบัสงัคม (CSV)  3 โครงการ คือ 

1. โครงการสานพลงัพลิกชีวิตผูป่้วยมะเร็ง 13,000 ราย 

 บริษทัไดร่้วมสนบัสนุนในการดาํเนิน โครงการสานพลงัพลิกชีวิตผูป่้วยมะเร็ง 13,000 ราย  กบับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

เอม็ เอ ไอ จดัทาํ เป็นปีที� 2 ติดต่อกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อเป็นแหล่งรวมคาํปรึกษา การส่งต่อแรงบนัดาลใจ การสร้างเครือข่ายความช่วยเหลือ 

เตรียมความพร้อมให้ผูป่้วยมะเร็ง โครงการนี� จะเริ�มตน้กบัผูป่้วยมะเร็งในโรงพยาบาลรัฐบาลจาํนวน 5 โรงพยาบาล ปัจจุบนัมีโรงพยาบาลที�เขา้

ร่วมโครงการจาํนวน 13 โรงพยาบาล 

2. สนบัสนุนทุนการศึกษา 

 บริษทัมอบทุนการศึกษาให้แก่นกัศึกษาที�เรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพยร์ะดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์จ.บุรีรัมย ์ซึ� ง

เป็นมหาวิทยาลยัที�อยูใ่กลเ้คียงกบัศูนยบ์ริการขอ้มูลของบริษทัสาขาบุรีรัมย ์จาํนวน � ทุนๆ ละ ��,��� บาท  

3. การสร้างความสุขให้กบัผูป่้วยเด็ก 

 บริษทัร่วมจดักิจกรรมวนัเด็กสร้างความสุขให้กบัผูป่้วยเด็ก โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

 ประธานกรรมการไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น  
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 นายรักเกียรติ ไทยอาภรณ์ ผูถื้อหุ้น สอบถามวา่บริษทัมีแนวทางการแกไ้ขอยา่งไร กบัการที�บริษทัมีรายได ้และกาํไรที�ลดลงตลอด 4 

ปีที�ผา่นมา 

 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ ชี�แจงวา่การลดลงของรายได ้เนื�องมาจากการสูญเสียการ

ให้บริการโครงการภาครัฐรายหนึ� งซึ� งบริษทัให้บริการมานานกว่า 10 ปี ซึ� งกระทบกบัรายไดอ้ย่างชดัเจน แต่บริษทัก็ยงัคงรักษาลูกคา้เดิมของ

บริษทัได้ และในปีนี� บริษทัมีแผนในการประมูลโครงการใหญ่ๆ อีกหลายโครงการ และสําหรับกาํไรที�ลดลงเนื�องจากค่าใช้จ่ายในการยา้ย

สาํนกังานประมาณ 40 ลา้นบาท 

 

นายรักเกียรติ ไทยอาภรณ์ ผูถื้อหุ้น ผูถื้อหุ้น สอบถามวา่การใชร้ะบบ AI ในการให้บริการมีผลกระทบกบัพนกังานหรือไม่ 

 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ ชี� แจงว่าในระยะสั�นไม่ยงัไม่มีผลกระทบกบัพนกังาน 

และในระยะยาวบริษทัวางแผนในการนาํระบบ AI มา implement ทาํงานร่วมกบัคน ซึ� งเป็นการให้บริการทั�งเสียง และตวัหนงัสือ โดยเป็นการ

ให้บริการผ่าน facebook, webchat มากขึ�น ในระยะแรก AI จะเขา้มาช่วยในการคียต์วัหนังสือแทนการใช้เสียง โดยในระยะแรกจะใช้ chatbot 

ตอบขอ้มูลทั�วไป และพนักงานจะตอบข้อมูลที�ซับซ้อน หรือมีกาใช้ขอ้มูลอื�นเขา้มาประกอบมากขึ�น ซึ� งเป็นการเพิ�มมูลค่า และทกัษะของ

พนกังานมากขึ�น และการให้บริการนี�จะเป็นส่วนสาํคญัในการขยายตลาด contact center ให้โตมากขึ�น 

 

นายรักเกียรติ ไทยอาภรณ์ ผูถื้อหุ้น สอบถามวา่กฎหมายแรงงานใหม่ในเรื�องการปรับค่าชดเชยพนกังานจาก 300 วนั เป็น 400 วนั มี

ผลกระทบกบับริษทัอยา่งไร 

 

นางสาวธิดารัตน์ แกว้ใย ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี ชี�แจงวา่มีผลกระทบกบังบการเงินไตรมาส 2 ประมาณ 4.7 ลา้นบาท 

 

นางกลัยา ผกากรอง ผูรั้บมอบฉนัทะจาก สมาคมส่งเสริมนกัลงทุนไทย สอบถามวา่บริษทัมีการกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์ร หรือ

แนวทางการปฏิบติั เกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงของตลาดทุนในยคุดิจิทลัอยา่งไร 

 

นายศิริชัย รัศมีจนัทร์ กรรมการ ชี� แจงว่าบริษทัมีการติดตามการเปลี�ยนแปลงการทาํธุรกรรมในตลาดทุนตลอดเวลา แต่สําหรับ

ธุรกรรมที�ยงัคงมีความเสี�ยง ความไม่แน่นอนสูง หรือกฎหมายยงัไม่รองรับ บริษทัจะพิจารณาอยา่งรอบคอบก่อนดาํเนินการ เนื�องจากบริษทั

ระดมเงินทุนไปจากผูถื้อหุ้นบริษทัไดพ้ิจารณาการใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงั เพื�อไม่ให้เกิดความเสียหายกบัทั�งบริษทั และผูถื้อหุ้น  

 

นางกลัยา ผกากรอง ผูรั้บมอบฉันทะจาก สมาคมส่งเสริมนกัลงทุนไทย สอบถามวา่บริษทัคาดว่าจะเขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติั

ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต (CAC) เมื�อไหร่ 

 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ ชี� แจงวา่บริษทัไดมี้การกาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติั

เกี�ยวกบัการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั�น และกรอบการดาํเนินงานอย่างต่อเนื�องทุกปี เพื�อรองรับในการเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต ซึ� งบริษทัมีความตั�งใจว่าเมื�อตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ บริษทัตอ้งผ่านการรับรองในการเป็นสมาชิก

โครงการ บริษทัจึงใชเ้วลาในการเตรียมความพร้อมดงักล่าว 

 

เมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานกรรมการไดแ้จง้วา่วาระนี� ไม่ตอ้งลงมติ เนื�องจากเป็นการรายงาน

ผลการดาํเนินงาน และรายงานประจาํปี ��61 ให้ที�ประชุมรับทราบ 

 

มติ ที�ประชุมรับทราบรายงานผลการดาํเนินงาน และรายงานประจําปี 2561 ตามที�เสนอ 
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วาระที� � พจิารณาอนุมัติงบการเงนิสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� �� ธันวาคม ��61 

 

  ประธานกรรมการเสนอให้ที�ประชุมพิจารณาอนุมติังบการเงินสาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� �� ธนัวาคม ��61 ซึ� งผูส้อบบญัชีของบริษทัได้

ตรวจสอบแลว้ และแสดงความเห็นอยา่งไม่มีเงื�อนไขไดจ้ดัส่งให้ผูถื้อหุ้นพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุม ประธานกรรมการขอให้ นางสุกญัญา 

วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ กล่าวสรุปสาระสาํคญัจากงบการเงินซึ� งเป็นไปตามคาํอธิบาย และการวิเคราะห์

ของฝ่ายจดัการ ดงันี�  

  

งบกาํไรขาดทุน 

ในปี ���� บริษทัมีรายไดร้วมจาํนวน ��� ล้านบาท ลดลงร้อยละ ��.� ค่าใช้จ่ายรวมจาํนวน ��� ลา้นบาท ลดลงร้อยละ ��.� และ

กาํไรสุทธิจาํนวน ��.� ลา้นบาท ลดลงร้อยละ ��.� บริษทัมีรายไดล้ดลงแต่ยงัคง margin ในอตัราที�เท่าเดิม อยา่งไรก็ตามค่าใชจ่้ายในการขายและ

บริหารเพิ�มขึ�นเนื�องจากมีค่าใช้จ่ายในการยา้ยสาํนกังานเนื�องจากสิ�นสุดสญัญาเช่า และเพิ�มทีมงานสาํหรับพฒันาโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ซึ� งบริษทั

คาดวา่จะสามารถเพิ�มยอดขายและลดตน้ทุนไดใ้นอนาคต 

 

งบแสดงฐานะทางการเงิน 

 บริษทัมีสินทรัพยร์วมจาํนวน ���.� ลา้นบาท ลดลงเล็กนอ้ย ซึ� งส่วนใหญ่ลดลงจากเงินสด และรายการเทียบเท่าเงินสดเนื�องจากมีการ

ยา้ยสาํนกังาน บริษทัมีหนี� สินรวมจาํนวน ��.� ลา้นบาท เพิ�มขึ�นร้อยละ �.�  ส่วนใหญ่เป็นเจา้หนี� ที�เกิดจากจากการยา้ยสาํนกังานที�มาจ่ายเงินตน้

ปี ���� และเพิ�มสาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานที�สูงขึ�น  

 

อตัราส่วนทางการเงิน 

 บริษทัมีอตัรากาํไรสุทธิร้อยละ 2.87 อตัราผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) ร้อยละ 2.40  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 

(ROA) ร้อยละ 2.18 อตัราหนี� สินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (D/E ratio) 0.11 เท่า อตัราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) 11.02 เท่า อตัราส่วนทาง

การเงินที�ลดลงดงักล่าว เกิดจากรายไดที้�ลดลง และค่าใช้จ่ายในการยา้ยสาํนกังานที�เพิ�มขึ�น แต่อยา่งไรก็ตามบริษทัยงัคงมีสถานะทางการเงินที�

มั�นคง และมีเงินสดเพียงพอที�จะลงทุนโครงการหรือธุรกิจใหม่ๆ ในอนาคต 

 

 ประธานกรรมการไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น  

  

นายรักเกียรติ ไทยอาภรณ์ ผูถื้อหุ้น สอบถามเรื�องความคืบหนา้ในการการฟ้องร้องกบัลูกหนี�การคา้ซึ� งเป็นหน่วยราชการแห่งหนึ�งวา่

เป็นอยา่งไร 

 

 นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ รายงานต่อที�ประชุมวา่ ทั�งศาลแพง่ และศาลอุทธรณ์ มีคาํ

พิพากษาให้บริษทัชนะคดี และให้หน่วยงานราชการแห่งนั�นชาํระหนี� คืนบริษทัรวมดอกเบี�ย โดยหน่วยงานราชการแห่งนั�นไดย้ื�นฎีกาต่อศาล 

ขณะนี�อยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลฎีกา หากมีความคืบหนา้บริษทัจะเปิดเผยให้ผูถื้อหุ้นทราบ 

 

นายรักเกียรติ ไทยอาภรณ์ ผูถื้อหุ้น สอบถามบริษทัมีสินทรัพยซึ์� งประกอบดว้ยที�ดิน อาคาร และอุปกรณ์สาํนกังาน จาํนวน 80.40 

ลา้นบาท ซึ� งมีบางส่วนที�ตดัค่าเสื�อมไปหมดแลว้ อยากทราบวา่ในส่วนนี� มีอุปกรณ์ที�สามารถใชง้านไดใ้นสดัส่วนเท่าไหร่ และเทคโนโลยใีหม่ๆ 

กระทบกบัสินทรัพยห์รือไม่ 

 

นางสาวธิดารัตน์ แกว้ใย ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี รายงานต่อที�ประชุมวา่ บริษทัมีสินทรัพยที์�ตดัค่าเสื�อมหมดแลว้เป็นจาํนวนค่อนขา้งสูง แต่

ยงัมีอุปกรณ์บางส่วนที�สามารถใชง้านได ้แต่ไม่สามารถระบุระยะเวลาการใชง้านได ้โดยขึ�นอยูก่บัลกัษณะของสินทรัพยแ์ต่ละประเภท และใน

การยา้ยสาํนกังาน บริษทัมีการลงทุนในเทคโนโลยเีพิ�มเติมซึ� งทาํให้สินทรัพยเ์พิ�มขึ�นดว้ย  
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นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ ชี� แจงเพิ�มเติมว่าสาํหรับอุปกรณ์ contact center ที�ตดัค่า

เสื�อมหมดแลว้ บริษทัสามารถนาํไปให้ลูกคา้เช่า หรือใช้ประโยชนอ์ยา่งอื�นได ้เป็นการใชป้ระโยชน์จากอุปกรณ์เก่าของบริษทั และในช่วงที�การ

ยา้ยสาํนกังาน บริษทัไม่ไดซื้�ออุปกรณ์ contact centerใหม่แต่มีการลง server เพิ�มเติม 

 

นายรักเกียรติ ไทยอาภรณ์ ผูถื้อหุ้น สอบถามวา่ตามที�บริษทัมีกรรมการที�สามารถบริหารธุรกิจบตัรเครดิตไดเ้จริญเติบโต บริษทัมี

แผนการลงทุนในธุรกิจบตัรเครดิตบา้งหรือไม่ 

 

นพ. ระเฑียร ศรีมงคล ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ ชี�แจงต่อที�ประชุมวา่ บริษทัควรจะลงทุนในธุรกิจที�

เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจหลกัของบริษทั และตอ้งมั�นใจว่าเป็นธุรกิจที�ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซึ� งฝ่ายจดัการของบริษทัไดพ้ิจารณาอยู ่แต่จะตอ้ง

พิจารณาหาโครงการที�เหมาะสมกบับริษทั 

 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ ชี�แจงเพิ�มเติมว่าในปีที�ผา่นมาคณะกรรมการบริษทัไดมี้

การพิจารณาโครงการที�บริษทัจะลงทุนหลายโครงการ โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น และระมดัระวงัการลงทุน เนื�องจากสภาพ

เศรษฐกิจที�ไม่ดี บริษทัจะพิจารณาโครงการที�เหมาะสม และน่าสนใจในการนาํเงินสดที�บริษทัมีอยูไ่ปลงทุนให้เกิดประโยชน์ 

 

 เมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานกรรมการจึงขอให้ที�ประชุมลงมติอนุมติังบการเงินสาํหรับปีสิ�นสุด

วนัที� �� ธนัวาคม ��61 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมวา่การลงมติในวาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุ้นที�มาประชุมและ

มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 

 มติ   ที�ประชุมพจิารณาแล้วมีมติอนุมัติงบการเงินสําหรับปีสิ�นสุดวันที� �� ธันวาคม ��61 ด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ�ง

มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนดงันี� 

เห็นด้วย 197,060,176 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100.0000     

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000     

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000     

บตัรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000     

 

วาระที� � พจิารณาอนุมัติจัดสรรเงนิสํารองตามกฎหมาย และการจ่ายเงนิปันผลประจําปี ��61 

  

 ประธานกรรมการขอให้ นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ รายงานต่อที�ประชุม  นางสุ

กญัญา วนิชจกัร์วงศ ์รายงานต่อที�ประชุมว่า บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกาํไรสุทธิของ

บริษทัหลงัหกัเงินสาํรองต่างๆ  ทุกประเภทตามที�กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของบริษทั และตามกฎหมาย  อยา่งไรก็ตามการจ่ายเงินปันผลดงักล่าวจะ

ขึ�นอยูก่บัแผนการลงทุน และการขยายธุรกิจของบริษทัรวมทั�งความจาํเป็น และความเหมาะสมอื�นๆ ในอนาคต  อนึ� ง การพิจารณาการจ่ายเงินปัน

ผลจากกาํไรที�เกิดจากการจาํหน่ายเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นถาวรที�เกิดขึ�นในบริษทัหรือในบริษทัยอ่ยให้ขึ�นอยูก่บัดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร และ

คณะกรรมการบริษทัว่าจะจ่ายเงินปันผลหรือไม่เพียงใด โดยจะพิจารณาจากแผนการลงทุนและการขยายธุรกิจของบริษทั รวมทั�งความจาํเป็น 

และความเหมาะสมอื�นๆ ในอนาคต การจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ยให้ยดึถือ และปฏิบติัตามแนวนโยบายเดียวกนักบัของบริษทั 

 

 ตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั  พ.ศ. ���� และขอ้บงัคบัของบริษทัที�กาํหนดให้บริษทัตอ้งจดัสรรกาํไรสุทธิประจาํปีส่วน

หนึ�งไวเ้ป็นทุนสาํรองตามกฎหมายไม่นอ้ยกว่าร้อยละ � ของกาํไรสุทธิประจาํปีหกัดว้ยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่าทุนสาํรองนี�จะ

มีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ �� ของทุนจดทะเบียน 
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โดยบริษทัไดจ้ดัสรรเงินสาํรองตามกฎหมายจาํนวน 1,200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.18 ของกาํไรสุทธิประจาํปีของบริษทั ไวเ้ป็นทุน

สาํรองตามกฎหมายในงบการเงินปี 2561 ตามที�กฎหมายกาํหนดแลว้ 

 

 ในปี ���� บริษทัมีกาํไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการจาํนวน 23,188,165 บาท คิดเป็น �.08 บาทต่อหุ้น คณะกรรมการจึง

เห็นสมควรเสนอให้ที�ประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัจ่ายเงินปันผลประจาํปี ���� ให้กบัผูถื้อหุ้นในอตัรา 0.08 บาทต่อหุ้น คิดเป็นร้อยละ 

96.60 ของกาํไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการ ปี ���� ซึ� งสูงกว่าอตัราที�กาํหนดในนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทั โดยบริษทัได้

จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลในอตัรา �.�4 บาทต่อหุ้น ให้แก่ผูถื้อหุ้นไปแล้วเมื�อวนัที� 6 กนัยายน ���� บริษทัจะจ่ายเงินปันผลงวดสุดทา้ยใน

อตัรา �.04 บาทต่อหุ้น ให้กบัผูถื้อหุ้นที�มีรายชื�อ ณ วนักาํหนดสิทธิในการรับเงินปันผลในวนัที� 20 มีนาคม 2562 บริษทักาํหนดจ่ายเงินปันผล

ในวนัที� 22 พฤษภาคม ����  

 

 ประธานกรรมการไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น 

 

นายรักเกียรติ ไทยอาภรณ์ ผูถื้อหุ้น สอบถามว่าหากบริษทัไดรั้บเงินพิเศษจากการชนะคดีฟ้องร้องในการเรียกร้องการคา้งชาํระหนี�

บริษทัมีแนวโนม้ที�จะจ่ายปันผลพิเศษหรือไม่  

 

นายวชิยั ศรีขวญั ประธานกรรมการ กล่าววา่บริษทัขอรับขอ้เสนอแนะไปพิจารณา 

 

เมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานกรรมการจึงขอให้ที�ประชุมพิจารณาอนุมติัจดัสรรเงินสาํรองตาม

กฎหมาย และการจ่ายเงินปันผลประจาํปี ��61 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมวา่การลงมติในวาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผู ้

ถือหุ้นที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 

 มติ  ที�ประชุมพิจารณาแล้วมีมติอนุมัติจ่ายเงินปันผลประจําปี 2561 ให้กับผู้ถือหุ้นในอัตรา �.08 บาทต่อหุ้น โดยบริษัทได้จ่ายเงิน

ปันผลระหว่างกาลในอัตรา �.�4 บาทต่อหุ้น โดยจ่ายจากกําไรสุทธิ ให้แก่ผู้ถือหุ้นไปแล้วเมื�อวันที� 6 กันยายน ���� บริษัทจะจ่ายเงินปันผลงวด

สุดท้ายในอัตรา �.�4 บาทต่อหุ้น โดยจ่ายจากกาํไรสุทธิ ทั�งนี�กาํหนดรายชื�อผู้ถือหุ้นที�มีสิทธิรับเงินปันผลในวันที� 20 มีนาคม 2562 และกําหนด

จ่ายเงินปันผลในวันที� �2 พฤษภาคม ���2  โดยบริษัทได้พิจารณาจัดสรรเงินสํารองตามกฎหมายจํานวน 1,200,��� บาท คิดเป็นร้อยละ 5.18 

ของกาํไรสุทธิประจําปีของบริษัท ไว้เป็นทุนสํารองตามกฎหมายในงบการเงินปี 2561 ตามที�กฎหมายกาํหนดแล้วด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้

ถอืหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนดงันี� 

เห็นด้วย 197,060,176 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100.0000 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

 

วาระที� � พจิารณาอนุมัติแต่งตั�งกรรมการแทนกรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระ  

 

 ประธานกรรมการแถลงต่อที�ประชุมวา่ เพื�อให้เป็นไปนโยบายกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทัที�กาํหนดว่า  กรรมการที�มีส่วนไดเ้สีย

จะตอ้งไม่เขา้ร่วมพิจารณาในวาระที�เกี�ยวกบัการมีส่วนไดเ้สียของตนดงันั�นกรรมการที�ครบกาํหนดออกจากตาํแหน่งตามวาระซึ� งประกอบดว้ย 

นายวิชัย ศรีขวญั นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ์ และนายศิริชัย รัศมีจนัทร์ ออกจากห้องประชุม  และขอให้นายชัยศกัดิ� องัค์สุวรรณ รองประธาน

กรรมการ และกรรมการอิสระ เป็นผูด้าํเนินการประชุมและชี�แจงรายละเอียดให้ที�ประชุมทราบ 

 

 นายชัยศกัดิ� องัค์สุวรรณ รองประธานกรรมการ รายงานต่อที�ประชุมว่า ตามพระราชบญัญัติบริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. ���� และ

ขอ้บงัคบัของบริษทั ขอ้ �6 กาํหนดให้ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปีทุกครั� งให้กรรมการจาํนวนหนึ�งในสาม (�/�) จะตอ้งพน้จากตาํแหน่ง
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โดยให้กรรมการคนที�อยูใ่นตาํแหน่งนานที�สุดนั�นเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง กรรมการผูอ้อกไปนั�นสามารถไดรั้บเลือกกลบัเขา้รับตาํแหน่งอีกก็ได ้

ซึ� งในปีนี�  กรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระกรรมการ คือ  

1. นายวิชยั ศรีขวญั ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และ 

 ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

2. นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ  

ประธานกรรมการพฒันาเพื�อความย ั�งยืน และกรรมการบริหารความเสี�ยง 

3. นายศิริชยั  รัศมีจนัทร์   กรรมการ กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ และกรรมการบริหารความเสี�ยง 

 

 คณะกรรมการบริษทัยกเวน้กรรมการที�มีส่วนไดเ้สียพิจารณาตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนได้

พิจารณาคุณสมบติัการเป็นกรรมการที�ไดก้าํหนดไวใ้นหลกัเกณฑที์�เกี�ยวขอ้ง ขอ้บงัคบัของบริษทั และนโยบายการสรรหากรรมการและผูบ้ริหาร

ที�กาํหนดไวใ้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัแลว้มีความเห็นว่ากรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระทั�ง 3 ท่าน ไดแ้ก่ นายวิชัย ศรี

ขวญั นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ และนายศิริชยั           รัศมีจนัทร์ มีคุณสมบติัครบถว้นตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. ���� และมี

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของบริษทั สามารถนาํประสบการณ์มาใช้เพื�อให้การดาํเนินงานของ

บริษทัมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น 

 

 ทั�งนี�  นายวิชัย ศรีขวญั มีคุณสมบติัเป็นกรรมการอิสระ คณะกรรมการบริษทัพิจารณาคุณสมบติักรรมการอิสระ ตามหลกัเกณฑ์ที�

บริษทักาํหนดซึ� งเขม้กว่าข้อกาํหนดขั�นตํ�าของสํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) คณะกรรมการบริษทั

พิจารณาแลว้เห็นวา่ นายวิชยั ศรีขวญั มีคุณสมบติักรรมการอิสระครบถว้นตามกาํหนด และสามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระ 

 

คณะกรรมการบริษทัไดพ้ิจารณาตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนแลว้เห็นสมควรเสนอให้ที�ประชุมผู ้

ถือหุ้นพิจารณาอนุมติัแต่งตั�งอนุมตัิแต่งตั�ง นายวิชัย ศรีขวญั นางสุกัญญา วนิชจกัร์วงศ์  และนายศิริชัย รัศมีจนัทร์ กลับเข้าดาํรงตาํแหน่ง

กรรมการอีกวาระหนึ�ง ทั�งนี�กรรมการที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งไม่ร่วมพิจารณาในวาระนี�  

 

นายชยัศกัดิ� องัคสุ์วรรณ รองประธานกรรมการ ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น  

 

นายเณรฤทธิ�  พุธวฒันะ ผูถื้อหุ้น สอบถามว่าบริษทัมีวิธีการ และหลกัเกณฑก์ารสรรหากรรมการอยา่งไร บริษทัควรเปิดโอกาสให้มี

กรรมการที�เป็นผูแ้ทนผูถื้อหุ้นรายยอ่ยดว้ย 

 

นพ. ระเฑียร ศรีมงคล ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ ชี�แจงต่อที�ประชุมว่า กรรมการอิสระ ทุกท่านเป็นตวัแทนผู้

ถือหุ้นรายยอ่ยอยูแ่ลว้ โดยนิยามของกรรมการอิสระเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ และการพิจารณาของกรรมการในการประชุมจะยึดผลประโยชน์

ของนกัผูถื้อหุ้นเป็นหลกั 

 

นายเณรฤทธิ�  พธุวฒันะ ผูถื้อหุ้น สอบถามวา่กรรมการอิสระถือหุ้นของบริษทัอยูบ่า้งหรือไม่ 

 

นพ. ระเฑียร ศรีมงคล ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ ชี� แจงต่อที�ประชุมวา่ กรรมการอิสระเคยถือหุ้นของบริษทั 

ซึ� งตามหลกัเกณฑข์องบริษทักาํหนดให้กรรมการอิสระสามารถถือหุ้นไดไ้ม่เกินร้อยละ �.� ของจาํนวนหุ้นที�มีสิทธิออกเสียงทั�งหมดของบริษทั 

และสอบถามอีกครั� งวา่ประเด็นหลกัของคาํถามนี� คือผูถื้อหุ้นประสงคใ์ห้กรรมการอิสระถือหุ้นบริษทัดว้ยใช่หรือไม่ 

 

นายเณรฤทธิ�  พธุวฒันะ ผูถื้อหุ้น แจง้วา่ใช่  

 



17 

 

 เมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น รองประธานกรรมการจึงขอให้ที�ประชุมพิจารณาแต่งตั�งกรรมการเป็นราย

คน โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมว่าการลงมติในวาระนี� ตอ้งได้รับการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุ้นที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนน 

 

 มติ ที�ประชุมพิจารณาแล้วมีมติอนุมัติแต่งตั�งกรรมการที�ครบกําหนดออกตามวาระ กลับเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการอีกวาระหนึ�ง 

ด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถอืหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนดงันี� 

1.   นายวิชัย ศรีขวัญ ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และ 

 ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

เห็นด้วย 197,060,176 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100.0000 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

 บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

  

2.   นางสุกญัญา วนิชจักร์วงศ์ กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ  

ประธานกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยืน และกรรมการบริหารความเสี�ยง 

เห็นด้วย 196,803,314 เสียง คดิเป็นร้อยละ 99.8697 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

งดออกเสียง 256,862 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.1303 

บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

 

3.   นายศิริชัย  รัศมีจันทร์   กรรมการ กรรมการกาํกบัดูแลกจิการ และกรรมการบริหารความเสี�ยง 

เห็นด้วย 197,048,252 เสียง คดิเป็นร้อยละ 99.9939 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

งดออกเสียง 11,924 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0061 

 บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

 

วาระที� � พจิารณาอนุมัติค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยประจําปี 2562 

 

 ประธานรายงานต่อที�ประชุมว่า บริษทัไดก้าํหนดนโยบายค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอ่ยไวอ้ยา่งชดัเจนและ

โปร่งใส โดยค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัที�เหมาะสม เทียบเคียงไดก้บัอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั และเหมาะสมกบัหน้าที�และความรับผิดชอบ

ของกรรมการแต่ละท่าน 

 

 ค่าตอบแทนกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอ่ยในปี ��61ไดรั้บการอนุมติัจากมติที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ��61 เมื�อวนัที� 

27 เมษายน ���� ภายในวงเงินไม่เกิน �,000,000 บาท แบ่งเป็นค่าเบี�ยประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ย และค่าบาํเหน็จ โดยไม่มี

สิทธิประโยชน์อื�นๆ ซึ� งมีการจ่ายจริงในปี 2561 รวม 1,745,000 บาท 

 

 คณะกรรมการบริษทัพิจารณาตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนแลว้เห็นสมควรเสนอให้ที�ประชุมผู ้

ถือหุ้นพิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชุดยอ่ยประจาํปี 2562 ภายในวงเงินไม่เกิน 4,000,000 บาท เท่ากบัปีที�

ผ่านมา แบ่งเป็น ค่าเบี� ยประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย และค่าบาํเหน็จ โดยไม่มีสิทธิประโยชน์อื�นๆ ค่าเบี� ยประชุมต่อครั� ง

สาํหรับกรรมการที�เขา้ร่วมประชุมกาํหนดจ่ายเท่ากบัปีที�ผา่นมาดงันี�  
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ค่าเบี�ยประชุม (บาทต่อครั� ง) 
                   ประธาน                      กรรมการ  

คณะกรรมการ                   20,000  10,000 
คณะกรรมการตรวจสอบ    20,000  10,000 
คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ    15,000  10,000 
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  15,000  10,000 

 ทั�งนี�คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และคณะกรรมการพฒันาเพื�อความย ั�งยนื ไม่ไดรั้บค่าเบี�ยประชุม  

 

 ประธานกรรมการไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น  

 

นายเณรฤทธิ�  พุธวฒันะ ผูถื้อหุ้น สอบถามวา่ในปีที�ผ่านมาบริษทัมีการประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยจาํนวนกี�ครั� ง 

และกรรมการแต่ละท่านมีการเขา้ร่วมประชุมกี�ครั� ง 

 

นางสาวเมธาวี สาวิเศษ เลขานุการบริษัท รายงานต่อที�ประชุมว่า บริษัทได้เปิดเผยรายละเอียดการประชุมคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุดยอ่ยไวใ้นรายงานประจาํปี ���� โดยในปีที�ผ่านมาคณะกรรมการบริษทัมีการประชุมจาํนวน 7 ครั� ง  คณะกรรมการตรวจสอบมี

การประชุมจาํนวน 5 ครั� ง คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการมีการประชุมจาํนวน 3 ครั� ง และคณะกรรมการสรรหา และกาํหนดค่าตอบแทนมีการ

ประชุมจาํนวน 3 ครั� ง ทั�งนี�บริษทัไดร้ะบุจาํนวนครั� งในการประชุมของกรรมการแต่ละท่านไวใ้นรายงานประจาํปีไวอ้ยา่งชดัเจน 

 

เมื�อไม่มีผู ้ถือหุ้นท่านใด สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานกรรมการจึงขอให้ที�ประชุมพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทน

คณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอ่ยประจาํปี 2562 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมว่าการลงมติในวาระนี� จะตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียง

ไม่นอ้ยกวา่สองในสาม (2/3) ของจาํนวนเสียงทั�งหมดของผูถื้อหุ้นซึ� งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

 

 มติ ที�ประชุมพิจารณาแล้วมีมติอนุมัติค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยประจําปี 2562 ภายในวงเงินไม่เกิน 

4,0��,��� บาท เท่ากบัปีที�ผ่านมา แบ่งเป็นค่าเบี�ยประชุมคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย  และค่าบําเหน็จ โดยไม่มีสิทธิประโยชน์อื�นๆ 

ทั�งนี�กาํหนดจ่ายค่าเบี�ยประชุมต่อครั�งสําหรับกรรมการที�เข้าร่วมประชุมเท่ากบัปีที�ผ่านมา ดงันี�                                                                                     

ค่าเบี�ยประชุม (บาทต่อครั�ง) 
               ประธาน                กรรมการ  

คณะกรรมการ                   20,000  10,000 
คณะกรรมการตรวจสอบ    20,000  10,000 
คณะกรรมการกํากบัดูแลกจิการ    15,000  10,000 
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  15,000  10,000 

 

 ทั�งนี�คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และคณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื ไม่ได้รับค่าเบี�ยประชุม ด้วย

คะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสาม (2/3) ของจํานวนเสียงทั�งหมดของผู้ถอืหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน ดงันี� 

เห็นด้วย 197,060,176 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100.0000  

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000  

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000  

บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000  
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วาระที� � พจิารณาอนุมัติแต่งตั�งผู้สอบบัญชี และกาํหนดค่าตอบแทนประจําปี 2562 

 

 ประธานกรรมการรายงานต่อที�ประชุมว่าคณะกรรมการตรวจสอบได้ดําเนินการคัดเลือกผู ้สอบบัญชีประจาํปี 2562 ตาม

กระบวนการที�กาํหนด และได้เสนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณา เพื�อนาํเสนอให้ที�ประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาแต่งตั�งผูส้อบบญัชีจากบริษทั 

สาํนักงาน อีวาย จาํกดั เป็นผูส้อบบญัชีประจาํปี 2562 ของบริษทั เนื�องจากบริษทั สํานักงาน อีวาย จาํกดั ได้ทาํการตรวจสอบงบการเงินของ

บริษทัและบริษทัยอ่ยตั�งแต่ปี ���� สามารถให้คาํแนะนาํที�เป็นประโยชน์ต่อบริษทัมาโดยตลอด อีกทั�งไม่มีความสัมพนัธ์ หรือส่วนไดเ้สียกบั

บริษทั บริษทัย่อย ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูที้� เกี�ยวขอ้งกบับุคคลดังกล่าวแต่อย่างใด มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบและแสดง

ความเห็นต่องบการเงินของบริษทั นอกจากนี�  ยงัเป็นบริษทัที�ไดรั้บการยอมรับทั�งในประเทศและระดบัสากล และมีทีมงานที�มีมาตรฐาน และมี

ประสบการณ์ในการตรวจสอบงบการเงินของบริษทัเป็นอยา่งดี ทั�งนี� โดยกาํหนดให้ผูส้อบบญัชีคนใดคนหนึ� งต่อไปนี�  เป็นผูท้าํการตรวจสอบ

และแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษทั  

 

1. นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์    ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� ���� และ/หรือ 

    (เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัปี 2561 ระยะเวลา 1 ปี)    

2. นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒิุ   ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� ���� และ/หรือ 

    (เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัปี ���� – ���� รวมระยะเวลา � ปี)        

3. นางสาวศิริวรรณ นิตยด์าํรง    ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 5906 

    (ยงัไม่เคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั)            

 ในกรณีที�ผูส้อบบญัชีดงักล่าวขา้งตน้ไม่สามารถปฏิบติัหน้าที�ได้ให้บริษทัสาํนกังาน อีวาย จาํกดั จดัหาผูส้อบบญัชีรับอนุญาตอื�น

ของสาํนกังานทาํหน้าที�ตรวจสอบบญัชี และแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษทัแทนผูส้อบบญัชีดงักล่าวได ้คณะกรรมการบริษทัพิจารณา

ตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควรเสนอให้ที�ประชุมผูถื้อหุ้นกาํหนดค่าสอบบญัชีประจาํปี 2562 จาํนวน 1,350,000 บาท 

(ในปี 2561 บริษทัจ่ายค่าสอบบญัชีจาํนวน 1,200,000 บาท) เพิ�มขึ�นจากปีก่อนจาํนวน 150,000 บาท เนื�องจากมีมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ออกใหม่หลายฉบบั บริษทัมิไดจ่้ายค่าบริการอื�นแก่ผูส้อบบญัชีในการตรวจสอบพิเศษในระหวา่งปีที�ผ่านมา ทั�งนี�บริษทัจะดาํเนินการให้บริษทั

ยอ่ยแต่งตั�งผูส้อบบญัชีจากสาํนกังานเดียวกนัเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัยอ่ยดว้ย 

 

 ประธานกรรมการไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความ

คิดเห็นเพิ�มเติม ประธานกรรมการจึงขอให้ที�ประชุมพิจารณาแต่งตั�งผูส้อบบญัชี และกาํหนดค่าสอบบญัชีประจาํปี 2562 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุม

วา่การลงมติในวาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุ้นที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 

 มติ  ที�ประชุมพจิารณาแล้วมีมติอนุมัติแต่งตั�งผู้สอบบัญชีคนใดคนหนึ�งดงัต่อไปนี� จากบริษทั สํานักงาน อีวาย จํากดั เป็นผู้สอบบัญชี

ของบริษทัประจําปี 2562 โดยอนุมัติค่าสอบบัญชีประจําปี 2562 จํานวน 1,35�,��� บาท  

�.  นางสาวศิริวรรณ สุรเทพนิทร์  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที� ���� และ/หรือ 

2.  นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒ ิ  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที� ��99 และ/หรือ 

3.  นางสาวศิริวรรณ นิตย์ดาํรง     ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที� 5906 

ในกรณีที�ผู้สอบบัญชีดังกล่าวข้างต้นไม่สามารถปฏิบัติหน้าที�ได้ให้ บริษัทสํานักงาน อีวาย จํากัด จัดหาผู้สอบบัญชีรับอนุญาตอื�น

ของสํานักงานทําหน้าที�ตรวจสอบบัญชี และแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัทแทนผู้สอบบัญชีดังกล่าวได้  โดยที�ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติ

อนุมัติด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถอืหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนดงันี� 

เห็นด้วย 197,060,176 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100.0000     

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000     

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000     

บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000     
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วาระที� 8 พจิารณาอนุมัติการแก้ไขข้อบังคบับริษทั 

 

 ประธานกรรมการแถลงต่อที�ประชุมว่า คณะกรรมการบริษทัพิจารณาแลว้เห็นสมควรเสนอแกไ้ขขอ้บงัคบั ขอ้ 4 ขอ้ 13 ขอ้ 23 และ

ขอ้ 24 บริษทัเพื�อให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญัติบริษทัมหาชนจาํกัด พ.ศ. ���� มาตรา 60 และประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที� 

74/2557 เรื�องการประชุมผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียดการเสนอแกไ้ขขอ้บงัคบั ดงันี�  

 

ปัจจุบนั 

ขอ้ �. หุ้นของบริษทัเป็นหุ้นสามญัและเป็นหุ้นชนิดระบุชื�อในใบหุ้น โดยมีมูลค่าหุ้นเท่ากนั  

หุ้นทุกหุ้นของบริษทัตอ้งชาํระค่าหุ้นเต็มมูลค่าหุ้นด้วยตวัเงิน หรือทรัพยสิ์นอื�นนอกจากตวัเงิน ทั�งนี�  บริษทัอาจออกหุ้นสามญัให้แก่

บุคคลใดเสมือนวา่ไดช้าํระค่าหุ้นเตม็มลูค่าแลว้ เพราะบุคคลนั�นเป็นผูใ้ห้ทรัพยสิ์นอื�นนอกจากตวัเงินหรือให้ใชสิ้ทธิในงานวรรณกรรม 

ศิลปะ หรือวิทยาศาสตร์สิทธิบตัร เครื�องหมายการคา้ แบบหรือหุ่นจาํลอง แผนผงั สูตร หรือกรรมวิธีลบัใดๆ หรือให้ขอ้สนเทศเกี�ยวกบั

ประสบการณ์ทางอุตสาหกรรม การพาณิชย ์หรือวิทยาศาสตร์ 

บริษทัอาจออกและเสนอขายหุ้นกู ้หุ้นกูแ้ปลงสภาพ หุ้นบุริมสิทธิ หุ้นบุริมสิทธิแปลงสภาพ เป็นหุ้นสามญัใบสาํคญัแสดงสิทธิ หรือ

หลกัทรัพยอื์�นใดตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย ์และบริษทัอาจแปลงสภาพหุ้นกูแ้ปลงสภาพเป็นหุ้นสามญัหรือ

หุ้นบุริมสิทธิก็ได ้หรืออาจแปลงสภาพหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญัก็ได ้ทั�งนี�  ภายใตบ้งัคบับทบญัญติัของกฎหมาย 

หุ้นทุกหุ้นให้จดทะเบียนในนามผูถื้อหุ้นตามการจดทะเบียนในทะเบียนผูถื้อหุ้น 

เสนอแกไ้ข 

ขอ้ �. หุ้นของบริษทัเป็นหุ้นสามญัและเป็นหุ้นชนิดระบุชื�อผูถื้อ โดยมีมูลค่าหุ้นเท่ากนั  

หุ้นทุกหุ้นของบริษทัตอ้งชาํระค่าหุ้นเต็มมูลค่าหุ้นดว้ยตวัเงิน หรือทรัพยสิ์นอื�นนอกจากตวัเงิน ทั�งนี�  บริษทัอาจออกหุ้นสามญัให้แก่

บุคคลใดเสมือนวา่ไดช้าํระค่าหุ้นเตม็มูลค่าแลว้ เพราะบุคคลนั�นเป็นผูใ้ห้ทรัพยสิ์นอื�นนอกจากตวัเงินหรือให้ใช้สิทธิในงานวรรณกรรม 

ศิลปะ หรือวิทยาศาสตร์สิทธิบตัร เครื�องหมายการคา้ แบบหรือหุ่นจาํลอง แผนผงั สูตร หรือกรรมวิธีลบัใดๆ หรือให้ขอ้สนเทศเกี�ยวกบั

ประสบการณ์ทางอุตสาหกรรม การพาณิชย ์หรือวิทยาศาสตร์ 

บริษทัอาจออกและเสนอขายหุ้นกู ้หุ้นกู้แปลงสภาพ หุ้นบุริมสิทธิ หุ้นบุริมสิทธิแปลงสภาพ เป็นหุ้นสามญัใบสาํคญัแสดงสิทธิ หรือ

หลกัทรัพยอื์�นใดตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย ์และบริษทัอาจแปลงสภาพหุ้นกูแ้ปลงสภาพเป็นหุ้นสามญัหรือ

หุ้นบุริมสิทธิก็ได ้หรืออาจแปลงสภาพหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญัก็ได ้ทั�งนี�  ภายใตบ้งัคบับทบญัญติัของกฎหมาย 

หุ้นทกุหุ้นให้จดทะเบียนในนามผูถื้อหุ้นตามการจดทะเบียนในทะเบียนผูถื้อหุ้น 

 

ปัจจุบนั 

ขอ้ ��. ภายในระยะเวลา �� วนั ก่อนวนันดัประชุมผูถื้อหุ้นแต่ละครั� ง บริษทัจะงดรับลงทะเบียนการโอนหุ้นก็ได ้โดยประกาศให้ผูถื้อหุ้นทราบ

ล่วงหนา้ ณ สาํนกังานใหญ่และสาํนกังานสาขาของบริษทัทกุแห่งไม่นอ้ยกวา่ �� วนั ก่อนวนัเริ�มงดรับลงทะเบียนการโอนหุ้น 

เสนอแกไ้ข 

ขอ้ ��. ในระหว่าง �� วนั ก่อนวนันัดประชุมผูถื้อหุ้นแต่ละครั� ง บริษทัจะงดรับลงทะเบียนการโอนหุ้นก็ได้  โดยประกาศให้ผูถื้อหุ้นทราบ

ล่วงหนา้ ณ สาํนกังานใหญ่และสาํนกังานสาขาของบริษทัทุกแห่งไม่นอ้ยกวา่ �� วนั ก่อนวนัเริ�มงดรับลงทะเบียนการโอนหุ้น 

ปัจจุบนั 

ขอ้ ��. ในการประชุมคณะกรรมการตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกวา่กึ�งหนึ� งของจาํนวนกรรมการทั�งหมด จึงจะเป็นองคป์ระชุม ในกรณีที�

ประธานกรรมการไม่อยูใ่นที�ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที�ได ้ถา้มีรองประธานกรรมการให้รองประธานกรรมการเป็นประธาน 
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ถา้ไม่มีรองประธานกรรมการหรือมีแต่ไม่สามารถปฏิบติัหน้าที�ไดใ้ห้กรรมการซึ� งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ� งเป็นประธานในที�

ประชุม 

การวินิจฉยัชี�ขาดของที�ประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก 

กรรมการคนหนึ�งมีเสียงหนึ�งในการลงคะแนน เวน้แต่กรรมการซึ� งมีส่วนไดเ้สียในเรื�องใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื�องนี�นั�น ถา้

คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในที�ประชุมออกเสียงเพิ�มขึ�นอีกเสียงหนึ�งเป็นเสียงชี�ขาด 

เสนอแกไ้ข 

ขอ้ ��. ในการประชุมคณะกรรมการตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกวา่กึ�งหนึ� งของจาํนวนกรรมการทั�งหมด จึงจะเป็นองคป์ระชุม ในกรณี

ที�ประธานกรรมการไม่อยู่ในที�ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบติัหน้าที�ได้ ถ้ามีรองประธานกรรมการให้รองประธานกรรมการเป็น

ประธาน ถ้าไม่มีรองประธานกรรมการหรือมีแต่ไม่สามารถปฏิบติัหน้าที�ได้ให้กรรมการซึ� งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ� งเป็น

ประธานในที�ประชุม 

การวินิจฉยัชี�ขาดของที�ประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก 

กรรมการคนหนึ� งมีเสียงหนึ� งในการลงคะแนน เวน้แต่กรรมการซึ� งมีส่วนไดเ้สียในเรื�องใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื�องนี�นั�น 

ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในที�ประชุมออกเสียงเพิ�มขึ�นอีกเสียงหนึ�งเป็นเสียงชี�ขาด 

การประชุมคณะกรรมการสามารถจดัให้มีการประชุมผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์ไดต้ามเงื�อนไข ขั�นตอน และวิธีการที�กฎหมายกาํหนด 

 

ปัจจุบนั 

ขอ้ ��. ในการเรียกประชุมคณะกรรมการให้ประธานกรรมการหรือผูซึ้� งไดรั้บมอบหมายส่งหนงัสือนดัประชุมไปยงักรรมการไม่น้อยกว่าเจ็ด

วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจาํเป็นเร่งด่วนเพื�อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษทั จะแจง้การนดัประชุมโดยวิธีอื�นและกาํหนด

วนัประชุมให้เร็วกวา่นั�นก็ได ้  

เสนอแกไ้ข 

ขอ้ ��. ในการเรียกประชุมคณะกรรมการให้ประธานกรรมการหรือผูซึ้� งไดรั้บมอบหมายส่งหนงัสือนดัประชุมไปยงักรรมการไม่น้อยกวา่เจ็ด

วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจาํเป็นเร่งด่วนเพื�อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษทั จะแจง้การนดัประชุมโดยวิธีอื�นและกาํหนด

วนัประชุมให้เร็วกวา่นั�นก็ได ้  

ในการจดัส่งหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ รวมทั�งเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการ บริษทัอาจจดัส่งหนังสือเชิญ

ประชุมและเอกสารประกอบการประชุมดงักล่าวทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนก็ได้ ในการนี� ผูมี้หน้าที�จดัการประชุมตอ้งจดัเก็บ

สาํเนาหนงัสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมไวเ้ป็นหลกัฐาน โดยจะจดัเก็บในรูปขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้

 

 ประธานกรรมการไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความ

คิดเห็นเพิ�มเติม ประธานกรรมการจึงขอให้ที�ประชุมพิจารณาอนุมติัแกไ้ขขอ้บงัคบับริษทั ขอ้ 4 ขอ้ 13 ขอ้ 23 และขอ้ 24 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุม

วา่การลงมติในวาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี�  (�/�) ของจาํนวนเสียงทั�งหมดของผูถื้อหุ้นซึ� งมาประชุมและมี

สิทธิออกเสียงลงคะแนน 

 

 มติ ที�ประชุมพจิารณาแล้วมีมติอนุมัติแก้ไขข้อบังคบับริษทั ข้อ 4 ข้อ 13 ข้อ 23 และข้อ 24 ตามที�เสนอดงันี� 

ข้อ �. หุ้นของบริษทัเป็นหุ้นสามัญและเป็นหุ้นชนิดระบุชื�อผู้ถอื โดยมีมูลค่าหุ้นเท่ากนั  

หุ้นทุกหุ้นของบริษัทต้องชําระค่าหุ้นเต็มมูลค่าหุ้นด้วยตัวเงิน หรือทรัพย์สินอื�นนอกจากตัวเงิน ทั�งนี� บริษัทอาจออกหุ้นสามัญให้แก่

บุคคลใดเสมือนว่าได้ชําระค่าหุ้นเต็มมูลค่าแล้ว เพราะบุคคลนั�นเป็นผู้ให้ทรัพย์สินอื�นนอกจากตัวเงินหรือให้ใช้สิทธิในงานวรรณกรรม 

ศิลปะ หรือวิทยาศาสตร์สิทธิบัตร เครื�องหมายการค้า แบบหรือหุ่นจําลอง แผนผงั สูตร หรือกรรมวิธีลบัใดๆ หรือให้ข้อสนเทศเกี�ยวกับ

ประสบการณ์ทางอตุสาหกรรม การพาณชิย์ หรือวิทยาศาสตร์ 
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บริษัทอาจออกและเสนอขายหุ้นกู้  หุ้นกู้แปลงสภาพ หุ้นบุริมสิทธิ หุ้นบุริมสิทธิแปลงสภาพ เป็นหุ้นสามัญใบสําคัญแสดงสิทธิ หรือ

หลักทรัพย์อื�นใดตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ และบริษทัอาจแปลงสภาพหุ้นกู้แปลงสภาพเป็นหุ้นสามัญหรือ

หุ้นบุริมสิทธิกไ็ด้ หรืออาจแปลงสภาพหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญกไ็ด้ ทั�งนี� ภายใต้บังคบับทบัญญัติของกฎหมาย 

หุ้นทุกหุ้นให้จดทะเบียนในนามผู้ถอืหุ้นตามการจดทะเบียนในทะเบียนผู้ถอืหุ้น 

 

ข้อ ��. ในระหว่าง �� วัน ก่อนวันนัดประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละครั�ง บริษัทจะงดรับลงทะเบียนการโอนหุ้นก็ได้  โดยประกาศให้ผู้ถือหุ้นทราบ

ล่วงหน้า ณ สํานักงานใหญ่และสํานักงานสาขาของบริษทัทุกแห่งไม่น้อยกว่า �� วัน ก่อนวันเริ�มงดรับลงทะเบียนการโอนหุ้น 

 

ข้อ ��. ในการประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�งของจํานวนกรรมการทั�งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณี

ที�ประธานกรรมการไม่อยู่ในที�ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที�ได้ ถ้ามีรองประธานกรรมการให้รองประธานกรรมการเป็นประธาน 

ถ้าไม่มีรองประธานกรรมการหรือมีแต่ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที�ได้ให้กรรมการซึ�งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ�งเป็นประธานในที�

ประชุม 

การวินิจฉัยชี�ขาดของที�ประชุมให้ถอืเสียงข้างมาก 

กรรมการคนหนึ�งมีเสียงหนึ�งในการลงคะแนน เว้นแต่กรรมการซึ�งมีส่วนได้เสียในเรื�องใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื�องนี�นั�น ถ้า

คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในที�ประชุมออกเสียงเพิ�มขึ�นอีกเสียงหนึ�งเป็นเสียงชี�ขาด 

การประชุมคณะกรรมการสามารถจัดให้มีการประชุมผ่านสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ได้ตามเงื�อนไข ขั�นตอน และวิธีการที�กฎหมายกาํหนด 

 

ข้อ ��. ในการเรียกประชุมคณะกรรมการให้ประธานกรรมการหรือผู้ซึ�งได้รับมอบหมายส่งหนังสือนัดประชุมไปยังกรรมการไม่น้อยกว่าเจ็ด

วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจําเป็นเร่งด่วนเพื�อรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัท จะแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื�นและกําหนด

วันประชุมให้เร็วกว่านั�นกไ็ด้  

ในการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ รวมทั�งเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการ บริษัทอาจจัดส่งหนังสือเชิญ

ประชุมและเอกสารประกอบการประชุมดังกล่าวทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนก็ได้ ในการนี�ผู้มีหน้าที�จัดการประชุมต้องจัดเก็บ

สําเนาหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมไว้เป็นหลกัฐาน โดยจะจัดเกบ็ในรูปข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์กไ็ด้ 

 

โดยที�ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี� (�/�) ของจํานวนเสียงทั�งหมดของผู้ถือหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออก

เสียงลงคะแนนดงันี� 

เห็นด้วย 197,060,176 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100.0000 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

 

วาระที� 9 พจิารณาเรื�องอื�นๆ (ถ้ามี) 

 

 ประธานกรรมการไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอเรื�องให้พิจารณา สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น  

 

นายรักเกียรติ ไทยอาภรณ์ ผูถื้อหุ้น เสนอว่าบริษทัมีเงินสดจาํนวนมาก อยากจะเสนอให้ลงทุนในหุ้นของตนเอง โดยการซื�อหุ้นคืน

สดัส่วนประมาณ �% หรือ ��% ของทุนจดทะเบียน  
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นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ  กล่าวว่าบริษทัขอรับเรื�องการซื�อหุ้นคืนไปพิจารณา 

บริษทัยนิดีดาํเนินการหากเห็นวา่เรื�องดงักล่าวจะเป็นการรักษาผลประโยชน์ให้ผูถื้อหุ้นได ้

 

นายมานพ จนัทร์เจริญสุข ผูถื้อหุ้น สอบถามถึงค่าใชจ่้ายในการยา้ยสาํนกังานประมาณ �� ลา้นบาท บริษทัลงเป็นค่าใชจ่้ายในปีที�แลว้

จาํนวนเท่าไหร่ 

 

นางสาวธิดารัตน์ แก้วใย ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี ชี� แจงต่อที�ประชุมว่าบริษทัลงค่าใช้จ่ายในการยา้ยสํานกังานในปี 2561 จาํนวน �� ล้าน

บาท  และมีบางส่วนที�ลงค่าใชจ่้ายในไตรมาส 1 ปี 2562 

 

นายมานพ จนัทร์เจริญสุข ผูถื้อหุ้น สอบถามวา่ธุรกิจในต่างประเทศมีการนาํ chatbot และ AI ไปใชง้านอยา่งไร 

 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ  รายงานต่อที�ประชุมว่าธุรกิจในต่างประเทศมีการนาํ 

chatbot หรือ AI มาให้บริการในหลากหลายชนิดของการให้บริการ ไม่ใชเ้ป็นเพียงการให้บริการธุรกิจ contact center อยา่งเดียว ปัจจุบนั contact 

center ที�ใหญ่ที�สุดอยูที่�ประเทศฟิลิปปินส์ มีจาํนวนประชากรที�ทาํงานในธุรกิจนี� อยู่ประมาณ 1 ลา้นคน แนวโน้วการเปลี�ยนแปลงของการนาํ 

chatbot มาเป็นส่วนหนึ�งของการให้บริการ ยงัไม่มีผลกระทบที�ชดัเจน 

สาํหรับบริษทัไดพ้ฒันา chatbot ไปใช้กบัไปใช้กบัลูกคา้ของบริษทัที�เป็นโครงการอสังหาริมทรัพย ์โดยนาํ chatbot ใช้ในการรับส่ง

ขอ้มูลการซื�อขายที�ดิน ซึ� งคนที�ตอ้งการขายที�ดินสามารถติดต่อกบับริษทัไดโ้ดยตรงโดยไม่ตอ้งผ่านนายหน้า บริษทัสามารถให้บริการนี� เพิ�มเติม

นอกเหนือจากการให้บริการ contact center และบริษทัจะตอ้งติดตามว่าบริการที�บริษทัพฒันาตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดห้รือไม่ และ

สามารถพฒันาต่อยอดอะไรไดอี้กบา้ง สาํหรับ voice AI เป็นระบบที�สามารถตอบขอ้มูลที�ง่ายๆ เช่น อตัราดอกเบี�ย เอกสารที�ใช้ประกอบการกู้

เงิน และพนกังานจะตอบขอ้มูลที�ซบัซอ้น หรือสามารถใช ้AI ในการให้ขอ้มูลผา่น webchat ได ้

 

นายเณรฤทธิ�  พุธวฒันะ ผูถื้อหุ้น สอบถามว่าบริษทัมีกาํไร แต่ราคาหุ้นของบริษทัตกลงอยา่งต่อเนื�อง อยากให้บริษทัมีมาตรการใน

การรักษาราคาหุ้นอยา่งนอ้ยให้สามารถอยูใ่นระดบั 5.40 บาท ซึ� งเป็นราคาจองก่อนเขา้ซื�อขายในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ให้ได ้

 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ กล่าววา่บริษทัขอรับขอ้เสนอแนะไวเ้พื�อพิจารณา 

 

 เมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถาม หรือเสนอเรื�องอื�นใดให้พิจารณาอีก ประธานกรรมการกล่าวขอบคุณผูถื้อหุ้นที�สละเวลาเขา้ร่วม

ประชุมครั� งนี�   และกล่าวปิดประชุมเวลา 12.10 น. 

 

 

 

 

(นายวิชยั ศรีขวญั) 

ประธานกรรมการ 

 

 

 

 (นางสาวเมธาวี  สาวิเศษ) 

เลขานุการบริษทั 


