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 ในปี 2566 ที่ผ่านมา ถึงแมภ้าพรวมผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทมีผลการด าเนินงานขาดทนุ แต่หากพิจารณาจากผล
การด าเนินงานที่มาจากการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษัท ไดแ้ก่ ธุรกิจการเป็นผูใ้หบ้ริการ ศูนยบ์ริการขอ้มูล และศูนยบ์ริการลกูคา้
สัมพันธ์ (Contact Center) ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดีขึน้เล็กน้อยเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า แต่เนื่องจากสภาวะการแข่งขันทั้งจาก
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ และจากผูป้ระกอบการขนาดเล็กที่เขา้มาแข่งขนัในธุรกิจนีม้ากขึน้ จึงท าใหบ้ริษัทมีอตัราการท าก าไรที่
คอ่นขา้งต ่า ดว้ยเหตนุี ้บรษัิทจึงไดพ้ยายามปรบัเปลีย่นกลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจ โดยมีเปา้หมายส าคญัที่จะตอ่ยอดเขา้สูธุ่รกิจใหม่ๆ 
รวมถึงการแสวงหาโอกาสในการเขา้รว่มลงทนุในธุรกิจ New S-Curve อื่น ๆ ท่ีมีศกัยภาพ เพื่อกระจายการเติบโตและสรา้งความมั่นคง
ทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงการปรบัโครงสรา้งธุรกิจ โดยการโอนยา้ยธุรกิจหลกัของบริษัท ไปยงับริษัทย่อยของบริษัท การเขา้ศกึษาลงทนุใน
ธุรกิจใหม่ๆ และการจดัตัง้บริษัทย่อยเพื่อรองรบักบัธุรกิจใหม่ของบริษัท ทัง้นี ้เพื่อท าใหเ้กิดการบริหารงานแบบเป็นอิสระและง่ายตอ่
การบรหิารจดัการ จึงท าใหใ้นปี 2566 บรษัิทมีตน้ทนุจากคา่ใชจ้่ายในการขายและบรหิารที่สงูขึน้  นอกจากนีบ้รษัิทยงัมีผลขาดทนุจาก
คา่เผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ และผลขาดทนุจากการลงทนุในตราสารทนุ   
 

อย่างไรก็ตาม จากการที่บริษัทด าเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการ ศูนย์บริการข้อมู ล และศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ 
(Contact Center)  ในลกัษณะของ Outsourced Services ที่ยงัคงมีความตอ้งการการใชบ้ริการ ทัง้จากภาคเอกชนและภาครฐัอยา่ง
ต่อเนื่อง เพราะเป็นการลดคา่ใชจ้่ายในการลงทนุเอง อีกทัง้สะดวก รวดเร็ว ในการขยายการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และใชค้วามพยายามนอ้ยลงในการติดต่อแบบสมัผสัระหว่างกนั และหนัมาใชบ้ริการ
รูปแบบ Non-Voice Services มากขึน้ นอกจากนัน้ บริษัทยงัมีบริการใหเ้ช่าอปุกรณ ์Contact Center และบริการใหเ้ช่าซอฟตแ์วร ์ทัง้
ซอฟต์แวรส์  าเร็จรูป และซอฟตแ์วรร์ะบบ ที่ปรับเปลี่ยนระบบการท างานใหเ้หมาะสมกับธุรกิจขององคก์รนั้น ๆ ซึ่งบริษัทไดใ้ห้
ความส าคญักบัการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีอย่างตอ่เนื่อง รวมทัง้การหมนุเวียนพนกังานไปยงัโครงการต่าง ๆ เพื่อเสริมสรา้งทกัษะ
ดา้นการบริการ และลดตน้ทุนในการรบัพนกังานใหม่ แต่เป็นการฝึกใหพ้นกังานมีทกัษะที่หลากหลาย (Multitasking Skills) อีกทัง้ 
บริษัทยงัใหค้วามส าคญักบัการบริหารความเสี่ยงและการบริหารเงินลงทนุใหม้ีความเหมาะสม ซึ่งรวมถึงการควบคมุตน้ทนุภายใน 
การพฒันากระบวนการท างานใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้  
 

นอกจากนีบ้ริษัทมิไดค้  านึงถึงเป้าหมายเชิงธุรกิจเพียงอย่างเดียว บริษัทยงัใหค้วามส าคญัต่อความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
จนท าใหบ้ริษัทไดร้บัการคดัเลือกเขา้ในรายช่ือหุน้ยั่งยืนต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าบริษัทมีการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึง
สิง่แวดลอ้ม รบัผิดชอบตอ่สงัคม และมีการบรหิารงานตามหลกับรรษัทภิบาล ซึง่เป็นการวางรากฐานการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน 
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