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ค าน า 

บริษทั เพียร์ ฟอร์ ยู จ  ำกดั (มหำชน) (เดิม : บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จ ำกดั (มหำชน)) มีเจตนำรมณ์ในกำร
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม มีจรรยำบรรณ โดยยึดมัน่ในควำมรับผิดชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มตำม
หลกับรรษทัภิบำลท่ีดี บริษทัจึงไดร้ณรงค ์กำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนัใหบุ้คลำกรในองคก์ร เพื่อใหมี้ควำมเขำ้ใจและ
แสดงควำมมุ่งมัน่ในกำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนัในทุกรูปแบบ  เพื่อให้มัน่ใจวำ่บริษทัมีนโยบำยและแนวปฏิบติักำร
ต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนั ก ำหนดควำมรับผดิชอบ แนวปฏิบติัและขอ้ก ำหนดในกำรด ำเนินกำรท่ีเหมำะสม เพื่อป้องกนั
กำรทุจริตคอร์รัปชนัท่ีอำจเกิดข้ึนกบัธุรกิจของบริษทั และเพื่อใหก้ำรตดัสินใจด ำเนินธุรกิจท่ีอำจมีควำมเส่ียงดำ้นกำร
ทุจริตคอร์รัปชนัไดรั้บกำรพิจำรณำและปฏิบติัอยำ่งรอบคอบ จึงไดก้ ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบติักำรต่อตำ้นทุจริต
คอร์รัปชันไว้เป็นลำยลักษณ์อักษร และมีกำรช้ีแจง ท ำควำมเข้ำใจ รวมทั้ งส่ือสำรถึง แนวปฏิบัติตนให้แก่ 
คณะกรรมกำรบริษทั คณะกรรมกำรบริหำร และพนกังำนทุกระดบั โดยทัว่ถึงเพื่อเป็นแนวทำงกำรปฏิบติัท่ีชดัเจนใน
กำรด ำเนินธุรกิจและพฒันำสู่องคก์รแห่งควำมย ัง่ยนื 

คณะกรรมกำรบริษทั ขอใหค้ณะกรรมกำรบริหำร และพนกังำนทุกท่ำนศึกษำ ท ำควำมเขำ้ใจ ในนโยบำยและ
แนวปฏิบติักำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันและยึดถือปฏิบติัอย่ำงเคร่งครัด ทั้งน้ีบริษทั ถือว่ำ นโยบำยและแนว
ปฏิบติักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนั เป็นส่วนหน่ึงของ “ระเบียบขอ้บงัคบักำรท ำงำน” ของบริษทั ทั้งน้ี โดยใหมี้ผลถือ
ปฏิบติัตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนำคม 2566 เป็นตน้ไป  
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บททัว่ไป 

1. ค านิยามเกีย่วกบัการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน  

 การทุจริตคอร์รัปชัน หมำยถึง กำรติดสินบนทุกรูปแบบ ไม่ไดจ้ ำกดัเพียงกำรคดโกง ฉ้อฉล ยกัยอก ไม่ซ่ือตรง มีเล่ห์เหล่ียม 
ไม่ซ่ือสัตย ์เช่น เสนอให้ สัญญำ มอบให้, ให้, ค  ำมัน่ว่ำจะให้หรือรับ, เรียกร้อง หรือรับ เงิน / ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดซ่ึง
ไม่เหมำะสม กับ หน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนเอกชน คู่คำ้ ลูกคำ้ เจ้ำหน้ีกำรคำ้ พนักงำนดว้ยกนัเอง และ/ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม หรือ ผ่ำนบุคคลท่ีสำม อำทิเช่น กำรสร้ำงหลกัฐำนเอกสำรทำงกำรเงินอนัเป็นเท็จ 
กำรทุจริตต่อหน้ำท่ี กำรน ำทรัพยสิ์น ของบริษทัไปใชเ้พื่อส่วนตวัหรือครอบครัว กำรให้ขอ้มูลบิดเบือนอนัเป็นเท็จเพื่อให้เกิด
กำรเขำ้ใจผิด กำรฉ้อโกง กำรปิดบงัอ ำพรำงหลกัฐำน และกำรกระท ำในลกัษณะท่ีเอ้ือประโยชน์ให้กบัตนเองและพวกพอ้ง เป็นตน้ 

บริษัท หมำยถึง บริษทั เพียร์ ฟอร์ ย ูจ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย 

ผู้บริหาร หมำยถึง ผูท่ี้ไดรั้บกำรแต่งตั้งจำกบริษทั ให้เป็นผูบ้ริหำรจดักำรและมีอ ำนำจอนุมติั ควบคุมดูแล ให้ค  ำแนะน ำ
ติดตำมผล แกไ้ขปัญหำในกำรด ำเนินงำนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำให้เป็นไปตำมวตัถุประสงคข์องบริษทั ตั้งแต่ระดบัผูจ้ดักำรข้ึนไป
หรือผูซ่ึ้งด ำรงต ำแหน่งเทียบเท่ำผูจ้ดักำรข้ึนไป (ตั้งแต่ระดบั M ข้ึนไป) 

พนักงาน หมายถึง กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกระดบัของบริษทั รวมถึงลูกจำ้งโครงกำร ลูกจำ้งชัว่ครำว และ
ลูกจำ้งรำยวนัตำมสัญญำจำ้ง 

การเปิดเผยข้อมูล หมำยถึง กำรเปิดเผยรำยละเอียดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทำงธุรกิจของ บริษทัตำม พ.ร.บ. บริษทั
มหำชน จ ำกดั พ.ศ.2553, พ.ร.บ.หลกัทรัพยฯ์ พ.ศ.2551 กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) และ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

ความขัดแย้งทางทุจริต หมำยถึง กำรด ำเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีอำจมีควำมตอ้งกำรส่วนตวัหรือ ของ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่
ว่ำผลประโยชน์โดยทำงสำยเลือด หรือทำงอื่นใด เขำ้มำมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ หรืออำจ ขดัขวำง หรือเป็นอุปสรรคต่อ
ผลประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ ได้ 

การให้ผลตอบแทน หมำยถึง กำรให้ส่ิงของ สิทธิพิเศษ ในรูปของ ทรัพยสิ์น ผลตอบแทนท่ีเป็นเงิน หรือมิใช่เงิน หรือ 
ประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือเป็นสินน ้ ำใจ เป็นรำงวลั หรือ เพื่อกำรสร้ำงสัมพนัธภำพแบบพิเศษ 

การให้สินบน หมำยถึง กำรเสนอให้ทรัพยสิ์น ของขวญั รำงวลั หรือ ผลประโยชน์ตอบแทน อ่ืนใดให้แก่บุคคล เพ่ือให้
ผูน้ั้ นกระท ำหรือไม่กระท ำในต  ำแหน่งไม่ว่ำกำรกระท  ำนั้น จะชอบหรือมิชอบดว้ย หน้ำที่  เพื่อตอ้งกำรโน้มน้ำวให้บุคคล 
กระท ำกำรบำงอย่ำงท่ีไม่สุจริต ผิดกฎหมำย หรือ ผิดจริยธรรมทำงธุรกิจ ไม่ว่ำจะโดยทำงตรงหรือทำงออ้มก็ตำม 

ของขวัญ ของก านัล หมำยถึง ส่ิงท่ีมีมูลค่ำหรือคุณค่ำทำงจิตใจ ทั้ งท่ีเป็นตวัเงิน หรือมิใช่ตวัเงินท่ีมอบให้ในโอกำส หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดส ำคญัต่ำงๆ ตำมประเพณีนิยมหรือวฒันธรรม ดว้ยอธัยำศยัไมตรี หรือท่ี ให้เป็นรำงวลั ประกำศ เกียรติคุณ หรือเพ่ือกำร
สงเครำะห์ หรือให้เป็นสินน ้ ำใจ กำรให้สิทธิพิเศษใน กำรไดรั้บ บริกำร กำรบนัเทิง สันทนำกำร ตลอดจน กำรออกค่ำใชจ่้ำยในกำร
เดินทำง หรือค่ำบริกำรตอ้นรับ ท่องเท่ียว ค่ำท่ีพกั ค่ำอำหำรหรือส่ิงอ่ืนใดในลกัษณะท ำนองเดียวกนั ไม่วำ่จะเป็นบตัร ตัว๋ ฉลำกชิงโชค 
รำงวลั กำรมอบ ส่ิงของให้ตำมมำรยำทท่ีปฏิบติัในสังคม หรือภำยใตจ้ำรีตประเพณีแห่งท้องถ่ิน เช่น ของขวญัปีใหม่ ของขวญัวนัเกิด 
ของขวญัในโอกำสรับต ำแหน่งใหม่ 
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การเลีย้งรับรอง หมำยถึง กำรเล้ียงรับรอง กำรเล้ียงอำหำร เคร่ืองด่ืม และให้รวมถึงกำรจดังำน จดักิจกรรมสันทนำกำร
เพ่ือกำรพกัผ่อน เช่น งำนร่ืนเริง, งำนกีฬำ เป็นตน้ 

การขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) หมำยถึง กำรขดักนัแห่งผลประโยชน์ส่วนตนกบั ผลประโยชน์ของบริษทั
ไม่วำ่ทำงตรงและทำงออ้ม 

การจ้างพนักงานรัฐ (Revolving Door) หมำยถึง กำรท่ีบุคลำกรจำกภำครัฐเขำ้มำท ำงำนให้บริษทั ท ำให้เกิดควำมเส่ียงกำร
ทุจริตคอร์รัปชนัในแง่ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ของตวับุคคลท่ีมีบทบำทหนำ้ท่ีในทั้ง สององคก์ร 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ หมำยถึง ผูด้  ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง ขำ้รำชกำรหรือพนักงำนส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีต ำแหน่งหรือเงินเดือน
ประจ ำ พนกังำนหรือบุคคลผูป้ฏิบติังำนในรัฐวิสำหกิจหรือหน่วยงำนของรัฐ ผูบ้ริหำรทอ้งถ่ินและสมำชิกสภำทอ้งถ่ิน ซ่ึงมิใช่ผูด้  ำรง
ต ำแหน่งทำงกำรเมือง เจำ้พนักงำนตำมกฎหมำยว่ำดว้ยลกัษณะปกครองท้องท่ี และให้หมำยควำมรวมถึงกรรมกำร อนุกรรมกำร 
ลูกจ้ำงของส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำนของรัฐ และบุคคลหรือ คณะบุคคลซ่ึงใช้อ ำนำจหรือไดรั้บมอบให้ใชอ้  ำนำจ
ทำงกำรปกครองของรัฐในกำรด ำเนินกำรอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงตำมกฎหมำย ไม่วำ่จะเป็นกำรจดัตั้งข้ึนในระบบรำชกำรรัฐวิสำหกิจ หรือ
กิจกำรอ่ืนของรัฐ  

เจ้าหน้าที่ของรัฐต่างประเทศ หมายถึง ผูซ่ึ้งด ำรงต ำแหน่งดำ้นนิติบญัญติั บริหำร ปกครอง หรือตุลำกำร ของรัฐต่ำงประเทศ 
และบุคคลใดๆ ซ่ึงปฏิบติังำนเก่ียวกบัหนำ้ท่ีรำชกำรใหแ้ก่รัฐต่ำงประเทศ รวมทั้งกำรปฏิบติั หนำ้ท่ีส ำหรับหน่วยงำนของรัฐหรือหน่วยงำน
รัฐวสิำหกิจ ไม่วำ่โดยกำรแต่งตั้งหรือเลือกตั้ง มีต ำแหน่งประจ ำหรือชัว่ครำว และไดรั้บเงินเดือนหรือค่ำตอบแทนอ่ืนหรือไม่ก็ตำม 

เจ้าหน้าที่ขององค์การระหว่างประเทศ หมำยถึง ผูป้ฏิบติังำนในองค์กำรระหว่ำงประเทศหรือผูซ่ึ้งไดรั้บ มอบหมำยจำก
องคก์ำรระหวำ่งประเทศใหป้ฏิบติังำนในนำมขององคก์ำรระหวำ่งประเทศนั้นๆ 

การช่วยเหลือทางการเมือง หมำยถึง กำรช่วยเหลือทำงกำรเงินหรือในรูปแบบอ่ืน ไม่ว่ำจะโดยตรงหรือ โดยออ้ม เพ่ือ
สนบัสนุนกิจกรรมทำงกำรเมือง เช่น กำรใหกู้เ้งิน กำรใหส่ิ้งของหรือบริกำร กำรโฆษณำสนบัสนุน พรรคกำรเมือง กำรบริจำคเงินเพื่อ
ร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ขององคก์รท่ีมีควำมสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัพรรคกำรเมือง ในลกัษณะก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่ำงตอบแทนในทำงมิ
ชอบ รวมถึงกำรเปิดโอกำสให้พนกังำนลำหยดุโดยไม่รับ ค่ำจำ้งจำกนำยจำ้ง หรือเป็นตวัแทนบริษทัเพ่ือร่วมด ำเนินกำรเก่ียวกบักำร
รณรงคท์ำงกำรเมือง 

การบริจาคเพ่ือการกศุล หมำยถึง กำรบริจำคเงิน ส่ิงของ หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีสำมำรถค ำนวณเป็นตวัเงินได ้ใหก้บัองคก์รกำรกศุล 
โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน 

เงินสนับสนุน หมำยถึง เงินท่ีจ่ำยให้หรือไดรั้บ ส่ิงของท่ีไดใ้หห้รือไดรั้บ หรือผลตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีไดใ้ห้ หรือไดรั้บ ซ่ึงอำจ
ค ำนวณไดเ้ป็นตวัเงินจำกลูกคำ้ คู่คำ้ หุ้นส่วนทำงธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือธุรกิจ ตรำสินคำ้ หรือช่ือเสียงของกลุ่มบริษทั เป็น
ประโยชน์ช่วยสร้ำงควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจและใหใ้นโอกำสท่ีเหมำะสม 

เงนิบริจาค หมำยถึง เงินท่ีใหค้วำมช่วยเหลือ ในทำงศำสนำ หรือ ช่วยเหลือแก่ผูย้ำกจน ท่ีขำดโอกำส ขำดเงิน ทั้งน้ีใหถื้อตำม
นโยบำยของบริษทั 

ประเพณีนิยม หมำยถึง ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม จำรีต พิธีกรรม ธรรมเนียมปฏิบัติ และธรรมเนียมประเพณี ของสงัคมท่ี
ถือปฏิบติัสืบทอดกนัมำ ในโอกำสของเทศกำลวนัส ำคญัต่ำงๆ หรือกิจกรรมท่ีมีกำรปฏิบติัสืบเน่ืองกนัมำอนัเป็นเอกลกัษณ์และมี
ควำมส ำคญัต่อสงัคม 
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ผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมำยถึง บุคคลท่ีไดรั้บอนุญำต ให้สำมำรถเขำ้ใชง้ำน บริหำร หรือดูแลรักษำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษทัได ้โดยมีสิทธิและหน้ำท่ีเน่ืองจำกมีรหัสผ่ำนในกำรใชง้ำนของบริษทั โดยข้ึนอยู่กบับทบำทท่ี
บริษทัก ำหนดไว ้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมำยถึง ระบบงำนของหน่วยงำน หรือ หน่วยงำน ที่รับจำ้ง ไม่ว่ำจะเป็นบุคคลธรรมดำ
หรือนิติบุคคล ท่ีน ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ำยมำช่วยในกำรสร้ำงสำรสนเทศท่ีหน่วยงำน
สำมำรถน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรวำงแผน กำรบริหำร กำรสนับสนุน กำร ให้บริกำร กำรพฒันำและควบคุมกำรติดต่อส่ือสำร 
ซ่ึงมีองค์ประกอบ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ำย โปรแกรม ขอ้มูลและสำรสนเทศ 

สารสนเทศ หมำยถึง ขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ำกขอ้มูลน ำมำผ่ำนกำรประมวลผล กำรจดัระเบียบให้ขอ้มูล ซ่ึงอำจอยู่ ในรูปของ
ตวัเลข ขอ้ควำม หรือภำพกรำฟฟิกให้เป็นระบบท่ีผูใ้ช้สำมำรถเขำ้ใจไดง่้ำย และสำมำรถ น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรบริหำร กำร
วำงแผน กำรตดัสินใจและอ่ืนๆ 

ค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) หมำยถึง ค่ำใชจ้่ำยเล็กนอ้ยที่จ่ำยให้เจำ้หน้ำที่ของรัฐ อย่ำงไม่เป็น
ทำงกำร และเป็นกำรให้เพ่ือให้มัน่ใจว่ำเจำ้หน้ำท่ีของรัฐจะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร หรือกระตุน้ ให้ด ำเนินกำรเร็วข้ึนและเป็น
กำรกระท ำอนัชอบดว้ยหน้ำท่ีของเจำ้หน้ำท่ีรัฐผูน้ั้น รวมทั้งเป็นสิทธิท่ีบุคคลหรือนิติบุคคลพึงจะไดต้ำมกฎหมำย 

การแจ้งเบาะแส หมำยถึง กำรให้ขอ้มูลต่อบริษทั ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรท่ีเช่ือไดว้่ำมีกำรกระท ำผิด 

ผู้รับแจ้งเบาะแส หมำยถึง คณะกรรมกำรตรวจสอบ เลขำนุกำรบริษทั เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 
 

2. นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

คณะกรรมกำรบริษทั ไดใ้ห้ควำมส ำคญัต่อกำรก ำกบัดูแลกิจกำรภำยใตก้รอบกำรบริหำรของกำรมีจริยธรรมท่ีดี มีควำม

โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได ้รวมถึงกำรสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังำนทุกระดบั มีจิตส ำนึกในกำรต่อตำ้นคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ 

ไม่ว่ำทำงตรงและทำงออ้ม บริษทัจึงไดจ้ดัท ำนโยบำยและแนวปฏิบตัิกำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนัข้ึน โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของ

จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั และมีกำรปฏิบัติท่ีสอดคลอ้งกับนโยบำยท่ีก ำหนดไว ้ ตลอดจนเพื่อให้พนักงำน

ทุกระดบัของบริษทั  ยึดถือเป็นบรรทดัฐำนในกำรปฏิบติั ดงัน้ี    

1. พนกังำนของบริษทั ตอ้งไม่ด ำเนินกำรหรือเขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรทุจริตคอร์รัปชนั กำรใหห้รือรับสินบนทุกรูปแบบ ทั้ง

ทำงตรงและทำงออ้ม โดยมีหนำ้ท่ีปฏิบติัตำมนโยบำยและแนวปฏิบติักำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนั นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ี
ดี มำตรฐำนทำงจริยธรรม และจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั รวมทั้งระเบียบและขอ้ก ำหนดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง   

2. พนักงำนของบริษทัตอ้งปฏิบติัดว้ยควำมระมดัระวงัเ ก่ียวกบักำรรับ กำรให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด 

รวมถึงค่ำบริกำรตอ้นรับ และค่ำใชจ่้ำยอ่ืนๆ ทั้งน้ีกำรใหห้รือรับของขวญั และกำรเล้ียงรับรอง ตอ้งเป็นไปเพ่ือวตัถุประสงคท์ำงธุรกิจ
หรือตำมประเพณีนิยมเท่ำนั้น โดยมีมูลค่ำท่ีเหมำะสมและตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อกำรตดัสินใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี  

3. กำรบริจำคเพื่อกำรกุศล และกำรให้เงินสนับสนุนของบริษทัมีขั้นตอนกำรตรวจสอบ อนุมตัิและสอบทำนโดยตอ้งมี

เอกสำรหลกัฐำนชดัเจนและสอดคลอ้งกบัระเบียบของบริษทั เพื่อให้มัน่ใจว่ำกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล และเงินสนบัสนุนไม่ไดใ้ช้
เป็นขอ้อำ้งส ำหรับกำรทุจริตคอร์รัปชนั  
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4. บริษทัจดัให้มีกระบวนกำรตรวจสอบระบบและขั้นตอนกำรปฏิบติังำนขำยและกำรตลำด รวมทั้งงำนจดัหำพสัดุและท ำ

สัญญำอยำ่งสม ่ำเสมอ รวมถึงกำรประเมินควำมเส่ียงต่อกำรเกิดทุจริตคอร์รัปชนั กำรให้หรือรับสินบน และบริหำรจดักำรใหมี้วิธีกำร
แกไ้ขท่ีเหมำะสม   

5. บริษทัมีกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ท่ีสะท้อนถึงควำมมุ่งมัน่ต่อนโยบำยและแนวปฏิบัติกำรต่อตำ้นกำร

ทุจริตคอร์รัปชัน และมีนโยบำยท่ีจะไม่ลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทำงลบต่อบุคลำกร ท่ีปฏิเสธกำรทุจริตคอร์รัปชนักำรให้

หรือรับสินบน แมว้่ำกำรกระท  ำนั้นจะท ำให้บริษทัสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจ โดยบริษทัมีกระบวนกำรส่ือสำรอย่ำงชดัเจน
เก่ียวกับนโยบำยดังกล่ำว   

6. หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน มีหน้ำที่สอบทำนกำรปฏิบตัิงำนว่ำเป็นไปอย่ำงถูกตอ้งตรงตำมนโยบำยแนวปฏิบตัิ 

อ  ำนำจด ำเนินกำร ระเบียบปฏิบตัิ กฎหมำย และขอ้บงัคบั เพื่อให้มัน่ใจว่ำมีระบบควบคุมภำยในท่ีมีควำมเหมำะสมและเพียงพอ

ต่อควำมเส่ียงจำกกำรทุจริตคอร์รัปชนัท่ีอำจเกิดข้ึน และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ และหำกพบประเด็นท่ีมีกำรปฏิบติั

ไม่สอดคลอ้งกบันโยบำยและแนวปฏิบตัิมำตรำกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนั จะตอ้งแจง้หน่วยงำนผูป้ฏิบตัิเพื่อให้มีกำร
ปรับปรุงมำตรกำรควบคุมให้รัดกุม   

7. บริษทัจดัให้มีขั้นตอนในกำรเก็บรักษำเอกสำรและบนัทึกต่ำงๆ ให้พร้อมต่อกำรตรวจสอบเพื่อยืนยนัควำมถูกตอ้ง

และเหมำะสมของรำยกำรทำงกำรเงิน ตลอดจนขั้นตอนกำรปฏิบตัิเพื่อให้มัน่ใจว่ำไม่มีรำยกำรใดท่ีไม่ไดรั้บกำรบนัทึก หรือไม่
สำมำรถอธิบำยได ้หรือรำยกำรท่ีเป็นเท็จ   

8. บริษทัจดัให้มีขั้นตอนเพื่อให้เกิดควำมมัน่ใจว่ำกำรควบคุมภำยในของกระบวนกำรบนัทึกบญัชีและกำรเก็บรักษำ

ขอ้มูลไดร้ับกำรตรวจสอบ เพื่อยืนยนัประสิทธิผลของกระบวนกำรตำมแนวปฏิบตัิกำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนั และเพื่อให้เกิด

ควำมมัน่ใจว่ำกำรบนัทึกรำยกำรทำงกำรเงิน มีหลกัฐำนอย่ำงเพียงพอเพ่ือใชใ้นกำรตรวจสอบ  

9. บริษทัจดัให้มีกำรส่ือสำรและฝึกอบรมอย่ำงต่อเน่ืองแก่บุคลำกร เพ่ือให้เกิดควำมรู้ ควำมเขำ้ใจอย่ำงแท้จริงเก่ียวกบั
นโยบำยและแนวปฏิบติักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนั 

10. บริษทัไดส่ื้อสำรนโยบำยและแนวปฏิบติัมำตรำกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนั ไปยงัลูกคำ้ คู่คำ้ทำงธุรกิจและผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย รวมทั้ งสำธำรณชน ผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำรท่ีหลำกหลำย เพื่อทรำบถึงนโยบำยและแนวปฏิบัติกำรต่อตำ้นทุจริต
คอร์รัปชัน และน ำไปปฏิบติั   

11. พนกังำนของบริษทัไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบกำรกระท ำท่ีอำจฝ่ำฝืนนโยบำยและแนวปฏิบติัมำตรำกำรต่อตำ้น

กำรทุจริตคอร์รัปชนั โดยบริษทัจดัให้มีช่องทำงกำรแจง้เบำะแส รวมทั้งช่องทำงกำรส่ือสำรเม่ือบุคลำกรตอ้งกำรค ำแนะน ำเก่ียวกบั
แนวปฏิบติักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนั  

12. หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน สำมำรถรำยงำนประเด็นที่พบอย่ำงเร่งด่วนต่อ ประธำนเจำ้หน้ำที่บริหำร และ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพ่ือรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษทั  

13. บริษทัใหค้วำมร่วมมือ ใหข้อ้มูลตำมควำมเป็นจริงแก่หน่วยงำนของรัฐท่ีมีหนำ้ท่ีตรวจสอบเก่ียวกบักำรทุจริตคอร์รัปชนั 
เช่น ส ำน ักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) ส ำน ักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและ
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ปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ (ป.ป.ท.) คณะกรรมกำรควำมร่วมมือป้องกนักำรทุจริต (ค.ป.ท.) ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ศำล และ
หน่วยงำนกำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนั เป็นตน้ 

นโยบำยและแนวปฏิบัติกำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชันน้ี บริษทัปรำรถนำให้พนักงงำนของบริษทัทุกคน รวมถึงผูมี้
ส่วนได้เสีย ได้ร่วมมือกันยึดถือปฏิบัติเพื่อให้เกิดควำมยัง่ยืนต่อสังคมและเพื่อเป็นแนวทำงสู่กำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืน บริษทั
ก ำหนดช่องทำงกำรแจ้งข ้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ (Whistle Blower) โดยเปิดโอกำสให้พนักงำนและผูม้ีส่วนได้เ สีย
แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงอิสระ และแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิดกฎหมำย หรือกำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยก ำหนดให้หน่วยงำน
ตรวจสอบภำยใน ท ำหน้ำท่ีเป็นหน่วยงำนผูป้ระสำนรับขอ้ร้องเรียนด้ำนจริยธรรมว่ำด้วยกำรสนับสนุนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชันของบริษทั 

3. โครงสร้างหน้าทีค่วามรับผดิชอบขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

1) คณะกรรมการบริษัท มีหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบ ดงัน้ี   

1.1 กำรก ำหนดนโยบำยและก ำกบัดูแลให้มีระบบท่ีสนบัสนุนกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนัท่ีมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้
มัน่ใจวำ่คณะกรรมกำรบริหำรไดต้ระหนัก และให้ควำมส ำคญักบักำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนั และปลูกฝังจน
เป็นวฒันธรรมขององคก์ร เพื่อให้พนักงำนทุกระดบัของบริษทั ไดเ้ขำ้ใจและตระหนักถึงควำมส ำคญัของปัญหำท่ี
เกิดข้ึนจำกกำรทุจริตคอร์รัปชนั ในกรณีท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบไดร้ำยงำนกำรกระท ำกำรทุจริตคอร์รัปชนัท่ี
ส่งผลกระทบต่อบริษทัคณะกรรมกำรบริษทั มีหน้ำท่ีให้ค  ำปรึกษำ ขอ้แนะน ำ พิจำรณำบทลงโทษ และร่วมกนัหำ
วิธีกำรแกไ้ขปัญหำให้กบัประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำรและคณะกรรมกำรบริหำร 

1.2 ปฏิบตัิตำมนโยบำยและแนวปฏิบตัิกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนั และมีบทลงโทษเมื่อไม่ปฏิบตัิตำม ทั้งน้ี 
บทลงโทษกรรมกำร กำรพน้จำกต ำแหน่ง เมื่อมีรำยงำนผลกำร ตรวจสอบภำยในหรือมีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบักำร
กระท ำท่ีเป็นกำรทุจริตคอร์รัปชนั 
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2) คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบ ดงัน้ี 

2.1 พิจำรณำนโยบำยและแนวปฏิบัติมำตรกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชันท่ีให้มี ควำมเหมำะสมกับรูปแบบธุรกิจ 

สภำพแวดลอ้มของบริษทั วฒันธรรมขององคก์ร และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษทัเพื่ออนุมติั 

2.2 พิจำรณำทบทวนควำมเหมำะสมของกำรเปล่ียนแปลง นโยบำยและแนวปฏิบติักำรต่อตำ้นทุจริต คอร์รัปชนั และน ำเสนอ

ต่อคณะกรรมกำรบริษทัเพ่ืออนุมติั 

2.3 สอบทำนระบบรำยงำนทำงกำรเงินและบญัชี ระบบควบคุมภำยใน ระบบตรวจสอบภำยในและระบบบริหำรควำมเส่ียง 

เพ่ือใหม้ัน่ใจวำ่เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล มีควำมรัดกมุเหมำะสม ทนัสมยั และมีประสิทธิภำพ 

2.4 รับเร่ืองแจง้เบำะแส กำรกระท ำอนัทุจริตคอร์รัปชนัท่ีคนในองคก์รมีส่วนเก่ียวขอ้ง และตรวจสอบ ขอ้เท็จจริงตำมท่ีไดรั้บแจง้ 

และเสนอเร่ืองใหค้ณะกรรมกำรบริหำรร่วมกนัพิจำรณำลงโทษหรือแกไ้ขปัญหำ ดงักล่ำว 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบดงัน้ี 

 ตรวจสอบและสอบทำนกำรปฏิบติังำนตำมแผนกำรตรวจสอบท่ีก ำหนดไว ้วำ่เป็นไปอยำ่งถูกตอ้ง ตรงตำมนโยบำย 

แนวปฏิบัติอ ำนำจด ำเนินกำร ระเบียบปฏิบัติขอ้ก ำหนดและกฎหมำย เพ่ือให้มัน่ใจว่ำมี ระบบควบคุมท่ีมีควำม

เหมำะสมและเพียงพอต่อควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนัท่ีอำจเกิดข้ึนและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 ปฏิบติังำนตำมท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบไดม้อบหมำย ในเร่ืองกำรตรวจสอบกำรทุจริตคอร์รัปชนั ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

องคก์ร นอกเหนือจำกแผนกำรตรวจสอบท่ีไดก้ ำหนดไว ้

3) คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีมีหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบ ดงัน้ี 

3.1 วำงกรอบแนวทำงกำรก ำกบัดูแลกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวกบักำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนัของบริษทั 

3.2 ใหข้อ้เสนอแนะแนวทำง ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนั 

4) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มีหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ ในกำรก ำหนดวิธีกำรและหลกัเกณฑ์กำร

สรรหำ เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส และสำมำรถปฏิบตัิหน้ำท่ีไดต้ำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี ให้สอดคลอ้งกบันโยบำยและ

แนวปฏิบติักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนัของบริษทั 

5) คณะกรรมการบริหาร และผู้บริหาร มีหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบ ดงัน้ี 

5.1 ก ำหนดใหมี้กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นทุจริตคอร์รัปชนั ในกระบวนกำรปฏิบติังำนท่ีอำจก่อใหเ้กิดกำรทุจริตคอร์รัปชนั 

5.2 ก ำหนดใหมี้กระบวนกำรส่งเสริมและสนบัสนุน นโยบำยและแนวปฏิบติักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนัและส่ือสำรไปยงั

พนกังำนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกหน่วยงำน 

5.3 น ำนโยบำยและกรอบกำรป้องกนักำรทุจริตคอร์รัปชนั น ำไปถือปฏิบติัอยำ่งต่อเน่ืองทัว่ทั้งองคก์ร 

5.4 ทบทวนควำมเหมำะสมของกระบวนกำรและมำตรกำรป้องกนัต่ำงๆ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัและขอ้ก ำหนดของกฎหมำย 
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6) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ ในกำรก ำกับดูแลและสนับสนุนให้มีกำรด ำเนินกำร
บริหำรควำมเส่ียงด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนทุจริตคอร์รัปชัน และทบทวนมำตรกำรต่อตำ้นกำร
ทุจริตคอร์รัปชัน ให้เพียงพอเหมำะสม 

7) คณะกรรมการการลงทุน มีหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบ ควบคุมและดูแลกำรปฏิบติังำนใหเ้ป็นไปตำมกรอบนโยบำยและ
แนวปฏิบติักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนัโดยรวม และขอ้ก ำหนด ระเบียบวิธี กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง และก ำกบัดูแลในเร่ืองธรรมำภิบำล 
ควำมโปร่งใส และกำรป้องกนัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ท่ีเก่ียวกบัธุรกรรมกำรลงทุนของบริษทั 

8) คณะกรรมการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน มีหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบ ในกำรก ำหนดแนวทำงและแผนกำรด ำเนินงำนดำ้น
กำรพฒันำควำมยัง่ยนืท่ีเหมำะสม ใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยและแนวปฏิบติักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนัของบริษทั 

4. แนวทางในการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน  

แนวทำงในกำรปฏิบติังำนตำมนโยบำยและแนวปฏิบติักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนั คณะกรรมกำรบริษทั คณะกรรมกำรบริหำร
และพนกังำน ลูกจำ้งของบริษทัฯ ตอ้งปฏิบติัตำมจรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) อยำ่งเคร่งครัดโดยตอ้งไม่เขำ้ไปเก่ียวขอ้งกบั
กำรทุจริตคอร์รัปชนั ไม่วำ่โดยทำงตรงหรือทำงออ้ม รวมถึงผูรั้บจำ้งหรือผูรั้บจำ้งช่วงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดย  

1) ไม่กระท ำพฤติกรรมใด ท่ีแสดงให้เห็นว่ำเป็นกำรรับสินบน หรือติดสินบน แก่ผูมี้ส่วนได้เสียในเร่ืองท่ีตนมีหน้ำท่ี
รับผิดชอบ ทั้งทำงตรงหรือทำงออ้ม เพ่ือใหไ้ดม้ำซ่ึงผลประโยชน์ในทำงมิชอบ โดยปฏิบติัดงัน้ี 

 ไม่รับ หรือ ให้ของขวญั ของท่ีระลึก ท่ีเป็น เงินสด, เช็ค, พนัธบัตร, หุ้น, ทองค ำ, อญัมณี, อสังหำริมทรัพย ์หรือ 
ส่ิงของในท ำนองเดียวกัน กับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีตนได้เขำ้ไปติดต่อประสำนงำน ทั้ งในหน่วยงำนรำชกำร และ
หน่วยงำนเอกชน 

 ไม่รับทรัพยสิ์น ส่ิงของ ของขวญั ของก ำนัลใดๆ หรือประโยชน์อ่ืน อนัเป็นกำรชกัน ำให้เกิดกำรละเวน้กำรปฏิบติั
หนำ้ท่ีของตน ทั้งน้ี ก่อนกำรรับของท่ีระลึก ควรตรวจสอบให้แน่ใจวำ่ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตำมกฎหมำย และขอ้บงัคบั
ของบริษทัฯ โดยส่ิงของหรือของขวญัท่ีใหแ้ก่กนัในหนำ้ท่ีกำรงำนควรมีรำคำไม่มำก และเหมำะสมในแต่ละโอกำส 

 ไม่ให้ทรัพยสิ์น ส่ิงของ ของขวญั หรือของก ำนลัใดๆ หรือประโยชน์อ่ืน เพื่อจูงใจในกำรตดัสินใจ หรือมีผล ท ำให้
ผูรั้บไม่ปฏิบติัตำมวธีิปฏิบติัทำงกำรคำ้เช่นเดียวกนักบัคู่คำ้รำยอ่ืน ทั้งน้ี กำรใหส่ิ้งของตำมโอกำส หรือวำระต่ำงๆ ตอ้ง
มีมูลค่ำไม่มำกจนเกินปกติวิสัย ทั้งน้ี ให้รวมถึงกำรใชต้ ำแหน่งหนำ้ท่ีในบริษทัฯ เพ่ือเอ้ือประโยชน์ในฐำนะส่วนตวั 
หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ไม่เป็นตวักลำงในกำรเสนอเงิน ทรัพยสิ์น ส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใดกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ หน่วยงำนรำชกำร 
หรือองค์กรใดๆ เพ่ือแลกกับสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรไดห้รือท ำให้เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ ละเวน้กำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และขอ้ปฏิบติัทำงกฎหมำยตำมท่ีก ำหนดไว ้ 

2) ในกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง ตอ้งด ำเนินกำรผำ่นกระบวนกำรตำมระเบียบของบริษทั ตำมท่ีคณะกรรมกำรบริหำรก ำหนดขอบเขต
หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบไว ้มีควำมโปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได ้ 

3) กำรใชจ่้ำยส ำหรับกำรเล้ียงรับรองทำงธุรกิจ และกำรใชจ่้ำยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติัตำมสัญญำทำงธุรกิจ สำมำรถ
กระท ำได ้แต่ตอ้งใชจ่้ำยอยำ่งสมเหตุสมผล สำมำรถตรวจสอบได ้ 
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4) ในกำรบริจำคเพื่อกำรกศุลตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี  

 กำรใชเ้งิน หรือ ทรัพยสิ์นของบริษทัฯ เพื่อบริจำคกำรกุศล ตอ้งกระท ำในนำมบริษทัเท่ำนั้น โดยกำรบริจำคเพ่ือกำรกุศล 
ตอ้งเป็นมูลนิธิ องค์กรสำธำรณะกุศล วดั โรงพยำบำล สถำนพยำบำลหรือองค์กรเพื่อประโยชน์ต่อสังคม ท่ีมี
ใบรับรองหรือเช่ือถือได ้สำมำรถตรวจสอบได ้และด ำเนินกำรผำ่นขั้นตอนตำมระเบียบของบริษทั 

 กำรบริจำคเพื่อกำรกุศลในนำมส่วนตวัพึงกระท ำไดแ้ต่ตอ้งไม่เก่ียวขอ้ง หรือท ำให้เกิดขอ้สงสัยไดว้่ำ เป็นกำร
กระท ำท่ีทุจริต เพื่อหวงัผลประโยชน์อ่ืนใด 

5) กำรใชเ้งิน หรือ ทรัพยสิ์นของบริษทัเพื่อสนบัสนุนโครงกำร ตอ้งระบุช่ือในนำมบริษทัเท่ำนั้น โดยเงินสนบัสนุนท่ีจ่ำยไป 
ตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พ่ือธุรกิจ ภำพลกัษณ์ท่ีดีและช่ือเสียงของบริษทั ทั้งน้ีกำรเบิกจ่ำยตอ้ง ระบุวตัถุประสงค ์ท่ีชดัเจน และมีหลกัฐำนท่ี
ตรวจสอบไดแ้ละด ำเนินกำรตำมขั้นตอนระเบียบของบริษทั  

6) ไม่กระท ำกำรอนัใดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเมืองภำยในบริษทัและไม่ใชท้รัพยำกรใดของบริษทั เพื่อด ำเนินกำรดงักล่ำว ทั้งน้ี
บริษทัเป็นองคก์รท่ียึดมัน่ในควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง สนบัสนุนกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยและกำรปกครองระบอบประชำธิปไตย 
รวมถึงไม่มีแนวทำงในกำรใหก้ำรช่วยเหลือทำงกำรเมืองแก่พรรคกำรเมืองใด ไม่วำ่จะโดยทำงตรง หรือทำงออ้ม 

7) พนักงำนไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นกำรกระท ำหรือพฤติกรรมท่ีเขำ้ข่ำยกำรทุจริตคอร์รัปชนั หรือส่อไปใน
ทำงกำรทุจริตคอร์รัปชนัท่ีมีผลเก่ียวขอ้งกบับริษทั โดยทั้งทำงตรงหรือทำงออ้ม พนักงำนตอ้ง แจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชำหรือบุคคลท่ี
รับผิดชอบทรำบ และใหค้วำมร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่ำงๆ หำกมี ขอ้สงสยั หรือขอ้ซกัถำมใหป้รึกษำ ผูบ้งัคบับญัชำหรือ
บุคคลท่ีก ำหนดใหท้ ำหนำ้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบักำรติดตำมกำรปฏิบติัตำมจรรยำบรรณธุรกิจ ผำ่นช่องทำงต่ำงๆ ท่ีก ำหนดไว ้ 

8) บริษทัจะให้ควำมเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังำนท่ีปฏิเสธหรือพนกังำนท่ีแจง้เร่ืองกำรทุจริตคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริษทั โดยใชม้ำตรกำรคุม้ครองผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วำมร่วมมือในกำรแจง้และรำยงำนกำร ทุจริตคอร์รัปชนั ตำมท่ีบริษทัก ำหนด
ไวใ้นมำตรกำรคุม้ครองและรักษำควำมลบั  

9) กรรมกำรบริษทั ผูบ้ริหำร และพนกังำน ท่ีกระท ำกำรทุจริตและคอร์รัปชนั เป็นกำรกระท ำผิดจรรยำบรรณธุรกิจของบริษทั 
ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บกำรพิจำรณำทำงวินัยตำมระเบียบท่ีบริษทัก ำหนดไว ้นอกจำกน้ี อำจจะไดรั้บโทษตำมกฎหมำย หำกกำรกระท ำนั้นผิด
กฎหมำย  

10) คณะกรรมกำรบริษทัและคณะกรรมกำรบริหำร ตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรเผยแพร่ ให้ควำมรู้ ให้ ค  ำปรึกษำและท ำ
ควำมเขำ้ใจกบับุคลำกรในองคก์ร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเก่ียวกบักำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนั เพ่ือใหบุ้คลำกรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดป้ฏิบติั
ให้เป็นไปตำมนโยบำยและคู่มือมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนัฉบบัน้ี รวมถึงเป็นแบบอย่ำงท่ีดีในเร่ืองกำรมีควำมซ่ือสัตย์
จริยธรรมและจรรยำบรรณ  

11) บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะสร้ำงและรักษำวฒันธรรมองคก์รท่ียึดมัน่ว่ำกำรทุจริตคอร์รัปชนั และกำรให้หรือรับสินบนเป็นกำร
กระท ำท่ียอมรับไม่ได ้ไม่วำ่จะเป็นกำรกระท ำกบับุคคลใดก็ตำม หรือกำรท ำธุรกรรมกบัภำครัฐหรือภำคเอกชน 

12) นโยบำยและคู่มือมำตรกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชันน้ี ให้ครอบคลุมไปถึงกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคล ตั้ งแต่
กระบวนกำรสรรหำหรือกำรคดัเลือกบุคลำกร กำรเล่ือนต ำแหน่ง กำรฝึกอบรม กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำน และกำร
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ให้ผลตอบแทน โดยก ำหนดให้ผูบ้งัคบับญัชำทุกระดบัส่ือสำรและท ำควำมเขำ้ใจกบัพนักงำน เพ่ือใชใ้นกิจกรรมทำงธุรกิจท่ีอยูใ่น
ควำมรับผิดชอบและควบคุมดูแลกำรปฏิบติัใหเ้ป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

4.1 แนวปฏิบัตสัิญญาระหว่างบริษัทกบัลูกค้าหรือคู่ค้า   

บริษทัมีนโยบำยกำรคำ้และกำรลงทุนภำยใตจ้รรยำบรรณธุรกิจและนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี ท่ีมีต่อผูถื้อหุน้ ผูมี้ส่วน
ไดเ้สียและสังคม บริษทัไม่มีนโยบำยเรียกร้องหรือรับเสนอหรือให้ผลประโยชน์ทำงกำร เงินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่สุจริตกบั
ผูใ้ดหรือหน่วยงำนใดกำรปฏิบติัหรือละเวน้กำรปฏิบติัใด ๆ ท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมำยหรือจริยธรรมท่ีดี เพ่ือใหไ้ดม้ำซ่ึง สญัญำทำงธุรกิจ
และสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ โดยมีแนวทำงกำร บริหำรจดักำรสญัญำระหวำ่งบริษทักบัลูกคำ้หรือคู่คำ้อยำ่งเป็นสำระส ำคญั ดงัน้ี 

กำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งซ่ือสตัยสุ์จริต 

บริษทัจะตอ้งไม่ปฏิบติัหรือยอมใหมี้กำรปฏิบติัในรูปแบบใดๆ ท่ีเป็นกำรทุจริตคอร์รัปชนั ขูดรีด หรือยกัยอก และ จะตอ้งมี
ระเบียบปฏิบติัในกำรเฝ้ำตรวจสอบและบงัคบัใชเ้พ่ือใหม้ัน่ใจวำ่สอดคลอ้งกบัจรรยำบรรณธุรกิจ 

บริษทัจะตอ้งไม่เสนอให้ของขวญั ของก ำนลั จ่ำยเงินค่ำธรรมเนียม บริกำร ส่วนลด สิทธิพิเศษอ่ืน ๆ หรือ ผลประโยชน์อ่ืนใด 
แก่พนักงำนของบริษทัคู่คำ้ หรือครอบครัวของพนกังำนบริษทัคู่คำ้ เพ่ือให้ไดม้ำซ่ึงกำร ไดรั้บสิทธิพิเศษ จำกบริษทัคู่คำ้ เวน้แต่จะ
กระท ำไดภ้ำยใตจ้ำรีตประเพณีแห่งทอ้งถ่ินและเท่ำท่ีไม่ขดัต่อกฎหมำย 

บริษทัจะตอ้งไม่เสนอ หรือให้ของมีค่ำรวมถึงเงิน สินบน กำรรับรอง หรือเงินสินบน แก่เจำ้หน้ำท่ีรัฐท่ี มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ในธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 

บริษทัมีควำมมุ่งหวงัใหบ้ริษทัคู่คำ้ก ำหนดมำตรกำรป้องกนั ไม่ใหพ้นกังำนของบริษทัคู่คำ้มี ส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรใหแ้ละรับ
สินบน รวมถึงกำรฝึกอบรม กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนตำมนโยบำยและคู่มือมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนั รวมทั้งหำ้ม
จ่ำยสินบนเพ่ือผลประโยชน์ทำงธุรกิจของบริษทัคู่คำ้เอง 

ห้ำมไม่ให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของบริษทัให้/รับ หรือเรียกร้องของมีค่ำใดๆ เช่น ของขวญั กำรจ่ำยเงินหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ จำกลูกคำ้หรือบริษทัคู่คำ้ โดยมีกำรจดัช่องทำงในกำรแจง้เบำะแสให้กบั ลูกคำ้หรือบริษทัคู่คำ้ สำมำรถแจง้กำร
กระท ำใดๆ ท่ีละเมิดนโยบำยและแนวปฏิบติัน้ี ใหบ้ริษทัทรำบได ้ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

บริษทัจะตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในควำมสัมพนัธ์ทำงกำรเงินหรือควำมสัมพนัธ์อ่ืนใดกบัพนกังำนของ บริษทัท่ีน ำมำซ่ึงมี
ควำมเป็นไปไดห้รือถูกมองวำ่มีผลประโยชน์ทบัซอ้นกบับริษทัฯ หำ้มไม่ใหพ้นกังำนบริษทั ปฏิบติังำนใน ต ำแหน่งผูบ้ริหำร กรรมกำร 
พนกังำน ตวัแทน หรือท่ีปรึกษำของบริษทัคู่คำ้ เวน้แต่ไดรั้บกำร ยินยอมจำกผูบ้ริหำรของบริษทัท่ีเหมำะสม บริษทัคู่คำ้ตอ้งเปิดเผย
และแกไ้ขผลประโยชน์ทบัซอ้นทั้งหมดท่ี เกิดข้ึนหรืออำจเกิดข้ึน  

ควำมเป็นส่วนตวัและทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 

บริษทัจะควบคุมไม่ให้มีกำรยกัยอกหรือใชท้รัพยสิ์นทำงปัญญำและขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัของบริษทัในทำงท่ีผิด รวมถึง
บริษทัคู่คำ้จะตอ้งไม่ใชท้รัพยสิ์นและขอ้มูลดงักล่ำว เวน้แต่ไดรั้บอนุมติัจำกบริษทัแลว้ เท่ำนั้น บริษทัคู่คำ้ท่ีมีทรัพยสิ์นทำงปัญญำหรือ
มีขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัของบริษทัตอ้งก ำหนดมำตรกำรป้องกนัท่ีเหมำะสม เพ่ือป้องกนักำรเปิดเผยหรือใชท้รัพยสิ์นและขอ้มูลดงักล่ำว
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โดยไม่ไดรั้บอนุญำต และบริษทัคู่คำ้ จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่ทรัพยสิ์นทำงปัญญำท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำยของพนกังำน ลูกคำ้ และ
พนัธมิตรทำงธุรกิจทุกรำยไดรั้บควำมคุม้ครอง กำรด ำเนินธุรกิจและกำรแข่งขนัอยำ่งเป็นธรรม 

บริษทัจะยึดมัน่ในหลกักำรด ำเนินธุรกิจ กำรโฆษณำ และกำรแข่งขนัอย่ำงเป็นธรรม ซ่ึงรวมถึงกฎหมำยและ ขอ้บงัคบั 
ทั้งหมด และบริษทัคู่คำ้จะตอ้งมีวธีิกำรอนัเหมำะสมในกำรปกป้องขอ้มูลของลูกคำ้ดว้ย รวมถึงหำ้มไม่ใหบ้ริษทัคู่คำ้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
กำรใชข้อ้มูลท่ีเป็นควำมลบัในทำงท่ีผิด กำรก ำหนดรำคำ กำรประมูล หรือกำรตกลงร่วมกนัเพ่ือลดกำรแข่งขนัในธุรกรรมใดๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริษทั โดยมุ่งหวงัใหบ้ริษทัคู่คำ้เขำ้ใจ และปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรแข่งขนัท่ีเป็นธรรม และกำรต่อตำ้นกำร
ผกูขำดท่ีมีผลบงัคบัใชท้ั้งหมด 

ขอ้ผกูมดัและควำมรับผิดชอบ 

บริษทัจะตอ้งปฏิบติัตำมควำมคำดหวงัท่ีระบุไวใ้นจรรยำบรรณธุรกิจ โดยกำรจดัสรรทรัพยำกรตำม ควำมเหมำะสมและ
ส่ือสำรหลกักำรท่ีระบุไวใ้นจรรยำบรรณธุรกิจใหบ้รรดำคู่คำ้ของตนเองรับทรำบดว้ย 

4.2 แนวปฏิบัตใินการจดัเกบ็ การเข้าถึง การบันทกึ การรักษา และ การส ารองข้อมูลทางการเงนิ 

บริษทัมีควำมมุ่งมัน่ท่ีจะรักษำมำตรฐำนเก่ียวกบัระบบงำน และระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ ซ่ึงเป็น พ้ืนฐำนท่ีส ำคญั ในกำร
สร้ำงระบบกำรควบคุมท่ีมีประสิทธิภำพ โดยบริษทัจะด ำเนินกำรในเร่ืองต่ำงๆ เพ่ือให ้เกิดควำมมัน่ใจวำ่ขอ้มูลทำงกำรเงินเป็นไปอยำ่ง
ถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได ้ตลอดจน จดัใหมี้ระบบกำรจดัเก็บ กำรเขำ้ถึง กำรบนัทึก 

กำรรักษำและกำรส ำรองขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภำพ พร้อมสำมำรถน ำกลบัมำใชไ้ดภ้ำยใน ระยะเวลำท่ีเหมำะสม 
รวมทั้งป้องกนักำรน ำขอ้มูลไปใชเ้พ่ือเอ้ือประโยชน์ส่วนตนรวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทำง ส่วนตวั และ/หรือ ท ำธุรกิจท่ีแข่งขนักนั กบั
บริษทัทั้งทำงตรงและทำงออ้มอยำ่งขำดจริยธรรมและจิตส ำนึกท่ีดี ในกำรประกอบธุรกิจ เพ่ือให้บรรลุถึงควำมมุ่งมัน่ดงักล่ำวภำยใต้
จรรยำบรรณธุรกิจ จึงมีแนวปฏิบติัในกำรจดัเก็บ กำรเขำ้ถึง กำรบนัทึก กำรรักษำและกำรส ำรองขอ้มูลทำงกำรเงิน ตำมรำยละเอียดดงัน้ี 

4.2.1 เอกสำรและขอ้มูลทำงกำรเงินท่ีจดัเก็บทั้งภำยในและภำยนอกบริษทัฯ มีระบบกำรจดัเก็บ กำรเขำ้ถึง กำรบนัทึก และ
กำรรักษำขอ้มูลเพ่ือป้องกนัผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งเขำ้มำใชข้อ้มูล แกไ้ข ปรับปรุงเพ่ิมเติม ท ำลำย และ/หรือบนัทึกขอ้มูลโดยมิชอบ ไม่วำ่จะ
เป็นกำรกระท ำโดยอุบติัเหตุ หรือดว้ยกำรเจตนำ ตลอดจนสำมำรถ ตรวจสอบเอกสำรและขอ้มูลทำงกำรเงินไดใ้นภำยหลงั 

4.2.2 กำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทำงดำ้นระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ และกำรส่ือสำร ตอ้งปฏิบติัตำมแนวนโยบำยและแนว
ปฏิบติัในกำรเขำ้ถึงหรือควบคุมกำรใชง้ำนสำรสนเทศ รวมถึงกำรรักษำควำมมัน่คง ปลอดภยัดำ้นสำรสนเทศของบริษทัอยูต่ลอดเวลำ 

4.2.3 ประเมินควำมเส่ียงและสร้ำงระบบควบคุมควำมเส่ียงให้เหมำะสมต่อสภำวะแวดลอ้มที่มีกำร เปลี่ยนแปลงให้
ทนัสมยัอยู่เสมอ 

4.2.4 ผูบ้ริหำรและพนกังำนตอ้งปกป้องดูแลรักษำบญัชีช่ือผูใ้ชง้ำน (Username) และรหัสผ่ำน (Password) ห้ำมใชร่้วมกบั
ผูอ่ื้น หำ้มเผยแพร่แจกจ่ำย หรือท ำใหผู้อ่ื้นล่วงรู้ โดยไม่ไดรั้บอนุญำต 

4.2.5 บริษทัมีสิทธิตรวจสอบกำรใชง้ำนคอมพิวเตอร์รวมถึงอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูล และเทคโนโลย ีสำรสนเทศต่ำงๆ โดย
ไม่จ ำเป็นตอ้งไดรั้บอนุญำตจำกผูใ้ชง้ำน 
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4.3 แนวปฏิบัตกิารเปิดเผยข้อมูลและการรักษาความลบั 

บริษทัมีกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ ำเป็นใหแ้ก่ผูบ้ริหำร พนกังำนประจ ำ พนกังำนชัว่ครำว พนกังำนสญัญำ จำ้งพิเศษ ลูกคำ้ เจำ้หน้ี
กำรคำ้ หุ้นส่วนทำงธุรกิจ ผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อยำ่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลำ โปร่งใส ผ่ำนช่องทำงท่ีเขำ้ถึงขอ้มูลไดง่้ำย 
มีควำมเท่ำเทียมและน่ำเช่ือถือไดโ้ดยกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ ำเป็นเก่ียวกบักำรก ำกบัดูแลกิจกำรน้ี ให้อยูใ่นรูปแบบ รำยงำนประจ ำปีของ
บริษทั และช่องทำงอ่ืนท่ีสำมำรถ เขำ้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยสะดวก เช่น Website ของบริษทั หรือวิธีกำรอ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม เป็นตน้ 
เพ่ือใหส้ำมำรถท ำหนำ้ท่ีในกำรมีส่วนร่วมไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

นอกจำกน้ีบริษทัมีกำรเคร่งครัดในกำรรักษำควำมลบัภำยในองค์กรและป้องกนัมิให้มีกำรเปิดเผย ขอ้มูลลบัของ บริษทั
ร่ัวไหลอนัอำจท ำใหบ้ริษทัไดรั้บควำมเสียหำย หรือ ถูกน ำไปใชเ้พื่อประโยชน์ในทำงมิชอบ อนัอำจเป็นกำรเอำเปรียบผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน
และผูมี้ส่วนไดเ้สียในสำธำรณชนได ้

4.4 แนวปฏิบัตใินการจดัการข้อมูลลบัทีม่ผีลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ 

4.4.1 กรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำนพึงปฏิบติัตำมนโยบำยกำรซ้ือขำยหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ รวมถึงขอ้ปฏิบติักำรซ้ือขำย
หลกัทรัพย ์โดยไม่ซ้ือขำยหลกัทรัพยล่์วงหนำ้ 1 เดือนก่อนวนัประกำศงบกำรเงิน และกำรใชข้อ้มูลภำยในโดยมิชอบ (Insider Trading) 
ตำมท่ีไดก้ ำหนดไวใ้นจรรยำบรรณธุรกิจของบริษทัเท่ำนั้น 

4.4.2 บริษทัมีกำรจ ำกดับุคคลท่ีสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลลบัใหน้อ้ยท่ีสุดเท่ำท่ีจ ำเป็น (need to know basis) 

4.4.3 บริษทัมีกำรจดัเก็บรักษำส ำเนำเอกสำรต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมท่ีเป็นขอ้มูลลบัไวอ้ยำ่งปลอดภยั และ ท ำลำยท้ิง
เม่ือไม่จ ำเป็นตอ้งใชง้ำน โดยจ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มูลใหเ้ฉพำะพนกังำนท่ีไดรั้บ มอบหมำยเท่ำนั้น 

4.4.4 กำรปลูกฝังให้เป็นวฒันธรรมองคก์รผ่ำนกำรส่ือสำรอยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อให้พนกังำนทุกคนตระหนกัถึงหนำ้ท่ีในกำร
รักษำควำมลบัของบริษทั ไม่ใหอ่้ำนเอกสำรท่ีเป็นขอ้มูลลบั หรือพดูคุยหำรือเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเป็นควำมลบัในท่ีสำธำรณะ รวมทั้งกำรส่ง
ขอ้มูลยอดขำย หรือเป้ำของบริษทัผำ่นช่องทำงออนไลน์ ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีถือเป็นควำมลบัของบริษทั 

4.4.5 บริษทัจดัใหมี้กำรทบทวนเป็นประจ ำ เพ่ือใหก้ำรจดัเก็บและควบคุมขอ้มูลเป็นปัจจุบนัและมีควำมปลอดภยัมำกท่ีสุด 

4.4.6 กรณีท่ีผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูล เปิดเผยช่ือในกรณีเร่ืองกำรทุจริตคอร์รัปชนั บริษทัจะรำยงำนควำมคืบหนำ้ ช้ีแจง
ขอ้เท็จจริงใหท้รำบดว้ยควำมสะดวกรวดเร็ว และจะด ำเนินกำรตรวจสอบอยำ่งเร่งด่วน 

4.4.7 กรณีท่ีผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูล เปิดเผยช่ือในกรณีเร่ืองกำรทุจริตคอร์รัปชนั เกรงวำ่ตนเองไม่ปลอดภยั หรืออำจเกิด
ควำมเดือดร้อนเสียหำย ผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูล สำมำรถร้องขอให้บริษทัก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองท่ีเหมำะสมได ้หรือบริษทัอำจ
ก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองโดยผูร้้องเรียนไม่ตอ้งร้องขอก็ได ้หำกเห็นว่ำเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดควำมเดือดร้อนเสียหำย หรือ
ควำมไม่ปลอดภยั โดยจะอยูใ่นอ ำนำจดูแลของกรรมกำรตรวจสอบ หรือผูท่ี้กรรมกำรตรวจสอบมอบหมำยให ้โดยดูแลในลกัษณะกำร
คุม้ครองพยำน ตำมหลกัสำกล 
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4.5 แนวปฏิบัตกิารให้หรือการรับของขวญั ของก านัล หรือประโยชน์อ่ืนใด 

เพ่ือด ำรงไวซ่ึ้งจรรยำบรรณธุรกิจ และนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี บริษทัจึงก ำหนดแนวปฏิบัติ ในกำรให้ หรือ
กำรรับของขวญั ของก ำนัล หรือประโยชน์อ่ืนใด ดงัน้ี 

4.5.1 ห้ำมกรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนักงำนทุกระดบั และ/หรือครอบครัว พึงรับหรือให้ของขวญั ของก  ำนัล หรือ 
ประโยชน์ อื่นใดจำกลูกคำ้ คู่คำ้ ผูร้ับเหมำ ผูร้ับเหมำช่วง ผูที้่มีส่วนเก่ียวขอ้งทำงธุรกิจกบับริษทัฯ เวน้แต่ เป็นกำรรับหรือให้
ของขวญัตำม ประเพณีหรือเพื่อรักษำควำมสัมพนัธ์อนัดีระหว่ำงบุคคล หรือเป็นกำรเช่ือมสัมพนัธ์ไมตรีระหวำ่งองค์กร โดยกำร
รับหรือให้ของขวญั ของก ำนัล หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้น จะตอ้งไม่ส่งผล ต่อกำรตดัสินใจเชิงธุรกิจใดๆ ของผูรั้บ 

-  หำกพนักงำนมีกำรให้หรือได้รับของขวญั ของก ำนัล หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีมีมูลค่ำเกิน 3,000 บำท ข้ึนไป ตอ้งให้
พนักงำนรำยงำนผูบ้ ังคบับญัชำตำมล  ำดบัชั้น และส่งมอบของดังกล่ำวที่ได้รับให้กับฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล เพื่อจ ัดท ำบนัทึก
ควบคุมในแบบฟอร์ม “รายงานการให้หรือการรับของขวัญ ของก ํานัล หรือประโยชน์อื่นใด”  และให้ผูม้ีอ  ำนำจหรือ
ผูบ้ังคบับัญชำอนุมติัรับทรำบ เพื่อน ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์อ่ืนใดของบริษทัฯ อย่ำงสูงสุดต่อไป 

-  ในกรณีท่ีผูมี้อ  ำนำจอนุมติัหรือผูบ้ังคบับญัชำ พิจำรณำเห็นว่ำไม่สมควรรับของขวญั ของก ำนัล หรือ ประโยชน์อ่ืน
ใด ให้พนักงำนผูรั้บนั้นด ำเนินกำรส่งคืนให้แก่ผูใ้ห้โดยทันที หำกไม่สำมำรถส่งคืนได ้ให้มอบแก่ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล และให้
จ ัดท ำลงทะเบียนควบคุมใน แบบฟอร์ม” รำยงำนกำรให้หรือกำรรับของขวญั ของก ำนัล หรือประโยชน์อื่นใด” และให้ผูมี้
อ  ำนำจหรือผูบ้ังคบับัญชำอนุมติัรับทรำบ โดยให้ถือเป็นทรัพยสิ์น ส่วนกลำงของบริษทัฯ ต่อไป 

-  กำรให้และกำรรับท่ีเกิดข้ึนควรกระท ำในสถำนท่ีเปิด และสำมำรถเปิดเผยให้พนักงำนหรือบุคคลอ่ืนรับรู้ได้ 

4.5.2 หำ้มกรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกระดบั รับหรือสญัญำวำ่จะรับ หรือใหเ้งิน ทรัพยสิ์น ส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใด
กบัผูห้น่ึงผูใ้ดท่ีมีเจตนำเพื่อจูงใจใหป้ฏิบติั หรือละเวน้กำรปฏิบติั รวมถึงกำรกระท ำใดๆ ท่ีเขำ้ข่ำยเร่ืองดงักล่ำวท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่สุจริต
ทั้งต่อหนำ้และลบัหลงั 

4.5.3 หำกมีกำรได้รับมอบของขวญั หรือของก ำนัลท่ีมอบให้ตวัแทนบริษทัฯ และเป็นของท่ีมีคุณค่ำแก่กำร ระลึกใน
เหตุกำรณ์ส ำคญัๆ ของบริษทัฯ อนุญำตให้บุคลำกรทุกระดบัเป็นตวัแทนรับแทนบริษทัฯได ้โดยให้รำยงำนกำรไดม้ำและกำรจดัเก็บ
ของขวญัเหล่ำนั้นในแบบฟอร์ม” รำยงำนกำรให้หรือกำรรับของขวญั ของก ำนัล หรือประโยชน์อ่ืนใด” และให้ผูมี้อ  ำนำจหรือ
ผูบ้งัคบับญัชำอนุมติัรับทรำบ 

4.5.4 เก็บรักษำหลกัฐำนกำรใชจ่้ำยเงินท่ีแสดงถึงมูลค่ำของขวญั ของก ำนลั หรือประโยชน์อ่ืนใด เพื่อกำรตรวจสอบไดใ้นภำยหลงั 

4.5.5 กำรปฏิบติัตำมแนวทำงดงักล่ำวทุกขอ้ จะตอ้งไม่ขดักบัประกำศคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำบ กำรทุจริต
แห่งชำติ เร่ืองหลกัเกณฑก์ำรรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด โดยธรรมจรรยำของเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ 

4.6 แนวปฏิบัตกิารเลีย้งรับรอง บริษทัมีแนวปฏิบติัในกำรเล้ียงรับรอง ดงัน้ี  

4.6.1 ตอ้งเป็นไปตำมประเพณีนิยม ซ่ึงมีธรรมเนียมปฏิบติัอยูเ่ป็นปกติวสิยั  
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4.6.2 ตอ้งเป็นไปโดยหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง รู้จกัพอประมำณ ไม่บ่อยคร้ัง และเหมำะสมกบัโอกำส 

4.6.3 ตอ้งไม่ขดัต่อขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ขอ้กฎหมำย และเป็นไปตำมนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีและจรรยำบรรณ
ธุรกิจของบริษทัฯ อยำ่งเคร่งครัด  

4.7 แนวปฏิบัตกิารบริจาคเพ่ือการกศุล 

บริษทัสนับสนุนกำรมีจริยธรรมอยู่คู่กบัสังคมไทย ดว้ยจดัให้มีกำรบริจำคแก่มูลนิธิ หรือองค์กรกำรกุศล สำธำรณะตำม
โอกำสอนัสมควร อย่ำงไรก็ตำมเพื่อให้มีแนวปฏิบตัิกำรบริจำคเพื่อกำรกุศลด ำเนินไปไดอ้ย่ำง เหมำะสม มีควำมโปร่งใส และ
หลีกเลี่ยงกำรถูกพิจำรณำไดว้่ำเป็นกำรให้สินบนทำงออ้ม หรือก่อให้เกิดควำม ไดเ้ปรียบทำงธุรกิจท่ีไม่เหมำะสม บริษทัฯ จึง
ก ำหนดแนวปฏิบติักำรบริจำคเพ่ือกำรกุศลให้ชดัเจน โปร่งใสตำม ควำมเป็นจริง โดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี  

4.7.1 กำรบริจำคตอ้งเป็นไปเพื่อกำรกุศลสำธำรณะ หรือมีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ไม่มีวตัถุประสงค์แอบแฝง หรือเพ่ือให้ไดป้ระโยชน์ทำงธุรกิจท่ีไม่เหมำะสม 

4.7.2 ตอ้งไดรั้บกำรอนุมติัจำกผูม้ีอ  ำนำจตำมระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัภำยใตก้รอบนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี 
และจรรยำบรรณธุรกิจอย่ำงเคร่งครัด 

4.7.3 เก็บรักษำหลกัฐำนที่แสดงถึงมูลค่ำกำรบริจำคและระบุช่ือบุคคลหรือหน่วยงำนที่ได้รับกำรบริจำคที่ชดัเจน 
เพื่อประโยชน์ในกำรตรวจสอบไดใ้นภำยหลงั 

4.8 แนวปฏิบัตกิารให้เงนิสนับสนุน  

บริษทัก ำหนดให้มีกำรกระบวนกำรควบคุมภำยใน กำรตรวจสอบภำยใน เพื่อให้มัน่ใจว่ำได้มีกำรใช้เงิน สนับสนุน
อย่ำงมีเหตุมีผล สำมำรถตรวจสอบควำมโปร่งใสได้ เพื่อมิให้เป็นช่องทำงของกำรท ำทุจริตและคอร์รัปชั่น โดยมีขั้นตอนกำร
ขออนุมตัิ และกำรใช้เงินสนับสนุนให้สอดคลอ้งกับกระบวนกำรควบคุมภำยใน และมีระเบียบกำรอนุมตัิท่ีก ำหนดไว ้โดยมี
แนวทำงในกำรปฏิบัติดังน้ี  

4.8.1 กำรให้เงินสนับสนุน ตอ้งจัดท ำเป็นบันทึกภำยในและระบุวตัถุประสงค์ให้ชดัเจน โดยกำรให้เงิน สนับสนุน 
จะตอ้งน ำไปใช้เพ่ือกำรสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจ กำรส่งเสริมตรำผลิตภณัฑ์ หรือช่ือเสียงของบริษทั อนัเป็นประโยชน์ต่อกำร
สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือทำงกำรคำ้ ช่วยกระชับควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจ และเหมำะสม สอดคลอ้งตำมจรรยำบรรณธุรกิจของบริษทั 
(Code of Conduct)  ที่มุ ่ง เน ้นควำมถูกตอ้ง โปร่งใส และเป็นไปตำมนโยบำยกำรก  ำก ับดูแลกิจกำรที่ดี (Good Corporate 
Governance) ไม่มีวตัถุประสงค์ท่ีไม่เหมำะสมแอบแฝง 

4.8.2 ตอ้งผ่ำนพิจำรณำตำมขั้นตอนกำรขออนุมติั ท่ีบริษทัก ำหนดไวใ้นเร่ืองเงินสนับสนุนและงบประมำณท่ีบริษทัตั้งไว้
ในเร่ืองเงินสนับสนุนในแต่ละปี 

4.8.3 มีกำรประเมินผลและติดตำมกำรให้เงินสนับสนุน ตำมกรอบระยะเวลำท่ีไดมี้กำรระบุเวลำเร่ิมตน้และส้ินสุดของ
กิจกรรมนั้นๆ อยำ่งชดัเจน 
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4.8.4 มีกำรระบุสถำนท่ีของกิจกรรมท่ีมีกำรน ำเงินสนับสนุนไปใชอ้ย่ำงชดัเจน สำมำรถตรวจสอบได้ โดยมีหลกัฐำน
กำรรับเงิน หรือเอกสำรยืนยนัจำกหน่วยงำนอย่ำงเป็นทำงกำรในกำรขอรับเงินหรือรับเงินสนับสนุนทั้งจำกภำครัฐ และ
ภำคเอกชน เพื่อใช้ประกอบกำรท ำเบิกจ่ำยและควบคุมค่ำใช้จ่ำยนั้นให้อยู่ภำยใต ้งบประมำณท่ีก ำหนดไวอ้ย่ำงเคร่งครัด และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 

4.8.5 มีกำรมอบหมำยให้มีบุคลำกร ผูรั้บผิดชอบในกิจกรรมท่ีตอ้งกำรขอรับเงินสนบัสนุนอย่ำงชดัเจน มีกำรติดตำม และ
รำยงำนผลใหผู้บ้งัคบับญัชำทรำบเป็นประจ ำสม ่ำเสมอ และสำมำรถตรวจสอบได ้

4.8.6 กำรระบุประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะไดรั้บ ควรระบุไดอ้ย่ำงชดัเจนโดยเป็นผลประโยชน์ทั้งทำงตรงและทำงออ้ม และ
ระบุประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทั้งในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ 

4.8.7 กำรรวบรวมขอ้มูลกำรใหเ้งินสนบัสนุนตำมควำมเป็นจริง เพื่อประโยชน์ในกำรวิเครำะห์ กำรวำงแผน และเป็นขอ้มูล
ภำยในเพื่อใชป้ระกอบกำรพิจำรณำวำ่เป็นกำรใหเ้งินสนบัสนุนหรือไม่ในอนำคตได ้

4.9 แนวปฏิบัตกิารให้ความช่วยเหลือทางการเมือง  

บริษทัจะไม่ให้กำรสนบัสนุนใดๆ ต่อกำรด ำเนินกิจกรรมทำงกำรเมืองของพรรคกำรเมือง พรรคหน่ึง พรรคใด โดยจะ
วำงตวัเป็นกลำงไม่ฝักใฝ่พรรค หรือกลุ่มทำงกำรเมืองใด โดยบริษทัไดก้ ำหนดแนวปฏิบติักำรให้ควำมช่วยเหลือทำงกำรเมือง ดงัน้ี 

กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนย่อมมีสิทธิทำงกำรเมืองในกำรมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนกิจกรรมทำง กำรเมืองต่ำงๆ 
ได้เป็นกำรส่วนตวัโดยกระท ำนอกเวลำท ำกำร และไม่ใช่ในนำมบริษทัรวมถึงตอ้งไม่น ำ ทรัพยสิ์นของบริษทัไปสนับสนุน
กิจกรรมทำงกำรเมืองของพรรคกำรเมือง กลุ่มทำงกำรเมือง หรือนักกำรเมืองคนใด ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม และไม่
อนุญำตให้ฝ่ำยกำรเมืองเขำ้ใช้ทรัพยำกรและ/หรือโครงกำรต่ำงๆ ของบริษทัในกำรจัดกิจกรรมทำงกำรเมือง 

4.10 แนวปฏิบัตติามนโยบายการขัดแย้งทางผลประโยชน์  

บริษทัมีนโยบำยกำรขดัแยง้ทำงผลประโยชน์โดยกำรด ำเนินงำนของบริษทัต้องเป็นไปด้วยควำมซ่ือตรง โปร่งใส 
ไม่แสวงประโยชน์ส่วนตนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตำมหลกัก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีและเพ่ือให้ผูป้ฏิบติัหน้ำท่ีใน กำรตดัสินใจในกำรเขำ้
ท ำธุรกรรมหรือรำยกำรใดๆ ของบริษทัจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทัและผูถ้ือหุ้น และหลีกเล่ียงกำรกระท ำท่ี
อำจก่อให้เกิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ขอ้ก ำหนดในกำรด ำเนินกำร 

4.10.1 กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน พึงหลีกเล่ียงกำรด ำเนินกำรใดๆ ท่ีอำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบั
บริษทั และไม่กระท ำกำรในลกัษณะใดๆ อนัเป็นกำรขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทั หรือเป็นกำรแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตวั และ/
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

4.10.2 กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำน ตอ้งไม่แสวงหำผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผูอื้่น โดยอำศยัขอ้มูลอนัเป็น
ควำมลบัของบริษทัหรือบริษทัย่อยไม่ว่ำจะท ำให้บริษทัไดรั้บควำมเสียหำยหรือไม่ก็ตำม 
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4.10.3 กรรมกำร ผูบ้ริหำร ตอ้งไม่เขำ้ร่วมประชุม และไม่มีส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็นและอนุมติัในเร่ืองท่ีตนเองมีส่วนได้
เสียหรือมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ทั้งทำงตรงและทำงออ้ม เพ่ือให้กำรตดัสินใจของคณะกรรมกำรบริษทัและผูบ้ริหำรเป็นไป
อยำ่งยติุธรรม เพ่ือประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนของบริษทัอยำ่งแทจ้ริง 

4.11 แนวปฏิบัตเิร่ืองการจ้างพนักงานของรัฐ 

กำรท่ีบุคคลจำกภำครัฐเขำ้ไปท ำงำนในภำคเอกชน หรือบุคคลในภำคเอกชนเขำ้มำท ำงำนด้ำนนโยบำย ในภำครัฐ ท ำ
ให้เกิดควำมเส่ียงกำรทุจริตคอร์รัปชั่น ในแง่ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ของตวับุคคลท่ีมีบทบำท หน้ำท่ีในทั้ งสององค์กร 
โดยท  ำให้เจำ้หน้ำที่ขององค์กรรัฐท  ำหน้ำที่ก  ำกบัดูแลอย่ำงไม่เป็นกลำง หรือบุคคลำกรในภำคเอกชนพยำยำมผลกัดนัให้
นโยบำยรัฐเอ้ือประโยชน์แก่องค์กรของตน เพื่อให้มัน่ใจว่ำบริษทัมีกำรคดัเลือก บุคคลท่ีเคยเป็นพนักงำนรัฐ อย่ำงโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ไม่เป็นกำรตอบแทนกำรได้มำซ่ึงผลประโยชน์ใดๆ จึงได้ก  ำหนดแนวปฏิบตัิในกำรจำ้งพนักงำนรัฐเขำ้เป็น
กรรมกำร ผูบ้ริหำร ท่ีปรึกษำ และพนักงำนลูกจ้ำงของบริษทัดังต่อไปน้ี 

4.11.1 บริษทัไม่มีนโยบำยจ้ำงงำนหรือรับพนักงำนรัฐ ซ่ึงยงัอยู่ในต ำแหน่งของหน่วยงำนรัฐมำร่วมงำน 

4.11.2 หำกบุคคลท่ีบริษทัจะจ้ำงงำน หรือรับเพื่อมำร่วมงำนกบับริษทั เคยเป็นพนักงำนรัฐ บุคคลนั้นจะตอ้ง พน้จำก
ต ำแหน่งพนักงำนรัฐ หรือท่ี เคยท ำงำนให้กับหน่วยก ำกับดูแลท่ีเ ก่ียวข้องกับบริษัทโดยตรงนั้ นมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 2 ปี 
นับแต่วนัท่ีได้พน้จำกกำรเป็นพนักงำนรัฐ ก่อนเข้ำสมัครหรือถูกว่ำจ้ำงเป็นพนักงำน 

4.11.3 กำรจ ้ำงงำน หรือเลือกรับบุคคล ที่เคยเป็นพนักงำนรัฐมำร่วมงำนกบับริษทัตอ้งมีกระบวนกำรคดัเลือก 
ตรวจสอบประวติั กำรอนุมติักำรจ้ำง กำรก ำหนดค่ำตอบแทน เพ่ือให้มัน่ใจไดว้่ำไม่ใช่เป็นกำรตอบแทน กำรได้มำซ่ึงประโยชน์
ใดๆ กำรเอ้ือประโยชน์ต่อบริษทัซ่ึงมีควำมเส่ียงต่อกำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยบริษทัได้ก ำหนด แนวทำงสรรหำคดัเลือกบุคคลท่ี
เคยเป็นพนักงำนรัฐไว ้ดังน้ี 

บุคคลที่จะมำด  ำรงต  ำแหน่งกรรมกำร ให ้เลขำนุกำรบริษทัเป็นผูด้  ำ เนินกำรตรวจสอบขอ้มูล เ พื ่อรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรบริษทัในกำรพิจำรณำอนุมติัแต่งตั้ง 

บุคคลที่จะมำปฏิบตัิงำนในต  ำแหน่งผูบ้ริหำร ที่ปรึกษำ พนักงำน ลูกจ ้ำงของบริษทั ให้ผ่ำนกระบวนกำรสรรหำ 
ตรวจสอบขอ้มูล โดยฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล จำกนั้นรำยงำนเสนอต่อประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรเพ่ืออนุมติักำรจ้ำง  

4.12 แนวปฏิบัตติามนโยบายค่าอ านวยความสะดวก  

บริษทัมีนโยบำยห้ำมจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่เจำ้หน้ำท่ีของรัฐไม่ว่ำกรณีใดๆ เน่ืองจำก ค่ำอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
จ่ำยให้แก่เจำ้หน้ำท่ีของรัฐมีควำมเส่ียงสูงท่ีจะกลำยเป็นกำรคอร์รัปชนัขอ้ก ำหนดในกำรด ำเนินกำร 

4.12.1 ห้ำมกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำน ให้ ขอให้ หรือรับว่ำจะให้ ค่ำอ ำนวยควำมสะดวก หรือทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดแก่เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐทั้งในและต่ำงประเทศ เพ่ือจูงใจให้กระท ำกำร ไม่กระท ำกำร หรือประวิงกำร อนัส่งผลต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษทั 

4.12.2 กำรติดต่องำนกบัภำครัฐ จะตอ้งเป็นไปอย่ำงโปร่งใส และปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4.13 แนวปฏิบัตกิารด าเนินการสืบสวนสอบสวนและบทลงโทษ 

4.13.1 เม่ือไดรั้บกำรแจง้เบำะแส ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร คณะกรรมกำรสอบทุจริต และ/หรือ คณะกรรมกำรตรวจสอบ จะ
เป็นผูก้ลัน่กรองสืบสวนขอ้เท็จจริง 

4.13.2 ระหว่ำงกำรสืบสวนขอ้เท็จจริง ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร คณะกรรมกำรสอบทุจริต และ/หรือ คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ อำจจะมอบหมำยใหต้วัแทน แจง้ผลควำมคืบหนำ้เป็นระยะใหผู้แ้จง้เบำะแสหรือผูร้้องเรียนไดท้รำบ  

4.13.3 หำกกำรสืบสวนขอ้เท็จจริงแล้วพบว่ำ ขอ้มูลหรือหลกัฐำนท่ีมี มีเหตุอนัควรเช่ือได้ว่ำผูท่ี้ถูกกล่ำวหำได้กระท ำ
กำรทุจริตคอร์รัปชันจริง บริษทัจะให้สิทธิผูถู้กกล่ำวหำได้รับทรำบขอ้กล่ำวหำและให้สิทธิผูถู้กกล่ำวหำพิสูจน์ตนเอง โดย
กำรหำขอ้มูลหรือหลกัฐำนเพิ่มเติมที่แสดงให้เห็นว่ำตนเองไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับกำรกระท ำอ ันเป็นกำรทุจริตคอร์รัปชัน
ตำมท่ีได้ถูกกล่ำวหำ 

4.13.4 หำกพบว่ำผูถู้กกล่ำวหำ ได้กระท ำกำรทุจริตคอร์รัปชันจริง นั้นถือว่ำเป็นกำรกระท ำผิดต่อนโยบำยและแนว
ปฏิบ ัติกำรต่อต ้ำนทุจริตคอร์รัปชันและจรรยำบรรณทำงธุรกิจของบริษทั ผูถู้กกล่ำวหำจะต ้องได ้รับกำรสอบสวนและ
พิจำรณำโทษทำงวินัยตำมระเบียบขอ้บังคบัเก่ียวกับกำรท ำงำนท่ีบริษทั ได้ก  ำหนดไว ้และหำกพบว่ำกำรทุจริตคอร์รัปชนั 
เป็นกำรกระท ำท่ีผิดกฎหมำย ผูก้ระท ำผิดอำจจะตอ้งได้รับโทษทำงกฎหมำยอีกด้วย  

4.14.5 ทั้งน้ีผูถู้กร้องเรียนสำมำรถอุทธรณ์กำรพิจำรณำต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ไดภ้ำยในก ำหนด 30 วนั นับแต่
ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร หรือคณะกรรมกำรสอบทุจริตและ/หรือคณะกรรมกำรตรวจสอบ ได้ด ำเนินกำร พิจำรณำเป็น
ลำยลักษณ์อักษร และให้ถือว่ำผลกำรพิจำรณำในชั้นอุทธรณ์เป็นท่ีส้ินสุด  

4.14 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก ากับดูแลและควบคุมดูแลเพ่ือป้องกันและติดตามความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

บริษทัก ำหนดใหมี้แนวปฏิบติัเก่ียวกบักำรก ำกบัดูแลและควบคุมดูแลเพ่ือป้องกนัและติดตำมควำมเส่ียงจำกกำรทุจริตคอร์รัปชนั 
สรุปได ้ดงัน้ี 

4.14.1 จดัให้มีกระบวนกำรตรวจสอบ ประเมินระบบกำรควบคุมภำยใน และกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ีครอบคลุมระบบงำน
ส ำคญัต่ำงๆ เช่น ระบบกำรขำยและกำรตลำด กำรจดัซ้ือจดัจำ้ง กำรจดัท ำระบบกำรบนัทึกบญัชี กำรจ่ำยช ำระเงิน เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อ
ป้องกนัและติดตำมควำมเส่ียงจำกกำรทุจริตคอร์รัปชนั รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทำงในกำรแกไ้ขท่ีเหมำะสม  

4.14.2 จดัให้มีช่องทำงกำรรับแจง้ขอ้มูล เบำะแส หรือขอ้ร้องเรียนกำรฝ่ำฝืน กำรกระท ำผิดกฎหมำยหรือจริยธรรมของ
บริษทั หรือขอ้สงสัยในรำยงำนทำงกำรเงิน หรือระบบกำรควบคุมภำยใน โดยมีแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลหรือเบำะแส 
และเก็บรักษำขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นควำมลบั รวมทั้งมีมำตรกำรตรวจสอบและก ำหนดบทลงโทษทำงวินยัของบริษทั และ/หรือ
กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง กรณีท่ีสำมำรถติดต่อผูใ้ห้เบำะแสหรือผูร้้องเรียนไดจ้ะแจง้ผลกำรด ำเนินกำรให้รับทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

  4.14.3 หัวหน้ำหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งรับผิดชอบในกำรติดตำมกำรปฏิบติังำน กำรปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลำด (ถำ้มี) และ
รำยงำนใหผู้มี้อ  ำนำจสัง่กำรทรำบตำมล ำดบั 
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5. มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ 

เพื่อเป็นกำรคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีกระท ำโดยเจตนำสุจริต บริษทัจะปกปิดช่ือ ท่ีอยู ่หรือขอ้มูลใดๆ 
ท่ีสำมำรถระบุตวัผูร้้องเรียนหรือผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ละเก็บรักษำขอ้มูลของผูร้้องเรียนและผูใ้ห ้ขอ้มูลไวเ้ป็นควำมลบั โดยจ ำกดัเฉพำะผูท่ี้มี
หนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่ำนั้น ท่ีสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลดงักล่ำวได ้ 

ในกรณีท่ีมีกำรร้องเรียน ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร ท่ีได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษทั หรือ คณะกรรมกำร
ตรวจสอบจะท ำหนำ้ท่ีในกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส หรือผูร้้องเรียน พยำน และบุคคลท่ีใหข้อ้มูล ในกำรสืบสวนหำขอ้เท็จจริง ไม่ให้
ไดรั้บควำมเดือนร้อนอนัตรำยใดๆ หรือควำมไม่ชอบธรรม อนัเกิดมำจำกกำรแจง้เบำะแสร้องเรียน กำรเป็นพยำนหรือกำรให้ขอ้มูล
โดยขอใหผู้ร้้องเรียนส่งเร่ืองร้องเรียนมำยงัคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยตรง หรือผำ่นมำทำงช่องทำงท่ีแจง้เบำะแส ท่ีก ำหนดไว ้

ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร มีหนำ้ท่ีในกำรใชดุ้ลยพินิจสั่งกำรตำมท่ีเห็นสมควร เพ่ือคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส หรือ ผูร้้องเรียน 
พยำน และบุคคลท่ีใหข้อ้มูลในกำรสืบสวนหำขอ้เท็จจริง ไม่ให้ไดรั้บควำมเดือนร้อน อนัตรำยใด หรือ ควำมไม่ชอบธรรม อนัเกิดมำ
จำกกำรแจง้เบำะแส ร้องเรียน กำรเป็นพยำน หรือกำรให้ขอ้มูล อีกทั้งสำมำรถมอบหมำยงำนให้กบัผูบ้ริหำรคนใดคนหน่ึงในกำร
ตรวจสอบทุจริตน้ี ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร จะมอบหมำยหนำ้ท่ีใหก้บัฝ่ำยกฎหมำยท่ีท ำหนำ้ท่ีควบคุมกำรปฏิบติังำน และตรวจสอบ
ภำยใน ภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผูด้  ำเนินกำร ท ำหน้ำท่ีแทนในกำรใชดุ้ลยพินิจสั่งกำรคุม้ครองควำม
ปลอดภยัของผูแ้จง้เบำะแส หรือผูร้้องเรียน พยำน และบุคคลท่ีใหข้อ้มูลไดโ้ดยผูบ้ริหำรท่ีไดรั้บ มอบหมำย ตอ้งไม่มีส่วน เก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองท่ีไดรั้บแจง้เบำะแส หรือร้องเรียน ทั้งโดยทำงตรง  หรือทำงออ้ม (เช่น ผูถู้ก กล่ำวหำ เป็น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำของตนโดยตรง)  

ทั้ งน้ี ผูไ้ดรั้บขอ้มูลจำกกำรปฏิบติัหน้ำท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียน มีหน้ำท่ีเก็บรักษำขอ้มูล ขอ้ ร้องเรียนและเอกสำร
หลกัฐำนของผูร้้องเรียนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นควำมลบั ห้ำมเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่ มีหนำ้ท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผย
ตำมหนำ้ท่ีท่ีกฎหมำยก ำหนด  

6. กระบวนการตรวจสอบและการควบคุมภายใน  

กำรตรวจสอบและกำรควบคุมภำยในของบริษทั เป็นกระบวนกำรปฏิบติังำนท่ีเป็นกำรก ำหนดร่วมกนั โดยคณะกรรมกำร
บริษทั จะส่งมอบให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ และผูบ้ริหำร ตลอดจนพนักงำนทุกระดับ เพ่ือให้เกิดควำมมัน่ใจว่ำขั้นตอนหรือ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนตำมท่ีก ำหนดไวจ้ะช่วยให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ และเป็นเคร่ืองมือในกำรป้องกันกำรทุจริตใน
กระบวนกำรปฏิบติังำนของทุกฝ่ำย 

ทั้งน้ี มีกระบวนกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนของพนักงำนในหน่วยงำน โดยมีกำรก ำหนดหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของ
บุคลำกรอย่ำงชัดเจนในกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (Procedure) หรือ กระบวนกำรปฏิบัติงำน (Work Flow) 
กระบวนกำรปฏิบติังำน รวมทั้งจดัเก็บเอกสำรดงักล่ำวเป็นลำยลกัษณ์อกัษรไวใ้นช่องทำงท่ีบุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้งสำมำรถเขำ้ถึงได ้
ใหป้ฏิบติังำนตำมระบบกำรควบคุมภำยในท่ีก ำหนดข้ึน 

7. การติดตามและการทบทวน  

บริษทัก ำหนดให้คณะกรรมกำรบริษทั ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุกคนตอ้งรับทรำบ ท ำควำมเขำ้ใจ ปฏิบติัตำมนโยบำย และ
ขอ้ปฏิบติัต่ำงๆ ท่ีก ำหนดไวใ้นนโยบำยและแนวปฏิบติักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนัน้ีอยำ่ง เคร่งครัด โดยผูบ้ริหำรทุกระดบัในองคก์รมี
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หนำ้ท่ีติดตำมดูแลรับผิดชอบในกำรปฏิบติัตำม และถือเป็นภำรกิจ ส ำคญัท่ีจะด ำเนินกำรใหพ้นกังำนภำยใตส้ำยกำรบงัคบับญัชำของ
ทุกหน่วยงำนรับทรำบ เขำ้ใจ และปฏิบติัตำม นโยบำยและแนวปฏิบติักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนัอยำ่งจริงจงั หำกกรรมกำร ผูบ้ริหำร 
และพนกังำนผูใ้ดกระท ำควำมผิด ตำมท่ีก ำหนดไวจ้ะไดรั้บโทษทำงวินยัอยำ่งเคร่งครัด และหำกมีกำรกระท ำท่ีเช่ือไดว้ำ่ผิดกฎหมำย 
กฎเกณฑ ์ระเบียบ และขอ้บงัคบัของภำครัฐ บริษทัจะตอ้งส่งเร่ืองใหเ้จำ้หนำ้ท่ีภำครัฐ ด ำเนินกำรตำมระบบยติุธรรมต่อไป 

คณะกรรมกำรบริษทัได ้ก ำหนดให้ทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้งตำมโครงสร้ำงหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ตอ้งมีกำร ติดตำมและทบทวน
กำรปฏิบัติงำนของตนเอง หำกมีขอ้สงสัยว่ำกิจกรรมท่ีท ำหรือรำยกำรธุรกิจใดๆ อำจละเมิด นโยบำย หรือละเมิด กฎหมำย หรือ
ขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ตอ้งรำยงำนขอ้มูลดงักล่ำวตำมช่องทำงกำรร้องเรียน/แจง้ เบำะแสตำมท่ีไดก้ ำหนดไว ้ 

ทั้งน้ี บริษทัก ำหนดใหมี้กำรติดตำมและทบทวนนโยบำยและแนวทำงปฏิบติัดงักล่ำวอยำ่งสม ่ำเสมอเป็นประจ ำทุก 2 ปี หรือ
เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญัซ่ึงกระทบต่อกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง ดำ้นกำรทุจริต ทั้งน้ี เพ่ือให้มัน่ใจวำ่นโยบำยและแนวปฏิบติั
ดังกล่ำวสอดคลอ้งกับนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีและคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจของบริษทั รวมทั้ งเป็นไปตำมขอ้บงัคบัและ
กฎหมำยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจำกน้ีกำรปรับเปล่ียนตอ้งไดรั้บกำรพิจำรณำอนุมติัจำกคณะกรรมกำรบริษทั และมีกำรส่ือสำรนโยบำย
และแนวปฏิบติักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนัท่ีปรับเปล่ียนนั้นใหท้รำบโดยทัว่ถึงทั้งบริษทั 

นอกจำกน้ี คณะกรรมกำรตรวจสอบจะเป็นผูก้  ำกบัดูแลกำรปฏิบติัตำมนโยบำยและแนวปฏิบติักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนั
โดยกำรสอบทำนมำตรกำรและกำรควบคุมภำยในท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งเหมำะสม และให้ค  ำแนะน ำต่อคณะกรรมกำรบริษทั ผูบ้ริหำร และ
พนกังำนทุกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทรำบเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

8. การส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัตกิารต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษทัส่ือสำรขอ้มูลต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบำยและแนวปฏิบติักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนัให้พนักงำน ผูบ้ริหำร ผูถื้อ
หุ้น ลูกคำ้ คู่คำ้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทำงธุรกิจไดรั้บทรำบ โดยผ่ำน กำรประชุมประจ ำเดือนของฝ่ำยจดักำร 
กำรแจง้ผ่ำนช่องทำงประชำสัมพนัธ์  Line, Open chat, Website, รำยงำน 56-1 one report หรือวิธีกำรอ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม 
ไดแ้ก่ กำรสอดแทรกในกำรจดักิจกรรมประจ ำปี หรือในกำรจดัอบรมแก่พนักงำน เป็นตน้   

 ช่องทำงกำรรับแจง้เบำะแส หรือร้องเรียน หรือขอค ำแนะน ำเก่ียวกบักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนั เร่ืองท่ีรับแจง้เบำะแส หรือ
ร้องเรียนกำรทุจริตคอร์รัปชนั 

1. พบเห็นกำรกระท ำท่ีทุจริตท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร โดยทำงตรงหรือทำงออ้ม เช่น พบเห็นบุคคลในองค์กรติดสินบน/รับ
สินบน เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนรัฐบำล หรือหน่วยงำนเอกชน ตวัแทนฝ่ำยขำย คู่คำ้ ตวัแทนจ ำหน่ำย หรือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลประโยชน์ของบริษทั 

2. พบเห็นกำรกระท ำท่ีผิดขั้นตอนตำมระเบียบปฏิบติัของบริษทัหรือมีผลต่อระบบกำรควบคุมภำยใน ของ บริษทัจนท ำให้
สงสยัไดว้ำ่อำจจะเป็นช่องทำงในกำรทุจริตและคอร์รัปชนั 

3. พบเห็นกำรกระท ำท่ีท ำใหบ้ริษทัเสียผลประโยชน์กระทบต่อช่ือเสียงของบริษทั 
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4. พบเห็นกำรกระท ำท่ีผิดกฎหมำย ผิดศีลธรรม จรรยำบรรณทำงธุรกิจ ช่องทำงกำรรับแจ้งเบำะแส ร้องเรียน หรือขอ
ค ำแนะน ำเก่ียวกบักำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนั คณะกรรมกำรบริษทัไดม้อบหมำยให ้คณะกรรมกำรตรวจสอบ เป็นผูพ้ิจำรณำรับเร่ือง
แจง้เบำะแส ขอ้ร้องเรียน หรือกำรให้ค  ำแนะน ำเก่ียวกบักำรกระท ำท่ีอำจท ำให้เกิดควำมสงสัยไดว้่ำเป็นกำรทุจริตคอร์รัปชนั ท่ีเกิด
ข้ึนกับบริษทัโดยทั้ งทำงตรงหรือทำงออ้ม โดยผ่ำนช่องทำงกำรรับเร่ืองท่ีไดก้ ำหนดไวใ้นนโยบำยและแนวปฏิบติัฉบบัน้ี โดยผู ้
ร้องเรียนจะตอ้งระบุรำยละเอียดของเร่ืองท่ีจะแจง้เบำะแส หรือขอ้ร้องเรียน หรือประเด็นท่ีตอ้งกำรค ำแนะน ำ พร้อมช่ือ ท่ีอยู่ และ
หมำยเลขโทรศพัทท่ี์สำมำรถติดต่อได ้ส่งมำยงัช่องทำงรับเร่ืองดงัน้ี 

*  แ จ้ ง ฝ่ ำ ย ต ร ว จ สอบภ ำ ย ใ น  ท่ี ท ำ ห น้ ำ ท่ี ก ำ กั บ ดู แ ล ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น  แ ล ะ ต ร ว จ สอบภ ำ ย ใ น ข อ งบ ริ ษัท ได้ ท่ี   

auditcommitteesecretary@peerforyou.co.th หรือ ไปรษณีย ์มำท่ีฝ่ำยตรวจสอบภำยใน บริษทั เพียร์ ฟอร์ ยู จ  ำกัด (มหำชน) 
99/26 หมู่ 4 อำคำรซอฟตแ์วร์ปำร์ค ชั้น 9 ถนนแจง้วฒันะ ต ำบลคลองเกลือ อ ำเภอปำกเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

 

 

       - ดร.ปกรณ์  อาภาพนัธ์ุ - 
                                             (ดร.ปกรณ์  อาภาพนัธ์ุ) 
                                            ประธานกรรมการบริษัท 

                                            บริษัท เพยีร์ ฟอร์ ยู จ ากดั (มหาชน) 
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