
การวเิคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายบริหาร ส าหรับไตรมาสท่ี 3 ปี 2565 

ภาพรวมผลการด าเนินงาน 
 

ภาพรวมผลการด าเนินงานของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย (“กลุ่มบริษทั”) ส าหรับไตรมาสท่ี 3 ปี 
2565 เปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนและไตรมาสท่ีผา่นมา มีดงัน้ี 
 

ส าหรับงวดสามเดือนกลุ่มบริษทัมีรายไดร้วม (ไม่รวมรายไดอ่ื้น) จ านวน 145.0 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 2.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 1.9 จากไตรมาสท่ีผา่นมา นอกจากน้ี เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน รายไดล้ดลง 24.3 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อย
ละ 14.3  และกลุ่มบริษัทมีก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 16.1 ล้ำนบำท แต่เน่ืองจากขาดทุนจากเงินลงทุนในตราสารทุน 
61.5 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นผลขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนจ านวน 
45.4 ลา้นบาท และผลขาดทุนจากการจ าหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียน จ านวน 16.1 ลา้นบาท ( ณ 
วนัท่ี 30 กนัยายน 2565 บริษทั มีมูลค่าเงินลงทุนคงเหลือ 212.2 ลา้นบาท) จึงท าให้ภาพรวมผลประกอบการในไตรมาส 3 
ปี 2565 ขาดทุนสุทธิ 44.9 ลา้นบาท ลดลง 75.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 244.6 เม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ี 3 ปี 2564  
 
ส าหรับงวดเกา้เดือนกลุ่มบริษทัมีรายไดร้วม (ไม่รวมรายไดอ่ื้น) จ านวน 435.5 ลา้นบาท ลดลง 22.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อย
ละ 4.8 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน และมีก าไรขั้นตน้จ านวน 85.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 19.7 โดยก าไรขั้นตน้
เพ่ิมข้ึน 9.9 ลา้นบาท ซ่ึงเกิดจากการบริหารจดัการตน้ทุน และกลุ่มบริษทัมีก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนส ำหรับงวดเก้ำเดอืนของปี 
2565 จ ำนวน 40.3 ล้ำนบำท แต่เน่ืองจากขาดทุนจากเงินลงทุนในตราสารทุน 149.7 ลา้นบาท โดยมีสาเหตุหลกัมาจากการ
ผลขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนจ านวน 121.7 ลา้นบาท และผลขาดทุน
จากการจ าหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียน จ านวน 28.0 ลา้นบาท จึงท าให้ภาพรวมผลประกอบการ
ส าหรับงวดเกา้เดือนของปี 2565 ขาดทุนสุทธิ 109.4 ลา้นบาท  
 

รายได้ 

โครงสร้างรายไดส้ าหรับงวดสามเดือนและเกา้เดือนส้ินสุดวนัท่ี 30 กนัยายน 2565 และ 2564 มีดงัน้ี              

หน่วย : ล้ำนบำท งวดสามเดือน เปลีย่นแปลง +/(-) งวดเก้าเดือน เปลีย่นแปลง 

 Q3’64 Q2’65 Q3’65 QoQ YoY 9M’64 9M’65 +/(-) 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา 12.9 1.4 4.9 250.9% -61.9% 25.7 14.7 -42.8% 

1.1 การใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และติดตั้ง
ระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ 

12.9 1.4 4.9 250.9% -61.9% 25.7 14.7 -42.8% 

2. รายได้จากการบริการ 156.4 135.0 129.5 -4.1% -17.2% 431.9 404.3 -6.4% 

2.1 การใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้
สัมพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ 

105.5 97.9 91.3 -6.7% -13.4% 280.7 290.7 3.6% 

2.2 การใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการใหข้อ้มูล
และอุปกรณ์ 

6.6 5.2 5.3 1.9% -20.9% 19.9  16.0 -19.4% 

2.3 การใหบ้ริการจดัหาเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ 40.5 30.0 
 

30.5 1.7% -24.4% 115.7   91.5 -20.9% 

2.4 การใหบ้ริการบ ารุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล
ขอ้มูล 

3.8 1.9 2.4 25.6% -38.4% 15.6 6.1 -60.8% 

3. ส่วนงานอ่ืน -    5.9 10.6 79.3% - - 16.5 - 

รวม 169.3 142.3 145.0 1.9% -14.3% 457.6 435.5 -4.8% 



1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  
 

รายได้จากการให้บริการออกแบบ พฒันา และติดตั้งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)  
ส าหรับงวดสามเดือนมีจ านวน 4.9 ลา้นบาทลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 8.0 ลา้นบาท แต่เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ีผ่านมา 
3.5 ลา้นบาท    

 

2. รายได้จากการบริการ 
 

ส าหรับงวดสามเดือนรายไดจ้ากการบริการมีจ านวน 129.5 ลา้นบาท ลดลง 5.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.1  จาก       
ไตรมาสท่ีผา่นมา และลดลง 26.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 17.2 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน นอกจากน้ีส าหรับ
งวดเกา้เดือนรายไดจ้ากการบริการมีจ านวน 404.3 ลา้นบาท ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 27.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 6.4 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 

2.1 รายได้จากการให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 
Management Service) ส าหรับงวดสามเดือนมีจ านวน 91.3 ลา้นบาท ลดลง 6.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.7 จาก
ไตรมาสท่ีผ่านมา และ ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 14.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 13.4 และส าหรับงวดเกา้
เดือนมีรายไดจ้ านวน 290.7  ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 10.0 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.6 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซ่ึง 
ส่วนใหญ่เพ่ิมข้ึนจากลูกคา้เอกชนส่วนธุรกิจสายการบิน และ ส่วนงานธุรกิจขายปลีก 
 

2.2 รายได้จากการให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) ส าหรับงวดสาม
เดือนมีจ านวน 5.3 ลา้นบาท ปรับเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ีผา่นมาจ านวนเงิน 0.1 ลา้นบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 1.9  
แต่ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนจ านวนเงิน 1.3 ลา้นบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 20.9 ส่วนใหญ่จากลูกคา้เอกชน 
ส าหรับงวดเกา้เดือนมีจ านวน 16.0 ลา้นบาท ลดลง 3.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 19.4 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
โดยส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้เอกชน 
 

2.3 รายได้จากการให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) ส าหรับงวดสามเดือนมี
จ านวน 30.5 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ีผ่านมาจ านวน 0.5 ลา้นบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 1.7 แตล่ดลงจากช่วง
เดียวกนัของปีก่อนจ านวน 10.0  ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 24.4 และส าหรับงวดเกา้เดือนมีจ านวน 91.5 ลา้นบาท ปรับ
ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 24.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 20.9 โดยส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้หน่วยงาน
ราชการและรัฐวสิาหกิจ 

 

2.4 รายได้จากการให้บริการบ ารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service) ส าหรับงวดสามเดือนมีจ านวน 2.4 
ลา้นบาท ลดลงเม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ีผ่านมาจ านวน 0.5 ลา้นบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 25.6  และลดลงจากช่วงเดียวกนั
1.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 38.4 และส าหรับงวดเกา้เดือนมีจ านวน 6.1 ลา้นบาท ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน
จ านวน 9.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 60.8 โดยส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้ในกลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ 

 
3. รายได้จากส่วนงานอ่ืน 
 รายไดจ้ากบริษทัใหม่  บริษทั ฟิจิตอล สเปซ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั ซ่ึงประกอบธุรกิจการใหบ้ริการดา้นแพลตฟอร์ม
เก่ียวกบัเกมส์และการแข่งขนักีฬาอิเลก็ทรอนิกส์ และกิจการเก่ียวกบักีฬาอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งครบวงจร ส าหรับงวดสามเดือนมี
รายไดจ้ านวน 10.6 ลา้นบาท และงวดเกา้เดือนมีจ านวนเงิน 16.5 ลา้นบาท 
 
 



ก าไรขั้นต้น  
ส าหรับงวดสามเดือน กลุ่มบริษทัมีก าไรขั้นตน้รวมจ านวน 24.1 ลา้นบาท ลดลง 7.0 ลา้นบาท โดยมีอตัราก าไรขั้นตน้อยูท่ี่ร้อย
ละ 16.6 ลดลงร้อยละ 1.7 จากในไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนจากรายไดท่ี้ลดลง 
ส าหรับงวดเกา้เดือน กลุ่มบริษทัมีก าไรขั้นตน้รวมจ านวน 85.7 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 9.9 ลา้นบาท โดยมีอตัราก าไรขั้นตน้อยูท่ี่ร้อยละ 
19.7 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.1 จากงวดเดียวกนัของปีก่อน โดยอตัราก าไรขั้นตน้ท่ีเพ่ิมข้ึนเกิดจากการบริหารจดัการตน้ทุนและค่าใชจ่้าย
ท่ีลดลงของกลุ่มบริษทัฯ  
 

ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอ่ืน  
ส าหรับงวดสามเดือน กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายในการขาย ค่าใชจ่้ายในการบริหาร และค่าใชจ่้ายอ่ืน รวมเป็นจ านวน 84.4 ลา้น
บาท เพ่ิมข้ึน 52.3 ลา้นบาท จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยส่วนใหญ่มีผลมาจากขาดทุนจากการลงทุนในตราสารทุน  
ส าหรับงวดเกา้เดือนมีค่าใชจ่้ายในการขาย ค่าใชจ่้ายในการบริหาร และค่าใชจ่้ายอ่ืน รวมเป็นจ านวน 230.0 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 
84.4 ลา้นบาท เม่ือเปรียบเทียบช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยส่วนใหญ่มีผลมาจากขาดทุนจากการลงทุนในตราสารทุน 
 

ก าไรสุทธิ  
ส าหรับงวดสามเดือน กลุ่มบริษทัมีขาดทุนสุทธิรวมจ านวน 44.9 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากจากไตรมาสท่ีแลว้ และเม่ือเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปีก่อน ขาดทุนสุทธิเพ่ิมข้ึน 75.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็น 244.6% โดยมีอตัราขาดทุนสุทธิต่อรายไดร้วมคิดเป็นร้อย
ละ 27.4 ส าหรับงวดเก้าเดือนกลุ่มบริษทัมีขาดทุนสุทธิรวมจ านวน 109.4 ลา้นบาท โดยอตัราอตัราสุทธิอยู่ท่ีร้อยละ 25.1 
เพ่ิมข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากขาดทุนจากเงินลงทุนในตราสารทุน 
 
 

สถานะทางการเงิน  
ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2565 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยร์วมทั้งส้ิน 901.9 ลา้นบาท ลดลง 101.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 10.1  
เม่ือเปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผา่นมา ส่วนใหญ่ลดลงจากสินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอ่ืน  
  

หน้ีสินรวมมีจ านวน 87.9 ลา้นบาท ลดลง 10.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11.0 เม่ือเปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผา่นมา ส่วนของผู ้
ถือหุน้รวมมีจ านวน 813.9 ลา้นบาท ลดลง 90.3 ลา้นบาท หรือร้อยละ 10.0 เม่ือเปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผา่นมา  
 
 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
 
 

(นายคณาวฒิุ  วรรทนธีรัช) 
กรรมการ และ ประธานกรรมการบริหาร 

 


