
การวเิคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายบริหาร ส าหรับไตรมาสท่ี 2 ปี 2565 
 

ภาพรวมผลการด าเนินงาน 
 
ภาพรวมผลการด าเนินงานของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย (“กลุ่มบริษทั”) ส าหรับไตรมาสท่ี 2 ปี 
2565 เปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนและไตรมาสท่ีผา่นมา มีดงัน้ี 
 
ส าหรับงวดสามเดือนกลุ่มบริษทัมีรายไดร้วม (ไม่รวมรายไดอ่ื้น) จ านวน 142.3 ลา้นบาท ลดลง 5.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
4.0 จากไตรมาสท่ีผา่นมา นอกจากน้ี เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน รายไดเ้พ่ิมข้ึน 3.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.5  และ
กลุ่มบริษัทมีก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 14.6 ล้ำนบำท แต่เน่ืองจากขาดทุนจากเงินลงทุนในตราสารทุน 48.8 ลา้นบาท 
โดยมีสาเหตุหลกัมาจากการผลขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนจ านวน 47.43 
ลา้นบาท และผลขาดทุนจากการจ าหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียน จ านวน 1.42 ลา้นบาท ซ่ึงผลขาดทุน
ดงักล่าวเกิดจากความผนัผวนของตลาดทุนอนัเน่ืองมากจากภาวะสงคราม และสภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่มีความแน่นอน ( ณ วนัท่ี 
30 มิถุนายน 2565 บริษทั มีมูลค่าเงินลงทุนคงเหลือ 249.1 ลา้นบาท) จึงท าให้ภาพรวมผลประกอบการในไตรมาส 2 ปี 2565 
ขาดทุนสุทธิ 39.8 ลา้นบาท ลดลง 52.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 413.3 เม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ี 2 ปี 2564  
 
นอกจากน้ีกลุ่มบริษทัไดม้ีการท าสัญญาให้บริการใชพื้้นที่บนแพลตฟอร์มและรับผลตอบแทนในรูปแบบของสินทรัพย์
ดิจิตอล สกุลเงิน Z7 DAO โดยมีระยะเวลาในการให้บริการ 7 เดือน มูลค่าสัญญา 3.2 ลา้นบาท หรือ 100 ลา้นเหรียญ Z7 Dao  
 
ส าหรับงวดหกเดือนกลุ่มบริษทัมีรายไดร้วม (ไม่รวมรายไดอ่ื้น) จ านวน 290.5 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 2.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
0.8 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน และมีก าไรขั้นตน้จ านวน 61.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 21.2 โดยก าไรขั้นตน้เพ่ิมข้ึน 
16.9 ลา้นบาท ซ่ึงเกิดจากรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึนแต่ตน้ทุนลดลง และกลุ่มบริษทัมีก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนส ำหรับงวดหกเดือนแรกของปี 
2565 จ ำนวน 29.2 ล้ำนบำท แต่เน่ืองจากขาดทุนจากเงินลงทุนในตราสารทุน 88.2 ลา้นบาท  โดยมีสาเหตุหลกัมาจากการผล
ขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียนจ านวน 76.3 ลา้นบาท และผลขาดทุนจากการ
จ าหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียน จ านวน 11.9 ลา้นบาท จึงท าให้ภาพรวมผลประกอบการส าหรับงวดหก
เดือนแรกของปี 2565 ขาดทุนสุทธิ 64.5 ลา้นบาท  
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายได้ 
 
โครงสร้างรายไดส้ าหรับงวดสามเดือนและหกเดือนส้ินสุดวนัท่ี 30 มิถุนายน 2565 และ 2564 มีดงัน้ี 
หน่วย : ล้ำนบำท งวดสามเดือน เปลีย่นแปลง +/(-) งวดหกเดือน เปลีย่นแปลง 

 Q2’64 Q1’65 Q2’65 QoQ YoY 6M’64 6M’65 +/(-) 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา 4.2 8.4 1.4 -83.4% -66.8% 12.7 9.8 -23.1% 
1.1 การใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และติดตั้ง

ระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ 
4.2 8.4 1.4 -83.4% -66.8% 12.7 9.8 -23.1% 

2. รายได้จากการบริการ 134.5 139.8 135.0 -3.4% 0.3% 275.6 274.
8 

-0.3% 

2.1 การใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้
สัมพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ 

83.0 101.5 97.9 -3.6% 17.9% 175.3 199.4 13.7% 

2.2 การใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลและ
อุปกรณ์ 

7.6 5.5 5.2 -4.7% -31.9% 13.3 10.7 -19.4% 

2.3 การใหบ้ริการจดัหาเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ 38.2 31.0 30.0 
 

-3.2% -21.5% 75.2 61.0 -18.9% 

2.4 การใหบ้ริการบ ารุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล 5.7 1.8 1.9 6.3% -66.1% 11.8 3.7 -68.4% 

3. ส่วนงานอ่ืน   5.9    5.9  

รวม 138.7 148.2 142.3 -4.0% 2.4% 288.3 290.
5 

0.8% 

 
 
1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  
 

1.1 รายได้จากการให้บริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)  
ส าหรับงวดสามเดือนมีรายไดจ้ านวน 1.4 ลา้นบาท ลดลงจากไตรมาสท่ีผ่านมา 7.0 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 83.4 และ 
ลดลง 2.80 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 66.8 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน และส าหรับงวดหกเดือนมีรายได ้9.8 
ลา้นบาท ลดลง 2.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 23.1 เม่ือเทียบกบัปีก่อน  
 

2. รายได้จากการบริการ 
 
ส าหรับงวดสามเดือนมีรายไดจ้ากการบริการจ านวน 135.0 ลา้นบาท ลดลงจากไตรมาสท่ีผ่านมา 4.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อย
ละ 3.4 แต่เพ่ิมข้ึน 0.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.3 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน และส าหรับงวดหกเดือนรายไดจ้าก
การบริการมีจ านวน 274.8 ลา้นบาท ลดลง 0.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.3 เม่ือเทียบกบัปีก่อนโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 
 
 
 
 



 
2.1 รายได้จากการให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) ส าหรับงวดสามเดือนมีรายไดจ้ านวน 97.9 ลา้นบาท ลดลงจากไตรมาสท่ีผา่นมา 3.6 ลา้นบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 3.6 แต่เพ่ิมข้ึน 14.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 17.9 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนและส าหรับงวด
หกเดือนมีรายไดจ้ านวน 199.4  ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 24.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 13.7 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี
ก่อน ซ่ึงส่วนใหญ่เพ่ิมข้ึนจากลูกคา้กลุ่มเอกชนในธุรกิจสายการบิน และลูกคา้กลุ่มธุรกิจขายปลีก 
 

2.2 รายได้จากการให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) ส าหรับงวดสามเดือน
มีรายไดจ้ านวน 5.2 ลา้นบาท ลดลงจากไตรมาสท่ีผา่นมา 0.3 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.7 และลดลง 2.4 ลา้นบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 31.9 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน และส าหรับงวดหกเดือนมีรายไดจ้ านวน 10.7 ลา้นบาท ลดลง 2.6 
ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 19.4 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยรายไดล้ดลงจากลูกคา้เอกชน  
 

2.3 รายได้จากการให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) ส าหรับงวดสามเดือนมี
รายไดจ้ านวน 30.0 ลา้นบาท ลดลงจากไตรมาสท่ีผา่นมา 1.0 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.2 และลดลง 8.2 ลา้นบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 21.5 เม่ือเทียบกบัช่องเดียวกนัของปีก่อน และส าหรับงวดหกเดือนมีรายไดจ้ านวน 61.0 ลา้นบาท ลดลง 14.2 
ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 18.9 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยส่วนใหญ่รายไดล้ดลงจากลูกคา้หน่วยงาน
ราชการและรัฐวสิาหกิจ 
 

2.4 รายได้จากการให้บริการบ ารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service) ส าหรับงวดสามเดือนมีรายไดจ้ านวน 1.9 
ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ีผ่าน 0.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.3 แต่ลดลง 3.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 66.1 
เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน และส าหรับงวดหกเดือนมีรายไดจ้ านวน 3.7 ลา้นบาท ลดลง 8.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 68.4 เม่ือเทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่รายไดล้ดลงจากลูกคา้หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ 

 
3. รายได้จากส่วนงานอ่ืน 
 รายไดจ้ากบริษทัใหม่  บริษทั ฟิจิตอล สเปซ ดีเวลลอปเมน้ท์ จ ากดั ซ่ึงประกอบธุรกิจการให้บริการดา้นแพลตฟอร์ม
เก่ียวกบัเกมส์และการแข่งขนักีฬาอิเล็กทรอนิกส์ และกิจการเก่ียวกบักีฬาอิเล็กทรอนิกส์อยา่งครบวงจร ส าหรับงวดสามเดือนมี
รายไดจ้ านวน 5.9 ลา้นบาท 
 
 

ก าไรขั้นต้น  
 
ส าหรับงวดสามเดือน กลุ่มบริษทัมีก าไรขั้นตน้รวมจ านวน 26.6 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 6.2 ลา้นบาท โดยมีอตัราก าไรขั้นตน้อยูท่ี่ร้อยละ 
18.7 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4 จากในไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 
ส าหรับงวดหกเดือน กลุ่มบริษทัมีก าไรขั้นตน้รวมจ านวน 61.5 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 16.9 ลา้นบาท โดยมีอตัราก าไรขั้นตน้อยูท่ี่ร้อยละ 
21.2 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.7 จากงวดเดียวกนัของปีก่อน โดยอตัราก าไรขั้นตน้ท่ีเพ่ิมข้ึนเกิดจากรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึนและการบริหารจดัการ
ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีลดลง  
 



 

ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอ่ืน  
 
ส าหรับงวดสามเดือน กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายในการขาย ค่าใชจ่้ายในการบริหาร และค่าใชจ่้ายอ่ืน รวมเป็นจ านวน 78.8 ลา้นบาท 
เพ่ิมข้ึน 53.7 ลา้นบาท จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยส่วนใหญ่มีผลมาจากขาดทุนจากการลงทุนในตราสารทุน และส าหรับงวด
หกเดือนมีมีค่าใชจ่้ายในการขาย ค่าใชจ่้ายในการบริหาร และค่าใชจ่้ายอ่ืน รวมเป็นจ านวน 145.6 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 97.8 ลา้นบาท 
เม่ือเปรียบเทียบช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยส่วนใหญ่มีผลมาจากขาดทุนจากการลงทุนในตราสารทุนและค่าจา้งท่ีปรึกษารวมถึงท่ี
ปรึกษาทางกฏหมาย 

 

ก าไรสุทธิ  
 
ส าหรับงวดสามเดือน กลุ่มบริษทัมีขาดทุนสุทธิรวมจ านวน 39.8 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากจากไตรมาสท่ีแลว้ และเม่ือเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปีก่อน ขาดทุนสุทธิเพ่ิมข้ึน 52.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็น 413.3% โดยมีอตัราขาดทุนสุทธิต่อรายไดร้วมคิดเป็นร้อยละ 
27.4 และส าหรับงวดหกเดือนกลุ่มบริษทัมีขาดทุนสุทธิรวมจ านวน 64.5 ลา้นบาท โดยมีอตัราขาดทุนสุทธิต่อรายไดร้วมอยูท่ี่ร้อย
ละ 21.9 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากการขาดทุนจากเงินลงทุนในตราสารทุน 
 

สถานะทางการเงิน  
 
ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2565 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยร์วมทั้งส้ิน 942.1 ลา้นบาท ลดลง 60.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.1  เม่ือ
เปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผา่นมา ส่วนใหญ่ลดลงจากเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด รวมถึงสินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอ่ืน  
 
หน้ีสินรวมมีจ านวน 83.4 ลา้นบาท ลดลง 15.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 15.6 เม่ือเปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผ่านมา ส่วนของผูถื้อ
หุน้รวมมีจ านวน 858.8 ลา้นบาท ลดลง 45.4 ลา้นบาท หรือร้อยละ 5.0 เม่ือเปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผา่นมา  
 
 
 
 
 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 

(นายคณาวฒิุ  วรรทนธีรัช) 
กรรมการ และ ประธานกรรมการบริหาร 


