
 

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 

รายงาน และ งบการเงินรวม 

31 ธนัวาคม 2563 



 

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

เสนอต่อผูถื้อหุ้นของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน)  

ความเห็น 

ขา้พเจา้ได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย          

(กลุ่มบริษทั) ซึ� งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 งบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ

รวม งบแสดงการเปลี�ยนแปลงส่วนของผูถื้อหุน้รวมและงบกระแสเงินสดรวม สาํหรับปีสิ�นสุดวนัเดียวกนั และ

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชีที�สาํคญั และไดต้รวจสอบงบการเงิน

เฉพาะกิจการของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) ดว้ยเช่นกนั 

ขา้พเจา้เห็นวา่งบการเงินขา้งตน้นี�แสดงฐานะการเงิน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ผลการดาํเนินงานและกระแสเงินสด 

สาํหรับปีสิ�นสุดวนัเดียวกนัของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย และเฉพาะของ

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) โดยถูกตอ้งตามที�ควรในสาระสาํคญัตามมาตรฐานการรายงานทาง

การเงิน   

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 

ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ความรับผดิชอบของขา้พเจา้ไดก้ล่าวไวใ้นวรรค 

ความรับผดิชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระจาก

กลุ่มบริษทัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีที�กาํหนดโดยสภาวชิาชีพบญัชีในส่วนที�

เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบงบการเงิน และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณอื�นๆตามที�ระบุใน

ขอ้กาํหนดนั�นดว้ย ขา้พเจา้เชื�อวา่หลกัฐานการสอบบญัชีที�ขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมเพื�อใชเ้ป็นเกณฑใ์น

การแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 

เรื�องสําคัญในการตรวจสอบ  

เรื�องสาํคญัในการตรวจสอบคือเรื�องต่างๆ ที�มีนยัสาํคญัที�สุดตามดุลยพินิจเยี�ยงผูป้ระกอบวชิาชีพของขา้พเจา้ใน

การตรวจสอบงบการเงินสาํหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้าํเรื�องเหล่านี�มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบ

การเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั�งนี�  ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากสาํหรับ

เรื�องเหล่านี�  
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ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตามความรับผดิชอบที�ไดก้ล่าวไวใ้นวรรคความรับผดิชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบงบ

การเงินในรายงานของขา้พเจา้ ซึ� งไดร้วมความรับผดิชอบที�เกี�ยวกบัเรื�องเหล่านี�ดว้ย การปฏิบติังานของขา้พเจา้ไดร้วม

วธีิการตรวจสอบที�ออกแบบมาเพื�อตอบสนองต่อการประเมินความเสี�ยงจากการแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็น

สาระสาํคญัในงบการเงิน ผลของวธีิการตรวจสอบของขา้พเจา้ ซึ� งไดร้วมวธีิการตรวจสอบสาํหรับเรื�องเหล่านี�ดว้ย ได้

ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินโดยรวม 

เรื�องสาํคญัในการตรวจสอบ พร้อมวธีิการตรวจสอบมีดงัต่อไปนี�  

การรับรู้รายได้สาํหรับสัญญาบริการระยะยาว 

กลุ่มบริษทัไดเ้ปิดเผยนโยบายการรับรู้รายไดจ้ากการใหบ้ริการตามสัญญาระยะยาวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบ

การเงินขอ้ 5.1 รายไดจ้ากสัญญาใหบ้ริการที�รับรู้ในแต่ละงวดมีจาํนวนเงินที�มีสาระสาํคญั เมื�อเทียบกบัรายไดร้วม

ของกลุ่มบริษทั และส่งผลกระทบโดยตรงต่อกาํไรขาดทุนของกลุ่มบริษทั รวมทั�งสัญญาบริการมีขอ้กาํหนดเพิ�มเติม           

ที�แตกต่างกนั ซึ� งทาํใหเ้กิดความเสี�ยงเกี�ยวกบัมูลค่าและระยะเวลาในการรับรู้รายไดจ้ากสัญญาบริการระยะยาว 

ขา้พเจา้ไดป้ระเมินและทดสอบระบบการควบคุมภายในของกลุ่มบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกบัวงจรรายไดร้วมทั�ง

กระบวนการการทาํสัญญาโดยการสอบถามผูบ้ริหารที�รับผดิชอบ ทาํความเขา้ใจและเลือกตวัอยา่งมาสุ่มทดสอบ

การปฏิบติัตามการควบคุมที�กลุ่มบริษทัออกแบบไว ้สุ่มเลือกตวัอยา่งสัญญาบริการระยะยาวที�ทาํกบัลูกคา้เพื�ออ่าน

สัญญาดงักล่าวและเงื�อนไขต่างๆ ที�เกี�ยวกบัการรับรู้รายได ้รวมทั�งสอบถามผูบ้ริหารเกี�ยวกบัเงื�อนไขของสัญญา

ดงักล่าวที�เกี�ยวกบัการรับรู้รายได ้ตลอดจนสุ่มตวัอยา่งตรวจสอบรายการรายไดจ้ากการใหบ้ริการที�เกิดขึ�นใน

ระหวา่งปีและช่วงใกลสิ้�นรอบระยะเวลาบญัชีกบัเอกสารประกอบรายการ และสอบทานใบลดหนี� ที�กลุ่มบริษทั

ออกภายหลงัวนัสิ�นรอบระยะเวลาบญัชี นอกจากนี�  ขา้พเจา้วเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลบญัชีรายไดจ้ากการ

ใหบ้ริการแบบแยกยอ่ย (Disaggregated data) เพื�อหาความผดิปกติในการบนัทึกรายการดงักล่าวตลอดรอบ

ระยะเวลาบญัชีโดยเฉพาะรายการบญัชีที�ทาํผา่นใบสาํคญัทั�วไป และพิจารณาการเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัเกณฑก์าร

รับรู้รายไดใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

ค่าเผื�อผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�น 

ณ วนัที� �� ธนัวาคม ���� กลุ่มบริษทัมีลูกหนี�การคา้เป็นจาํนวนที�มีนยัสาํคญั (คิดเป็นร้อยละ 24  ของยอด

สินทรัพยร์วมในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ) ซึ� งการประมาณมูลค่าสุทธิที�จะไดรั้บของลูกหนี�
การคา้ตามที�เปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 9 นั�นตอ้งใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหารอยา่งมาก โดยเฉพาะ

อยา่งยิ�ง การประมาณการผลขาดทุนดา้นเครดิตที�อาจเกิดขึ�นจากการเก็บเงินไม่ไดเ้มื�อลูกหนี� มีปัญหาในการจ่าย

ชาํระหนี�  รวมถึงการพิจารณาช่วงเวลาที�ควรจะรับรู้ประมาณการผลขาดทุนดงักล่าว ซึ� งมีผลต่อจาํนวนค่าเผื�อผล

ขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น ดงันั�น ขา้พเจา้จึงใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบบญัชี                      ค่าเผื�อ

ผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�นของลูกหนี�การคา้ 
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ขา้พเจา้ไดป้ระเมินและทาํความเขา้ใจระบบการควบคุมภายในของกลุ่มบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกบัวธีิการประมาณค่าเผื�อ

ผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น โดยการสอบถามผูบ้ริหารที�รับผดิชอบ ทาํความเขา้ใจเกณฑที์�ใชใ้นการ

พิจารณาตั�งค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น รวมถึงสอบทานความสมํ�าเสมอของการใชเ้กณฑ์

ดงักล่าว สอบทานรายงานการวเิคราะห์อายหุนี�และทดสอบความถูกตอ้งของการแยกอายหุนี�รวมทั�งสอบทาน

สมมุติฐานที�เกี�ยวขอ้งในการประมาณผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�นในรายงานดงักล่าว พิจารณาลูกหนี�

การคา้ที�คา้งชาํระเกินกาํหนดตามที�ปรากฎในรายงานการวเิคราะห์อายหุนี�  โดยพิจารณาจากระยะเวลาในการให้

สินเชื�อ และประเมินแนวโนม้การเก็บเงินจากลูกหนี�โดยพิจารณาจากประสบการณ์ในอดีต วเิคราะห์ขอ้มูลทาง

การเงินเพื�อประเมินสถานะทางการเงินของลูกหนี�การคา้รายใหญ่และรายที�คา้งชาํระเกินกาํหนดเป็นระยะ

เวลานาน ตลอดจนพิจารณาการรับชาํระหนี�ภายหลงัวนัสิ�นรอบระยะเวลาบญัชี ทดสอบการคาํนวณค่าเผื�อผล

ขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�นตามนโยบายที�กาํหนดโดยฝ่ายบริหารและพิจารณาความสมเหตุสมผลและ

ความเพียงพอของค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น 

ข้อมูลอื�น  

ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผดิชอบต่อขอ้มูลอื�น ซึ� งรวมถึงขอ้มูลที�รวมอยูใ่นรายงานประจาํปีของกลุ่มบริษทั (แต่ไม่รวมถึง

งบการเงินและรายงานของผูส้อบบญัชีที�แสดงอยูใ่นรายงานนั�น) ซึ� งคาดวา่จะถูกจดัเตรียมใหก้บัขา้พเจา้ภายหลงั

วนัที�ในรายงานของผูส้อบบญัชีนี�  

ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอื�นและขา้พเจา้ไม่ไดใ้หข้อ้สรุปในลกัษณะการใหค้วาม

เชื�อมั�นในรูปแบบใดๆต่อขอ้มูลอื�นนั�น 

ความรับผดิชอบของขา้พเจา้ที�เกี�ยวเนื�องกบัการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาวา่ขอ้มูลอื�นนั�นมี

ความขดัแยง้ที�มีสาระสาํคญักบังบการเงินหรือกบัความรู้ที�ไดรั้บจากการตรวจสอบของขา้พเจา้หรือไม่ หรือปรากฏ

วา่ขอ้มูลอื�นแสดงขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัหรือไม่  

เมื�อขา้พเจา้ไดอ่้านรายงานประจาํปีของกลุ่มบริษทัตามที�กล่าวขา้งตน้แลว้ และหากสรุปไดว้า่มีการแสดงขอ้มูลที�

ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญั ขา้พเจา้จะสื�อสารเรื�องดงักล่าวใหผู้มี้หนา้ที�ในการกาํกบัดูแลทราบเพื�อใหมี้

การดาํเนินการแกไ้ขที�เหมาะสมต่อไป 
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ความรับผดิชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลต่องบการเงิน 

ผูบ้ริหารมีหนา้ที�รับผดิชอบในการจดัทาํและนาํเสนองบการเงินเหล่านี�โดยถูกตอ้งตามที�ควรตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน และรับผดิชอบเกี�ยวกบัการควบคุมภายในที�ผูบ้ริหารพิจารณาวา่จาํเป็นเพื�อใหส้ามารถจดัทาํงบ

การเงินที�ปราศจากการแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือ

ขอ้ผดิพลาด 

ในการจดัทาํงบการเงิน ผูบ้ริหารรับผดิชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษทัในการดาํเนินงานต่อเนื�อง 

การเปิดเผยเรื�องที�เกี�ยวกบัการดาํเนินงานต่อเนื�องในกรณีที�มีเรื�องดงักล่าว  และการใชเ้กณฑก์ารบญัชีสาํหรับ

กิจการที�ดาํเนินงานต่อเนื�องเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั�งใจที�จะเลิกกลุ่มบริษทัหรือหยดุดาํเนินงานหรือไม่สามารถ

ดาํเนินงานต่อเนื�องอีกต่อไปได ้

ผูมี้หนา้ที�ในการกาํกบัดูแลมีหนา้ที�ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจดัทาํรายงานทางการเงินของกลุ่ม

บริษทั  

ความรับผดิชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 

การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื�อใหไ้ดค้วามเชื�อมั�นอยา่งสมเหตุสมผลวา่งบการเงินโดยรวมปราศจาก

การแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัหรือไม่ ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผดิพลาด และ

เสนอรายงานของผูส้อบบญัชีซึ� งรวมความเห็นของขา้พเจา้อยูด่ว้ย ความเชื�อมั�นอยา่งสมเหตุสมผลคือความเชื�อมั�น

ในระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัวา่การปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจ

พบขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัที�มีอยูไ่ดเ้สมอไป ขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอาจเกิดจากการทุจริต

หรือขอ้ผดิพลาดและถือวา่มีสาระสาํคญัเมื�อคาดการณ์อยา่งสมเหตุสมผลไดว้า่รายการที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงแต่ละ

รายการหรือทุกรายการรวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินจากการใชง้บการเงิน

เหล่านี�  

ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ใชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี�ยงผู ้

ประกอบวชิาชีพตลอดการตรวจสอบ และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานดงัต่อไปนี�ดว้ย 

• ระบุและประเมินความเสี�ยงที�อาจมีการแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัในงบการเงิน ไม่

วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผดิพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวธีิการตรวจสอบเพื�อตอบสนองต่อ

ความเสี�ยงเหล่านั�น และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีที�เพียงพอและเหมาะสมเพื�อเป็นเกณฑใ์นการแสดง

ความเห็นของขา้พเจา้ ความเสี�ยงที�ไม่พบขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัซึ� งเป็นผลมาจากการ

ทุจริตจะสูงกวา่ความเสี�ยงที�เกิดจากขอ้ผดิพลาด เนื�องจากการทุจริตอาจเกี�ยวกบัการสมรู้ร่วมคิด การปลอม

แปลงเอกสารหลกัฐาน การตั�งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลที�ไม่ตรงตามขอ้เทจ็จริงหรือการ

แทรกแซงการควบคุมภายใน 
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• ทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบการควบคุมภายในที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื�อออกแบบวธีิการตรวจสอบ

ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื�อวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของ

การควบคุมภายในของกลุ่มบริษทั 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีที�ผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทาง

บญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งที�ผูบ้ริหารจดัทาํ 

• สรุปเกี�ยวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชีสาํหรับกิจการที�ดาํเนินงานต่อเนื�องของผูบ้ริหาร 

และสรุปจากหลกัฐานการสอบบญัชีที�ไดรั้บวา่มีความไม่แน่นอนที�มีสาระสาํคญัที�เกี�ยวกบัเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ที�อาจเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้สงสัยอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัในการ

ดาํเนินงานต่อเนื�องหรือไม่ หากขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปวา่มีความไม่แน่นอนที�มีสาระสาํคญั ขา้พเจา้จะตอ้งให้

ขอ้สังเกตไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ถึงการเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งในงบการเงิน หรือหาก

เห็นวา่การเปิดเผยดงักล่าวไม่เพียงพอ ขา้พเจา้จะแสดงความเห็นที�เปลี�ยนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้

ขึ�นอยูก่บัหลกัฐานการสอบบญัชีที�ไดรั้บจนถึงวนัที�ในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อยา่งไรก็ตาม 

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มบริษทัตอ้งหยดุการดาํเนินงานต่อเนื�องได ้

• ประเมินการนาํเสนอ โครงสร้างและเนื�อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง 

ตลอดจนประเมินวา่งบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นโดยถูกตอ้งตามที�ควรหรือไม่  

• รวบรวมเอกสารหลกัฐานการสอบบญัชีที�เหมาะสมอยา่งเพียงพอเกี�ยวกบัขอ้มูลทางการเงินของกิจการหรือ

ของกิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษทัเพื�อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ขา้พเจา้รับผดิชอบต่อการ

กาํหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มบริษทั ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผดิชอบแต่เพียง

ผูเ้ดียวต่อความเห็นของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้ไดสื้�อสารกบัผูมี้หนา้ที�ในการกาํกบัดูแลในเรื�องต่างๆซึ�งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบ

ตามที�ไดว้างแผนไว ้ประเด็นที�มีนยัสาํคญัที�พบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องที�มีนยัสาํคญัในระบบการ

ควบคุมภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้ไดใ้หค้าํรับรองแก่ผูมี้หนา้ที�ในการกาํกบัดูแลวา่ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณที�เกี�ยวขอ้งกบั

ความเป็นอิสระและไดสื้�อสารกบัผูมี้หนา้ที�ในการกาํกบัดูแลเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ทั�งหมดตลอดจนเรื�องอื�นหาก

ขา้พเจา้เชื�อวา่มีเหตุผลที�บุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระของขา้พเจา้และมาตรการที�

ขา้พเจา้ใชเ้พื�อป้องกนัไม่ใหข้า้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 
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จากเรื�องทั�งหลายที�สื�อสารกบัผูมี้หนา้ที�ในการกาํกบัดูแล ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาเรื�องต่าง ๆ ที�มีนยัสาํคญัที�สุดในการ

ตรวจสอบงบการเงินในงวดปัจจุบนัและกาํหนดเป็นเรื�องสาํคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายเรื�องเหล่านี�ไวใ้น

รายงานของผูส้อบบญัชี เวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัหา้มไม่ใหเ้ปิดเผยเรื�องดงักล่าวต่อสาธารณะ หรือใน

สถานการณ์ที�ยากที�จะเกิดขึ�น ขา้พเจา้พิจารณาวา่ไม่ควรสื�อสารเรื�องดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระทาํ

ดงักล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่จะมีผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ที�ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

สาธารณะจะไดจ้ากการสื�อสารดงักล่าว 

ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผดิชอบงานสอบบญัชีและการนาํเสนอรายงานฉบบันี�  

 

 

ศิริวรรณ สุรเทพินทร์ 

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4604 

บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั 

กรุงเทพฯ: 23 กุมภาพนัธ์ 2564  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



บริษทั วันทูวัน คอนแทคส์ จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2563 

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 8 306,380,986    77,543,038      301,778,657    71,915,087      

เงินลงทุนชั�วคราว 12 -                        475,736,832    -                        475,736,832    

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�อื�น 7, 9 122,953,479    168,157,702    127,088,058    171,415,912    

เงินใหกู้ย้มืระยะสั�นแก่กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 7 -                        -                        28,000,000      6,000,000        

รายไดค้า้งรับ 7, 10 51,968,206      74,087,599      50,570,369      73,916,200      

สินคา้คงเหลือ 11 11,709,458      3,251,587        4,954,391        3,201,376        

สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอื�น 12 2,689,981        -                        2,689,981        -                        

สินทรัพยห์มุนเวยีนอื�น 13 59,921,907      67,668,395      58,326,239      66,351,564      

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 555,624,017    866,445,153    573,407,695    868,536,971    

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 14 -                        -                        7,964,556        24,690,467      

อุปกรณ์ 15 43,449,694      61,353,420      35,315,654      59,224,013      

สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 16 52,750,692      -                        51,611,118      -                        

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 17 32,116,222      29,593,110      24,470,837      24,956,631      

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชี 24 7,198,869        6,800,276        6,687,195        6,633,085        

สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอื�น 6,103,875        -                        5,775,241        -                        

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอื�น 1,016,457        10,845,076      581,747            10,441,133      

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 142,635,809    108,591,882    132,406,348    125,945,329    

รวมสินทรัพย์ 698,259,826    975,037,035    705,814,043    994,482,300    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ



บริษทั วันทูวัน คอนแทคส์ จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2563 

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี�สินหมุนเวียน

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น 7, 18 38,753,048      73,631,081      37,369,124      73,056,815      

ส่วนของหนี� สินตามสัญญาเช่าที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 16 11,958,231      -                        11,029,830      -                        

ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 1,316                3,989                -                        -                        

หนี� สินหมุนเวยีนอื�น 19 25,185,337      15,878,618      25,562,945      16,113,582      

รวมหนี�สินหมุนเวียน 75,897,932      89,513,688      73,961,899      89,170,397      

หนี�สินไม่หมุนเวียน

หนี� สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระ

   ภายในหนึ�งปี 16 42,901,368      -                        42,675,404      -                        

สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 20 15,296,820      16,976,940      14,030,298      16,140,983      

หนี� สินไม่หมุนเวยีนอื�น 1,149,586        1,039,761        1,149,586        1,037,761        

รวมหนี�สินไม่หมุนเวียน 59,347,774      18,016,701      57,855,288      17,178,744      

รวมหนี�สิน 135,245,706    107,530,389    131,817,187    106,349,141    

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุน้

   ทุนจดทะเบียน

      หุน้สามญั 280,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 280,000,000    280,000,000    280,000,000    280,000,000    

   ทุนออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มูลค่าแลว้

      หุน้สามญั 280,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 280,000,000    280,000,000    280,000,000    280,000,000    

ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั 304,418,692    304,418,692    304,418,692    304,418,692    

กาํไรสะสม

   จดัสรรแลว้ - สาํรองตามกฎหมาย 21 27,100,000      27,100,000      27,100,000      27,100,000      

   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร (ขาดทุน) (48,564,512)     255,955,706    (37,521,836)     276,614,467    

องคป์ระกอบอื�นของส่วนของผูถื้อหุน้ 59,940              32,248              -                        -                        

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 563,014,120    867,506,646    573,996,856    888,133,159    

รวมหนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 698,259,826    975,037,035    705,814,043    994,482,300    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

กรรมการ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ



บริษทั วันทูวัน คอนแทคส์ จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2563 

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

กาํไรขาดทุน:

รายได้

รายไดจ้ากการบริการ 639,263,136    744,515,561    623,112,772    738,747,806    

รายไดจ้ากงานตามสัญญา 36,435,667      11,768,090      35,445,667      10,748,890      

รายไดจ้ากการขาย 3,135,948        -                        -                        -                        

รายไดอ้ื�น 22.3 6,255,543        34,244,393      7,065,520        34,617,587      

รวมรายได้ 685,090,294    790,528,044    665,623,959    784,114,283    

ค่าใช้จ่าย 23

ตน้ทุนการใหบ้ริการ 563,087,492    662,020,296    546,187,625    658,137,404    

ตน้ทุนงานตามสัญญา 37,138,674      10,052,445      38,068,071      9,483,624        

ตน้ทุนขาย 2,164,865        -                        -                        -                        

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 6,741,648        2,510,409        3,282,396        2,510,409        

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 75,187,577      78,958,229      67,031,757      72,959,356      

ค่าใชจ่้ายอื�น 47,585,050      1,300,370        67,310,811      1,300,369        

รวมค่าใช้จ่าย 731,905,306    754,841,749    721,880,660    744,391,162    

กาํไร(ขาดทุน)จากการดําเนินงาน (46,815,012)     35,686,295      (56,256,701)     39,723,121      

ตน้ทุนทางการเงิน (2,712,942)       (126,005)          (2,634,670)       (100,816)          

กาํไร(ขาดทุน)ก่อนค่าใช้จ่ายภาษเีงินได้ (49,527,954)     35,560,290      (58,891,371)     39,622,305      

รายได(้ค่าใชจ่้าย)ภาษีเงินได้ 24 676,941            (2,551,423)       386,786            (2,530,153)       

กาํไร(ขาดทุน)สําหรับปี (48,851,013)     33,008,867      (58,504,585)     37,092,152      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�



บริษทั วันทูวัน คอนแทคส์ จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2563 

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น:

รายการที�จะถกูบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงิน

   ที�เป็นเงินตราต่างประเทศ 27,692              (1,317)              -                        -                        

รายการที�จะถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 27,692              (1,317)              -                        -                        

รายการที�ไม่ถกูบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนภายหลงั

ผลกาํไร(ขาดทุน)จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 2,406,649        2,918,096        2,453,507        3,581,972        

หกั: ผลกระทบของภาษีเงินได้ (481,330)          (583,619)          (490,701)          (716,395)          

รายการที�จะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของกาํไร

   หรือขาดทุนในภายหลงั - สุทธิจากภาษีเงินได้ 1,925,319        2,334,477        1,962,806        2,865,577        

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นสําหรับปี 1,953,011        2,333,160        1,962,806        2,865,577        

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี (46,898,002)     35,342,027      (56,541,779)     39,957,729      

กาํไร(ขาดทุน)ต่อหุ้นขั�นพื�นฐาน 25

กาํไร(ขาดทุน)ส่วนที�เป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ (0.18)                0.12                  (0.21)                0.13                  

จาํนวนหุน้สามญัถวัเฉลี�ยถ่วงนํ� าหนกั (หุน้) 280,000,000    280,000,000    280,000,000    280,000,000    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�



บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงการเปลี�ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)

องคป์ระกอบอื�นของ

ส่วนของผูถื้อหุน้

กาํไรสะสม ผลต่างจากการ

ทุนเรือนหุน้ จดัสรรแลว้ - แปลงค่า

ที�ออกและ ส่วนเกินมูลค่า สาํรอง ยงัไม่ไดจ้ดัสรร งบการเงินที�เป็น รวมส่วนของ

ชาํระแลว้ หุน้สามญั ตามกฏหมาย (ขาดทุน) เงินตราต่างประเทศ ผูถื้อหุน้

ยอดคงเหลือ ณ วันที� 1 มกราคม 2562 280,000,000     304,418,692     25,200,000       242,112,361     33,565                  851,764,618     

กาํไรสาํหรับปี -                        -                        -                        33,008,867       -                            33,008,867       

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นสาํหรับปี -                        -                        -                        2,334,477         (1,317)                  2,333,160         

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสาํหรับปี -                        -                        -                        35,343,344       (1,317)                  35,342,027       

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26) -                        -                        -                        (19,599,999)     -                            (19,599,999)     

โอนกาํไรสะสมไปเป็นสาํรองตามกฎหมาย 

   (หมายเหตุ 21) -                        -                        1,900,000         (1,900,000)       -                            -                        

ยอดคงเหลือ ณ วันที� 31 ธันวาคม 2562 280,000,000     304,418,692     27,100,000       255,955,706     32,248                  867,506,646     

ยอดคงเหลือ ณ วันที� 1 มกราคม 2563 280,000,000     304,418,692     27,100,000       255,955,706     32,248                  867,506,646     

ขาดทุนสาํหรับปี -                        -                        -                        (48,851,013)     -                            (48,851,013)     

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นสาํหรับปี -                        -                        -                        1,925,319         27,692                  1,953,011         

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสาํหรับปี -                        -                        -                        (46,925,694)     27,692                  (46,898,002)     

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26) -                        -                        -                        (257,594,524)   -                            (257,594,524)   

ยอดคงเหลือ ณ วันที� 31 ธันวาคม 2563 280,000,000     304,418,692     27,100,000       (48,564,512)     59,940                  563,014,120     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

งบการเงินรวม



บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงการเปลี�ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น(ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)

กาํไรสะสม

ทุนเรือนหุน้ จดัสรรแลว้ -

ที�ออกและ ส่วนเกินมูลค่า สาํรอง ยงัไม่ไดจ้ดัสรร รวมส่วนของ

ชาํระแลว้ หุน้สามญั ตามกฏหมาย (ขาดทุน) ผูถื้อหุน้

ยอดคงเหลือ ณ วันที� 1 มกราคม 2562 280,000,000        304,418,692        25,200,000           258,156,737        867,775,429        

กาํไรสาํหรับปี -                            -                            -                            37,092,152           37,092,152           

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นสาํหรับปี -                            -                            -                            2,865,577             2,865,577             

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสาํหรับปี -                            -                            -                            39,957,729           39,957,729           

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26) -                            -                            -                            (19,599,999)         (19,599,999)         

โอนกาํไรสะสมไปเป็นสาํรองตามกฎหมาย 

   (หมายเหตุ 21) -                            -                            1,900,000             (1,900,000)           -                            

ยอดคงเหลือ ณ วันที� 31 ธันวาคม 2562 280,000,000        304,418,692        27,100,000           276,614,467        888,133,159        

ยอดคงเหลือ ณ วันที� 1 มกราคม 2563 280,000,000        304,418,692        27,100,000           276,614,467        888,133,159        

ขาดทุนสาํหรับปี -                            -                            -                            (58,504,585)         (58,504,585)         

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นสาํหรับปี -                            -                            -                            1,962,806             1,962,806             

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสาํหรับปี -                            -                            -                            (56,541,779)         (56,541,779)         

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26) -                            -                            -                            (257,594,524)       (257,594,524)       

ยอดคงเหลือ ณ วันที� 31 ธันวาคม 2563 280,000,000        304,418,692        27,100,000           (37,521,836)         573,996,856        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

งบการเงินเฉพาะกิจการ



บริษทั วันทูวัน คอนแทคส์ จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบกระแสเงินสด

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

กระแสเงินสดจากกจิกรรมดําเนินงาน

กาํไร(ขาดทุน)ก่อนภาษี (49,527,954)     35,560,290      (58,891,371)     39,622,305      

รายการปรับกระทบยอดกาํไร(ขาดทุน)ก่อนภาษีเป็นเงินสดรับ(จ่าย)

   จากกิจกรรมดาํเนินงาน

   ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 15, 16, 17 47,893,390      37,346,487      44,001,339      36,856,748      

   กาํไรจากตราสารทุนที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม

      ผา่นกาํไรหรือขาดทุน 12 (450,000)          -                        (450,000)          -                        

   ขาดทุนจากการเปลี�ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนชั�วคราว

      ในหลกัทรัพยเ์พื�อคา้ 12 -                        360,000            -                        360,000            

   ค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น 46,260,844      -                        46,260,844      -                        

   ค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญ -                        940,370            -                        940,370            

   ค่าเผื�อการดอ้ยค่าสินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีน 1,220,782        -                        1,220,782        -                        

   ค่าเผื�อดอ้ยค่าเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 14 -                        -                        19,725,911      -                        

   สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 20 1,531,550        6,255,158        1,147,844        6,083,077        

  สาํรองผลขาดทุนโครงการ 3,354,477        1,222,973        3,354,477        1,222,973        

   ขาดทุนจากการตดัจาํหน่ายภาษีเงินไดห้กั ณ ที�จ่าย 103,425            73                     103,275            -                        

   โอนสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเป็นค่าใชจ่้าย 173,282            -                        173,282            -                        

   กาํไรจากการจาํหน่ายและตดัจาํหน่ายอุปกรณ์และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (113,258)          (411,805)          (113,258)          (383,798)          

   (กาํไร)ขาดทุนจากอตัราแลกเปลี�ยนที�ยงัไม่เกิดขึ�นจริง (37,357)            6,456                (37,357)            (20,023)            

   ดอกเบี�ยจ่าย 2,558,533        -                        2,513,946        -                        

   ดอกเบี�ยรับ (5,465,774)       (31,323,372)     (5,779,741)       (31,320,886)     

กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปลี�ยนแปลงในสินทรัพย์

   และหนี� สินดาํเนินงาน 47,501,940      49,956,630      53,229,973      53,360,766      

สินทรัพยด์าํเนินงาน (เพิ�มขึ�น) ลดลง

   ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�อื�น (1,628,918)       58,464,098      (179,872)          57,511,328      

   รายไดค้า้งรับ 22,119,393      25,916,782      23,345,831      26,088,181      

   สินคา้คงเหลือ (8,457,871)       1,287,660        (1,753,015)       1,337,871        

   สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอื�น 230,757            -                        230,757            -                        

   สินทรัพยห์มุนเวยีนอื�น 5,475,748        (3,079,305)       5,515,263        (1,912,791)       

   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอื�น 1,228,806        (374,031)          1,663,516        (404,785)          

   สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอื�น (585,582)          -                        (660,891)          -                        

หนี� สินดาํเนินงานเพิ�มขึ�น(ลดลง)

   เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�อื�น (34,865,182)     24,463,192      (35,475,322)     24,637,073      

   หนี� สินหมุนเวยีนอื�น 5,952,242        (6,780,745)       6,094,886        (6,439,163)       

   หนี� สินไม่หมุนเวยีนอื�น 109,825            (1,540,517)       111,825            (1,540,517)       

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน 37,081,158      148,313,764    52,122,951      152,637,963    

   เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (12,622,001)     (19,207,908)     (12,334,900)     (19,084,222)     

   เงินสดรับจากภาษีเงินไดถู้กหกั ณ ที�จ่ายไดรั้บคืน 14,583,661      38,505              14,583,661      -                        

   เงินสดจ่ายสาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน (805,021)          -                        (805,021)          -                        

เงินสดสุทธิจากกจิกรรมดําเนินงาน 38,237,797      129,144,361    53,566,691      133,553,741    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�



บริษทั วันทูวัน คอนแทคส์ จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน

เงินสดรับ(จ่าย)ในเงินฝากประจาํธนาคาร 475,126,832    (475,126,832)   475,126,832    (475,126,832)   

เงินสดจ่ายเงินใหกู้ย้มืระยะสั�นแก่บริษทัยอ่ย 7 -                        -                        (22,000,000)     (6,000,000)       

เงินสดรับจากดอกเบี�ยรับ 6,067,692        30,721,454      6,396,244        30,704,383      

เงินสดจ่ายซื�อเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 14 -                        -                        (3,000,000)       (4,904,000)       

เงินสดรับจากการจาํหน่ายอุปกรณ์ 128,430            430,083            99,020              2,091,932        

เงินสดจ่ายซื�ออุปกรณ์และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (19,497,188)     (27,213,826)     (10,016,424)     (22,276,517)     

เงินสดสุทธิจาก(ใช้ไปใน)กจิกรรมลงทุน 461,825,766    (471,189,121)   446,605,672    (475,511,034)   

กระแสเงินสดจากกจิกรรมจัดหาเงิน

เงินสดจ่ายชาํระคืนเงินตน้ของหนี� สินตามสัญญาเช่า (13,653,780)     -                        (12,714,269)     -                        

เงินปันผลจ่าย 26 (257,594,524)   (19,599,999)     (257,594,524)   (19,599,999)     

เงินสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจัดหาเงิน (271,248,304)   (19,599,999)     (270,308,793)   (19,599,999)     

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินเพิ�มขึ�น 22,689              40,509              -                        -                        

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ�มขึ�น(ลดลง)สุทธิ 228,837,948    (361,604,250)   229,863,570    (361,557,292)   

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัตน้ปี 77,543,038      439,147,288    71,915,087      433,472,379    

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ�นปี 8 306,380,986    77,543,038      301,778,657    71,915,087      

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ�มเติม

รายการที�ไม่ใช่เงินสด

   เจา้หนี� ค่าซื�ออุปกรณ์และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนลดลง (5,115)              (3,461,343)       (204,632)          (3,461,343)       

   ลูกหนี� ค่าขายอุปกรณ์เพิ�มขึ�น 190,004            -                        2,340,000        -                        

   หนี� สินตามสัญญาเช่าค่าซื�ออุปกรณ์เพิ�มขึ�น 16 416,558            -                        416,558            -                        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�
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บริษัท วนัทูวนั คอนแทคส์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม 

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2563  

1. ข้อมูลทั�วไป 

1.1 ข้อมูลบริษัทฯ 

 บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั”) เป็นบริษทัมหาชนซึ� งจดัตั�งและมีภูมิลาํเนาในประเทศ

ไทย บริษทัฯดาํเนินธุรกิจหลกัในการให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้สัมพนัธ์ ที�อยู่ตามที�จดทะเบียนของ

บริษทัฯอยู่ที�เลขที� 99/10 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั�น 26 ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลคลองเกลือ อาํเภอปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี 

เมื�อวนัที� 9 ธนัวาคม 2563 บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ซึ� งเดิมเป็นบริษทัใหญ่ของกลุ่มบริษทั

ไดจ้าํหน่ายหุ้นสามญัทั�งหมดของบริษทัฯให้กบับุคคลธรรมดากลุ่มหนึ� ง ซึ� งการทาํรายการดงักล่าวส่งผลให้

บริษทัฯไม่ใช่บริษทัยอ่ยของบริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) 

1.2 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 ที�ปัจจุบนัไดก้ลบัมาแพร่ระบาดอีกระลอก 

ทาํให้เกิดการชะลอตวัในช่วงที�เศรษฐกิจกาํลงัฟื� นตวั และมีผลกระทบต่อหลายธุรกิจและอุตสาหกรรม 

สถานการณ์ดงักล่าวมีผลกระทบต่อกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษทัในส่วนที�เกี�ยวกบัการให้บริการและ

ความสามารถในการจ่ายชาํระเงินของลูกหนี�  ซึ� งส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อฐานะการเงิน ผลการ

ดาํเนินงาน และกระแสเงินสดในปัจจุบนัและในอนาคตของกลุ่มบริษทั ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัมีการ

ติดตามความคืบหน้าของสถานการณ์ดังกล่าวและประเมินผลกระทบทางการเงินเกี�ยวกับมูลค่าของ

สินทรัพย ์ประมาณการหนี� สินและหนี� สินที�อาจเกิดขึ�นอยา่งต่อเนื�อง ทั�งนี� ฝ่ายบริหารไดใ้ชป้ระมาณการและ

ดุลยพินิจในประเด็นต่าง ๆ เมื�อสถานการณ์มีการเปลี�ยนแปลง 

2. เกณฑ์ในการจัดทาํงบการเงิน 

2.1 งบการเงินนี� จดัทาํขึ�นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที�กาํหนดในพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 

2547 โดยแสดงรายการในงบการเงินตามขอ้กาํหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ออกตามความใน

พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

  งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับที�บริษัทฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ

ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยนี�  

  งบการเงินนี�ไดจ้ดัทาํขึ�นโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอื�นในนโยบายการบญัชี 
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2.2 เกณฑใ์นการจดัทาํงบการเงินรวม 

ก) งบการเงินรวมนี� ได้จัดทําขึ� นโดยรวมงบการเงินของบริษัท วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกัด (มหาชน)                   

(ซึ� งต่อไปนี� เรียกวา่ “บริษทัฯ”) และบริษทัยอ่ย (ซึ� งต่อไปนี� เรียกวา่ “บริษทัยอ่ย”) ดงัต่อไปนี�  

  จดัตั�งขึ�น อตัราร้อยละ 

ชื�อบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ในประเทศ ของการถือหุน้ 

   2563 2562 

   ร้อยละ ร้อยละ 

บริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั จดัส่งบุคลากรเจา้หนา้ที�ของบริษทัเพื�อ

ปฎิบติังานธุรกิจเกี�ยวกบัการใหบ้ริการ

ขอ้มูลข่าวสารและศูนยบ์ริการขอ้มูล

ทั�งในและนอกสถานที�และใหบ้ริการ

ทาํความสะอาด 

ไทย 100 100 

บริษทั วนัทูวนั แคมโบเดีย จาํกดั ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้สมัพนัธ ์ กมัพชูา 100 100 

บริษทั อินโน ฮบั จาํกดั ดาํเนินการวจิยัและพฒันาซอฟตแ์วร์ 

โปรแกรมหุ่นยนต ์ อุปกรณ์ เครื�องมือ

และสิ�งประดิษฐน์วตักรรม 

ไทย 100 100 

ข) บริษทัฯจะถือวา่มีการควบคุมกิจการที�เขา้ไปลงทุนหรือบริษทัยอ่ยได ้หากบริษทัฯมีสิทธิไดรั้บหรือมี

ส่วนไดเ้สียในผลตอบแทนของกิจการที�เขา้ไปลงทุน และสามารถใชอ้าํนาจในการสั�งการกิจกรรมที�

ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อจาํนวนเงินผลตอบแทนนั�นได ้ 

ค) บริษทัฯนาํงบการเงินของบริษทัยอ่ยมารวมในการจดัทาํงบการเงินรวมตั�งแต่วนัที�บริษทัฯมีอาํนาจใน

การควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัที�บริษทัฯสิ�นสุดการควบคุมบริษทัยอ่ยนั�น   

ง) งบการเงินของบริษทัยอ่ยไดจ้ดัทาํขึ�นโดยใชน้โยบายการบญัชีที�สาํคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษทัฯ 

จ) สินทรัพยแ์ละหนี� สินตามงบการเงินของบริษทัยอ่ยซึ� งจดัตั�งในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดย

ใชอ้ตัราแลกเปลี�ยน ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน ส่วนรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายแปลงค่าเป็นเงินบาท

โดยใช้อตัราแลกเปลี�ยนถวัเฉลี�ยรายเดือน ผลต่างซึ� งเกิดขึ�นจากการแปลงค่าดงักล่าวไดแ้สดงไวเ้ป็น

รายการ “ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินที�เป็นเงินตราต่างประเทศ” ในงบแสดงการเปลี�ยนแปลง

ส่วนของผูถื้อหุน้   

ฉ) ยอดคงคา้งระหวา่งกลุ่มบริษทั รายการคา้ระหวา่งกนัที�มีสาระสําคญัไดถู้กตดัออกจากงบการเงินรวม

นี�แลว้  

2.3 บริษทัฯจดัทาํงบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตามวธีิราคาทุน 
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3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ 

ก. มาตรฐานการรายงานทางการเงินที�เริ�มมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน 

 ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัได้นํามาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทาง

การเงินฉบบัปรับปรุง (ปรับปรุง 2562) และฉบบัใหม่ จาํนวนหลายฉบบั ซึ� งมีผลบงัคบัใชส้ําหรับงบการเงินที�

มีรอบระยะเวลาบญัชีที�เริ�มในหรือหลงัวนัที� 1 มกราคม 2563 มาถือปฏิบติั มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ� นเพื�อให้มีเนื� อหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชัดเจนเกี�ยวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและการให ้        

แนวปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ช้มาตรฐาน การนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินดงักล่าวมาถือปฏิบติันี� ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสําคญัต่องบการเงินของกลุ่ม

บริษทั อยา่งไรก็ตาม มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัใหม่ ซึ� งมีการเปลี�ยนแปลงหลกัการสําคญัสามารถ

สรุปไดด้งันี�  

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มเครื�องมือทางการเงิน 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มเครื�องมือทางการเงิน ประกอบดว้ยมาตรฐานและการตีความมาตรฐาน 

จาํนวน 5 ฉบบั ไดแ้ก่  

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบบัที� 7 การเปิดเผยขอ้มูลเครื�องมือทางการเงิน 

ฉบบัที� 9 เครื�องมือทางการเงิน 

มาตรฐานการบญัชี 

ฉบบัที� 32  การแสดงรายการเครื�องมือทางการเงิน 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบบัที� 16 การป้องกนัความเสี�ยงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ 

ฉบบัที� 19 การชาํระหนี� สินทางการเงินดว้ยตราสารทุน 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มดงักล่าวขา้งตน้ กาํหนดหลกัการเกี�ยวกบัการจดัประเภทและการวดั

มูลค่าเครื� องมือทางการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือราคาทุนตดัจาํหน่ายโดยพิจารณาจากประเภทของ          

ตราสารทางการเงิน ลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาและแผนธุรกิจของกิจการ หลกัการเกี�ยวกับ

วิธีการคาํนวณการด้อยค่าของเครื�องมือทางการเงินโดยใช้แนวคิดของผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะ

เกิดขึ�น และหลกัการเกี�ยวกบัการบญัชีป้องกนัความเสี�ยง รวมถึงการแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มูล

เครื�องมือทางการเงิน  

 มาตรฐานกลุ่มนี�ไม่มีผลกระทบอยา่งมีสาระสาํคญัต่องบการเงินของกลุ่มบริษทั 
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 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 16 เรื�อง สัญญาเช่า 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 16 ใช้แทนมาตรฐานการบญัชี ฉบบัที� 17 เรื�อง สัญญาเช่า และ         

การตีความมาตรฐานบญัชีที�เกี�ยวขอ้ง มาตรฐานฉบบันี� ไดก้าํหนดหลกัการของการรับรู้รายการ การวดัมูลค่า 

การแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มูลของสัญญาเช่า และกาํหนดใหผู้เ้ช่ารับรู้สินทรัพยแ์ละหนี� สินสําหรับ

สัญญาเช่าทุกรายการที�มีระยะเวลาในการเช่ามากกวา่ 12 เดือน เวน้แต่สินทรัพยอ์า้งอิงนั�นมีมูลค่าตํ�า 

 กลุ่มบริษทัรับรู้ผลกระทบสะสมของการนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันี� มาถือปฏิบติัครั� งแรก 

โดยปรับปรุงกบังบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 และไม่ปรับยอ้นหลงังบการเงินปีก่อน       

ที�แสดงเปรียบเทียบ 

 ผลสะสมของเปลี�ยนแปลงนโยบายการบญัชีแสดงอยูใ่นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 4 

แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื�อง มาตรการผ่อนปรนชั�วคราวสําหรับทางเลือกเพิ�มเติมทางบัญชีเพื�อรองรับ

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใชแ้นวปฏิบติัทางการบญัชี เรื�อง มาตรการผอ่นปรนชั�วคราวสําหรับทางเลือก

เพิ�มเติมทางบญัชีเพื�อรองรับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อลดผลกระทบในบางเรื�องจากการปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทาง

การเงินบางฉบบั และเพื�อให้เกิดความชัดเจนในวิธีปฏิบติัทางบญัชีในช่วงเวลาที�ยงัมีความไม่แน่นอน

เกี�ยวกบัสถานการณ์ดงักล่าว 

แนวปฏิบติัทางการบญัชีดงักล่าวไดป้ระกาศลงในราชกิจจานุเบกษาเมื�อวนัที� 22 เมษายน 2563 และมีผล

บังคับใช้สําหรับการจัดทํางบการเงินที� มีรอบระยะเวลารายงานสิ� นสุดภายในช่วงเวลาระหว่างวนัที�                       

1 มกราคม 2563 ถึงวนัที� 31 ธนัวาคม 2563  

ในระหวา่งไตรมาสที� 1 ถึง 3 ของปี 2563 กลุ่มบริษทัไดเ้ลือกปฏิบติัตามมาตรการผอ่นปรนชั�วคราวสําหรับ

ทางเลือกเพิ�มเติมทางบญัชีในเรื�อง การวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�นตามวิธีการอยา่งง่าย 

และ การดอ้ยค่าของสินทรัพย ์ 

ในไตรมาสที� 4 ของปี 2563 กลุ่มบริษัทได้ประเมินผลกระทบทางการเงินเกี�ยวกับมูลค่าของสินทรัพย ์        

จากความไม่แน่นอนของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 แลว้ ดงันั�น ในการ

จดัทาํงบการเงินสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษทัจึงพิจารณายกเลิกการถือปฏิบติัตาม

มาตรการผอ่นปรนชั�วคราวสําหรับทางเลือกเพิ�มเติมทางบญัชีสําหรับทุกเรื�องที�กลุ่มบริษทัไดเ้คยถือปฏิบติั

ในช่วงที�ผ่านมา และได้บันทึกขาดทุนจากผลกระทบดังกล่าวเป็นจาํนวนรวม 46.3 ล้านบาท สําหรับ            

ผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ� น (เฉพาะบริษทัฯ: 66 ล้านบาท สําหรับผลขาดทุนด้านเครดิตที�               

คาดว่าจะเกิดขึ�นจาํนวน 46.3 ลา้นบาท และผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัย่อยจาํนวน 

19.7 ล้านบาท ในงบการเงินเฉพาะกิจการ) เป็นส่วนหนึ� งของค่าใช้จ่ายอื�นในงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 
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ข. มาตรฐานการรายงานทางการเงินที�จะมีผลบังคับใช้สําหรับงบการเงินที�มีรอบระยะเวลาบัญชีที�เริ�มในหรือ

หลงัวนัที� 1 มกราคม 2564 

 สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทาง

การเงินฉบบัปรับปรุง ซึ� งจะมีผลบงัคบัใชส้ําหรับงบการเงินที�มีรอบระยะเวลาบญัชีที�เริ�มในหรือหลงัวนัที� 1 

มกราคม 2564 มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ�นเพื�อให้มีเนื�อหา

เท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชัดเจน

เกี�ยวกบัวธีิปฏิบติัทางการบญัชีและการใหแ้นวปฏิบติัทางบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน  

 ปัจจุบนัฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบที�อาจมีต่องบการเงินในปีที�เริ�มนํา

มาตรฐานกลุ่มดงักล่าวมาถือปฏิบติั 

4. ผลสะสมจากการเปลี�ยนแปลงนโยบายการบัญชีเนื�องจากการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่มาถือ

ปฏิบัติ  

 ตามที�กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 3 กลุ่มบริษทัไดน้าํมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่ม

เครื�องมือทางการเงิน และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 16 มาถือปฏิบติัในระหว่างปีปัจจุบนั 

โดยกลุ่มบริษทัได้เลือกปรับผลสะสมจากการเปลี�ยนแปลงโดยไม่ปรับยอ้นหลงังบการเงินปีก่อนที�แสดง

เปรียบเทียบ 

 ผลกระทบ จากการเปลี�ยนแปลงนโยบายการบญัชีต่องบแสดงฐานะทางการเงิน ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 

เนื�องจากการนาํมาตรฐานเหล่านี�มาถือปฏิบติั แสดงไดด้งันี�   

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

  ผลกระทบจาก  

 31 ธนัวาคม 2562 

มาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน 

กลุ่มเครื�องมือทาง

การเงิน 

มาตรฐานการ

รายงานทาง

การเงิน ฉบบัที� 

16 1 มกราคม 2563 

งบแสดงฐานะการเงนิ     

สินทรัพย์     

สินทรัพย์หมุนเวยีน     

เงินลงทุนชั�วคราว 475,737 (475,737) - - 

สินทรัพยท์างการเงินหมนุเวยีนอื�น - 477,598 - 477,598 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน     

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ - - 65,538 65,538 

สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอื�น - 6,739 - 6,739 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอื�น 10,845 (8,600) - 2,245 
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(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

  ผลกระทบจาก  

 31 ธนัวาคม 2562 

มาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน 

กลุ่มเครื�องมือทาง

การเงิน 

มาตรฐานการ

รายงานทาง

การเงิน ฉบบัที� 

16 1 มกราคม 2563 

หนี�สินหมุนเวยีน     

ส่วนของหนี� สินตามสญัญาเช่าที�ถึง

กาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี - - 11,041 11,041 

หนี�สินไม่หมนุเวยีน     

หนี� สินตามสญัญาเช่า - สุทธิจากส่วนที�

ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี - - 54,497 54,497 
 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  ผลกระทบจาก  

 31 ธนัวาคม 2562 

มาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน 

กลุ่มเครื�องมือทาง

การเงิน 

มาตรฐานการ

รายงานทาง

การเงิน ฉบบัที� 

16 1 มกราคม 2563 

งบแสดงฐานะการเงนิ     

สินทรัพย์     

สินทรัพย์หมุนเวยีน     

เงินลงทุนชั�วคราว 475,737 (475,737) - - 

สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอื�น - 477,598 - 477,598 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน     

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ - - 63,906 63,906 

สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอื�น - 6,335 - 6,335 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอื�น 10,441 (8,196) - 2,245 

หนี�สินหมุนเวยีน     

ส่วนของหนี� สินตามสญัญาเช่าที�ถึง

กาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี - - 10,201 10,201 

หนี�สินไม่หมนุเวยีน     

หนี� สินตามสญัญาเช่า - สุทธิจากส่วนที�

ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี - - 53,705 53,705 
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4.1 เครื�องมือทางการเงิน 

 ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 การจดัประเภทรายการและวดัมูลค่าของสินทรัพยท์างการเงินตามที�กาํหนดใน

มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มเครื�องมือทางการเงินและมูลค่าตามหลกัการบญัชีเดิม แสดงไดด้งันี�  

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 

มูลค่าตามหลกัการ

บญัชีเดิม 

การจดัประเภทและวดัมูลค่าตาม     

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบบัที� 9 

  ราคาทุนตดัจาํหน่าย 

สินทรัพย์ทางการเงิน ณ วนัที� 1 มกราคม 2563                            

เงินลงทุนชั�วคราว 475,737 - 

สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอื�น - 477,598 

สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอื�น - 6,739 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอื�น 10,845 2,245 

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 486,582 486,582 

 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

มูลค่าตามหลกัการ

บญัชีเดิม 

การจดัประเภทและวดัมูลค่าตาม               

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบบัที� 9 

  ราคาทุนตดัจาํหน่าย 

สินทรัพย์ทางการเงิน ณ วนัที� 1 มกราคม 2563                 

เงินลงทุนชั�วคราว 475,737 - 

สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอื�น - 477,598 

สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอื�น - 6,335 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอื�น 10,441 2,245 

รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 486,178 486,178 

 ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 กลุ่มบริษทัไม่ได้กาํหนดให้หนี� สินทางการเงินใดวดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม          

ผา่นกาํไรหรือขาดทุน 
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4.2 สัญญาเช่า 

การนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 16 มาถือปฏิบติัครั� งแรก กลุ่มบริษทัรับรู้หนี� สินตามสัญญา

เช่าสําหรับสัญญาเช่าที�เคยจดัประเภทเป็นสัญญาเช่าดาํเนินงานด้วยมูลค่าปัจจุบนัของเงินจ่ายชาํระตาม

สัญญาเช่าที�เหลืออยู่คิดลดด้วยอตัราดอกเบี� ยเงินกู้ยืมส่วนเพิ�มของกลุ่มบริษทั ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 

สําหรับสัญญาเช่าที�เคยจดัประเภทเป็นสัญญาเช่าเงินทุน กลุ่มบริษทัรับรู้มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยแ์ละ

หนี� สินตามสัญญาเช่าด้วยมูลค่าตามบญัชีเดิมก่อนวนัที�นํามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 16               

มาถือปฏิบติัครั� งแรก 

  (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

งบการเงิน                    

เฉพาะกิจการ 

ภาระผกูพนัตามสัญญาเช่าที�เปิดเผย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 46,665 45,747 

หกั: สัญญาเช่าระยะสั�นและสัญญาเช่าที�สินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าตํ�า  (1,320) (1,320) 

บวก: สิทธิเลือกในการขยายอายสุัญญาเช่า  62,507 61,743 

หกั: สัญญาที�พิจารณาเป็นสัญญาบริการ  (32,307) (32,307) 

หกั: ดอกเบี�ยจ่ายรอตดับญัชี (10,007) (9,957) 

หนี� สินตามสัญญาเช่าเพิ�มขึ�นจากการนาํมาตรฐานการรายงาน 

ทางการเงิน ฉบบัที� 16 มาถือปฏิบติัครั� งแรก ณ วนัที� 1 มกราคม 

2563 (หมายเหตุ 16) 

 

65,538 63,906 

อตัราดอกเบี�ยการกูย้มืส่วนเพิ�มถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนกั (ร้อยละต่อปี) 4.20% 4.23% 

   

ประกอบดว้ย   

หนี� สินสัญญาเช่าหมุนเวยีน 11,041 10,201 

หนี� สินสัญญาเช่าไม่หมุนเวยีน 54,497 53,705 

 65,538 63,906 
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5.  นโยบายการบัญชีที�สําคัญ 

5.1 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย 

 รายได้จากสัญญาที�ทาํกับลูกค้า 

 กลุ่มบริษทัจะถือวา่เกิดสัญญาที�ทาํกบัลูกคา้ เมื�อกลุ่มบริษทัไดเ้ขา้ผูกพนัในขอ้ตกลงกบัคู่สัญญาที�ก่อให้เกิด

สิทธิและภาระผูกพนัที�ใช้บงัคบัได ้กลุ่มบริษทัจะระบุภาระที�ตอ้งปฏิบติัในสัญญา และปันส่วนราคาของ

รายการใหแ้ก่ภาระที�ตอ้งปฏิบติัที�รวมอยูใ่นสัญญาตามเกณฑที์�เหมาะสม 

 รายไดจ้ากสัญญาที�ทาํกบัลูกคา้รับรู้เมื�อกลุ่มบริษทัไดโ้อนอาํนาจควบคุมในสินคา้หรือบริการให้แก่ลูกคา้

แล้ว โดยแสดงตามมูลค่าของสิ� งตอบแทนที�คาดว่าจะได้รับสําหรับสินคา้หรือบริการที�ไดส่้งมอบ โดย           

ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม ทั�งนี�  กิจการอาจโอนอาํนาจควบคุมในสินคา้หรือบริการตลอดช่วงเวลาหนึ� ง หรือ           

ณ เวลาใดเวลาหนึ�ง ทั�งนี�  ขึ�นอยูก่บัเงื�อนไขของสัญญาและกฎหมายต่าง ๆ ที�ใชก้บัสัญญานั�น  

 รายไดห้ลกัของกลุ่มบริษทัมีดงันี�   

 รายได้จากการจัดหาระบบบริการศูนย์บริการข้อมลูลูกค้าสัมพันธ์ 

 รายไดจ้ากการจดัหาระบบบริการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นการให้บริการที�ครอบคลุมถึงการ

วางแผนและออกแบบระบบบริการขอ้มูลลูกคา้สัมพนัธ์ ตามความตอ้งการของลูกคา้ การจดัหาและติดตั�ง

ฮาร์ดแวร์และ/หรือซอฟตแ์วร์ ซึ� งพิจารณาวา่มีเพียงภาระเดียวที�ตอ้งปฏิบติั โดยกิจการรับรู้รายไดด้งักล่าว

ตลอดช่วงเวลาที�ให้บริการโดยพิจารณาถึงขั�นความสําเร็จของงาน ซึ� งคาํนวนโดยเปรียบเทียบตน้ทุนที�

เกิดขึ�นแลว้จนถึงวนัสิ�นงวดกบัตน้ทุนทั�งหมดที�คาดวา่จะใชป้ฎิบติัตามสัญญา 

 รายได้ค่าบริการ 

 รายไดค้่าบริการรับรู้ตลอดช่วงเวลาที�ไดใ้หบ้ริการโดยพิจารณาถึงขั�นความสาํเร็จของงาน  

  รายไดจ้ากการใหเ้ช่าอุปกรณ์และบริหารจดัการเจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์ จะถือเป็นรายไดเ้ป็นรายเดือนตามที�

ระบุไวใ้นสัญญา 

 รายได้จากการขายสินค้า 

 รายไดจ้ากการขายสินคา้รับรู้เมื�อกลุ่มบริษทัไดโ้อนอาํนาจควบคุมในสินคา้ให้แก่ลูกคา้แลว้ กล่าวคือ เมื�อมี

การส่งมอบสินคา้ รายไดจ้ากการขายแสดงมูลค่าที�ไดรั้บหรือคาดวา่จะไดรั้บสําหรับสินคา้ที�ไดส่้งมอบหลงั

หกัประมาณการสินคา้รับคืนและส่วนลดโดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ�ม 

 ดอกเบี �ยรับ 

 ดอกเบี�ยรับถือเป็นรายไดต้ามเกณฑค์งคา้งโดยคาํนึงถึงอตัราผลตอบแทนที�แทจ้ริง 

ต้นทุนทางการเงิน 

ค่าใช้จ่ายดอกเบี� ยจากหนี� สินทางการเงินที�วดัมูลค่าด้วยราคาทุนตดัจาํหน่ายคาํนวณโดยใช้วิธีดอกเบี� ยที�

แทจ้ริงและรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 
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5.2  ต้นทุนในการทาํให้เสร็จสิ�นตามสัญญาที�ทาํกบัลูกค้า 

 กลุ่มบริษทับนัทึกตน้ทุนในการทาํให้เสร็จสิ�นตามสัญญาที�ทาํกบัลูกคา้ ซึ� งใชเ้พื�อสร้างทรัพยากรหรือใชใ้น

การปรับปรุงทรัพยากรของกิจการเพื�อนาํไปใชใ้นการปฏิบติัตามภาระที�ตอ้งปฏิบติัให้สาํเร็จในอนาคต และ

กิจการคาดวา่จะไดรั้บคืนตน้ทุนดงักล่าวเป็นสินทรัพยแ์ละรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบและสอดคลอ้ง

กบัรูปแบบการรับรู้รายได้ตามสัญญา และจะบนัทึกค่าเผื�อผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย ์เมื�อ

มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสู์งกวา่สิ�งตอบแทนที�จะไดรั้บหกัดว้ยตน้ทุนที�เกี�ยวขอ้ง 

5.3 เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด 

 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั� นที�มีสภาพ

คล่องสูง ซึ� งถึงกาํหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนบัจากวนัที�ไดม้าและไม่มีขอ้จาํกดัในการ

เบิกใช ้

5.4 สินค้าคงเหลือ 

สินคา้สําเร็จรูปและวสัดุสิ�นเปลืองแสดงมูลค่าตามราคาทุน (ตามวิธีราคาทุนถวัเฉลี�ย) หรือมูลค่าสุทธิที�จะ

ไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะตํ�ากวา่  

5.5 เงินลงทุน 

 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยที�แสดงอยูใ่นงบเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวธีิราคาทุน 

5.6 อุปกรณ์และค่าเสื�อมราคา 

 อุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหกัค่าเสื�อมราคาสะสม และค่าเผื�อการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์(ถา้มี) 

 ค่าเสื�อมราคาของอุปกรณ์คาํนวณจากราคาทุนของสินทรัพยโ์ดยใช้วิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์

โดยประมาณดงันี�  

เครื�องมือและอุปกรณ์  3 ปี และ 5  ปี 

เครื�องใชส้าํนกังานและคอมพิวเตอร์  3  ปี 5 ปี และ 10 ปี 

ยานพาหนะ  5  ปี 

 ค่าเสื�อมราคารวมอยูใ่นการคาํนวณผลการดาํเนินงาน  

 ไม่มีการคิดค่าเสื�อมราคาสาํหรับอุปกรณ์ระหวา่งติดตั�ง 

 กลุ่มบริษทัตดัรายการอุปกรณ์ออกจากบญัชี เมื�อจาํหน่ายสินทรัพยห์รือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิง

เศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้หรือการจาํหน่ายสินทรัพย ์รายการผลกาํไรหรือขาดทุนจากการจาํหน่าย

สินทรัพยจ์ะรับรู้ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนเมื�อกลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยน์ั�นออกจากบญัชี 
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5.7 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกตน้ทุนเริ�มแรกของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนตามราคาทุน และตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มี

ตวัตนที�มีอายกุารให้ประโยชน์จาํกดัอยา่งมีระบบตลอดอายกุารให้ประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยน์ั�น 

และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเมื�อมีขอ้บ่งชี� วา่สินทรัพยน์ั�นเกิดการดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัจะ

ทบทวนระยะเวลาการตดัจาํหน่ายและวิธีการตดัจาํหน่ายของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนดงักล่าวทุกสิ�นปีเป็น 

อยา่งนอ้ย ค่าตดัจาํหน่ายรับรู้เป็นคา่ใชจ่้ายในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ มีอายกุารใหป้ระโยชนเ์ป็นระยะเวลา 3 ปี, 5 ปี และ 10 ปี 

 ไม่มีการคิดค่าตดัจาํหน่ายสาํหรับคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ระหวา่งติดตั�ง 

5.8 รายการธุรกจิกบับุคคลหรือกจิการที�เกี�ยวข้องกนั 

 บุคคลหรือกิจการที�เกี�ยวข้องกันกับบริษทัฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการที�มีอาํนาจควบคุมบริษัทฯ หรือถูก

บริษทัฯควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯ 

 นอกจากนี� บุคคลหรือกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนัยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วมและบุคคลหรือกิจการที�มีสิทธิออก

เสียงโดยทางตรงหรือทางออ้มซึ�งทาํใหมี้อิทธิพลอยา่งเป็นสาระสาํคญัต่อบริษทัฯ ผูบ้ริหารสําคญั กรรมการ

หรือพนกังานของบริษทัฯ ที�มีอาํนาจในการวางแผนและควบคุมการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

5.9      สัญญาเช่า 

ณ วนัเริ�มตน้ของสัญญาเช่า กลุ่มบริษทัจะประเมินวา่สัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือไม่ 

โดยสัญญาจะเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่า ก็ต่อเมื�อสัญญานั�นมีการให้สิทธิในการควบคุมการใช้

สินทรัพยที์�ระบุไดส้าํหรับช่วงเวลาหนึ�งเพื�อเป็นการแลกเปลี�ยนกบัสิ�งตอบแทน 

กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า 

นโยบายการบัญชีที�ถือปฏิบัติตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 2563  

กลุ่มบริษทัใชว้ิธีการบญัชีเดียวสําหรับการรับรู้รายการและการวดัมูลค่าสัญญาเช่าทุกสัญญา เวน้แต่สัญญา

เช่าระยะสั� นและสัญญาเช่าที�สินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าตํ�า ณ วนัที�สัญญาเช่าเริ�มมีผล (วนัที�สินทรัพยอ์า้งอิง

พร้อมใชง้าน) กลุ่มบริษทับนัทึกสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ซึ� งแสดงสิทธิในการใชสิ้นทรัพยอ์า้งอิงและหนี� สิน

ตามสัญญาเช่า 

สินทรัพย์สิทธิการใช้  

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ดว้ยมูลค่าราคาทุนหักค่าเสื�อมราคาสะสม ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสมปรับปรุง

ดว้ยการวดัมูลค่าของหนี� สินตามสัญญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรัพยสิ์ทธิการใชป้ระกอบดว้ยจาํนวนเงิน

ของหนี� สินตามสัญญาเช่าจากการวดัมูลค่าเริ�มแรก ตน้ทุนทางตรงเริ�มแรกที�เกิดขึ�น จาํนวนเงินที�จ่ายชาํระ

ตามสัญญาเช่า ณ วนัที�สัญญาเช่าเริ�มมีผลหรือก่อนวนัที�สัญญาเช่าเริ�มมีผล และหกัดว้ยสิ�งจูงใจตามสัญญา

เช่าที�ไดรั้บ 
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ค่าเสื� อมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้คาํนวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุสัญญาเช่าหรืออาย ุ         

การใหป้ระโยชน์โดยประมาณของสินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ลว้แต่ระยะเวลาใดจะสั�นกวา่ ดงันี�  

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคารเช่า                               2 - 10             ปี 

หากความเป็นเจา้ของในสินทรัพยอ์า้งอิงไดโ้อนให้กบักลุ่มบริษทัเมื�อสิ�นสุดอายุสัญญาเช่าหรือราคาทุนของ

สินทรัพย์ดังกล่าวได้รวมถึงการใช้สิทธิเลือกซื� อ ค่าเสื� อมราคาจะคํานวณจากอายุการให้ประโยชน์

โดยประมาณของสินทรัพย ์

หนี�สินตามสัญญาเช่า 

หนี� สินตามสัญญาเช่าดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าตลอดอายุสัญญาเช่าจาํนวน

เงินที�ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าประกอบดว้ยค่าเช่าคงที�หกัดว้ยสิ�งจูงใจตามสัญญาเช่า ค่าเช่าผนัแปรที�ขึ�นอยูก่บั

ดชันีหรืออตัรา จาํนวนเงินที�คาดวา่จะจ่ายภายใตก้ารรับประกนัมูลค่าคงเหลือ รวมถึงราคาใชสิ้ทธิของสิทธิ

เลือกซื�อซึ� งมีความแน่นอนอยา่งสมเหตุสมผลที�กลุ่มบริษทัจะใชสิ้ทธินั�น และการจ่ายค่าปรับเพื�อการยกเลิก

สัญญาเช่า หากขอ้กาํหนดสัญญาเช่าแสดงให้เห็นว่ากลุ่มบริษทัจะใช้สิทธิเลือกในการยกเลิกสัญญาเช่า            

กลุ่มบริษทับนัทึกค่าเช่าผนัแปรที�ไม่ขึ�นอยูก่บัดชันีหรืออตัราเป็นค่าใชจ่้ายในงวดที�เหตุการณ์หรือเงื�อนไข

ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัการจ่ายชาํระนั�นเกิดขึ�น 

กลุ่มบริษทัคิดลดมูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าดว้ยอตัราดอกเบี�ยตามนยัของสัญญา

เช่าหรืออตัราดอกเบี�ยเงินกูย้มืส่วนเพิ�มของกลุ่มบริษทั หลงัจากวนัที�สัญญาเช่าเริ�มมีผล มูลค่าตามบญัชีของ

หนี� สินตามสัญญาเช่าจะเพิ�มขึ�นจากดอกเบี�ยของหนี� สินตามสัญญาเช่าและลดลงจากการจ่ายชาํระหนี� สิน

ตามสัญญาเช่า นอกจากนี� มูลค่าตามบัญชีของหนี� สินตามสัญญาเช่าจะถูกวดัมูลค่าใหม่ เมื�อมีการ

เปลี�ยนแปลงอายุสัญญาเช่า การเปลี�ยนแปลงการจ่ายชําระตามสัญญาเช่าจะถูกวดัมูลค่าใหม่เมื�อมีการ

เปลี�ยนแปลงอาย ุ      สัญญาเช่า การเปลี�ยนแปลงการจ่ายชาํระตามสัญญาเช่า หรือมีการเปลี�ยนแปลงในการ

ประเมินสิทธิเลือกซื�อสินทรัพยอ์า้งอิง 

สัญญาเช่าระยะสั�นและสัญญาเช่าซึ�งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าตํ�า 

สัญญาเช่าที�มีอายุสัญญาเช่า 12 เดือนหรือน้อยกว่านับตั�งแต่วนัที�สัญญาเช่าเริ� มมีผล หรือสัญญาเช่าซึ� ง

สินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าตํ�า จะบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายตามวธีิเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า 

นโยบายการบัญชีที�ถือปฏิบัติก่อนวันที� 1 มกราคม 2563  

สัญญาเช่าอาคารที�ความเสี� ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไปให้กบัผูเ้ช่า         

ถือเป็นสัญญาเช่าดาํเนินงาน จาํนวนเงินที�จ่ายตามสัญญาเช่าดาํเนินงานรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของกาํไร

หรือขาดทุนตามวธีิเส้นตรงตลอดอายขุองสัญญาเช่า 
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5.10  การด้อยค่าของสินทรัพย์ที�ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 

 ทุกวนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะทาํการประเมินการด้อยค่าของอาคารและอุปกรณ์ หรือ 

สินทรัพยที์�ไม่มีตวัตนอื�นของกลุ่มบริษทัหากมีขอ้บ่งชี� ว่าสินทรัพยด์งักล่าวอาจด้อยค่า กลุ่มบริษทัรับรู้

ขาดทุนจากการด้อยค่าเมื�อมูลค่าที�คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์มีมูลค่าตํ�ากว่ามูลค่าตามบญัชีของ

สินทรัพยน์ั�น ทั�งนี� มูลค่าที�คาดวา่จะไดรั้บคืนหมายถึงมูลค่ายติุธรรมหกัตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือ

มูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกวา่ 

 กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

5.11 เงินตราต่างประเทศ 

  บริษทัฯแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซึ� งเป็นสกุลเงินที�ใช้ในการ

ดาํเนินงานของกลุ่มบริษทั รายการต่างๆของแต่ละกิจการที�รวมอยูใ่นงบการเงินรวมวดัมูลค่าดว้ยสกุลเงินที�

ใชใ้นการดาํเนินงานของแต่ละกิจการนั�น 

  รายการที� เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี�ยน ณ วนัที� เกิดรายการ 

สินทรัพยแ์ละหนี� สินที�เป็นตวัเงินซึ� งอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัรา

แลกเปลี�ยน ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน  

 กาํไรและขาดทุนที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงในอตัราแลกเปลี�ยนไดร้วมอยูใ่นการคาํนวณผลการดาํเนินงาน 

5.12 ผลประโยชน์พนักงาน 

 ผลประโยชน์ระยะสั�นของพนักงาน 

กลุ่มบริษทัรับรู้เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเมื�อเกิดรายการ 

 ผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนักงาน 

โครงการสมทบเงิน 

กลุ่มบริษทัและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั�งกองทุนสํารองเลี�ยงชีพ ซึ� งประกอบดว้ยเงินที�พนกังานจ่ายสะสม

และเงินที�กลุ่มบริษทัจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุนสํารองเลี� ยงชีพได้แยกออกจาก

สินทรัพยข์องกลุ่มบริษทั เงินที�กลุ่มบริษทัจ่ายสมทบกองทุนสํารองเลี�ยงชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีที�เกิด

รายการ 
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โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 

กลุ่มบริษทัมีภาระสําหรับเงินชดเชยที�ตอ้งจ่ายให้แก่พนักงานเมื�อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึ� ง             

กลุ่มบริษทัถือวา่เงินชดเชยดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานสาํหรับพนกังาน  

กลุ่มบริษัทคาํนวณหนี� สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน โดยใช้วิธีคิดลด           

แต่ละหน่วยที�ประมาณการไว ้(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ชี�ยวชาญอิสระได้ทาํการประเมิน 

ภาระผกูพนัดงักล่าวตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  

ผลกาํไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัสําหรับโครงการผลประโยชน์

หลงัออกจากงานของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น 

ประมาณการหนี�สินสําหรับวนัหยุดพนักงาน 

กลุ่มบริษทัตั�งประมาณการหนี� สินสําหรับวนัหยุดพนักงาน ซึ� งคาํนวณตามนโยบายและสูตรการคาํนวณของ

กลุ่มบริษทั โดยขึ�นอยูก่บัเงินเดือนของพนกังาน อายกุารทาํงานและวนัหยุดที�ไม่ไดใ้ช ้

5.13 ประมาณการหนี�สิน 

 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกประมาณการหนี� สินไวใ้นบญัชีเมื�อภาระผูกพนัซึ� งเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้

เกิดขึ�นแลว้ และมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอนวา่กลุ่มบริษทัจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื�อปลด

เปลื�องภาระผกูพนันั�น และกลุ่มบริษทัสามารถประมาณมูลค่าภาระผกูพนันั�นไดอ้ยา่งน่าเชื�อถือ  

5.14 ภาษีเงินได้ 

 ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน 

 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินได้ปัจจุบนัตามจาํนวนที�คาดว่าจะจ่ายให้กบัหน่วยงานจดัเก็บภาษีของรัฐ โดย

คาํนวณจากกาํไรทางภาษีตามหลกัเกณฑที์�กาํหนดในกฎหมายภาษีอากร 

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชั�วคราวระหวา่งราคาตามบญัชีของสินทรัพย์

และหนี� สิน ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�เกี�ยวขอ้งนั�น โดยใช้

อตัราภาษีที�มีผลบงัคบัใช ้ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน  

 กลุ่มบริษทัรับรู้หนี� สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชั�วคราวที�ตอ้งเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีสําหรับผลแตกต่างชั�วคราวที�ใชห้กัภาษี รวมทั�งผลขาดทุนทางภาษีที�ยงั

ไม่ไดใ้ชใ้นจาํนวนเท่าที�มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ที�กลุ่มบริษทัจะมีกาํไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที�จะ

ใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชั�วคราวที�ใชห้กัภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที�ยงัไม่ไดใ้ชน้ั�น 
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 กลุ่มบริษทัจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทุกสิ�นรอบระยะเวลารายงาน

และจะทาํการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าว หากมีความเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่วา่ กลุ่มบริษทัจะไม่มีกาํไร
ทางภาษีเพียงพอต่อการนาํสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทั�งหมดหรือบางส่วนมาใชป้ระโยชน ์

 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุ้นหากภาษีที�เกิดขึ�นเกี�ยวขอ้ง

กบัรายการที�ไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้  

5.15 เครื�องมือทางการเงิน 

นโยบายการบัญชีที�ถือปฏิบัติตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม 2563  

 กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเมื�อเริ�มแรกของสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรม และบวกดว้ยตน้ทุนการทาํ
รายการเฉพาะในกรณีที�เป็นสินทรัพยท์างการเงินที�ไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผา่นกาํไรหรือขาดทุน 

อย่างไรก็ตาม สําหรับลูกหนี� การคา้ที�ไม่มีองค์ประกอบเกี�ยวกบัการจดัหาเงินที�มีนัยสําคญั กลุ่มบริษทัจะ

รับรู้สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าวดว้ยราคาของรายการ ตามที�กล่าวไวใ้นนโยบายการบญัชีเรื�องการรับรู้
รายได ้ 

 การจัดประเภทรายการและการวดัมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 

 กลุ่มบริษทัจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัที�รับรู้รายการเริ�มแรก เป็นสินทรัพยท์างการเงินที�วดั
มูลค่าในภายหลังด้วยราคาทุนตัดจาํหน่าย และสินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่า

ยติุธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุน โดยพิจารณาจากแผนธุรกิจของกิจการในการจดัการสินทรัพยท์างการเงิน 

และลกัษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน 

 สินทรัพย์ทางการเงินที�วดัมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจําหน่าย  

 กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าสินทรัพยท์างการเงินดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย เมื�อกลุ่มบริษทัถือครองสินทรัพยท์าง

การเงินนั�นเพื�อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และเงื�อนไขตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินก่อให้เกิด
กระแสเงินสดที�เป็นการรับชาํระเพียงเงินตน้และดอกเบี�ยจากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัที�ระบุไวเ้ท่านั�น  

 สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าววดัมูลค่าในภายหลงัโดยใชว้ธีิดอกเบี�ยที�แทจ้ริงและตอ้งมีการประเมินการดอ้ย

ค่า ทั�งนี�  ผลกาํไรและขาดทุนที�เกิดขึ�นจากการตดัรายการ การเปลี�ยนแปลง หรือการดอ้ยค่าของสินทรัพย์
ดงักล่าวจะรับรู้ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน    

 สินทรัพย์ทางการเงินที�วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุน 

 สินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรหรือขาดทุน จะแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน
ดว้ยมูลค่ายติุธรรม โดยรับรู้การเปลี�ยนแปลงสุทธิของมูลค่ายติุธรรมในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

 ทั�งนี�  สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าว หมายรวมถึง ตราสารอนุพนัธ์ เงินลงทุนในหลกัทรัพยที์�ถือไวเ้พื�อคา้ 

และสินทรัพยท์างการเงินที�มีกระแสเงินสดที�ไม่ไดรั้บชาํระเพียงเงินตน้และดอกเบี�ย 

 เงินปันผลรับจากเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียนถือเป็นรายไดอื้�นในส่วนของกาํไรหรือ

ขาดทุน  
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 การจัดประเภทรายการและการวดัมูลค่าของหนี�สินทางการเงิน 

 กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเมื�อเริ�มแรกสําหรับหนี� สินทางการเงินดว้ยมูลค่ายติุธรรมหักตน้ทุนการทาํรายการ 
และจดัประเภทหนี� สินทางการเงินเป็นหนี� สินทางการเงินที�วดัมูลค่าในภายหลงัด้วยราคาทุนตดัจาํหน่าย 
โดยใชว้ธีิดอกเบี�ยที�แทจ้ริง ทั�งนี�  ผลกาํไรและขาดทุนที�เกิดขึ�นจากการตดัรายการหนี� สินทางการเงินและการ
ตดัจาํหน่ายตามวิธีดอกเบี�ยที�แทจ้ริงจะรับรู้ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน โดยการคาํนวณมูลค่าราคาทุนตดั
จาํหน่ายคาํนึงถึงส่วนลดหรือส่วนเกินมูลค่าค่าธรรมเนียมหรือตน้ทุนที�ถือเป็นส่วนหนึ�งของอตัราดอกเบี�ยที�
แทจ้ริงนั�นดว้ย ทั�งนี�  ค่าตดัจาํหน่ายตามวิธีดอกเบี�ยที�แทจ้ริงแสดงเป็นส่วนหนึ� งของตน้ทุนทางการเงินใน
ส่วนของกาํไรหรือขาดทุน      

 การตัดรายการของเครื�องมือทางการเงิน 

 สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัรายการออกจากบญัชี เมื�อสิทธิที�จะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั�นได้
สิ�นสุดลง หรือไดมี้การโอนสิทธิที�จะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั�น รวมถึงไดมี้การโอนความเสี�ยง
และผลตอบแทนเกือบทั�งหมดของสินทรัพยน์ั�น หรือมีการโอนการควบคุมในสินทรัพยน์ั�น แมว้า่จะไม่มี
การโอนหรือไม่ไดค้งไวซึ้� งความเสี�ยงและผลตอบแทนเกือบทั�งหมดของสินทรัพยน์ั�น   

 กลุ่มบริษทัตดัรายการหนี� สินทางการเงินก็ต่อเมื�อไดมี้การปฏิบติัตามภาระผูกพนัของหนี� สินนั�นแลว้ มีการ
ยกเลิกภาระผกูพนันั�น หรือมีการสิ�นสุดลงของภาระผกูพนันั�น ในกรณีที�มีการเปลี�ยนหนี� สินทางการเงินที�มี
อยู่ให้เป็นหนี� สินใหม่จากผูใ้ห้กู ้รายเดียวกันซึ� งมีข้อกําหนดที�แตกต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไข
ขอ้กาํหนดของหนี� สินที�มีอยู่อย่างเป็นสาระสําคญั จะถือว่าเป็นการตดัรายการหนี� สินเดิมและรับรู้หนี� สิน
ใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่างของมูลค่าตามบญัชีดงักล่าวในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน  

 การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 

 ผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นคาํนวณจากผลต่างของกระแสเงินสดที�จะครบกาํหนดชาํระตาม

สัญญากบักระแสเงินสดทั�งหมดที�กลุ่มบริษทัคาดว่าจะไดรั้บชาํระ และคิดลดดว้ยอตัราดอกเบี� ยที�แทจ้ริง

โดยประมาณของสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัที�ไดม้า  

ในกรณีที�ความเสี�ยงดา้นเครดิตของสินทรัพยไ์ม่ไดเ้พิ�มขึ�นอยา่งมีนยัสาํคญันบัตั�งแต่การรับรู้รายการเริ�มแรก 

กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�นโดยพิจารณาจากการผิดสัญญาที�อาจจะเกิดขึ�น

ใน 12 เดือนขา้งหนา้ ในขณะที�หากความเสี�ยงดา้นเครดิตของสินทรัพยเ์พิ�มขึ�นอยา่งมีนยัสาํคญันบัตั�งแต่การ

รับรู้รายการเริ�มแรก กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดว้ยจาํนวนเงินที�เท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะ

เกิดขึ�นตลอดอายทีุ�เหลืออยูข่องเครื�องมือทางการเงิน  

กลุ่มบริษทัพิจารณาวา่ความเสี�ยงดา้นเครดิตจะเพิ�มขึ�นอย่างมีนยัสําคญั เมื�อมีการคา้งชาํระการจ่ายเงินตาม

สัญญาเกินกว่า 60 วนั และพิจารณาว่าสินทรัพยท์างการเงินนั� นมีการผิดสัญญา เมื�อมีการค้างชําระการ

จ่ายเงินตามสัญญาเกินกวา่ 90 วนั อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี กลุ่มบริษทัอาจพิจารณาวา่สินทรัพยท์างการ

เงินนั�นมีการเพิ�มขึ�นของความเสี�ยงดา้นเครดิตอยา่งมีนยัสําคญัและมีการผิดสัญญา โดยพิจารณาจากขอ้มูล

ภายในหรือขอ้มูลภายนอกอื�น เช่น อนัดบัความน่าเชื�อถือดา้นเครดิตของผูอ้อกตราสาร  
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 กลุ่มบริษทัใช้วิธีการอยา่งง่ายในการคาํนวณผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�นสําหรับลูกหนี� การคา้

และสินทรัพยที์�เกิดจากสัญญา ดงันั�น ทุกวนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจึงไม่มีการติดตามการ

เปลี�ยนแปลงของความเสี�ยงทางดา้นเครดิต แต่จะรับรู้ค่าเผื�อผลขาดทุนจากผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะ

เกิดขึ�นตลอดอายุของลูกหนี� การคา้ โดยอา้งอิงจากขอ้มูลผลขาดทุนดา้นเครดิตจากประสบการณ์ในอดีต 

ปรับปรุงดว้ยขอ้มูลการคาดการณ์ไปในอนาคตเกี�ยวกบัลูกหนี�นั�นและสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ  

          การหักกลบของเครื�องมือทางการเงิน 

 สินทรัพยท์างการเงินและหนี� สินทางการเงินจะนาํมาหกักลบกนั และแสดงดว้ยยอดสุทธิในงบแสดงฐานะ

การเงิน ก็ต่อเมื�อกิจการมีสิทธิบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายอยูแ่ลว้ในการหกักลบจาํนวนเงินที�รับรู้ และกิจการ

มีความตั�งใจที�จะชาํระดว้ยยอดสุทธิ หรือตั�งใจที�จะรับสินทรัพยแ์ละชาํระหนี� สินพร้อมกนั 

นโยบายการบัญชีที�ถือปฏิบัติก่อนวนัที� 1 มกราคม 2563  

 สินทรัพย์ที�เกิดจากสัญญา 

 กลุ่มบริษทัรับรู้สินทรัพยที์�เกิดจากสัญญา เมื�อมีรายไดที้�รับรู้สะสมเกินกวา่จาํนวนเงินที�เรียกเก็บจากลูกคา้

จนถึงปัจจุบนั และกลุ่มบริษทัจะบนัทึกค่าเผื�อผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพยที์�เกิดจากสัญญา

สาํหรับผลขาดทุนโดยประมาณที�อาจเกิดขึ�นจากการเก็บเงินจากลูกคา้ไม่ได ้สินทรัพยที์�เกิดจากสัญญาจะจดั

ประเภทเป็นลูกหนี� การค้าเมื�อกิจการมีสิทธิที�จะได้รับชําระโดยปราศจากเงื�อนไข เช่น เมื�อกิจการได้

ใหบ้ริการเสร็จสิ�นและลูกคา้รับมอบงาน 

ลูกหนี �การค้า 

 ลูกหนี�การคา้แสดงมูลค่าตามจาํนวนมูลค่าสุทธิที�จะไดรั้บ กลุ่มบริษทับนัทึกค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญสําหรับ

ผลขาดทุนโดยประมาณที�อาจเกิดขึ� นจากการเก็บเงินจากลูกหนี� ไม่ได้ ซึ� งโดยทั�วไปพิจารณาจาก

ประสบการณ์การเก็บเงินและการวเิคราะห์อายหุนี�  

 หนี �สินที�เกิดจากสัญญา 

 กลุ่มบริษทัรับรู้หนี� สินที�เกิดจากสัญญาเมื�อจาํนวนเงินที�เรียกเก็บจากลูกคา้จนถึงปัจจุบนัเกินกว่ารายได้ที�

รับรู้สะสม โดยกิจการยงัมีภาระที�ตอ้งโอนสินคา้หรือบริการใหก้บัลูกคา้ หนี� สินที�เกิดจากสัญญาจะรับรู้เป็น

รายไดเ้มื�อกิจการไดป้ฏิบติัตามภาระที�ระบุไวใ้นสัญญาเสร็จสิ�น 

 เงินลงทุน 

เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื�อคา้แสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปลี�ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของหลกัทรัพย์

ซึ� งคาํนวณจากราคาเสนอซื�อหลงัสุด ณ สิ�นวนัทาํการสุดทา้ยของปีของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

จะถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

บริษทัฯใชว้ธีิถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนกัในการคาํนวณตน้ทุนของเงินลงทุน 
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เมื�อมีการจาํหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหวา่งสิ�งตอบแทนสุทธิที�ไดรั้บกบัมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุนจะถูก

บนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

5.16 การวดัมูลค่ายุติธรรม 

 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาที�คาดวา่จะได้รับจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาที�จะตอ้งจ่ายเพื�อโอน

หนี� สินให้ผูอื้�นโดยรายการดงักล่าวเป็นรายการที�เกิดขึ� นในสภาพปกติระหว่างผูซื้� อและผูข้าย (ผูร่้วมใน

ตลาด) ณ วนัที�วดัมูลค่า กลุ่มบริษทัใชร้าคาเสนอซื�อขายในตลาดที�มีสภาพคล่องในการวดัมูลค่ายติุธรรมของ

สินทรัพยแ์ละหนี� สินซึ� งมาตรฐานการรายงานทางการเงินที�เกี�ยวข้องกาํหนดให้ตอ้งวดัมูลค่าด้วยมูลค่า

ยติุธรรม ยกเวน้ในกรณีที�ไม่มีตลาดที�มีสภาพคล่องสาํหรับสินทรัพยห์รือหนี� สินที�มีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่

สามารถหาราคาเสนอซื�อขายในตลาดที�มีสภาพคล่องได ้กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่ายติุธรรมโดยใชเ้ทคนิค

การประเมินมูลค่าที�เหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใชข้อ้มูลที�สามารถสังเกตไดที้�เกี�ยวขอ้งกบั

สินทรัพยห์รือหนี� สินที�จะวดัมูลค่ายติุธรรมนั�นใหม้ากที�สุด  

 ลาํดบัชั�นของมูลค่ายุติธรรมที�ใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหนี� สินในงบการเงิน

ออกเป็นสามระดบัตามประเภทของขอ้มูลที�นาํมาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม ดงันี�  

 ระดบั 1  ใชข้อ้มูลราคาเสนอซื�อขายของสินทรัพยห์รือหนี� สินอยา่งเดียวกนัในตลาดที�มีสภาพคล่อง 

 ระดบั 2 ใช้ข้อมูลอื�นที�สามารถสังเกตได้ของสินทรัพยห์รือหนี� สิน ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลทางตรงหรือ

ทางออ้ม 

 ระดบั 3 ใชข้อ้มูลที�ไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเกี�ยวกบักระแสเงินสดในอนาคตที�กิจการประมาณขึ�น  

 ทุกวนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะประเมินความจาํเป็นในการโอนรายการระหว่างลาํดบัชั�น

ของมูลค่ายุติธรรมสําหรับสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�ถืออยู่ ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลารายงานที�มีการวดัมูลค่า

ยติุธรรมแบบเกิดขึ�นประจาํ 

6. การใช้ดุลยพนิิจและประมาณการทางบัญชีที�สําคัญ 

 ในการจดัทาํงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจและการ

ประมาณการในเรื�องที�มีความไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดงักล่าวนี� ส่งผล

กระทบต่อจาํนวนเงินที�แสดงในงบการเงินและต่อขอ้มูลที�แสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลที�เกิดขึ�น

จริงอาจแตกต่างไปจากจาํนวนที�ประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการที�สาํคญัมีดงันี�  
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6.1 การระบุภาระที�ต้องปฏิบัติ 

 ในการระบุภาระที�ตอ้งปฏิบติัในการส่งมอบสินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้ตามสัญญาที�เกี�ยวขอ้งกบัการ

จดัหาสินคา้และบริการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้สัมพนัธ์ของกลุ่มบริษทั ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจ

ในการประเมินเงื�อนไขและรายละเอียดของสัญญาที�ทาํกบัลูกคา้เพื�อพิจารณาว่าสินคา้หรือบริการแต่ละ

รายการถือเป็นภาระที�แยกจากกนัหรือไม่ กล่าวคือ กิจการจะบนัทึกสินคา้หรือบริการแต่ละรายการแยกจากกนั 

ก็ต่อเมื�อสินคา้หรือบริการดงักล่าวสามารถระบุได้ว่าแยกจากสินคา้หรือบริการอื�นในสัญญา และลูกคา้

ไดรั้บประโยชนจ์ากสินคา้หรือบริการนั�นแต่ละรายการแยกจากกนั 

6.2 สัญญาเช่า  

 การกําหนดอายุสัญญาเช่าที�มีสิทธิการเลือกในการขยายอายสัุญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่า - กลุ่มบริษทัใน

ฐานะผู้เช่า 

 ในการกาํหนดอายุสัญญาเช่า ฝ่ายบริหารจาํเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประเมินว่ากลุ่มบริษัทมีความ

แน่นอนอย่างสมเหตุสมผลหรือไม่ที�จะใช้สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่าโดย

คาํนึงถึงขอ้เท็จจริงและสภาพแวดล้อมที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดที�ทาํให้เกิดสิ� งจูงใจทางเศรษฐกิจสําหรับกลุ่ม

บริษทัในการใชห้รือไม่ใชสิ้ทธิเลือกนั�น 

 การกาํหนดอัตราดอกเบี�ยการกู้ยมืส่วนเพิ�ม - กลุ่มบริษทัในฐานะผู้เช่า 

 กลุ่มบริษทัไม่สามารถกาํหนดอตัราดอกเบี�ยตามนยัของสัญญาเช่า ดงันั�น ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจ

ในการกาํหนดอตัราดอกเบี�ยการกูย้ืมส่วนเพิ�มของกลุ่มบริษทัในการคิดลดหนี� สินตามสัญญาเช่า โดยอตัรา

ดอกเบี�ยการกูย้ืมส่วนเพิ�มเป็นอตัราดอกเบี�ยที�กลุ่มบริษทัจะตอ้งจ่ายในการกูย้มืเงินที�จาํเป็นเพื�อให้ไดม้าซึ� ง

สินทรัพยที์�มีมูลค่าใกล้เคียงกบัสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที�คล้ายคลึง โดยมี

ระยะเวลาการกูย้มืและหลกัประกนัที�คลา้ยคลึง 

6.3 ค่าเผื�อผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกดิขึ�นของลูกหนี�การค้าและสินทรัพย์ที�เกดิจากสัญญา 

 ในการประมาณค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นของลูกหนี� การคา้และสินทรัพยที์�เกิดจาก

สัญญา ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�นจาก

ลูกหนี�แต่ละราย โดยคาํนึงถึงประสบการณ์การเก็บเงินในอดีต อายุของหนี� ที�คงคา้งและสภาวะเศรษฐกิจที�

คาดการณ์ไวข้องกลุ่มลูกคา้ที�มีความเสี�ยงด้านเครดิตที�คลา้ยคลึงกนั เป็นตน้ ทั�งนี�  ขอ้มูลผลขาดทุนดา้น

เครดิตจากประสบการณ์ในอดีตและการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจของกลุ่มบริษทัอาจไม่ไดบ้่งบอกถึงการ

ผดิสัญญาของลูกคา้ที�เกิดขึ�นจริงในอนาคต 
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6.4 อุปกรณ์และค่าเสื�อมราคา 

ในการคาํนวณค่าเสื�อมราคาของอุปกรณ์ ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งทาํการประมาณอายุการให้ประโยชน์และ

มูลค่าคงเหลือเมื�อเลิกใชง้านของอุปกรณ์ และตอ้งทบทวนอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือใหม่หาก

มีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ�น 

นอกจากนี� ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งสอบทานการลดลงของมูลค่าของอุปกรณ์ในแต่ละช่วงเวลาและบนัทึก

ขาดทุนจากการการลดลงของมูลค่าหากคาดว่ามูลค่าที�คาดว่าจะได้รับคืนตํ�ากว่ามูลค่าตามบัญชีของ

สินทรัพยน์ั�น ในการนี� ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจที�เกี�ยวขอ้งกบัการคาดการณ์รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย

ในอนาคตซึ�งเกี�ยวเนื�องกบัสินทรัพยน์ั�น 

6.5     สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี 

กลุ่มบริษทัจะรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีสําหรับผลแตกต่างชั�วคราวที�ใชห้ักภาษีและขาดทุน

ทางภาษีที�ไม่ไดใ้ชเ้มื�อมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่กลุ่มบริษทัจะมีกาํไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที�จะ

ใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั�วคราวและขาดทุนนั�น ในการนี� ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งประมาณการว่ากลุ่ม

บริษทัควรรับรู้จาํนวนสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีเป็นจาํนวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจาํนวนกาํไร

ทางภาษีที�คาดวา่จะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา 

6.6     ผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์ 

หนี� สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานประมาณขึ� นตามหลักคณิตศาสตร์

ประกนัภยั ซึ� งตอ้งอาศยัขอ้สมมติฐานต่าง ๆในการประมาณการนั�น เช่น อตัราคิดลด อตัราการขึ�นเงินเดือน

ในอนาคต อตัรามรณะ และอตัราการเปลี�ยนแปลงในจาํนวนพนกังาน เป็นตน้ 

7. รายการธุรกจิกบักจิการที�เกี�ยวข้องกนั 

 ในระหว่างปีกลุ่มบริษทัมีรายการธุรกิจที�สําคญักับกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั รายการธุรกิจดงักล่าวเป็นไปตาม

เงื�อนไขทางการคา้และเกณฑ์ตามที�ตกลงระหวา่งบริษทัฯและกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนัเหล่านั�น ซึ� งเป็นไปตามปกติ

ธุรกิจ ซึ� งนโยบายในการกาํหนดราคาสาํหรับรายการคา้ระหวา่งกนัสามารถสรุปไดด้งันี�  

1. การขายสินคา้และบริการระหวา่งกนั กาํหนดราคาตามราคาตลาด หากไม่มีราคาตลาดจะกาํหนดราคา
เท่ากบัตน้ทุนบวกกาํไรส่วนเพิ�มในอตัราไม่เกินร้อยละ 15 อย่างไรก็ตาม นโยบายการกาํหนดราคา

ดงักล่าวอาจมีการปรับเปลี�ยนไปตามประเภทธุรกิจและสภาพการแข่งขนัในขณะที�เกิดรายการ  

2. การให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้สัมพนัธ์ กาํหนดราคาโดยใชต้น้ทุนบวกกาํไรส่วนเพิ�มในอตัรา
ไม่ตํ�ากวา่ร้อยละ 10 

3. ค่าบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจ่ายให้บริษทัใหญ่เรียกเก็บตามราคาที�ระบุไวใ้นสัญญาระหว่างกนั

ซึ� งบริษทัใหญ่กาํหนดราคาจากตน้ทุนบวกกาํไรส่วนเพิ�มในอตัราไม่เกินร้อยละ 5 

4. ค่าบริการการจดัการจ่ายและค่าเช่าจ่ายเรียกเก็บตามราคาที�ระบุไวใ้นสัญญาระหวา่งกนั 
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5. รายไดค้่าบริการและค่าบริการจ่ายอื�นเรียกเก็บตามราคาที�ตกลงร่วมกนั 

6. ค่าธรรมเนียมการคํ�าประกนัระหวา่งกนัคิดในอตัราร้อยละ 0.3 ต่อปี 

7. ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดตามที�ประชุมผูถื้อหุ้นอนุมติัหรือในราคาที�ตกลงกนัตาม

สัญญา 

 รายการธุรกิจที�สาํคญัระหวา่งบริษทัฯและกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั สามารถสรุปไดด้งันี�  

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม                 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

รายการธุรกิจกบับริษทัยอ่ย                               

(ตดัออกจากงบการเงินรวมแลว้)     

รายไดจ้ากงานตามสัญญา - - - 0.4 

ตน้ทุนจากงานตามสญัญา - - 7.1 0.5 

รายไดอื้�น - - 0.5 0.1 

ตน้ทุนบริการ - - 0.6 0.4 

ดอกเบี�ยรับ - - 0.3 - 

ซื�อสินทรัพยถ์าวรและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน - - - 1.6 

ขายสินทรัพยถ์าวร - - -  1.7 

รายการธุรกิจกบับริษทัใหญ่ (จนถึงวนัที�  

 9 ธนัวาคม 2563 ซึ� งเป็นวนัสิ�นสุดการ

ควบคุมของบริษทัใหญ่)     

รายไดจ้ากการบริการ - 14.3 0.3 14.3 

ตน้ทุนบริการ 0.2 0.3 0.2 0.3 

รายจ่ายค่าบริหารจดัการ 4.5 4.8 4.5 4.8 

ค่าบริการเทคโนโลยสีารสนเทศจ่าย 14.5 15.4 14.5 15.4 

ค่าเช่าและค่าสาธารณูปโภคจ่าย 10.6 6.5 10.6 6.5 

ค่าใชจ่้ายอื�น 4.0 4.9 4.0 4.9 

รายการธุรกิจกบักิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั     

รายไดจ้ากงานตามสัญญา - 2.2 - 0.8 

รายไดจ้ากการขายและบริการ 18.7 14.0 18.7 14.0 

ซื�อสินคา้และบริการ 2.6 4.3 2.6 4.3 

ค่าเช่าและสาธารณูปโภคจ่าย 19.8 25.7 19.8 25.7 

ค่าใชจ่้ายอื�น 1.3 1.1 1.3 1.1 
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ยอดคงคา้งระหว่างบริษทัฯและกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มีรายละเอียด

ดงันี�   

   (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 
ลูกหนี�การคา้ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั (หมายเหต ุ9)     

บริษทัใหญ ่ - 31 - 31 

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) 76 2,292 76 2,292 

รวมลูกหนี�การคา้ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 76 2,323 76 2,323 

ลูกหนี� อื�น - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั (หมายเหตุ 9)     

บริษทัยอ่ย  - - 6,462 3,819 

รวมลูกหนี� อื�น - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั - - 6,462 3,819 

รายไดค้า้งรับ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั (หมายเหตุ 10)     
บริษทัยอ่ย - 163 - 163 

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) 1,087 994 1,087 994 

รวมรายไดค้า้งรับ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 1,087 1,157 1,087 1,157 

เงินมดัจาํ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั     
บริษทัใหญ่ - 2,105 - 2,105 

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) 6,801 4,292 6,801 4,292 

รวมเงินมดัจาํ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 6,801 6,397 6,801 6,397 

หกั: ค่าเผื�อการดอ้ยค่าสินทรัพย ์ (192) - (192) - 

เงินมดัจาํ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั - สุทธิ 6,609 6,397 6,609 - 

เจา้หนี�การคา้ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั (หมายเหตุ 18)     
บริษทัใหญ่ - 69 - 69 
บริษทัยอ่ย - - 191 567 

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) 2,292 12,093 2,292 12,093 

รวมเจา้หนี�การคา้ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั  2,292 12,162 2,483 12,729 

เจา้หนี� อื�น - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั (หมายเหตุ 18)     
บริษทัใหญ่ - 18,161 - 18,147 
บริษทัยอ่ย - - 140 214 

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) 6,742 214 6,742 214 

รวมเจา้หนี� อื�น - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 6,742 18,375 6,882 18,575 

เงินมดัจาํจากการใหบ้ริการ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั      

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) - 505 - 505 

รวมเงินมดัจาํจากการใหบ้ริการ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั - 505 - 505 

เงินใหกู้ย้มืระยะสั�นแก่กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั      

บริษทัยอ่ย - - 28,000 6,000 

รวมเงินใหกู้ย้มืระยะสั�นแก่กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั - - 28,000 6,000 
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เงินให้กู้ยืมระยะสั�นแก่กจิการที�เกี�ยวข้องกนั  

ยอดคงคา้งของเงินให้กูย้ืมระหว่างกลุ่มบริษทั ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 และการเปลี�ยนแปลงของ

บญัชีเงินใหกู้ย้มืดงักล่าว มีรายละเอียดดงันี�  

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

ยอดคงเหลือ              
ณ วนัที�           

31 ธนัวาคม ในระหวา่งปี 

ยอดคงเหลือ       
ณ วนัที�               

31 ธนัวาคม 
บริษทัยอ่ย                     2562 เพิ�มขึ�น ลดลง 2563 

     
บริษทั อินโน ฮบั จาํกดั 5,000 6,000 - 11,000 

บริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั 1,000 16,000 - 17,000 

รวม 6,000 22,000 - 28,000 

ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

ในระหว่างปีสิ� นสุดวนัที�  31 ธันวาคม 2563 และ 2562 บริษัทฯมีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานที�ให้แก่

กรรมการและผูบ้ริหาร ดงัต่อไปนี�  

(หน่วย: พนับาท) 

 
งบการเงินรวมและ             

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 
ผลประโยชน์ระยะสั�น 20,696 21,998 
ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 168 576 

รวม 20,864 22,574 

สัญญากบักจิการที�เกี�ยวข้องกนั 

 สัญญาเช่าและบริการกับบริษัทที�เกี�ยวข้อง 

ก) บริษทัฯไดท้าํสัญญาเช่าพื�นที�อาคารสํานกังานและสัญญาบริการสาธารณูปโภคกบับริษทั สามารถ

คอร์ป อเรชั�น  จ ํากัด  (มหาชน) ซึ� งเดิม เป็ นบริษัทใหญ่ และบริษัทที� เกี� ยวข้องกันแห่งหนึ� ง                       

เพื�อประกอบกิจการของบริษทัฯ สัญญาดงักล่าวสิ�นสุดในเดือนเมษายน 2564 โดย บริษทัฯตอ้งชาํระ

ค่าเช่าและค่าบริการเป็นรายเดือนในอตัรารวมเดือนละ 3.2 ลา้นบาท (2562: 3.2 ลา้นบาท) 

 จาํนวนเงินของภาระผูกพนัตามสัญญาเช่าดาํเนินงานกบักิจการที�เกี�ยวขอ้งกนัได้เปิดเผยรวมไวใ้น

หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 29.1 
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ข) ในเดือนมกราคม 2563 บริษทัฯไดท้าํสัญญาว่าจา้งการให้บริการดา้นการบริหารและการจดัการกบั

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) ซึ� งเดิมเป็นบริษทัใหญ่เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยบริษทัฯ

ตอ้งชาํระค่าบริการเป็นรายเดือนในอตัราเดือนละ 0.4 ล้านบาท (2562: 0.4 ลา้นบาท) และบริษทัฯ   

ไดย้กเลิกสัญญาวา่จา้งการใหบ้ริการดงักล่าวในวนัที� 16 ธนัวาคม 2563 

ค) ในเดือนพฤษภาคม 2562 บริษทัฯได้ทาํสัญญาว่าจา้งการให้บริการระบบศูนยบ์ริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Samart Information Technology Center) กับ บริษัท  สามารถคอร์ป อเรชั�น  จ ํากัด 

(มหาชน) ซึ� งเดิมเป็นบริษทัใหญ่เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยบริษทัฯตอ้งชาํระค่าบริการเป็นรายเดือนใน

อตัราเดือนละ 1.3 ลา้นบาท (2562: 1.3 ลา้นบาท) 

8.  เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด  

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

เงินสด 73 111 39 100 

เงินฝากธนาคาร 306,308 77,432 301,739 71,815 

รวม 306,381 77,543 301,778 71,915 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 เงินฝากธนาคารมีอตัราดอกเบี� ยระหว่างร้อยละ 0.10 ถึง 1.30 ต่อปี (2562: ร้อยละ 

0.10 ถึง 1.30 ต่อปี) 
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9. ลูกหนี�การค้าและลูกหนี�อื�น 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ลูกหนี�การคา้ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั (หมายเหตุ 7)     

อายหุนี�คงคา้งนบัจากวนัที�ถึงกาํหนดชาํระ     

ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 76 833 76 833 

คา้งชาํระ     

 ไม่เกิน 3 เดือน - 152 - 152 

 3 - 6 เดือน - 21 - 21 

 6 - 12 เดือน - 1,317 - 1,317 

รวมลูกหนี�การคา้ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 76 2,323 76 2,323 

ลูกหนี�การคา้ - กิจการที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั     

อายหุนี�คงคา้งนบัจากวนัที�ถึงกาํหนดชาํระ     

ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 58,602 57,712 56,933 57,182 

คา้งชาํระ     

 ไม่เกิน 3 เดือน  53,467 57,192 52,809 57,147 

 3 - 6 เดือน 17,964 27,908 17,964 27,908 

 6 - 12 เดือน 35,330 22,302 35,330 22,302 

 มากกวา่ 12 เดือน 5,963 2,890 5,963 2,890 

รวมลูกหนี�การคา้ - กิจการที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั  171,326 168,004 168,999 167,429 

รวมลูกหนี�การคา้ 171,402 170,327 169,075 169,752 

หกั: คา่เผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น 

(2562: สาํรองค่าเผื�อหนี�สงสยัจะสูญ) (49,037) (2,776) (49,037) (2,776) 

รวมลูกหนี�การคา้ - สุทธิ 122,365 167,551 120,038 166,976 

ลูกหนี� อื�น     

ลูกหนี� อื�น - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั (หมายเหตุ 7) - - 6,462 3,819 

ดอกเบี�ยคา้งรับ - 602 - 616 

ลกูหนี� อื�น 588 5 588 5 

รวมลูกหนี� อื�น 588 607 7,050 4,440 

รวมลูกหนี�การค้าและลูกหนี�อื�น - สุทธิ 122,953 168,158 127,088 171,416 

 ณ วนัที�  31 ธันวาคม 2563 ลูกหนี� การค้ากิจการที�ไม่เกี�ยวข้องกันของบริษทัฯได้รวมลูกหนี� บริษทัมหาชน            

แห่งหนึ� งที�ไดย้ื�นคาํร้องขอฟื� นฟูกิจการต่อศาลจาํนวนเงิน 36.6 ลา้นบาท และมีลูกหนี� การคา้ของบริษทัฯอีก

สองรายไดย้ื�นหนงัสือขอขยายระยะเวลาการจ่ายชาํระหนี� ต่อบริษทัฯจาํนวน 11.2 ลา้นบาท ซึ� งไดรั้บการอนุมติั

จากผูบ้ริหารของบริษทัฯแลว้  
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 บริษทัฯไดป้ระเมินสถานะและโอกาสที�คาดว่าอาจจะไดรั้บชาํระหนี� จากลูกหนี�ดงักล่าวไม่เต็มจาํนวน ดงันั�น 

บริษทัฯจึงไดบ้นัทึกค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�นไวใ้นบญัชีเป็นจาํนวนรวม 46.3 ลา้นบาท 

ซึ� งผูบ้ริหารเชื�อว่าเป็นประมาณการที�เพียงพอและเหมาะสมในสถานการณ์ปัจจุบนัและจะสามารถเรียกเก็บ

หนี� ส่วนที�เหลือได ้ถึงแมว้า่บริษทัฯจะไดท้าํการประเมินและประมาณการอยา่งดีที�สุดแลว้ แต่อยา่งไรก็ตาม

ยงัคงมีความไม่แน่นอนของสถานการณ์ที�อาจเปลี�ยนแปลงไปอยู ่ซึ� งเป็นเรื�องปกติของเหตุการณ์ในอนาคต

ที�ยงัไม่เกิดขึ�น 

 การเปลี�ยนแปลงของบญัชีค่าเผื�อผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ� นของลูกหนี� การคา้และลูกหนี� อื�น            

มีรายละเอียดดงันี�  

 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 

งบการเงินรวมและ             

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 2.7 

สาํรองผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�นเพิ�มขึ�น 46.3 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 49.0 

10. รายได้ค้างรับ 

  (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

รายไดค้า้งรับ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั (หมายเหตุ 7)    

อายหุนี�คงคา้งนบัจากวนัที�บนัทึกบญัชี     

 ไม่เกิน 3 เดือน  1,087 1,157 1,087 1,157 

รวมรายไดค้า้งรับ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 1,087 1,157 1,087 1,157 

รายไดค้า้งรับ - กิจการที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั      

อายหุนี�คงคา้งนบัจากวนัที�บนัทึกบญัชี     

 ไม่เกิน 3 เดือน  48,294 67,563 46,896 67,391 

 3 - 6 เดือน 1,203 3,538 1,203 3,538 

 6 - 12 เดือน 1,384 1,830 1,384 1,830 

รวมรายไดค้า้งรับ - กิจการที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั 50,881 72,931 49,483 72,759 

รวม 51,968 74,088 50,570 73,916 
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11. สินค้าคงเหลือ 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

งานบริการระหวา่งทาํตามสัญญา 4,954 3,252 4,954 3,201 

สินคา้สาํเร็จรูป 5,940 - - - 

วสัดุสิ�นเปลือง 815 - - - 

รวม  11,709 3,252 4,954 3,201 

12. สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื�น/เงินลงทุนชั�วคราว 

  (หน่วย: พนับาท) 

 

งบการเงินรวมและ              

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 

ตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย   

เงินฝากประจาํธนาคาร - 475,127 

เงินมดัจาํ 1,630 - 

รวมตราสารหนี� ที�วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย  1,630 475,127 

สินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรหรือขาดทุน   

เงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน (หมายเหตุ 12.1)  1,060 610 

รวมสินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรหรือขาดทุน  1,060 610 

รวมสินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอื�น 2,690 475,737 

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 เงินฝากประจาํธนาคารประเภท 3 - 12 เดือน มีอตัราดอกเบี�ยร้อยละ 1.35 ถึง 1.70 ต่อปี 

(2563: ไม่มี) 



28 
 

12.1 เงนิลงทุนในตราสารทุนของบริษัทจดทะเบียน 

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 

   มูลคา่   มลูค่า 

หุน้สามญั จาํนวนหุน้ ราคาทุน ยติุธรรม จาํนวนหุน้ ราคาทุน ยติุธรรม 

 (พนัหุน้) (พนับาท) (พนับาท) (พนัหุน้) (พนับาท) (พนับาท) 

บมจ. สามารถ ดิจิตอล                3,000 4,430 970 3,000 4,430 570 

หกั: ปรับมูลค่า  (3,460)   (3,860)  

รวม   970   570  

บมจ. สามารถ ดิจิตอล                  

(SDC-W1) 500 30 90 500 30 40 

บวก: ปรับมูลค่า  60   10  

รวม   90   40  

 รายการเปลี�ยนแปลงของบัญชีเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษัทจดทะเบียนสําหรับปีสิ� นสุดวนัที�                 

31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดด้งันี�  

(หน่วย: พนับาท) 

 

งบการเงินรวมและ            
งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 
ยอดคงเหลือ ณ ต้นปี 610 970 
กาํไร(ขาดทุน)จากตราสารทุนที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไร

หรือขาดทุน 450 (360) 

ยอดคงเหลือ ณ ปลายปี 1,060 610 

13. สินทรัพย์หมุนเวยีนอื�น 

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ภาษีเงินไดถู้กหกั ณ ที�จ่าย 48,122 50,392 47,814 50,324 

คา่ใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 10,172 13,478 9,004 13,390 

ภาษีซื�อที�ยงัไม่ถึงกาํหนด 692 1,028 693 1,076 

อื�น ๆ 936 2,770 815 1,562 

รวม 59,922 67,668 58,326 66,352 
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 กลุ่มบริษทัถือภาษีเงินไดถู้กหัก ณ ที�จ่ายเป็นสินทรัพย ์เนื�องจากกลุ่มบริษทัมีความตั�งใจและมีสิทธิขอคืน

ภาษีขา้งตน้ อยา่งไรก็ตาม มูลค่าที�จะไดรั้บคืนของภาษีเงินไดด้งักล่าวขึ�นอยูก่บัการใชสิ้ทธิขอคืนภาษีและ

ผลการตรวจสอบภาษีของกลุ่มบริษทัโดยเจา้หนา้ที�กรมสรรพากร  

 อยา่งไรก็ตาม ฝ่ายบริหารไดใ้ชดุ้ลยพินิจในการประเมินผลของมูลค่าที�จะไดรั้บคืนและเชื�อมั�นวา่จะไดรั้บคืน

ทั�งจาํนวนจึงไม่ไดบ้นัทึกค่าเผื�อการลดมูลค่าของภาษีเงินไดถู้กหกั ณ ที�จ่าย ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลารายงาน 

14. เงินลงทุนในบริษัทย่อย  

 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตามที�แสดงในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  

(หน่วย: พนับาท) 

บริษทั ทุนเรียกชาํระแลว้ สดัส่วนเงินลงทนุ ราคาทุน 

ค่าเผื�อการดอ้ยค่าของ

เงินลงทุน 

มูลค่าตามบญัชีตามวิธี

ราคาทุน - สุทธิ 

 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 

   (ร้อยละ) (ร้อยละ)       

บริษทั วนัทูวนั          

โปรเฟสชั�นแนล 

จาํกดั  

5           

ลา้นบาท 

2            

ลา้นบาท 

100 100 5,000 2,000 (35) (35) 4,965 1,965 

บริษทั วนัทูวนั             

(แคมโบเดีย) จาํกดั 

600,000

เหรียญ

สหรัฐ 

600,000

เหรียญ

สหรัฐ 

100 100 19,725 19,725 (19,725) - - 19,725 

บริษทั อินโน ฮบั 

จาํกดั 

3             

ลา้นบาท 

3             

ลา้นบาท 

100 100 3,000 3,000 - - 3,000 3,000 

รวม     27,725 24,725 (19,760) (35) 7,965 24,690 

 ในระหว่างปีปัจจุบนั บริษทัฯได้บนัทึกค่าเผื�อการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) 

จาํกดั (บริษทัย่อย) จาํนวน 19.7 ลา้นบาทไวเ้ป็นส่วนหนึ� งของค่าใชจ่้ายอื�นในงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จใน 

งบการเงินเฉพาะกิจการ เนื�องจากความไม่แน่นอนของสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบนัที�ยงัไม่ดีขึ�นและ

บริษทัยอ่ยยงัคงมีผลประกอบการเป็นขาดทุน 

 การเพิ�มทุนจดทะเบียน 

เมื�อวนัที�  24 กุมภาพนัธ์ 2563 ที�ประชุมคณะกรรมการของบริษทัฯมีมติอนุมัติการเพิ�มทุนจดทะเบียนของ

บริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั ซึ� งเป็นบริษทัย่อย จากเดิม 2 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 200,000 หุ้น มูลค่า

หุ้นละ 10 บาท) เป็น 5 ล้านบาท (หุ้นสามญั 500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท) โดยการออกหุ้นสามญัใหม่

จาํนวน 300,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท บริษทัฯไดช้าํระค่าหุ้นทั�งจาํนวนดงักล่าวในเดือนมีนาคม 2563 และ

บริษทัยอ่ยไดจ้ดทะเบียนเพิ�มทุนดงักล่าวกบักระทรวงพาณิชย ์เมื�อวนัที� 20 มีนาคม 2563 
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15. อุปกรณ์ 

   (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 อุปกรณ์

สาํนกังาน 

เครื�องมือ

และอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ยานพาหนะ 

อุปกรณ์

ระหวา่งติดตั�ง รวม 

ราคาทุน       

1 มกราคม 2562 39,679 703,182 220,620 4,858 9,450 977,789 

ซื�อเพิ�ม 7,600 1,923 3,199 - - 12,722 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย (3,306) (47,188) (24) (2,617) - (53,135) 

โอนเขา้/(โอนออก) - 9,450 - - (9,450) - 

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (126) (190) (191) - - (507) 

31 ธนัวาคม 2562 43,847 667,177 223,604 2,241 - 936,869 

ซื�อเพิ�ม 80 10,592 72 - 431 11,175 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย (2,260) (3,745) (1,020) - - (7,025) 

โอนเขา้/(โอนออก) (15) 15 - - - - 

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (6) (10) (11) - - (27) 

31 ธนัวาคม 2563 41,646 674,029 222,645 2,241 431 940,992 

ค่าเสื�อมราคาสะสม       

1 มกราคม 2562 29,849 665,826 196,853 4,858 - 897,386 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี 3,690 17,059 10,983 - - 31,732 

ค่าเสื�อมราคาสะสมสาํหรับส่วนที�จาํหน่าย

และตดัจาํหน่าย (3,294) (47,187) (19) (2,617) - (53,117) 

ผลต่างจากการแปลงคา่งบการเงิน (118) (177) (190) - - (485) 

31 ธนัวาคม 2562 30,127 635,521 207,627 2,241 - 875,516 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี 3,764 17,257 8,058 - - 29,079 

ค่าเสื�อมราคาสะสมสาํหรับส่วนที�จาํหน่าย

และตดัจาํหน่าย (2,258) (3,744) (1,020) - - (7,022) 

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน 958 (979) (10) - - (31) 

31 ธนัวาคม 2563 32,591 648,055 214,655 2,241 - 897,542 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี       

31 ธนัวาคม 2562 13,720 31,656 15,977 - - 61,353 

31 ธนัวาคม 2563 9,055 25,974 7,990 - 431 43,450 

ค่าเสื�อมราคาสําหรับปี     

 2562 (จาํนวน 29.2 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการใหบ้ริการ ส่วนที�เหลือรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหาร) 31,732 

 2563 (จาํนวน 26.4 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการใหบ้ริการ ส่วนที�เหลือรวมอยูใ่นคา่ใชจ่้ายในการขายและการบริหาร) 29,079 



31 
 

 

   (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 อปุกรณ์

สาํนกังาน 

เครื�องมือ

และอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ยานพาหนะ 

อุปกรณ์

ระหวา่งติดตั�ง รวม 

ราคาทุน       

1 มกราคม 2562 37,931 700,319 217,090 4,858 9,450 969,648 

ซื�อเพิ�ม 7,356 1,923 3,163 - - 12,442 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย (3,152) (47,187) (1,714) (2,617) - (54,670) 

โอนเขา้/(โอนออก) - 9,450 - - (9,450) - 

31 ธนัวาคม 2562 42,135 664,505 218,539 2,241 - 927,420 

ซื�อเพิ�ม - 3,560 1,385 - 431 5,376 

จาํหน่ายและตดัจาํหน่าย (2,260) (6,056) (1,020) - - (9,336) 

31 ธนัวาคม 2563 39,875 662,009 218,904 2,241 431 923,460 

ค่าเสื�อมราคาสะสม       

1 มกราคม 2562 28,162 663,272 193,498 4,858 - 889,790 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี 3,626 16,847 10,895 - - 31,368 

ค่าเสื�อมราคาสะสมสาํหรับส่วนที�จาํหน่าย

และตดัจาํหน่าย (3,139) (47,187) (19) (2,617) - (52,962) 

31 ธนัวาคม 2562 28,649 632,932 204,374 2,241 - 868,196 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี 3,709 15,301 7,961 - - 26,971 

ค่าเสื�อมราคาสะสมสาํหรับส่วนที�จาํหน่าย

และตดัจาํหน่าย (2,258) (3,745) (1,020) - - (7,023) 

31 ธนัวาคม 2563 30,100 644,488 211,315 2,241 - 888,144 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี       

31 ธนัวาคม 2562 13,486 31,573 14,165 - - 59,224 

31 ธนัวาคม 2563 9,775 17,521 7,589 - 431 35,316 

ค่าเสื�อมราคาสําหรับปี     

 2562 (จาํนวน 28.9 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการใหบ้ริการ ส่วนที�เหลือรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหาร) 31,368 

 2563 (จาํนวน 24.4 ลา้นบาท รวมอยูใ่นตน้ทุนการใหบ้ริการ ส่วนที�เหลือรวมอยูใ่นค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหาร) 26,971 

ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษทัมีอุปกรณ์จาํนวนหนึ� งซึ� งตดัค่าเสื�อมราคาหมดแล้วแต่ยงัใช้งานอยู ่

มูลค่าตามบญัชีก่อนหักค่าเสื�อมราคาสะสมของสินทรัพยด์งักล่าวมีจาํนวนเงินประมาณ 814 ล้านบาท 

(2562: 807 ลา้นบาท) และงบการเงินเฉพาะกิจการ 808 ลา้นบาท (2562: 801 ลา้นบาท)  
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16.      สัญญาเช่า 

16.1 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า 

 กลุ่มบริษทัทาํสัญญาเช่าสินทรัพยเ์พื�อใชใ้นการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทั โดยมีอายสุัญญาระหวา่ง 2 - 10 ปี 

ก) สินทรัพย์สิทธิการใช้  

รายการเปลี�ยนแปลงของบญัชีของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 สรุป

ไดด้งันี�  

 (หน่วย: พนับาท) 

 อาคารและสิ�งปลูกสร้าง 

 งบการเงินรวม 

งบการเงิน             

เฉพาะกิจการ 

ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 65,538 63,906 

เพิ�มขึ�น 417 - 

ค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี (13,204) (12,295) 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 52,751 51,611 

ข) หนี�สินตามสัญญาเช่า  

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

งบการเงิน             

เฉพาะกิจการ 

จาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่า 62,334 61,148 

หกั: ดอกเบี�ยรอการตดัจาํหน่าย (7,474) (7,443) 

รวม 54,860 53,705 

หกั: ส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี (11,958) (11,030) 

หนี� สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระ

ภายในหนึ�งปี 42,902 42,675 

การวเิคราะห์การครบกาํหนดของจาํนวนส่วนที�ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าเปิดเผยขอ้มูลอยูใ่นหมายเหตุ 

31.1 ภายใตห้วัขอ้ความเสี�ยงดา้นสภาพคล่อง 
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ในระหวา่งปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 หนี� สินตามสัญญาเช่ามีการเคลื�อนไหวดงันี�  

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

งบการเงิน         

เฉพาะกิจการ 

ยอดคงเหลือ ณ วนัที� 1 มกราคม 2563 65,538 63,906 

บวก: ค่าใชจ่้ายดอกเบี�ยตามสัญญาเช่า 2,559 2,514 

  เพิ�มขึ�นระหวา่งปี 417 - 

หกั:   เงินสดจ่ายชาํระค่าเช่าระหวา่งปี (13,654) (12,715) 

ยอดคงเหลือ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 54,860 53,705 

ค) ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกบัสัญญาเช่าที�รับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน  

 (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 

 งบการเงินรวม 

งบการเงิน                   

เฉพาะกิจการ 

คา่เสื�อมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 13,204 12,294 

ดอกเบี�ยจ่ายของหนี� สินตามสัญญาเช่า 2,559 2,514 

ค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวกบัสัญญาเช่าระยะสั�น 4,036 4,036 

ค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวกบัสัญญาเช่าซื�อสินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าตํ�า 17 17 

ง) อื�น ๆ             

กลุ่มบริษัทมีกระแสเงินสดจ่ายทั� งหมดของสัญญาเช่าสําหรับปีสิ�นสุดวนัที�  31 ธันวาคม 2563 

จาํนวน 17.7 ลา้นบาท ซึ� งรวมถึงกระแสเงินสดจ่ายของสัญญาเช่าระยะสั�น สัญญาเช่าซึ� งสินทรัพย์

อา้งอิงมีมูลค่าตํ�า นอกจากนี�  กลุ่มบริษทัมีรายการที�มิใช่เงินสดเพิ�มขึ�นสําหรับสินทรัพยสิ์ทธิการใช้

และหนี� สินตามสัญญาเช่า จาํนวน 0.4 ลา้นบาท 
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17.  สินทรัพย์ไม่มีตวัตน  

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

คอมพวิเตอร์

ซอฟตแ์วร์ 

คอมพิวเตอร์

ซอฟตแ์วร์

ระหวา่งติดตั�ง รวม 

คอมพวิเตอร์

ซอฟตแ์วร์ 

คอมพิวเตอร์

ซอฟตแ์วร์

ระหวา่งติดตั�ง รวม 

ราคาทุน       

1 มกราคม 2562 79,339 105 79,444 78,131 105 78,236 

ซื�อเพิ�ม 4,935 5,896 10,831 4,935 1,439 6,374 

โอนเขา้/(โอนออก) 4,044 (4,044) - - - - 

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (86) - (86) - - - 

31 ธนัวาคม 2562 88,232 1,957 90,189 83,066 1,544 84,610 

ซื�อเพิ�ม 1,562 7,098 8,660 1,184 3,251 4,435 

จาํหน่าย (32) - (32) (32) - (32) 

โอนเขา้/(โอนออก) 6,301 (6,474) (173) 2,114 (2,287) (173) 

ผลต่างจากการแปลงคา่งบการเงิน (4) - (4) - - - 

31 ธนัวาคม 2563 96,059 2,581 98,640 86,332 2,508 88,840 

ค่าตดัจาํหน่ายสะสม       

1 มกราคม 2562 55,047 - 55,047 54,164 - 54,164 

ค่าตดัจาํหน่ายสาํหรับปี 5,614 - 5,614 5,489 - 5,489 

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (65) - (65) - - - 

31 ธนัวาคม 2562 60,596 - 60,596 59,653 - 59,653 

คา่ตดัจาํหน่ายสาํหรับปี 5,954 - 5,954 4,736 - 4,736 

จาํหน่าย (20) - (20) (20) - (20) 

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (6) - (6) - - - 

31 ธนัวาคม 2563 66,524 - 66,524 64,369 - 64,369 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี       

31 ธนัวาคม 2562 27,636 1,957 29,593 23,413 1,544 24,957 

31 ธนัวาคม 2563 29,535 2,581 32,116 21,963 2,508 24,471 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนจาํนวนหนึ� งซึ� งตดัค่าตดัจาํหน่ายหมดแล้ว            

แต่ยงัใชง้านอยู่ มูลค่าตามบญัชีก่อนหักค่าตดัจาํหน่ายสะสมของสินทรัพยด์งักล่าวมีจาํนวนเงินประมาณ 

44.7 ลา้นบาท (2562: 43.7 ลา้นบาท) และ งบการเงินเฉพาะกิจการ 44.0 ลา้นบาท (2562: 43.1 ลา้นบาท) 
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18. เจ้าหนี�การค้าและเจ้าหนี�อื�น 

     (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

เจา้หนี�การคา้ - กิจการที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั 4,860 4,144 4,752 4,144 

เจา้หนี�การคา้ - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั (หมายเหตุ 7) 2,292 12,162 2,483 12,729 

เจา้หนี� อื�น - กิจการที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั 2,968 3,054 2,231 2,656 

เจา้หนี� อื�น - กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั (หมายเหตุ 7) 6,742 18,375 6,882 18,575 

ตน้ทุนโครงการคา้งจ่าย 1,706 420 449 420 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 20,185 35,476 20,572 34,533 

รวมเจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�น 38,753 73,631 37,369 73,057 

19. หนี�สินหมุนเวยีนอื�น 

     (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ภาษีขายที�ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 11,051 10,534 11,044 10,658 

ภาษีมูลค่าเพิ�มคา้งจ่าย 156 2,580 820 2,793 

อื�นๆ 13,978 2,765 13,699 2,663 

รวมหนี� สินหมุนเวยีนอื�น 25,185 15,879 25,563 16,114 
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20. สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 

 จาํนวนเงินสาํรองผลประโยชนร์ะยะยาวของพนกังานซึ�งเป็นเงินชดเชยพนกังานเมื�อออกจากงาน แสดงไดด้งันี�  

     (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน
ต้นปี 16,977 13,640 16,141 13,640 

ส่วนที�รับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน:     
ตน้ทุนบริการในปัจจุบนั 1,272 1,159 1,177 1,159 
ตน้ทุนดอกเบี�ย 260 370 244 370 
ตน้ทุนบริการในอดีต  - 4,726 - 4,726 

   โอนยา้ยพนกังาน - - (273) (172) 
ผลประโยชน์ที�จ่ายในระหวา่งปี (805) - (805) - 
ส่วนที�รับรู้ในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�น:     

(กาํไร)ขาดทุนจากการประมาณการตาม
หลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั     

ส่วนที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงขอ้
สมมติดา้นประชากรศาสตร์ - (2,841) - (2,563) 

ส่วนที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงขอ้
สมมติทางการเงิน  (347) 1,682 (267) 1,529 

ส่วนที�เกิดจากการปรับปรุงจาก
ประสบการณ์ (2,060) (1,759) (2,187) (2,548) 

สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน
ปลายปี 15,297 16,977 14,030 16,141 

 เมื�อวนัที�  5 เมษายน 2562 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที�  7) พ.ศ. 2562 ได้ประกาศลงใน           

ราชกิจจานุเบกษา ซึ� งได้กําหนดอตัราค่าชดเชยเพิ�มเติมกรณีนายจ้างเลิกจ้าง สําหรับลูกจ้างซึ� งทํางาน

ติดต่อกนัครบ 20 ปีขึ�นไปให้มีสิทธิไดรั้บค่าชดเชยไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 400 วนั กฎหมายดงักล่าว

มีผลบงัคบัใชต้ั�งแต่วนัที� 5 พฤษภาคม 2562 เป็นตน้ไป การเปลี�ยนแปลงดงักล่าวถือเป็นการแกไ้ขโครงการ

สาํหรับโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน และมีผลกระทบใหก้ลุ่มบริษทัมีหนี� สินสาํรองผลประโยชน ์         

ระยะยาวของพนักงานเพิ�มขึ� น 4.7 ล้านบาท (เฉพาะของบริษัทฯ: 4.7 ล้านบาท) กลุ่มบริษัทได้บันทึก

ผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวโดยรับรู้ต้นทุนบริการในอดีตเป็นค่าใช้จ่ายในงบกาํไรขาดทุน

เบด็เสร็จสาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2562 
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 ค่าใชจ่้ายเกี�ยวกบัผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานรับรู้ในรายการต่อไปนี�ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน  

     (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

ตน้ทุนการใหบ้ริการ 1,026 5,207 898 5,081 

ค่าใชจ่้ายในการขาย 22 38 14 38 
คา่ใชจ่้ายในการบริหาร 484 1,010 236 964 

รวมค่าใชจ่้ายที�รับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน 1,532 6,255 1,148 6,083 

 กลุ่มบริษทัคาดวา่จะไม่มีการจ่ายชาํระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานภายใน 1 ปีขา้งหนา้   

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ระยะเวลาเฉลี�ยถ่วงนํ� าหนกัในการจ่ายชาํระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน

ของบริษทัฯประมาณ 13 ปี (2562: 14 ปี) 

  สมมติฐานที�สาํคญัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั สรุปไดด้งันี�  

 

งบการเงินรวมและ              

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 

 (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 

อตัราคิดลด 1.1 - 1.6 1.6 

อตัราการขึ�นเงินเดือน  2.5 - 5.0 2.5 - 5.5 

อตัราการเปลี�ยนแปลงในจาํนวนพนกังาน 0 - 32 0 - 32 

 ผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงสมมติฐานที�สําคญัต่อมูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพนัผลประโยชน์ระยะยาว

ของพนกังาน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดด้งันี�  

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม 

 เพิ�มขึ�น 1% ลดลง 1% 

 2563 2562 2563 2562 

อตัราคิดลด (1.6) (1.7) 1.8 1.9 

อตัราการขึ�นเงินเดือน  1.6 1.8 (1.4) (1.6) 
     

 เพิ�มขึ�น 20% ลดลง 20% 

 2563 2562 2563 2562 

อตัราการเปลี�ยนแปลงในจาํนวนพนกังาน (2.4) (2.8) 3.3 3.3 
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(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 เพิ�มขึ�น 1% ลดลง 1% 
 2563 2562 2563 2562 
อตัราคิดลด (1.4) (1.7) 1.6 1.9 
อตัราการขึ�นเงินเดือน  1.4 1.8 (1.3) (1.6) 
     
 เพิ�มขึ�น 20% ลดลง 20% 
 2563 2562 2563 2562 
อตัราการเปลี�ยนแปลงในจาํนวนพนกังาน (2.1) (2.8) 2.9 3.3 

21. สํารองตามกฎหมาย 

 ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯตอ้งจดัสรร

กาํไรสุทธิประจาํปีส่วนหนึ� งไวเ้ป็นทุนสํารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของกาํไรสุทธิประจาํปี หักด้วยยอด

ขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกวา่ทุนสํารองนี� จะมีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน สํารอง

ตามกฎหมายดงักล่าวไมส่ามารถนาํไปจ่ายเงินปันผลได ้

 ในระหวา่งปี 2562 บริษทัฯไดจ้ดัสรรกาํไรสุทธิไปเป็นเงินทุนสาํรองตามกฎหมายเป็นจาํนวน 1.9 ลา้นบาท 

(2563: ไม่มี) 

22. รายได้จากสัญญาที�ทาํกบัลูกค้า 

22.1 รายได้ที�รับรู้ที�เกี�ยวข้องกบัยอดคงเหลือตามสัญญา        

 

งบการเงินรวมและ                        

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2562 2561 

รายไดที้�รับรู้ในระหวา่งปีที�เคยรวมอยูใ่นยอดยกมาของหนี� สินที�

เกิดจากสัญญา 55 134 

 55 134 

22.2 รายได้ที�คาดว่าจะรับรู้สําหรับภาระที�ยงัปฏิบัตไิม่เสร็จสิ�น 

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 กลุ่มบริษทัคาดวา่จะมีรายไดที้�รับรู้ในอนาคตสําหรับภาระที�ยงัปฏิบติัไม่เสร็จสิ�น 

ของสัญญาที�ทาํกบัลูกคา้จาํนวน 525.3 ลา้นบาท (2562: 673.8 ลา้นบาท) ซึ� งกลุ่มบริษทัคาดวา่จะปฎิบติัตาม

ภาระที�ตอ้งปฎิบติังานต่อของสญัญาดงักล่าวใหเ้สร็จสิ�นภายใน 5 ปี  (2562: 4 ปี) 
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22.3 รายได้ที�อื�น 

เมื�อวนัที�  2 พฤศจิกายน2558 บริษัทฯได้ยื�นฟ้องร้องต่อศาลแพ่งเพื�อเรียกร้องให้หน่วยราชการแห่งหนึ� ง           

ในฐานะลูกหนี� การคา้ (กิจการที�ไม่เกี�ยวข้องกัน) ซึ� งมียอดคา้งชาํระเป็นจาํนวนเงินประมาณ 78.4 ล้านบาท 

(รวมรายได้ค้างรับจาํนวนเงินประมาณ 3.7 ล้านบาท) ชําระหนี� สําหรับการให้บริการลูกค้าสัมพนัธ์ และ                 

ในที�สุดเมื�อวนัที� 2 สิงหาคม 2562 ศาลฎีกาไดพ้ิพากษาให้หน่วยงานราชการดงักล่าวชาํระหนี� คืนเต็มจาํนวน

พร้อมดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมแก่บริษทัฯ และเมื�อวนัที� 13 กนัยายน 2562 บริษทัฯไดรั้บชาํระคืนยอดหนี� เต็ม

จาํนวนพร้อมดอกเบี�ยและค่าธรรมเนียมรวมเป็นจาํนวนเงิน 104.5 ลา้นบาท ซึ� งรวมดอกเบี�ย 25.6 ลา้นบาท โดย

บริษทัฯไดบ้นัทึกรายไดด้อกเบี�ยไวเ้ป็นรายไดอื้�นในงบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จสาํหรับปี 2562 

23. ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ 

 รายการค่าใชจ่้ายแบ่งตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการค่าใชจ่้ายที�สาํคญัดงัต่อไปนี�  

  (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

เงินเดือนและค่าแรงและ
ผลประโยชนอื์�นของพนกังาน 463,434 560,159 438,907 554,460 

ค่าเสื�อมราคา 41,376 31,734 39,268 31,371 
ตน้ทุนอุปกรณ์และบริการสาํหรับ

งานโครงการเพื�อขาย 21,214 2,346 20,903 1,960 
ค่าเช่าจ่ายตามสัญญาเช่าดาํเนินงาน 26,500 41,235 25,204 39,239 
ค่าซ่อมแซมและบาํรุงรักษา 37,259 28,671 36,264 28,220 
การเปลี�ยนแปลงในงานระหวา่งทาํ 1,702 1,288 1,753 1,338 
ค่าตดัจาํหน่าย 5,610 5,614 4,736 5,488 
ผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะ

เกิดขึ�น 
(2562: ค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญ) 46,261 940 46,261 940 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเงินลงทุนใน

บริษทัยอ่ย - - 19,725 - 

 



40 
 

24. ภาษีเงินได้  

คา่ใชจ่้ายภาษีเงินไดส้าํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดด้งันี�  

  (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 
ภาษีเงินได้ปัจจุบัน:     
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสาํหรับปี 203 1,416 158 1,361 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี:      
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากการ

เกิดผลแตกต่างชั�วคราวและการ
กลบัรายการผลแตกต่างชั�วคราว (880) 1,135 (545) 1,169 

ค่าใช้จ่าย(รายได้)ภาษีเงินได้ที�แสดง
อยู่ในงบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ (677) 2,551 (387) 2,530 

รายการกระทบยอดระหวา่งกาํไรทางบญัชีกบัค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดมี้ดงันี�  

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 
กาํไร(ขาดทุน)ทางบญัชีก่อนภาษีเงินได้

นิติบุคคล (49,528) 35,560 (58,891) 39,622 

     
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 20% 20% 20% 
กาํไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล

คูณอตัราภาษี (9,906) 7,112 (11,778) 7,924 
ผลกระทบทางภาษีสาํหรับ:     

คา่ใชจ่้ายตอ้งหา้ม 60 63 60 63 
ค่าใชจ่้ายที�มีสิทธิหกัไดเ้พิ�มขึ�น (1,857) (1,822) (1,857) (1,822) 
ผลขาดทุนทางภาษีที�ไม่รับรู้                   

ของกลุ่มบริษทั 
 

(2,162) 
 

777 
 

- 
 

- 
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชี

ที�ไม่รับรู้ 
 

13,199 
 

- 
 

13,199 
 

- 
การใชป้ระโยชน์ผลขาดทุนสะสมภาษี - (3,635) - (3,635) 

อื�น ๆ (11) 56 (11) - 

รวม 9,229 (4,561) 11,391 (5,394) 

ค่าใชจ่้าย(รายได)้ภาษีเงินไดที้�แสดงอยู่
ในงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (677) 2,551 (387) 2,530 



41 
 

ส่วนประกอบของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและหนี� สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ประกอบดว้ย

รายการดงัต่อไปนี�  

  (หน่วย: พนับาท) 

 งบแสดงฐานะการเงิน 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     

ขาดทุนที�ยงัไม่เกิดขึ�นจากการเปลี�ยนแปลง

มูลค่าเงินลงทุนชั�วคราว 680 770 680 770 

ตน้ทุนโครงการคา้งจ่าย 341 84 90 84 

สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 3,060 3,395 2,806 3,228 

สาํรองวนัลาพกัร้อนสะสม 142 149 138 149 

การคาํนวณค่าเสื�อมราคาในอตัราที�ต่างจาก

ภาษี 729 1,027 729 1,027 

ค่าเผื�อผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น 

(2562: ค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญ) 548 555 548 555 

สัญญาเช่า 422 - 419 - 

อื�นๆ 1,277 820 1,277 820 

รวมสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี  7,199 6,800 6,687 6,633 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษทัมีรายการผลแตกต่างชั�วคราวที�ใชห้ักภาษีและมีผลขาดทุนทางภาษี            

ที�ยงัไม่ไดใ้ช้จาํนวน 78.99 ลา้นบาท และ 0.28 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา (เทียบเท่า 8.4 ลา้นบาท) (2562:               

3.66 ล้านบาท และ 0.47 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา (เทียบเท่า 16 ล้านบาท)) ที�กลุ่มบริษัทไม่ได้บันทึก

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี เนื�องจากกลุ่มบริษทัพิจารณาแลว้เห็นวา่กลุ่มบริษทัอาจไม่มีกาํไรทาง

ภาษีในอนาคตเพียงพอที�จะนาํผลแตกต่างชั�วคราวที�ใช้หักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีมาใชป้ระโยชน์ได ้             

ผลขาดทุนทางภาษีที�ยงัไม่ไดใ้ชด้งักล่าวจะทยอยสิ�นสุดระยะเวลาการใหป้ระโยชน์ภายในปี 2568 

25. กาํไร(ขาดทุน)ต่อหุ้น 

 กาํไร(ขาดทุน)ต่อหุ้นขั�นพื�นฐานคาํนวณโดยหารกาํไร(ขาดทุน)สําหรับปี (ไม่รวมกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น) 

ดว้ยจาํนวนถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนกัของหุน้สามญัที�ออกอยูใ่นระหวา่งปี  
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26. เงินปันผล 

 อนุมติัโดย เงินปันผลจ่าย 

เงินปันผลจ่าย

ต่อหุน้ วนัที�จ่ายเงินปันผล 

  (ลา้นบาท) (บาท)  

ปี 2563    

เงินปันผลจากผลการ

ดาํเนินงานของปี 2562 

ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 

เมื�อวนัที� 10 เมษายน 2563 36.4 0.13  

หกั: เงินปันผลระหวา่งกาล

จากผลการดาํเนินงาน

สาํหรับเดือนมกราคม

ถึงมิถุนายน 2562 

ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 

เมื�อวนัที� 6 สิงหาคม 2562 

(8.4) (0.03) 5 กนัยายน 2562 

เงินปันผลจากผลการ

ดาํเนินงานของปี 2562       

ซึ�งจ่ายในปี 2563 

 

28.0 0.10 5 พฤษภาคม 2563 

บวก: เงินปันผลระหวา่งกาล

จากผลการดาํเนินงาน

สาํหรับเดือนมกราคม

ถึงมิถุนายน 2563 

ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 

เมื�อวนัที� 10 สิงหาคม 2563 

5.6 0.02 3 กนัยายน 2563 

เงินปันผลระหวา่งกาลจาก

กาํไรสะสม ณ วนัที�               

31 ตุลาคม 2563 

ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 

เมื�อวนัที� 20 พฤศจิกายน 2563 
224.0 0.80 18 ธนัวาคม 2563 

รวมเงินปันผลสาํหรับปี 2563  257.6 0.92  

     

ปี 2562    

เงินปันผลจากผลการ

ดาํเนินงานของปี 2561 

ที�ประชุมสามญัผูถื้อหุน้                 

เมื�อวนัที� 26 เมษายน 2562 22.4 0.08  

หกั: เงินปันผลระหวา่งกาล

จากผลการดาํเนินงาน

สาํหรับเดือนมกราคม

ถึงมิถนุายน 2561 

ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 

เมื�อวนัที� 8 สิงหาคม 2561 

(11.2) (0.04) 6 กนัยายน 2561 

เงินปันผลจากผลการ

ดาํเนินงานของปี 2561       

ซึ�งจ่ายในปี 2562 

 

11.2 0.04 22 พฤษภาคม 2562 

บวก: เงินปันผลระหวา่งกาล

จากผลการดาํเนินงาน

สาํหรับเดือนมกราคม

ถึงมิถุนายน 2562 

ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 

เมื�อวนัที� 6 สิงหาคม 2562 

8.4 0.03 5 กนัยายน 2562 

รวมเงินปันผลสาํหรับปี 2562  19.6 0.07  
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27. ข้อมูลทางการเงินจําแนกตามส่วนงาน 

 ขอ้มูลส่วนงานดาํเนินงานที�นาํเสนอนี� สอดคล้องกบัรายงานภายในของกลุ่มบริษทัที�ผูมี้อาํนาจตดัสินใจ

สูงสุดดา้นการดาํเนินงานไดรั้บและสอบทานอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อใชใ้นการตดัสินใจในการจดัสรรทรัพยากร

ใหก้บัส่วนงานและประเมินผลการดาํเนินงานของส่วนงาน  

 เพื�อวตัถุประสงค์ในการบริหารงาน กลุ่มบริษัทจัดโครงสร้างองค์กรเป็นหน่วยธุรกิจตามประเภทของ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ กลุ่มบริษทัมีส่วนงานที�รายงานทั�งสิ�น 2 ส่วนงาน ดงันี�   

1. ส่วนงานรับจา้งให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและบริการบาํรุงรักษาระบบ (Outsourced Contact Center 

Services and System Maintenance) โดยการรับจา้งให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลประกอบดว้ย บริการ

บริหารจดัการศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ บริการจดัหาเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ และบริการ

ระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์  

2. ส่วนงานบริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total 

Solutions) เป็นส่วนงานที�ให้บริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลอยา่งครบวงจร 

สําหรับองคก์รที�ตอ้งการจะลงทุนและติดตั�งระบบให้เหมาะสมกบัแต่ละธุรกิจเพื�อเพิ�มศกัยภาพการ

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น  

 ผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุดสอบทานผลการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจากกนัเพื�อวตัถุประสงค์ใน

การตดัสินใจเกี�ยวกบัการจดัสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบติังาน กลุ่มบริษทัประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของส่วนงานโดยพิจารณาจากกาํไรหรือขาดทุนจากการดาํเนินงานซึ� งวดัมูลค่าโดยใช้เกณฑ์

เดียวกบัที�ใชใ้นการวดักาํไรหรือขาดทุนจากการดาํเนินงานในงบการเงิน 

การบนัทึกบญัชีสาํหรับรายการระหวา่งส่วนงานที�รายงาน เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัการบนัทึกบญัชีสําหรับ

รายการธุรกิจกบับุคคลภายนอก 

ข้อมูลรายได้และกําไรส่วนงานของกลุ่มบริษัทสําหรับปีสิ� นสุดว ันที�  31 ธันวาคม 2563 และ 2562                       

มีดงัต่อไปนี�  
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      (หน่วย: พนับาท) 

 

ส่วนงานรับจา้งให้บริการ

ศนูยบ์ริการขอ้มูลและ

บริการบาํรุงรักษาระบบ 

ส่วนงานบริการออกแบบ 

พฒันา และติดตั�งระบบ

ศนูยบ์ริการขอ้มูล       

แบบเบด็เสร็จ รวมส่วนงานที�รายงาน 

รายการปรับปรุงและ       

ตดัรายการระหวา่งกนั งบการเงินรวม 

2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 

รายไดจ้ากการขายงานตามสญัญาและ

บริการ           

รายไดจ้ากลูกคา้ภายนอก  620,303 725,843 39,572 9,513 659,875 735,356 - - 659,875 735,356 

รายไดร้ะหวา่งกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 19,836 18,672 7,052 4,744 26,888 23,416 (7,928) (2,489) 18,960 20,927 

รวมรายไดจ้ากการขายงานตามสัญญาและ

บริการ 640,139 744,515 46,624 14,257 686,763 758,772 (7,928) (2,489) 678,835 756,283 

ตน้ทุนขายและงานตามสัญญาและบริการ (563,963) (662,902) (46,356) (11,628) (610,319) (674,530) 7,928 2,457 (602,391) (672,073) 

กาํไรของส่วนงาน 76,176 81,613 268 2,629 76,444 84,242 - (32) 76,444 84,210 

รายไดอื้�น         6,256 34,244 

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ         (6,742) (2,510) 

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร         (75,188) (78,958) 

ค่าใชจ่้ายอื�น         (47,585) (1,300) 

ค่าใชจ่้ายทางการเงิน         (2,713) (126) 

กาํไร(ขาดทุน)จากการดาํเนินงาน         (49,528) 35,560 

รายได(้ค่าใชจ่้าย)ภาษีเงินได ้         677 (2,551) 

กาํไร(ขาดทุน)สาํหรับปี         (48,851) 33,009 

           

จังหวะเวลาการรับรู้รายได้           

รับรู้รายได ้ณ เวลาใดเวลาหนึ�ง         - - 

รับรู้รายไดต้ลอดช่วงเวลาหนึ�ง         678,835 756,283 

รวมรายไดจ้ากสัญญาที�ทาํกบัลูกคา้         678,835 756,283 

ขอ้มูลเกี�ยวกบัเขตภูมิศาสตร์ 

รายไดจ้ากลูกคา้ภายนอกกาํหนดขึ�นตามสถานที�ตั�งของลูกคา้ 

 (หน่วย: พนับาท) 

 2563 2562 

รายได้จากลูกค้าภายนอก    

ประเทศไทย 674,325 750,773 

กมัพูชา 4,510 5,510 

รวม 678,835 756,283 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน (ไม่รวมเครื� องมือทางการเงินและ                             

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี)   

ประเทศไทย 129,097 100,818 

กมัพูชา 236 974 

รวม 129,333 101,792 
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ขอ้มูลเกี�ยวกบัลูกคา้รายใหญ่ 

ในปี 2563 บริษทัฯมีรายได้จากลูกคา้รายใหญ่จาํนวนหนึ� งราย เป็นจาํนวนเงินประมาณ 131.4 ล้านบาท 

(2562: 66.5 ลา้นบาท) ซึ� งมาจากส่วนงานรับจา้งให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและบริการบาํรุงรักษาระบบ   

28. กองทุนสํารองเลี�ยงชีพ 

 กลุ่มบริษทัและพนักงานได้ร่วมกันจดัตั� งกองทุนสํารองเลี� ยงชีพขึ� นตามพระราชบญัญัติกองทุนสํารอง         

เลี� ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยกลุ่มบริษทัจะจ่ายสะสมเขา้กองทุนเป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 10 ของ

เงินเดือนและพนกังานจะจ่ายสะสมเขา้กองทุนเป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 15 ของเงินเดือน กองทุน

สาํรองเลี�ยงชีพนี�บริหารโดยธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) และจะจ่ายให้แก่พนกังานเมื�อพนกังานนั�นออกจาก

งานตามระเบียบวา่ดว้ยกองทุนของบริษทัฯ ในระหวา่งปี 2563 กลุ่มบริษทัรับรู้เงินสมทบดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้าย

จาํนวน 6.1 ลา้นบาท (2562: 6.4 ลา้นบาท) 

29. ภาระผูกพนัและหนี�สินที�อาจเกดิขึ�น 

 กลุ่มบริษทัมีภาระผูกพนัและหนี� สินที�อาจเกิดขึ�นนอกเหนือจากที�เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

อื�นดงันี�  

29.1 ภาระผูกพนัเกี�ยวกบัสัญญาเช่าดําเนินงาน 

 กลุ่มบริษทัไดเ้ขา้ทาํสัญญาเช่าดาํเนินงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการเช่าอาคารและบริการ อายขุองสัญญามีระยะเวลา

ตั�งแต่ 1 ปี ถึง 3 ปี 

  (หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 

สกุลเงินบาท     

จ่ายชาํระภายใน     
1 ปี 38.7 30.6 38.3 30.6 

2 ถึง 3 ปี 40.9 15.2 40.2 15.2 

 79.6 45.8 78.5 45.8 

สกุลเงินเหรียญสหรัฐฯ     
จ่ายชาํระภายใน     

1 ปี - 0.04 - - 

 - 0.04 - - 
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29.2 การคํ�าประกนั 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 บริษทัฯมีหนังสือคํ� าประกนัซึ� งออกโดยธนาคารในนามบริษทัฯเหลืออยู่เป็น

จาํนวนประมาณ 74.8 ลา้นบาท (2562: 92 ลา้นบาท) ซึ� งเกี�ยวเนื�องกบัภาระผูกพนัทางปฏิบติับางประการตามปกติ

ธุรกิจของบริษทัฯ ซึ� งมีรายละเอียดดงันี�   

 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 

งบการเงินรวมและ             

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 

ประกนัการปฏิบติังานตามสัญญา 74.5 91.7 

ประกนัการใชไ้ฟฟ้า 0.3 0.3 

 74.8 92.0 

30. การวดัมูลค่ายุติธรรมของเครื�องมือทางการเงิน 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 บริษทัฯมีสินทรัพยที์�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมแยกแสดงตามลาํดบั

ชั�นของมูลค่ายติุธรรม ดงันี�   

  (หน่วย: ลา้นบาท) 

 

งบการเงินรวมและ                                
งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ระดบั 1 

 2563 2562 
สินทรัพย์ที�วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม    

สินทรัพยท์างการเงินที�วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไร
หรือขาดทุน   
เงินลงทุนในตราสารทุน 
 (2562: เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์พื�อคา้ตราสารทุน) 1.10 0.61 
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31. เครื�องมือทางการเงิน 

 วตัถุประสงค์และนโยบายการบริหารความเสี�ยงทางการเงิน 

เครื�องมือทางการเงินที�สําคญัของกลุ่มบริษทั ประกอบด้วย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหนี�

การคา้ เงินให้กูย้ืมและเงินลงทุนในตราสารทุน กลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงทางการเงินที�เกี�ยวขอ้งกบัเครื�องมือ

ทางการเงินดงักล่าว และมีนโยบายการบริหารความเสี�ยง ดงันี�  

31.1 ความเสี�ยงด้านเครดิต 

กลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงดา้นเครดิตที�เกี�ยวเนื�องกบัลูกหนี�การคา้ เงินให้กูย้มื เงินฝากกบัธนาคารและสถาบนั

การเงิน และเครื�องมือทางการเงินอื�น ๆ โดยจาํนวนเงินสูงสุดที�กลุ่มบริษทัอาจตอ้งสูญเสียจากการใหสิ้นเชื�อ

คือมูลค่าตามบญัชีที�แสดงอยูใ่นงบแสดงฐานะการเงิน  

ลูกหนี�การค้าและสินทรัพย์ที�เกดิจากสัญญา 

กลุ่มบริษทับริหารความเสี�ยงโดยใชน้โยบายและขั�นตอนในการควบคุมการใหสิ้นเชื�ออยา่งเหมาะสม จึงไม่

คาดว่าจะเกิดผลขาดทุนทางการเงินที�มีสาระสําคญั นอกจากนี�  กลุ่มบริษทัมีการติดตามยอดคงคา้งของ

ลูกหนี�การคา้และสินทรัพยที์�เกิดจากสัญญาอยา่งสมํ�าเสมอ นอกจากนี�  กลุ่มบริษทัขายสินคา้หรือให้บริการ

กบัลูกคา้ที�มีฐานะดา้นการชาํระหนี� ดีเป็นส่วนใหญ่ เช่น รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการเงิน

และฐานลูกคา้ของบริษทัฯมีจาํนวนมากราย 

กลุ่มบริษัทพิจารณาการด้อยค่าทุกวนัสิ� นรอบระยะเวลารายงาน อตัราการตั� งค่าเผื�อของผลขาดทุน          

ดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นคาํนวณโดยพิจารณาจากอายุหนี� คงคา้งนับจากวนัที�ถึงกาํหนดชาํระสําหรับ

กลุ่มลูกคา้ที�มีรูปแบบของความเสี�ยงด้านเครดิตที�คลา้ยคลึงกนั โดยจดักลุ่มลูกคา้ตามประเภทของลูกคา้               

การคาํนวณผลขาดทุนจากการด้อยค่าด้านเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ� นคาํนึงถึงผลของความน่าจะเป็นถ่วง

นํ� าหนกั มูลค่าของเงินตามเวลาและขอ้มูลที�มีความสมเหตุสมผลและสามารถสนบัสนุนไดที้�มีอยู่ ณ วนัที�

รายงานเกี�ยวกบัเหตุการณ์ในอดีต สภาพการณ์ปัจจุบนัและการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจในอนาคต  

เครื�องมือทางการเงินและเงินฝากธนาคาร 

กลุ่มบริษทับริหารความเสี�ยงด้านเครดิตที�เกี�ยวขอ้งกบัยอดคงเหลือกบัธนาคารและสถาบนัการเงินตาม

นโยบายของกลุ่มบริษทั โดยจะลงทุนกบัคู่สัญญาที�ไดรั้บการอนุมติัแลว้เท่านั�นและอยู่ในวงเงินสินเชื�อที�

กาํหนดใหก้บัคู่สัญญาแต่ละราย โดยวงเงินสินเชื�อจะถูกสอบทานโดยคณะกรรมการบริษทัเป็นประจาํทุกปี

และอาจมีการปรับปรุงในระหว่างปีขึ�นอยู่กบัความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารของกลุ่มบริษทั           

การกาํหนดวงเงินดงักล่าวเป็นการช่วยลดความเสี�ยงของการกระจุกตวัและบรรเทาผลขาดทุนทางการเงินที�

อาจเกิดขึ�นจากผดินดัชาํระของคู่สัญญา 

กลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงด้านเครดิตของตราสารหนี� ไม่สูงมากนักเนื�องจากคู่สัญญาเป็นธนาคารที�มีอนัดบั

ความน่าเชื�อถือด้านเครดิตที�อยู่ในระดบัสูงซึ� งประเมินโดยสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื�อถือด้านเครดิต

ระหวา่งประเทศ 



48 
 

31.2 ความเสี�ยงด้านตลาด 

กลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงดา้นตลาด 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความเสี�ยงจากอตัราดอกเบี� ยและความเสี�ยงจากอตัรา
แลกเปลี�ยน  

ความเสี�ยงจากอัตราดอกเบี�ย 

กลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงจากอตัราดอกเบี�ยที�สําคญัอนัเกี�ยวเนื�องกบัเงินให้กูย้ืม สินทรัพยแ์ละหนี� สินทางการ

เงินส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบี� ยที�ปรับขึ�นลงตามอตัราตลาด หรือมีอตัราดอกเบี� ยคงที�ซึ� งใกลเ้คียงกบัอตัรา

ตลาดในปัจจุบนั 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สินทรัพยท์างการเงินและหนี� สินทางการเงินที�สําคญัสามารถจดัตาม

ประเภทอตัราดอกเบี�ย และสําหรับสินทรัพยแ์ละหนี� สินทางการเงินที�มีอตัราดอกเบี�ยคงที�สามารถแยกตาม

วนัที�ครบกาํหนด หรือวนัที�มีการกาํหนดอตัราดอกเบี� ยใหม่ (หากวนัที�มีการกาํหนดอตัราดอกเบี� ยใหม่                    

ถึงก่อน) ไดด้งันี�  

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม 

 อตัราดอกเบี�ยคงที� อตัราดอกเบี�ยปรับ   อตัราดอกเบี�ยที�แทจ้ริง 

 ภายใน 1 ปี ขึ�นลงตามราคาตลาด ไม่มีอตัราดอกเบี�ย รวม (ร้อยละต่อปี) 

 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 

สินทรัพย์ทางการเงนิ           

เงินสดและรายการเทียบเท่า

เงินสด - - 306.3 77.4 0.1 0.1 306.4 77.5 0.05 - 0.65 0.10 - 1.30 

เงินฝากประจาํธนาคาร - 475.1 - - - - - 475.1 - 1.35 - 1.70 

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี� อื�น - - - - 122.9 168.2 122.9 168.2 - - 

รายไดค้า้งรับ - - - - 52.0 74.1 52.0 74.1 - - 

 - 475.1 306.3 77.4 175.0 242.4 481.3 794.9   

หนี�สินทางการเงนิ           

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�น - - - - 38.8 73.6 38.8 73.6 - - 

 - - - - 38.8 73.6 38.8 73.6   
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 อตัราดอกเบี�ยคงที� อตัราดอกเบี�ยปรับ     อตัราดอกเบี�ยที�แทจ้ริง 

 ภายใน 1 ปี ขึ�นลงตามราคาตลาด ไม่มีอตัราดอกเบี�ย รวม (ร้อยละต่อปี) 

 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 

สินทรัพย์ทางการเงนิ           

เงินสดและรายการเทียบเท่า

เงินสด - - 301.7 71.8 0.1 0.1 301.8 71.9 0.05 - 0.65 0.10 - 1.30 

เงินฝากประจาํธนาคาร - 475.1 - - - - - 475.1 - 1.35 - 1.70 

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี� อื�น - - - - 127.1 171.4 127.1 171.4 - - 

เงินให้กูย้มืระยะสั�นแก่

กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั 28.0 6.0 - - - - 28.0 6.0 1.95 1.95 

รายไดค้า้งรับ - - - - 50.6 73.9 50.6 73.9 - - 

 28.0 481.1 301.7 71.8 177.8 245.4 507.5 798.3   

หนี�สินทางการเงนิ           

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�น - - - - 37.4 73.1 37.4 73.1 - - 

 - - - - 37.4 73.1 37.4 73.1   

 ความเสี�ยงจากอัตราแลกเปลี�ยน 

 กลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยนอนัเกี�ยวเนื�องจากเงินทดรองจ่ายให้แก่บริษทัย่อยและจากการ

ซื�อขายสินคา้เป็นเงินตราต่างประเทศ กลุ่มบริษทัไม่มีความเสี�ยงอยา่งเป็นสาระสําคญัจากการเปลี�ยนแปลง

ของสกุลเงินตราต่างประเทศสกุลเงินอื�น 

 ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 กลุ่มบริษทัมียอดคงเหลือของหนี� สินทางการเงินที�เป็นสกุลเงินตรา

ต่างประเทศ ดงันี�  

สกลุเงิน สินทรัพยท์างการเงิน  หนี� สินทางการเงิน        อตัราแลกเปลี�ยนเฉลี�ย                            

 2563 2562 2563 2562 2563 2562 

 (ลา้น) (ลา้น) (ลา้น) (ลา้น) (บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ) 

หนี�สินทางการเงนิ     

เหรียญสหรัฐอเมริกา 0.01 0.09 0.01 0.09 30.2068 30.3313 

 การวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงอัตราแลกเปลี�ยน  

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 กลุ่มบริษทัไม่มีความเสี�ยงอย่างเป็นสาระสําคญัจากการเปลี�ยนแปลง

ของสกุลเงินตราต่างประเทศ 
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31.3 ความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง  

กลุ่มบริษทัมีการติดตามความเสี�ยงจากการขาดสภาพคล่อง โดยการรักษาระดบัเงินสดและเงินฝากธนาคาร

และมีวงเงินสินเชื�อจากธนาคารหลายแห่ง ซึ� ง ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษทัฯได้ประเมินแลว้ว่า

กลุ่มบริษทัมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอที�จะชาํระหนี� สินที�แสดงอยู่ในงบการเงินจึงไดข้อ้สรุปว่า ความเสี�ยง

ดงักล่าวอยูใ่นระดบัตํ�า 

รายละเอียดการครบกาํหนดชาํระของหนี� สินทางการเงินที�ไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์และเครื�องมือทางการเงินที�

เป็นตราสารอนุพนัธ์ของบริษทัฯ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 ซึ� งพิจารณาจากกระแสเงินสดตามสัญญาที�ยงั
ไม่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนั สามารถแสดงไดด้งันี�  

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 
ภายใน 1 ปี 

มากกวา่        
1 - 5 ปี รวม 

รายการที�ไม่ใช่ตราสารอนุพันธ์    
เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�น 38,753 - 38,753 
หนี� สินตามสัญญาเช่า (หมายเหตุ 16) 11,958 42,902 54,860 

รวมรายการที�ไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 50,711 42,902 93,613 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

ภายใน 1 ปี 

มากกวา่               

1 - 5 ปี รวม 

รายการที�ไม่ใช่ตราสารอนุพันธ์    

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�น 37,369 - 37,369 

หนี� สินตามสัญญาเช่า (หมายเหตุ 16) 11,030 42,675 53,705 

รวมรายการที�ไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 48,399 42,675 91,074 

31.4 มูลค่ายตุิธรรมของเครื�องมือทางการเงนิ 

เนื�องจากเครื�องมือทางการเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษทัจดัอยู่ในประเภทระยะสั� นและมีอตัราดอกเบี� ย

ใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบี�ยในตลาด กลุ่มบริษทัจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื�องมือทางการเงินใกลเ้คียง

กบัมูลคา่ตามบญัชีที�แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 
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32. การบริหารจัดการทุน  

 วตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการทุนที�สําคญัของบริษทัฯ คือการจดัให้มีซึ� งโครงสร้างทุนที�เหมาะสมเพื�อ

สนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้แก่ผู ้ถือหุ้น โดย ณ วนัที�                       

31 ธนัวาคม 2563 กลุ่มบริษทัมีอตัราหนี� สินต่อทุนเท่ากบั 0.2:1 (2562: 0.1:1) และเฉพาะบริษทัมีอตัราส่วนหนี� สิน

ต่อทุนเท่ากบั 0.2:1 (2562: 0.1:1) 

33. การอนุมัติงบการเงนิ 

 งบการเงินนี�ไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยกรรมการผูมี้อาํนาจของบริษทัฯเมื�อวนัที� 23 กุมภาพนัธ์ 2564 


