
การวเิคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายบริหาร ส าหรับปี 2562 

ภาพรวมผลการด าเนินงาน 

ภาพรวมผลการด าเนินงานของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย (“กลุ่มบริษทั”) ส าหรับปี 2562 
เปรียบเทียบกบัปี 2561 มีดงัน้ี 
 
กลุ่มบริษัทมีรายได้รวมส าหรับปี 2562 จ านวนเงิน 790.5 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 72.2 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 10.1 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัปี 2561 ซ่ึงส่วนใหญ่เพ่ิมข้ึนจากรายไดจ้ากการบริการและดอกเบ้ียรับจากการฟ้องร้องลูกหน้ีการคา้หน่วยงาน
ราชการแห่งหน่ึง ตน้ทุนรวมมีจ านวน 672.1 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 70.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11.7  ก าไรขั้นตน้ส าหรับปี 
2562 ลดลง 25.1 ลา้นบาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 23.0 โดยท่ีอตัราก าไรขั้นตน้ต่อรายไดคิ้ดเป็นร้อยละ 11.1 
 
ก าไรสุทธิรวมส าหรับปี 2562 มีจ านวน 33.0 ลา้นบาท  เพ่ิมข้ึน 12.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 60.2 เม่ือเปรียบเทียบกบั
ปี 2561 ซ่ึงเป็นผลมาจากดอกเบ้ียรับจากการฟ้องร้องลูกหน้ีการคา้หน่วยงานราชการแห่งหน่ึงจ านวน 25.6   ลา้นบาท ซ่ึงถือ
เป็นรายไดอ่ื้น โดยอตัราก าไรสุทธิอยูท่ี่ร้อยละ 4.2  

 
รายได้ 

โครงสร้างรายไดส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 มีดงัน้ี 
หน่วย: ล้านบาท ปี 2562 ปี 2561 % เปลยีนแปลง 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา 11.8 14.9 -21.0% 
   1.1 การใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และติดตั้งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ  11.8 14.9 -21.0% 
2. รายได้จากการบริการ 744.5 696.0 7.0% 
   2.1 การใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ   527.5 499.5 5.6% 
   2.2 การใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลและอปุกรณ์ 11.1 28.0 -60.5% 
   2.3 การใหบ้ริการจดัหาเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สมัพนัธ์ 181.8 141.2 28.8% 
   2.4 การใหบ้ริการบ ารุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล 24.1 27.3 -11.5% 

รวม 756.3 710.9 6.4% 

 
1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  

1.1 รายได้จากการให้บริการออกแบบ พฒันา และตดิตั้งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 
ส าหรับปี 2562 มีจ านวน 11.8 ลา้นบาท ลดลง 3.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 21.0 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยลดลง 
จากสภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั ส่งผลใหโ้ครงการใหญ่ๆ ชะลอการลงทุน 

 
2. รายได้จากการบริการ 
รายไดจ้ากการบริการส าหรับปี 2562 มีจ านวน 744.5 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 48.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7.0  เม่ือเปรียบเทียบ
กบัปีก่อน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
 
2.1 รายได้จากการให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) ส าหรับปี 2562 มีจ านวน 527.5 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 28.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.6 ส่วน



ใหญ่เพ่ิมข้ึนจากลูกคา้กลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจขยายขอบเขตการให้บริการ และ ลูกคา้ในกลุ่มเอกชนมี
การเติบโต ทั้งลูกคา้รายใหม่และลูกคา้ปัจจุบนัท่ีขยายขอบเขตการใหบ้ริการ ในส่วนธุรกิจประกนัท่ีใชบ้ริการ Inbound  
และ ส่วนธุรกิจคา้ปลีก  
 

2.2 รายได้จากการให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) ส าหรับปี 
2562 มีจ านวน 11.1 ลา้นบาท ลดลง 17.0 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 60.5 เม่ือเปรียบเทียบกับปีก่อน เน่ืองจาก
แนวโนม้ตลาดของการใหบ้ริการแบบ Outbound Telesales ของลูกคา้ในส่วนธุรกิจประกนัลดลง รวมถึงช่องทางการเขา้ถึง
ลูกคา้มีหลากหลายมากข้ึน 
 

2.3 รายได้จากการให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) ส าหรับปี 2562 มี
จ านวน 181.8 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 40.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 28.8 เม่ือเปรียบเทียบกับปีก่อน โดยส่วนใหญ่
เพ่ิมข้ึนจากลูกคา้หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจและกลุ่มเอกชน 

 
2.4 รายได้จากการให้บริการบ ารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service) ส าหรับปี 2562  มีจ านวน 24.1 ลา้น

บาท ลดลง 3.1 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 11.5 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่ลดลงจากโดยส่วนใหญ่ลดลง
จากลูกคา้ในกลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจท่ีส้ินสุดอายสุญัญา  

 
โครงสร้างรายได้จากการบริการ 

 
 

ก าไรขั้นต้น  
กลุ่มบริษทัมีก าไรขั้นตน้ส าหรับปี 2562 จ านวน 84.2 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราก าไรขั้นตน้ต่อรายไดร้้อยละ 11.1 ลดลงจากร้อย
ละ 15.3 ของปี 2561 เน่ืองจากตน้ทุนการให้บริการเพ่ิมข้ึนในขณะท่ีราคาค่าบริการยงัไม่สามารถปรับข้ึนไดใ้นทนัที และจาก
การเปล่ียนแปลงกฎหมายเก่ียวกบัการตั้งส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานจากเดิม 300 วนัเป็น 400 วนั   

73.99% 67.82% 71.76% 70.85%

11.34% 17.82% 20.28% 24.41%4.76% 7.58% 3.92% 3.24%9.90% 6.78% 4.03% 1.49%

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

การให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced)

การให้บริการบ ารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service)

การให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer Service  Representative Outsourced)

การให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service)

874.4 ล้านบาท 796.8 ล้านบาท 696.0 ล้านบาท 744.5 ล้านบาท



 
ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอ่ืน  
กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายในการขาย ค่าใชจ่้ายในการบริหาร และค่าใชจ่้ายอ่ืน รวมเป็นจ านวน 82.8 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน
จ านวนเงิน  5.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.7 ส่วนใหญ่เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายในการยา้ยส านกังานในปี 2561 
ก าไรสุทธิ  
กลุ่มบริษทัมีก าไรสุทธิส าหรับปี 2562 จ านวน 33.0 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจ านวน 12.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 60.2 เม่ือ
เปรียบเทียบกับปีก่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากดอกเบ้ียรับจากการฟ้องร้องลูกหน้ีการคา้หน่วยงานราชการแห่งหน่ึงจ านวน 25.6   
ลา้นบาท ซ่ึงถือเป็นรายไดอ่ื้น โดยอตัราก าไรสุทธิอยูท่ี่ร้อยละ 4.2   

 
สถานะทางการเงนิ  
 
สินทรัพย์รวม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยร์วมจ านวน 975.0 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 32.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.5 
เม่ือเปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผา่นมา ส่วนใหญ่เพ่ิมข้ึนจากเงินลงทุนชัว่คราวประเภทเงินฝากประจ าธนาคาร 
 
หนีสิ้นรวม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 กลุ่มบริษทัมีหน้ีสินรวมจ านวน 107.5 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 17.0 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 18.8 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผา่นมา ส่วนใหญ่เพ่ิมข้ึนจากเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืนท่ีเพ่ิมข้ึนและการส ารองผลประโยชน์ระยะยาว
ของพนกังานเพ่ิมข้ึน  
 
อตัราส่วนทางการเงนิ 
อตัราส่วนทางการเงินของกลุ่มบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 แสดงไดด้งัน้ี 
 

อตัราส่วนทางการเงนิ ปี 2562 ปี 2561 
อตัราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 9.68 11.02 
อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (เท่า) 0.12 0.11 
อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) 3.84% 2.40% 
อตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(%) 3.44% 2.18% 
อตัราก าไรขั้นตน้ (%) 11.13% 15.38% 
อตัราก าไรก่อนค่าใชจ่้ายทางการเงินและภาษีเงินได ้(%) 4.51% 3.91% 
อตัราก าไรสุทธิ (%) 4.18% 2.87% 

 


