
การวเิคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายบริหาร สาํหรับไตรมาสที� 3 ปี 2561 
 

ภาพรวมผลการดําเนินงาน 
 

ภาพรวมผลการดาํเนินงานของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย (“กลุ่มบริษทั”) สาํหรับไตรมาสที� 3 ปี 

2561 เปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนและไตรมาสที�ผา่นมา มีดงันี�  
 

สาํหรับงวดสามเดือนกลุ่มบริษทัมีรายไดร้วม (ไม่รวมรายไดอื้�น) จาํนวน 180.0 ลา้นบาท ปรับเพิ�มขึ�น 2.7 ลา้นบาท หรือคิด

เป็นร้อยละ 1.5  จากไตรมาสที�ผ่านมา และใกลเ้คียงกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน อย่างไรก็ตาม ในไตรมาสนี� บริษทัมีตน้ทุน

เกี�ยวกบัค่าใชจ่้ายพนกังานเพิ�มสูงขึ�น ส่งผลให้บริษทัมีกาํไรขั�นตน้สาํหรับไตรมาสนี� จาํนวน 23.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัรา

กาํไรขั�นตน้ร้อยละ 13.2 โดยลดลง �.� ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 21.0  จากไตรมาสที�ผ่านมา อยา่งไรก็ตาม เมื�อเทียบกบั

ช่วงเดียวกนัของปีก่อน กาํไรขั�นตน้เพิ�มขึ�นจาํนวน 1.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7.1  
 

สําหรับงวดเกา้เดือนกลุ่มบริษทัมีรายไดร้วม (ไม่รวมรายไดอื้�น) จาํนวน ���.� ลา้นบาท ลดลง ��.� ลา้นบาท หรือคิดเป็น   

ร้อยละ ��.� จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ส่งผลทาํให้กาํไรขั�นตน้ปรับตวัลดลง 1�.4 ลา้นบาท จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน  

ในขณะที�อตัรากาํไรขั�นตน้ปรับตวัเพิ�มขึ�นโดยอยูที่�ร้อยละ 1�.� 
 

รายได้ 
 

โครงสร้างรายไดส้าํหรับงวดสามเดือนและเกา้เดือนสิ�นสุดวนัที� 30 กนัยายน 256� และ 25�� มีดงันี�                  
       

หน่วย : ล้านบาท งวดสามเดือน เปลี�ยนแปลง +/(-) งวดเก้าเดือน เปลี�ยนแปลง 

 Q3’�� Q2’6� Q3’6� QoQ YoY 9M-�� 9M-6� +/(-) 

�. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา 1.2 �.� 5.1 466.7% 325.0% 2.4 7.3 204.2% 

1.1 การใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และ

ติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มลูแบบ

เบด็เสร็จ 

1.2 �.� 5.1 466.7% 325.0% 2.4 7.3 204.2% 

2. รายได้จากการบริการ 178.9 ���.4 174.9 (0.9%) (2.2%) 622.7 518.3 (16.8%) 

�.� การใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้

สัมพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ 
116.6 ���.� 129.1 2.6% 10.7% 425.5 371.4 (12.7%) 

�.� การใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการใหข้อ้มลู

และอุปกรณ์ 
15.0 �.2 6.7 (6.9%) (55.3%) 41.4 21.7 (47.6%) 

�.� การใหบ้ริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้

สัมพนัธ์ 

33.3 ��.� 34.1 (0.0%) 2.4% 104.5 101.7 (2.7%) 

�.� การใหบ้ริการบาํรุงรักษาศูนยบ์ริการ

ขอ้มลู 

14.0 �.3 5.0 (46.2%) (64.3%) 51.3 23.5 (54.2%) 

รวม 180.1 ���.3 180.0 1.5% (0.1%) 625.1 525.6 (15.9%) 



�. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  
 

1.1 รายได้จากการให้บริการออกแบบ พฒันา และตดิตั�งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

ปรับเพิ�มขึ�นจากไตรมาสที�ผ่านมา �.� ลา้นบาทและเพิ�มขึ�นจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 3.9 ลา้นบาท โดยส่วนใหญ่

เพิ�มขึ�นจากลูกคา้ปัจจุบนัที�มีการซื�อเพิ�ม 
 

�. รายได้จากการบริการ 
 

สาํหรับงวดสามเดือนรายไดจ้ากการบริการมีจาํนวน ���.� ลา้นบาท ลดลง �.� ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ �.� จากไตร

มาสที�ผ่านมา และลดลง �.� ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ �.� เมื�อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน สําหรับงวดเกา้เดือน

รายไดจ้ากการบริการมีจาํนวน ���.� ลา้นบาท ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ���.� ลา้นบาท หรือคิดเป็น ร้อยละ ��.� 

โดยมีรายละเอียดดงันี�   
 

2.1 รายได้จากการให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) สาํหรับงวดสามเดือนมีจาํนวน ���.� ลา้นบาท เพิ�มขึ�น �.� ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ �.� 

จากไตรมาสที�ผ่านมา และเพิ�มขึ�น ��.� ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ ��.� จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยส่วนใหญ่

เพิ�มขึ�นจากลูกคา้ใหม่ในกลุ่มธุรกิจประกันและกลุ่มธุรกิจอุปโภคบริโภค และลูกคา้ปัจจุบันที�ขยายขอบเขตการ

ให้บริการทั�งในส่วนของลูกคา้รัฐวิสาหกิจและลูกคา้เอกชน อยา่งไรก็ตาม สาํหรับงวดเกา้เดือนมีรายไดจ้าํนวน ���.� 

ลา้นบาท ลดลง ��.� ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ ��.� จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้กลุ่ม

หน่วยงานราชการ เนื�องจากสภาวะทางการตลาดที�มีการแข่งขนัสูงขึ�นทั�งในดา้นของคู่แข่งและราคา ส่งผลให้บาง

โครงการไม่ไดง้านต่อเนื�อง  
 

2.2 รายได้จากการให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) สาํหรับงวดสาม

เดือนมีจาํนวน �.� ลา้นบาท ปรับตวัลดลงเล็กนอ้ยเมื�อเทียบกบัไตรมาสที�ผา่นมา และลดลง �.� ลา้นบาท หรือคิดเป็น 

55.3% จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน สาํหรับงวดเกา้เดือนมีจาํนวน ��.� ลา้นบาท ลดลง ��.� ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อย

ละ ��.� จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้เอกชน เนื�องจากแนวโน้มตลาดของการให้บริการ

แบบ Outbound Telesales ของลูกคา้ธุรกิจประกนัลดลง รวมถึงช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้มีหลากหลายมากขึ�น 
 

2.3 รายได้จากการให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer Service Representative Outsourced) สาํหรับงวดสามเดือน

มีจาํนวน ��.� ลา้นบาท ซึ� งไม่แตกต่างมากนกัเมื�อเทียบกบัไตรมาสที�ผ่านมาและช่วงเดียวกนัของปีก่อน สาํหรับงวด

เกา้เดือนมีจาํนวน ���.� ลา้นบาท ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนจาํนวน �.� ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ �.� โดย

ส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้กลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ 
 

2.4 รายได้จากการให้บริการบํารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service) สําหรับงวดสามเดือนมีจาํนวน �.� 

ลา้นบาท ปรับลดลงจากไตรมาสที�แลว้ �.� ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ ��.� และลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน

จาํนวน �.� ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ ��.� และสาํหรับงวดเกา้เดือนมีจาํนวน ��.� ลา้นบาท ลดลงจากช่วงเดียวกนั

ของปีก่อนจาํนวน ��.� ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ ��.� โดยส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้ในกลุ่มหน่วยงานราชการและ

รัฐวสิาหกิจที�สิ�นสุดอายสุญัญาและมีแผนในการเปลี�ยนระบบ จึงไม่ไดต้่อสญัญาบาํรุงรักษากบับริษทั  

 

 



กาํไรขั�นต้น  
สําหรับงวดสามเดือน กลุ่มบริษัทมีกําไรขั�นต้นรวมจาํนวน ��.� ล้านบาท โดยอัตรากําไรขั�นตน้อยู่ที� ร้อยละ 13.2 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัไตรมาสที�ผา่นมา พบวา่กาํไรขั�นตน้ลดลง �.� ลา้นบาท และอตัรากาํไรขั�นตน้ปรับลดลงจากร้อยละ ��.� เป็น

ร้อยละ ��.� เนื�องจากในไตรมาสนี�  ตน้ทุนในส่วนของพนกังานเพิ�มสูงขึ�นเพื�อใหส้ามารถส่งมอบงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

มากขึ�น ในขณะที�เมื�อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน กาํไรขั�นตน้เพิ�มขึ�นเล็กนอ้ยจาํนวน �.� ลา้นบาท และอตัรากาํไรขั�นตน้

เพิ�มขึ�นจากร้อยละ ��.� เป็นร้อยละ ��.� และสาํหรับงวดเกา้เดือนกลุ่มบริษทัมีกาํไรขั�นตน้รวมจาํนวน ��.� ลา้นบาท เมื�อเทียบ

กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน กาํไรขั�นตน้ลดลง ��.� ลา้นบาท แต่อตัรากาํไรขั�นตน้เพิ�มขึ�นเล็กนอ้ยจากร้อยละ ��.� เป็นร้อยละ 

15.9 อตัรากาํไรขั�นตน้สูงขึ�นเนื�องจากตน้ทุนค่าเสื�อมราคาลดลงจากสินทรัพยที์�ตดัค่าเสื�อมราคาหมดแลว้ 
  

ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอื�น  
สาํหรับงวดสามเดือน กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายในการขาย ค่าใชจ่้ายในการบริหาร และค่าใชจ่้ายอื�น รวมเป็นจาํนวน ��.� ลา้น

บาท ใกลเ้คียงกบัไตรมาสที�ผ่านมา แต่เพิ�มขึ�นจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน �.� ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ ��.� และเมื�อ

เปรียบเทียบงวดเกา้เดือนกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน พบวา่เพิ�มสูงขึ�นจาํนวน ��.� ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ ��.� โดยส่วน

ใหญ่เพิ�มขึ�นจากค่าใชจ่้ายเกี�ยวกบัพนกังาน เนื�องจากกลุ่มบริษทัมีผูบ้ริหารเพิ�มขึ�นในบางตาํแหน่งและมีทีมงานในการพฒันา

โปรแกรมซอฟตแ์วร์เพิ�มขึ�น  
 

กาํไรสุทธิ  
สาํหรับงวดสามเดือน กลุ่มบริษทัมีกาํไรสุทธิรวมจาํนวน �.� ลา้นบาท โดยอตัรากาํไรสุทธิอยูที่�ร้อยละ �.� เมื�อเปรียบเทียบกบั

ไตรมาสที�ผา่นมา พบวา่กาํไรสุทธิปรับลดลง �.� ลา้นบาท และลดลง �.� ลา้นบาท เมื�อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซึ�งเป็น

ผลมาจากค่าใชจ่้ายในการบริหารที�ปรับตวัเพิ�มขึ�น สาํหรับงวดเกา้เดือนกลุ่มบริษทัมีกาํไรสุทธิรวมจาํนวน ��.� ลา้นบาท โดย

อตัรากาํไรสุทธิอยูที่�ร้อยละ �.� ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน เนื�องจากรายไดแ้ละกาํไรขั�นตน้ที�ลดลง ในขณะที�ค่าใชจ่้าย

บริหารเพิ�มสูงขึ�น 
 

สถานะทางการเงิน  
ณ วนัที� �� กนัยายน ���� กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยร์วมทั�งสิ�น ���.� ลา้นบาท ลดลง �.� ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ �.� เมื�อ

เปรียบเทียบกบัสิ�นปีที�ผา่นมา ส่วนใหญ่ลดลงจากค่าเสื�อมราคาอุปกรณ์สาํหรับงวด  
 

หนี� สินรวมมีจาํนวน ��.� ลา้นบาท ลดลง �.� ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ �.� เมื�อเปรียบเทียบกบัสิ�นปีที�ผา่นมา ส่วนใหญ่ลดลง

จากค่าใช้จ่ายคา้งจ่ายที�ลดลง ส่วนของผูถื้อหุ้นรวมมีจาํนวน ���.� ล้านบาท ลดลง �.� ล้านบาท หรือร้อยละ �.� เมื�อ

เปรียบเทียบกบัสิ�นปีที�ผา่นมา  
 

อตัราส่วนสภาพคล่อง (สินทรัพยห์มุนเวยีนต่อหนี� สินหมุนเวยีน) ของกลุ่มบริษทั คิดเป็น ��.�� เท่า เพิ�มสูงขึ�นจากสิ�นปีที�ผา่น

มา มีสภาพคล่องสูง และอตัราส่วนหนี� สินต่อทุนของกลุ่มบริษทั คิดเป็น �.�� เท่า สดัส่วนหนี� สินอยูใ่นระดบัตํ�า 
 

 


