
การวเิคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายบริหาร สาํหรับปี 2560 

ภาพรวมผลการดําเนินงาน 

ภาพรวมผลการดาํเนินงานของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกัด (มหาชน) และบริษทัย่อย (“กลุ่มบริษทั”) สําหรับปี 2560 

เปรียบเทียบกบัปี 2559 มีดงันี�  
 

กลุ่มบริษทัมีรายได้รวมสําหรับปี 2560 จํานวนเงิน 826.7 ล้านบาท ลดลง 142.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 14.7 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัปี 2559 ซึ�งส่วนใหญ่ลดลงจากรายไดจ้ากการบริการ และรายไดจ้ากงานตามสัญญา ตน้ทุนรวมมีจาํนวน 695.4 

ลา้นบาท ลดลง 103.3 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 12.9  กาํไรขั�นตน้สาํหรับปี 2560 ลดลง 40.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 

24.9 โดยที�อตัรากาํไรขั�นตน้ต่อรายไดร้วมคิดเป็นร้อยละ 15.0 
 

กาํไรสุทธิรวมสาํหรับปี 2560 มีจาํนวน 50.4 ลา้นบาท ลดลง 32.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 39.5 เมื�อเปรียบเทียบกบัปี 

2559 ซึ�งเป็นผลมาจากการลดลงของอตัรากาํไรขั�นตน้อนัเนื�องมาจากรายไดร้วมลดลง โดยมีอตัรากาํไรสุทธิต่อรายไดร้วมคิด

เป็นร้อยละ 6.1 
 

รายได้ 

โครงสร้างรายไดส้าํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 มีดงันี�  

หน่วย: ล้านบาท ปี 2560 ปี 2559 % เปลยีนแปลง 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา 21.4 87.7 -75.6% 

   1.1 การใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ  21.4 87.7 -75.6% 

2. รายได้จากการบริการ 796.8 874.4 -8.9% 

   2.1 การใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ   540.4 647.0 -16.5% 

   2.2 การใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลและอปุกรณ์ 54.0 86.6 -37.6% 

   2.3 การใหบ้ริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ ์ 142.0 99.2 43.1% 

   2.4 การใหบ้ริการบาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล 60.4 41.6 45.2% 

รวม 818.2 962.1 -15.0% 
 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  

1.1 รายได้จากการให้บริการออกแบบ พฒันา และตดิตั�งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

สาํหรับปี 2560 มีจาํนวน 21.4 ลา้นบาท ลดลง 66.3 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 75.6 เมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยลดลง

จากจาํนวนโครงการที�ลดลง อนัเนื�องมาจากสภาพเศรษฐกิจที�ชะลอตวั ส่งผลใหโ้ครงการส่วนใหญ่ชะลอการลงทุน 
 

2. รายได้จากการบริการ 

รายไดจ้ากการบริการสาํหรับปี 2560 มีจาํนวน 796.8 ลา้นบาท ลดลง 77.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8.9 เมื�อเปรียบเทียบ

กบัปีก่อน โดยมีรายละเอียดดงันี�    
 

2.1 รายได้จากการให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) สาํหรับปี 2560 มีจาํนวน 540.4 ลา้นบาท ลดลง 106.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 16.5 ส่วน

ใหญ่ลดลงจากลูกคา้กลุ่มหน่วยงานราชการ เนื�องจากสภาวะทางการตลาดที�มีการแข่งขนัสูงขึ�นทั�งในดา้นของคู่แข่ง



และราคา ส่งผลให้บางโครงการไม่ไดง้านต่อเนื�อง อย่างไรก็ตาม ลูกคา้ในกลุ่มเอกชนมีการเติบโตอยา่งต่อเนื�อง ทั� ง

ลูกคา้รายใหม่และลูกคา้ปัจจุบนัที�ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ 
 

2.2 รายได้จากการให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) สาํหรับปี 2560 มี

จาํนวน 54.0 ลา้นบาท ลดลง 32.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 37.6 เมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่ลดลงจาก

ลูกคา้เอกชนในกลุ่มธุรกิจประกนั เนื�องจากแนวโน้มตลาดของการให้บริการแบบ Outbound Telesales ของลูกคา้ธุรกิจ

ประกนัลดลง เพราะกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ มีความเขม้งวดมากขึ�น รวมถึงช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้มีหลากหลายมากขึ�น 
 

2.3 รายได้จากการให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) สาํหรับปี 2560 มี

จาํนวน 142.0 ลา้นบาท เพิ�มขึ�น 42.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 43.1 เมื�อเปรียบเทียบกับปีก่อน โดยส่วนใหญ่

เพิ�มขึ�นจากลูกคา้รายใหม่และลูกคา้ปัจจุบนัในกลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ 
 

2.4 รายได้จากการให้บริการบํารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service) สาํหรับปี 2560  มีจาํนวน 60.4 ลา้น

บาท เพิ�มขึ�น 18.8 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 45.2 เมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่เพิ�มขึ�นจากลูกคา้ในกลุ่ม

หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ซึ� งเป็นลูกคา้ที�ระยะเวลาการรับประกนัของงานขายและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการ

ขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) สิ�นสุดแลว้ และว่าจ้างต่อเป็นสัญญาให้บริการบาํรุงรักษาศูนย์

ใหบ้ริการขอ้มูล 
 

โครงสร้างรายได้จากการบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



กาํไรขั�นต้น  
กลุ่มบริษทัมีกาํไรขั�นตน้สาํหรับปี 2560 จาํนวน 122.7 ลา้นบาท คิดเป็นอตัรากาํไรขั�นตน้ต่อรายไดร้วมร้อยละ 15.0 ลดลงจาก

ร้อยละ 17.0 ของปี 2559 กาํไรขั�นตน้ลดลงเนื�องจากรายไดที้�ลดลงอนัเป็นผลมาจากการแข่งขนัในตลาดที�เพิ�มสูงขึ�นทั�งในดา้น

คู่แข่งและราคา การชะลอตวัของลูกคา้โครงการ Turnkey และตน้ทุนบางส่วนที�เพิ�มขึ�น เช่น ค่าบาํรุงรักษา และค่าบริการ

ระบบศูนยบ์ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้  
 

ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอื�น  
กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายในการขาย ค่าใชจ่้ายในการบริหาร และค่าใชจ่้ายอื�น รวมเป็นจาํนวน 70.6 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นจากปีก่อน 

2.6 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.9 ซึ� งส่วนใหญ่เพิ�มขึ� นจากค่าบริการอื�นและค่าบริการระบบศูนยบ์ริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

กาํไรสุทธิ  
กลุ่มบริษทัมีกาํไรสุทธิสําหรับปี 2560 จาํนวน 50.4 ลา้นบาท ลดลงจาํนวน 32.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 39.5 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัปีก่อน ซึ� งเป็นผลมาจากการอตัรากาํไรขั�นตน้ที�ลดลง โดยมีอตัรากาํไรสุทธิต่อรายไดร้วมคิดเป็นร้อยละ 6.1 

ปรับตวัลดลงจากปีก่อน 
 

สถานะทางการเงิน  
 

สินทรัพย์รวม 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยร์วมจาํนวน 946.5 ลา้นบาท ลดลง 65.3 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.5 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัสิ�นปีที�ผา่นมา ส่วนใหญ่เกิดจากมูลค่าอุปกรณ์ที�ลดลงอนัเนื�องมาจากค่าเสื�อมราคาระหวา่งปี และการลดลงของ

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี� อื�นที�ไดรั้บชาํระเงินระหวา่งปี 
 

หนี�สินรวม 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 กลุ่มบริษทัมีหนี� สินรวมจาํนวน 83.1 ลา้นบาท ลดลง 54.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 39.6 เมื�อ

เปรียบเทียบกบัสิ�นปีที�ผา่นมา ส่วนใหญ่เกิดจากเจา้หนี�การคา้และเจา้หนี� อื�นที�ลดลง  
 

อตัราส่วนทางการเงนิ 

อตัราส่วนทางการเงินของกลุ่มบริษทั ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 แสดงไดด้งันี�  
 

อตัราส่วนทางการเงนิ ปี 2560 ปี 2559 

อตัราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 11.81 6.96 

อตัราส่วนหนี� สินต่อทุน (เท่า) 0.10 0.16 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (%) 5.81% 9.73% 

อตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(%) 5.15% 8.21% 

อตัรากาํไรขั�นตน้ (%) 15.00% 16.99% 

อตัรากาํไรก่อนค่าใชจ่้ายทางการเงินและภาษีเงินได ้(%) 7.34% 10.55% 

อตัรากาํไรสุทธิ (%) 6.10% 8.61% 

 


