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รายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2558 

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จํากดั (มหาชน) 

 

วนั เวลาและสถานที�  ประชุมเมื�อวนัที� 29 เมษายน 2558 เวลา 9.00 น. ณ ห้องแมจิก 3 ชั�น 2 โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั�น เลขที� 99  ถนน

วิภาวดีรังสิต หลกัสี� ดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 

 

เริ�มประชุม  นางรัชดา นิวาศะบุตร พิธีกรไดก้ล่าวตอ้นรับผูถื้อหุ้น และแจง้ให้ทราบว่ามีผูถื้อหุ้นเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองและโดยการมอบฉันทะรวม 

58 คน นับจาํนวนหุ้นได ้206,171,617 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 73.63 ของจาํนวนหุ้นที�จาํหน่ายไดท้ั�งหมดของบริษทั ครบเป็นองคป์ระชุมตามขอ้บงัคบัของ

บริษทั พิธีกรไดแ้จง้ให้ผูถื้อหุ้นทราบว่าเพื�อความโปร่งใสในการนับคะแนนเสียง บริษทัได้เชิญนางสาวกนกวรรณ ศรีนวล ตวัแทนจากสมาคม

ส่งเสริมผูล้งทุนไทยมาร่วมตรวจสอบการนบัคะแนนเสียงในการประชุม  รวมทั�งไดข้ออาสาสมคัรเพิ�มเติมจากผูถื้อหุ้นหรือผูรั้บมอบฉันทะเป็นผู ้

ตรวจสอบการนบัคะแนนเสียงในการประชุมซึ� งมีผูรั้บมอบฉนัทะสมคัรจาํนวน 1 ท่านและไดแ้นะนาํตวัต่อที�ประชุมคือ นางสาวชลธิชา  แสงสุธา 

  

 พิธีกรไดเ้ชิญผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียงทั�ง 2 ท่านไปนั�งที�จุดนบัคะแนน จากนั�นไดชี้� แจงให้ที�ประชุมทราบถึงวิธีการออกเสียง

ลงคะแนน และการนบัคะแนนเสียงของผูถื้อหุ้นในแต่ละระเบียบวาระเพื�อให้ผูถื้อหุ้นที�เขา้ร่วมการประชุมรับทราบโดยทั�วกนั ดงันี�   

 

1.    ผูถื้อหุ้นรายหนึ�งมีคะแนนเสียงเท่ากบัจาํนวนหุ้นที�มีอยู ่

2.    ผูถื้อหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียงในแต่ละระเบียบวาระไดใ้นใบลงคะแนนที�ไดรั้บ ณ 

ตอนลงทะเบียน 

3.    หากผูถื้อหุ้นไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียงในระเบียบวาระใด ขอให้ลงคะแนนเสียงในใบลงคะแนน แลว้ยกมือเพื�อให้เจา้หน้าที�

รับไปนบัคะแนน 

4.   การนบัคะแนน จะนบัคะแนนเสียงเฉพาะผูถื้อหุ้นที�ลงคะแนนเสียงไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียงในแต่ละระเบียบวาระเท่านั�น 

โดยจะนาํคะแนนเสียงไม่เห็นด้วย และงดออกเสียงดงักล่าวหักออกจากจาํนวนเสียงทั�งหมดที�เขา้ร่วมประชุม และถือว่า

คะแนนเสียงส่วนที�เหลือเป็นคะแนนเสียงที�ลงมติ เห็นดว้ยตามที�เสนอในวาระนั�นๆ  

5.   ผูถื้อหุ้นที�ทาํหนงัสือมอบฉนัทะให้ผูอื้�นเขา้ร่วมประชุม และเป็นแบบออกเสียงลงคะแนนตามความประสงคข์องท่านผูถื้อหุ้น 

บริษทัได้นาํคะแนนเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียงตามความประสงค์ของท่านผูถื้อหุ้นบนัทึกรวมไวใ้นเครื� อง

คอมพิวเตอร์เพื�อการลงมติไวแ้ลว้ โดยบริษทัจะแสดงผลการนบัคะแนนให้ที�ประชุมรับทราบทั�งเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองด

ออกเสียง พร้อมสัดส่วนเมื�อเทียบกบัจาํนวนหุ้นของผูถื้อหุ้นที�เขา้ร่วมประชุม และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนภายหลงัการลง

มติในแต่ละระเบียบวาระ 

6.  ในทุกระเบียบวาระ ถา้ผูถื้อหุ้นหรือผูรั้บมอบฉันทะตอ้งการเสนอความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือคาํถาม ขอให้ยกมือและ

แถลงต่อที�ประชุมว่าเป็นผูถื้อหุ้นหรือผูรั้บมอบฉันทะ พร้อมแนะนาํตวัโดยแจง้ชื�อและนามสกุล แลว้จึงเสนอความเห็นหรือ

คาํถาม 

 

ทั�งนี�  บริษทัได้เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสามารถลงทะเบียนเขา้ประชุมได้ตลอดเวลา จึงส่งผลให้จาํนวนเสียงของผูถื้อหุ้นที�มีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนนทั�งหมดในแต่ละวาระอาจจะไม่เท่ากนั  จากนั�นพิธีกรไดแ้นะนาํประธานกรรมการบริษทั  และขอให้ประธานฯ ดาํเนินการประชุมต่อไป 

 

ประธานฯ ไดก้ล่าวเปิดประชุม และไดแ้นะนาํกรรมการ  ผูบ้ริหาร และผูส้อบบญัชีของบริษทัที�เขา้ร่วมประชุม โดยกรรมการทุกท่าน และ

ประธานของคณะกรรมการชุดยอ่ยทั�ง 6 คณะ ไดเ้ขา้ร่วมประชุมดงันี�  

 

กรรมการผู้เข้าร่วมประชุม   

1.  นายวิชยั  ศรีขวญั ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

2.  นายชยัศกัดิ�   องัคสุ์วรรณ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ  
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3.  น.พ. ระเฑียร  ศรีมงคล   กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ /  

กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ / กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

4. น.พ. ไพโรจน์   บุญคงชื�น  กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ / 

     กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

5.  นายเจริญรัฐ  วิไลลกัษณ์   กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม / กรรมการบริหารความเสี�ยง 

6.  นายวฒัน์ชยั  วิไลลกัษณ์   กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม / ประธานกรรมการบริหาร/ 

                                                                          ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง 

7. นางสุกญัญา  วนิชจกัร์วงศ ์   กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม / กรรมการบริหาร/ 

กรรมการบริหารความเสี�ยง / ประธานกรรมการเพื�อความยั�งยนื 

8.  นายธนานนัท ์วิไลลกัษณ์   กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี�ยง  

9.  นายศิริชยั  รัศมีจนัทร์   กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม / กรรมการบริหาร /  

กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ / กรรมการบริหารความเสี�ยง 

10. นายประชา  พทัธยากร  กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม / กรรมการบริหาร /  

กรรมการบริหารความเสี�ยง 

 

ผู้บริหารที�เข้าร่วมประชุม   

1. นางสาวดวงกมล  ตณัตระบณัฑิตย ์  ผูจ้ดัการอาวโุสฝ่ายบญัชี  

2. นายณภทัร  อมราภรณ์   ผูจ้ดัการอาวโุสฝ่ายการเงิน 

3. นางสาวธิดารัตน์  แกว้ใย   ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

4. นางสาวนฤชล  ไวทยานุวตัติ   เลขานุการบริษทั 

 

ตัวแทนผู้สอบบัญชีจากบริษทั สํานักงาน อวีาย จํากดั   

1.  นางสาวศิริวรรณ  สุรเทพินทร์ 

2.  นางสาวมณฑว์ิภา  อิงคากุล 

  

  จากนั�นประธานฯ แจง้ให้ที�ประชุมทราบว่าบริษทัขอเก็บใบลงคะแนนของผูถื้อหุ้นทุกท่านคืนเพื�อเป็นหลกัฐานภายหลงัเสร็จสิ�น

การประชุม และไดแ้จง้วา่ตามที�บริษทัไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นรายยอ่ยเสนอเรื�องเพื�อบรรจุเป็นวาระการประชุม สาํหรับการประชุมสามญัผูถื้อ

หุ้นประจาํปี 2558 และส่งคาํถามเกี�ยวกบับริษทัล่วงหนา้ก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2558 โดยแจง้ผ่านเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพย์

ฯ และแสดงรายละเอียดขั�นตอนการเสนอวาระการประชุมและการส่งคาํถามไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัตั�งแต่วนัที� 30 กนัยายน 2557 แล้วนั�น 

ปรากฏวา่ไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใด เสนอเรื�องเพื�อบรรจุเป็นวาระการประชุมหรือส่งคาํถามในช่วงเวลาที�กาํหนด ประธานฯ จึงดาํเนินการประชุมตาม

ระเบียบวาระที�กาํหนดในหนงัสือเชิญประชุมดงันี�  

 

วาระที� 1 พจิารณารับรองรายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2557 

 

ประธานฯ ไดเ้สนอให้ที�ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2557 ประชุมเมื�อวนัที� 23 เมษายน 2557 

ซึ� งคณะกรรมการไดพ้ิจารณาแลว้เห็นว่ารายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2557 บนัทึกอยา่งถูกตอ้งตรงตามมติของที�ประชุมผูถื้อหุ้น 

และไดจ้ดัส่งให้ผูถื้อหุ้นทุกท่านพร้อมหนงัสือเชิญประชุมเพื�อตรวจสอบล่วงหนา้แลว้  

 

ประธานฯ ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น 

ประธานฯ จึงขอให้ที�ประชุมลงมติรับรองรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2557 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมว่าการลงมติในวาระนี�ตอ้งไดรั้บ

การรับรองดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุ้นที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  
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มติ       ที�ประชุมพิจารณาแลว้มีมติรับรองรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2557 ดว้ยคะแนนเสียง ดงันี�  

 

มติที�ลง จาํนวนเสียงที�ลงมติ  

(1 หุ้น =1 เสียง ) 

% ของจาํนวนหุ้นที�มาร่วมประชุม 

และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

เห็นดว้ย 206,278,838 100.00 

ไม่เห็นดว้ย - - 

งดออกเสียง - - 

 

วาระที� 2  รับทราบรายงานผลการดาํเนินงาน และรายงานประจําปี 2557 

  

ประธานฯ ไดเ้สนอให้ที�ประชุมพิจารณารายงานผลการดาํเนินงานและรายงานประจาํปี 2557 ซึ� งไดส่้งให้ผูถื้อหุ้นทุกท่านพร้อม

หนังสือเชิญประชุมเพื�อพิจารณาล่วงหน้าแลว้ และได้เสนอให้นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์กรรมการผูจ้ดัการ เป็นผูร้ายงานผลการดาํเนินงาน

ประจาํปี 2557 ของบริษทัให้ที�ประชุมทราบ 

 

 นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ไดร้ายงานสรุปผลการดาํเนินงานของบริษทัในรอบปีที�ผา่นมาให้ที�ประชุมทราบ ดงันี�  

 

 วสัิยทัศน์ / พนัธกจิ  / ปรัชญาในการดาํเนินธุรกจิ 

บริษทัไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ที�จะเป็นผูน้าํดา้นการบริการ Customer Management Solutions ในกลุ่มประเทศ CLMV โดยการส่งมอบบริการ

มากกวา่ที�ลูกคา้คาดหวงัดว้ยคุณภาพมาตรฐานสากล 

 

บริษทักาํหนดพนัธกิจในการเป็นผูใ้ห้บริการอนัดบัหนึ� งในการนาํเสนอ Contact Center Solutions ที�ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

ทุกรูปแบบดว้ยสินคา้และบริการที�เปี� ยมดว้ยคุณภาพ บริษทัพร้อมตอบสนองทุกความตอ้งการในงานดา้นบริการอยูเ่สมอและไม่เคยหยดุนิ�งที�จะคิดคน้

และพฒันานวตักรรมใหม่  ๆที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพดา้นงานบริการให้แก่ทุกธุรกิจของลูกคา้ 

 

บริษทัมีความเชื�อมั�นเป็นอยา่งยิ�งว่าความสาํเร็จของลูกคา้คือความสาํเร็จของบริษทัและมีคาํมั�นสัญญาที�จะส่งมอบงานอยา่งมีคุณภาพชั�น

เลิศให้แก่ลูกคา้ ดั�งคาํกล่าวที�วา่ “ความสาํเร็จทางธุรกิจของลูกคา้ เปรียบเสมือนความสาํเร็จของบริษทัและพนกังานทุกคนอยา่งพร้อมเพรียงกนั” บริษทัมี

ความมุ่งมั�นที�จะพฒันาธุรกิจให้มีความมั�นคงและแข็งแกร่งโดยยึดมั�นในจริยธรรมและความซื�อสัตยท์างธุรกิจ ทั�งนี� เพื�อการเจริญเติบโตอยา่งย ั�งยืนตาม

ความคาดหวงัของลูกคา้และผูถื้อหุ้น 

  

โครงสร้างการประกอบธุรกจิ  

1. บริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

- Solutions Consultant -   Disaster Recovery Center 

- Contact Center Setup -   Fully Backup Site 

- Software Solutions -   Manage Service 

-    Hosted Solutions 

2. รับจา้งให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (Outsourced Contact Center Service) 

- Customer Service Management -    Fully Outsource 

- Campaign Management -    Facility Outsource 

- Sales Management -    Telemarketing Campaign 

- Quality Monitor -    CSS Outsource & Recruitment 

- Training Academy 
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การเปลี�ยนแปลงในปีที�ผ่านมา   

 บริษทัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เมื�อวนัที� 15 พฤษภาคม 2557 

 บริษทัไดจ้ดัตั�งบริษทั วนัทูวนั แคมโบเดีย จาํกดั (One to one (Cambodia) Company Limited)  ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยของ

บริษทั โดยเริ�มบริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบในเดือนมีนาคม 2557 

 บริษทัไดรั้บรางวลั Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center Vendor of  the year 2014 จาก Frost & 

Sullivan  (ประเทศไทย) ในฐานะที�เป็นองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center ชั�นนาํของประเทศไทย 

 บริษทัเปิดการให้บริการใหม่ดา้น Debt Alert โดยจบักลุ่มลูกคา้สินเชื�อ ประกนั และสถาบนัการเงิน 

 บริษทัเปิดการให้บริการกบักลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ อาทิเช่น กลุ่มโรงพยาบาล กลุ่มประกนั และขยายจาํนวนที�นั�งในการ

บริการให้กบักลุ่มสายการบินมากขึ�น 

 บริษทัไดรั้บรางวลั The Best Organization for Cooperative Education  ในฐานะสถานประกอบการดีเด่นที�ส่งเสริม

การดาํเนินงานสหกิจศึกษาในปี 2557 

 

นอกจากนี�ยงัไดน้าํเสนอวีดีทศัน์ภาพกิจกรรม CSR ที�ไดด้าํเนินการระหวา่งปีที�ผา่นมาให้ผูถื้อหุ้นรับชม 

 

เมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานฯ ไดแ้จง้วา่วาระนี� ไม่ตอ้งลงมติ เนื�องจากเป็นการรายงานผลการ

ดาํเนินงาน และรายงานประจาํปี 2557 ให้ที�ประชุมรับทราบ 

 

วาระที� 3 พจิารณาอนุมัติงบการเงนิสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2557      

 

ประธานฯ ไดเ้สนอใหน้ายประชา พทัธยากร กรรมการเป็นผูร้ายงานต่อที�ประชุม 

 

นายประชา พทัธยากรได้เสนอให้ที�ประชุมพิจารณาอนุมติังบการเงินสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2557 ซึ� งผูส้อบบญัชีได้

ตรวจสอบแล้ว และแสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื�อนไข โดยได้จดัส่งให้กบัผูถื้อหุ้นทุกท่านล่วงหน้าแล้ว คณะกรรมการและคณะกรรมการ

ตรวจสอบพิจารณาแลว้เห็นวา่ถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และมีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ โดยได้

แสดงรายงานสรุปงบการเงินรวมเปรียบเทียบปี 2557 และปี 2556 ต่อที�ประชุม ดงันี�  

 

รายการ จาํนวนเงิน (ลา้นบาท) 

ปี 2557 ปี 2556 

สินทรัพยร์วม 903.9 492.2 

หนี� สินรวม 97.6 94.6 

รายไดร้วม 790.4 691.9 

กาํไรสุทธิ 66.0 89.7 

กาํไรต่อหุ้น (บาท) 0.26 0.43 

      

ประธานฯ ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น 

ประธานฯ จึงขอให้ที�ประชุมลงมติอนุมติังบการเงินสาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2557 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมว่าการลงมติในวาระนี�ตอ้ง

ไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุ้นที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 

มติ        ที�ประชุมพิจารณาแลว้มีมติอนุมติังบการเงินสาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2557  

 ดว้ยคะแนนเสียง ดงันี�  
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มติที�ลง จาํนวนเสียงที�ลงมติ  

(1 หุ้น =1 เสียง ) 

% ของจาํนวนหุ้นที�มาร่วมประชุม 

และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

เห็นดว้ย 206,437,382 100.00 

ไม่เห็นดว้ย - - 

งดออกเสียง - - 

 

วาระที� 4 พจิารณาอนุมัติจัดสรรเงนิสํารองตามกฎหมาย และการจ่ายเงนิปันผลประจําปี 2557 

 

ประธานฯ รายงานต่อที�ประชุมว่าบริษทัมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ50 ของกาํไรสุทธิตามงบการเงิน

รวมหลงัหักเงินสาํรองต่างๆ ทุกประเภทตามที�กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของบริษทัและตามกฎหมาย อยา่งไรก็ตามการจ่ายเงินปันผลดงักล่าวจะ

ขึ�นอยูก่บัแผนการลงทุนและการขยายธุรกิจของบริษทั รวมทั�งความจาํเป็นและความเหมาะสมอื�นๆในอนาคต ในปี 2557 บริษทัมีกาํไรสุทธิตาม

งบการเงินรวม 65,895,157 บาทคิดเป็น 0.26 บาทต่อหุ้น คณะกรรมการจึงเห็นสมควรเสนอให้ที�ประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัจ่ายเงินปันผล

ประจาํปี 2557 ให้กบัผูถื้อหุ้นในอตัราหุ้นละ 0.16 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.89 ของกาํไรสุทธิตามงบการเงินรวมประจาํปี 2557 ซึ� งสูงกว่าอตัราที�

กาํหนดในนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทั โดยบริษทัไดจ่้ายเงินปันผลระหว่างกาลไปแลว้หุ้นละ 0.11 บาท เมื�อวนัที� 3 กนัยายน 2557 

คงเหลือจ่ายในงวดนี� อีกหุ้นละ 0.05 บาท กาํหนดจ่ายเงินปันผลในวนัที� 13 พฤษภาคม 2558  ทั�งนี�บริษทัไดพ้ิจารณาจดัสรรกาํไรสุทธิประจาํปี 

2557 จาํนวน 3,500,000 บาทซึ� งคิดเป็นร้อยละ 5.01 ของกาํไรสุทธิประจาํปีของบริษทัไวเ้ป็นทุนสาํรองตามกฎหมายในงบการเงินปี 2557 ตามที�

กฎหมายกาํหนดแลว้  

 

ประธานฯ ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น 

ประธานฯ จึงขอให้ที�ประชุมลงมติอนุมติัจดัสรรเงินสาํรองตามกฎหมาย และการจ่ายเงินปันผลประจาํปี 2557 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมว่าการลง

มติในวาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุ้นที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 

มติ       ที�ประชุมพิจารณาแลว้มีมติอนุมติัจ่ายเงินปันผลประจาํปี 2557 ให้กบัผูถื้อหุ้นในอตัราหุ้นละ 0.16 บาท  โดยที�บริษทัไดจ่้ายเป็น

เงินปันผลระหวา่งกาลไปแลว้หุ้นละ 0.11 บาท เมื�อวนัที� 3 กนัยายน 2557คงเหลือจ่ายในงวดนี� อีกหุ้นละ 0.05 บาท ให้กบัผู ้

ถือหุ้นที�มีรายชื�อ ณ วนัปิดสมุดทะเบียนในวนัที� 20 มีนาคม 2558 เงินปันผลกาํหนดจ่ายในวนัที� 13 พฤษภาคม 2558 โดย

บริษทัไดพ้ิจารณาจดัสรรกาํไรสุทธิประจาํปี 2557 จาํนวน 3,500,000 บาท ซึ� งคิดเป็นร้อยละ 5.01 ของกาํไรสุทธิประจาํปี

ของบริษทัไวเ้ป็นทุนสาํรองตามกฎหมายในงบการเงินปี 2557 ตามที�กฎหมายกาํหนดแลว้ดว้ยคะแนนเสียงดงันี�    

 

มติที�ลง จาํนวนเสียงที�ลงมติ  

(1 หุ้น =1 เสียง ) 

% ของจาํนวนหุ้นที�มาร่วมประชุม 

และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

เห็นดว้ย 206,439,382 100.00 

ไม่เห็นดว้ย - - 

งดออกเสียง - - 

 

วาระที� 5 พจิารณาแต่งตั�งกรรมการแทนกรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระ  

 

ประธานฯ ไดแ้จง้ต่อที�ประชุมวา่กรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระ และเป็นผูถื้อหุ้นของบริษทัไดแ้จง้ความประสงคข์องดออก

เสียงในวาระที�เลือกตั�งตนเองกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระหนึ� ง ณ จุดลงทะเบียนก่อนเขา้ร่วมประชุม โดยกรรมการทั�ง 3 ท่านที�ครบกาํหนด

ออกตามวาระขออนุญาตออกจากที�ประชุมเพื�อเปิดโอกาสให้ที�ประชุมไดพ้ิจารณาวาระนี�ไดอ้ยา่งอิสระ  

 

ประธานฯ รายงานต่อที�ประชุมวา่ตามขอ้บงัคบัของบริษทั ขอ้ 16 กาํหนดให้ในการประชุมสามญัประจาํปีทุกครั� ง กรรมการตอ้ง

ออกจากตาํแหน่ง 1 ใน 3 ซึ� งในปีนี� มีกรรมการที�ครบกาํหนดออกจากตาํแหน่งตามวาระจาํนวน 3 ท่าน ดงันี�  
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1. นายชยัศกัดิ�  องัคสุ์วรรณ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ  

2. นพ. ไพโรจน ์ บุญคงชื�น กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน/ 

กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 

3. นายเจริญรัฐ วิไลลกัษณ์ กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม / กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี�ยง  

 

กรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระมีสิทธิกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระหนึ� ง คณะกรรมการบริษทัซึ� งไม่รวมกรรมการผูมี้ส่วน

ไดเ้สีย ไดพ้ิจารณาแลว้มีความเห็นสอดคลอ้งกบัคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนว่ากรรมการที�ครบกาํหนดออกจากตาํแหน่งตาม

วาระทั�ง 3 ท่านขา้งตน้ มีคุณสมบติัครบถว้นตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 และมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ใน

ธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของบริษทั สามารถนาํประสบการณ์มาใช้เพื�อให้การดาํเนินงานของบริษทัมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น ประวติัของ

กรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระทั�ง 3 ท่าน ขอ้มูลการดาํรงตาํแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหารในบริษทัจดทะเบียน และบริษทัอื�น และลกัษณะ

ความสมัพนัธ์ของผูที้�ไดรั้บการเสนอชื�อเป็นกรรมการอิสระ ไดแ้สดงไวใ้นหนงัสือเชิญประชุมที�ไดจ้ดัส่งให้กบัผูถื้อหุ้นแลว้ 

 

ประธานฯ ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น 

จึงไดข้อให้ที�ประชุมลงมติแต่งตั�งกรรมการแทนกรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระเป็นรายบุคคล โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมว่าการลงมติใน

วาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุ้นที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 

มติ       ที�ประชุมพิจารณาแลว้มีมติอนุมติัแต่งตั�งกรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระทั�ง 3 ท่าน กลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ

อีกวาระหนึ�ง ดว้ยคะแนนเสียงดงันี�  

 

วาระที� 6 พจิารณาอนุมัติค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการประจําปี 2558 

 

ประธานฯ ไดเ้สนอใหที้�ประชุมพิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการประจาํปี 2558 โดยไดร้ายงานต่อ

ที�ประชุมวา่ค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการประจาํปี 2557 ไดรั้บการอนุมติัจากมติที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2557 เมื�อ

วนัที� 23 เมษายน 2557 ภายในวงเงินไม่เกิน 4,000,000 บาท แบ่งเป็นค่าเบี�ยประชุม และค่าบาํเหน็จ โดยไม่มีสิทธิประโยชน์อื�นๆ ซึ� งมีการจ่ายจริง

ในปี 2557 รวม 1,365,000 บาท ประกอบดว้ยค่าเบี�ยประชุม 945,000 บาท และค่าบาํเหน็จ 420,000 บาท  คณะกรรมการไดพ้ิจารณากลั�นกรอง

ค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการอยา่งละเอียดถึงความเหมาะสม และเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั รวมถึง

พิจารณาจากการขยายตวัของธุรกิจ และการเติบโตของบริษทัแลว้มีความเห็นสอดคลอ้งกบัคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน จึง

เห็นสมควรเสนอให้พิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ ภายในวงเงินไม่เกิน 4,000,000 บาทเท่ากบัปีที�ผ่านมา 

แบ่งเป็นค่าเบี�ยประชุมคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ และค่าบาํเหน็จกรรมการ โดยไม่มีสิทธิประโยชน์อื�นๆ ค่าเบี�ยประชุมต่อครั� งสาํหรับ

กรรมการและอนุกรรมการที�เขา้ร่วมประชุมกาํหนดจ่ายเท่ากบัปีที�ผา่นมา ดงันี�  

 

               หน่วย : บาท 

                                                                                                               ประธานกรรมการ            กรรมการ 

คณะกรรมการบริษทั                                    20,000     10,000   

 คณะกรรมการตรวจสอบ       20,000       10,000   

 คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ                15,000          10,000   

 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน     15,000 10,000 

ชื�อกรรมการ 
ประเภท

กรรมการ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง 

คะแนนเสียง % คะแนนเสียง % คะแนนเสียง % 

1.นายชยัศกัดิ�  องัคสุ์วรรณ กรรมการอิสระ 206,425,846 99.99 18,536   0.01 - - 

2.นพ. ไพโรจน์ บุญคงชื�น กรรมการอิสระ 206,425,846 99.99   18,536   0.01 - - 

3. นายเจริญรัฐ วิไลลกัษณ์ กรรมการ 206,037,169 99.80   18,536   0.01 388,777 0.19 
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ทั�งนี�  คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และคณะกรรมการเพื�อความย ั�งยืนไม่ไดรั้บค่าเบี�ยประชุม เนื�องจาก

เป็นผูบ้ริหารของบริษทั  

 

ประธานฯ ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น 

ประธานฯ จึงขอให้ที�ประชุมลงมติอนุมติัค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการประจาํปี 2558 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมว่าการลงมติ

ในวาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสาม (2/3) ของจาํนวนเสียงทั�งหมดของผูถื้อหุ้นที�มาประชุมและมีสิทธิออก

เสียงลงคะแนน  

 

มติ       ที�ประชุมพิจารณาแล้วมีมติอนุมติัค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการประจาํปี 2558ภายในวงเงินไม่เกิน 

4,000,000 บาท เท่ากบัปีที�ผ่านมา แบ่งเป็นค่าเบี�ยประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ และค่าบาํเหน็จ โดยไม่มี

สิทธิประโยชน์อื�นๆ ค่าเบี�ยประชุมต่อครั� งสาํหรับกรรมการที�เขา้ร่วมประชุมกาํหนดจ่ายเท่ากบัปีที�ผ่านมา ดว้ยคะแนน

เสียงดงันี�  

 

มติที�ลง จาํนวนเสียงที�ลงมติ  

(1 หุ้น =1 เสียง ) 

% ของจาํนวนหุ้นที�มาร่วมประชุม 

และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

เห็นดว้ย 206,577,727 98.61 

ไม่เห็นดว้ย - - 

งดออกเสียง 2,867,239 1.39 

 

วาระที� 7 พจิารณาแต่งตั�งผู้สอบบัญชี และกาํหนดค่าสอบบัญชีประจําปี 2558 

 

ประธานฯ รายงานต่อที�ประชุมว่าคณะกรรมการไดพ้ิจารณาความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบแล้วเห็นสมควรเสนอให้ที�

ประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาแต่งตั�งผูส้อบบญัชีจาก บริษทั สํานักงาน อีวาย จาํกัด เป็นผูส้อบบญัชีประจาํปี 2558 ของบริษทั เนื�องจากบริษทั 

สาํนกังาน อีวาย จาํกดั  ไดท้าํการตรวจสอบงบการเงินของบริษทั และบริษทัยอ่ยตั�งแต่ปี 2543 สามารถให้คาํแนะนาํที�เป็นประโยชน์ต่อบริษทัมาโดย

ตลอด อีกทั�งไม่มีความสมัพนัธ์ หรือส่วนไดเ้สียกบับริษทั บริษทัยอ่ย ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูที้�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว แต่อยา่งใด  

มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษทั นอกจากนี�  ยงัเป็นบริษทัที�ไดรั้บการยอมรับทั�งในประเทศและ

ระดบัสากล และมีทีมงานที�มีมาตรฐาน และมีประสบการณ์ในการตรวจสอบงบการเงินของบริษทัเป็นอยา่งดี ทั�งนี�  โดยกาํหนดให้ผูส้อบบญัชี

คนใดคนหนึ�งต่อไปนี�  เป็นผูท้าํการตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษทั  

 

1.  นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที�  4604 

     (เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัปี 2554-2557 รวมระยะเวลา 4 ปี)   

2.  นายวิชาติ โลเกศกระว ี   ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 4451 

     (เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัปี 2546-2551 รวมระยะเวลา 6 ปี) 

3.  นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒิุ  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 4799 

     (ยงัไม่เคยทาํการตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษทั) 

 

ประวติัการศึกษา และประสบการณ์ทาํงานของผูส้อบบญัชีทั�ง 3 ท่านไดจ้ดัส่งให้ผูถื้อหุ้นพร้อมหนงัสือเชิญประชุมแลว้  

 

ในกรณีที�ผูส้อบบญัชีดงักล่าวขา้งตน้ไม่สามารถปฏิบติัหน้าที�ได ้ให้บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั จดัหาผูส้อบบญัชีรับอนุญาตอื�น

ของสาํนกังานทาํหนา้ที�ตรวจสอบบญัชี และแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษทัแทนผูส้อบบญัชีดงักล่าวได ้โดยกาํหนดค่าสอบบญัชีของ

บริษทัประจาํปี 2558 จาํนวน 800,000 บาท เท่ากบัปี 2557 ทั�งนี�  ค่าตอบแทนดงักล่าวไม่รวมค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวขอ้งกบัการสอบบญัชี เช่น ค่าถ่าย

เอกสาร ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ฯลฯ 



สิ�งที�ส่งมาดว้ยลาํดบัที� 1 

 

 15

 

ประธานฯ ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น เมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น 

ประธานฯ จึงขอให้ที�ประชุมลงมติแต่งตั�งผูส้อบบญัชี และกาํหนดค่าสอบบญัชีประจาํปี 2558โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมว่าการลงมติในวาระนี�ตอ้ง

ไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุ้นที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 

มติ      ที�ประชุมพิจารณาแล้วมีมติแต่งตั�งผูส้อบบญัชีจากบริษทั สํานักงาน อีวาย จาํกดั เป็นผูส้อบบญัชีประจาํปี 2558 โดย

กาํหนดให้ผูส้อบบญัชีคนใดคนหนึ�งดงัต่อไปนี�  เป็นผูท้าํการตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษทั 

 

 1.  นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที�  4604 

 2.  นายวิชาติ โลเกศกระว ี  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 4451 

 3.  นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒิุ  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 4799 

 

ในกรณีที�ผูส้อบบญัชีดงักล่าวขา้งตน้ไม่สามารถปฏิบติัหน้าที�ไดใ้ห้บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั จดัหาผูส้อบบญัชีรับอนุญาต

อื�นของสาํนกังานทาํหน้าที�ตรวจสอบบญัชีและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษทัแทนผูส้อบบญัชีดงักล่าวได ้และอนุมติั

ค่าสอบบญัชีประจาํปี 2558 จาํนวน 800,000 บาท เท่ากบัปีที�ผา่นมา ดว้ยคะแนนเสียงดงันี�  

 

มติที�ลง จาํนวนเสียงที�ลงมติ  

(1 หุ้น =1 เสียง ) 

% ของจาํนวนหุ้นที�มาร่วมประชุม 

และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

เห็นดว้ย 206,664,966 100.00 

ไม่เห็นดว้ย - - 

งดออกเสียง - - 

 

วาระที� 8 พจิารณาอนุมัติแก้ไขข้อบังคบัของบริษทัข้อ 12 ในหมวดที� 3 เรื�องการโอนหุ้น\ 

 

 ประธานฯ ไดเ้สนอให้ที�ประชุมพิจารณาอนุมติัแก้ไขขอ้บงัคบัของบริษทัขอ้ 12 ในหมวดที� 3 เรื� องการโอนหุ้น ทั�งนี� เพื�อให้

สอดคลอ้งกบักฎหมายหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์โดยมีรายละเอียดดงันี�  

 

ปัจจุบัน 

ขอ้ 12. กรณีที�หุ้นของบริษทัเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ แลว้แต่กรณี 

แบบวิธีและความสมบูรณ์ในการโอนหุ้นให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยบ์ริษทัอาจมอบหมายให้

นายทะเบียนหุ้นตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยท์าํการเป็นนายทะเบียนหุ้นของบริษทัก็ได ้โดยให้วิธีปฏิบติัที�

เกี�ยวกบังานทะเบียนของบริษทัเป็นไปตามที�นายทะเบียนหุ้นกาํหนด  

 

เสนอ 

ขอ้ 12.  กรณีที�หุ้นของบริษทัเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ แลว้แต่กรณี 

แบบวิธีและความสมบูรณ์ในการโอนหุ้นให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยบ์ริษทัอาจมอบหมายให้

บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ทาํการเป็นนายทะเบียนหุ้นของบริษทัก็ได้ โดยให้วิธีปฏิบติัที�เกี�ยวกบังาน

ทะเบียนของบริษทัเป็นไปตามที�นายทะเบียนหุ้นกาํหนด 

 

ประธานฯ ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น 

ประธานฯ จึงขอให้ที�ประชุมลงมติอนุมติัแกไ้ขขอ้บงัคบัของบริษทัขอ้ 12 ในหมวดที� 3 เรื�องการโอนหุ้น โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมว่าการลงมติใน

วาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี�  (3/4) ของจาํนวนเสียงทั�งหมดของผูถื้อหุ้นที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนน  
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มติ      ที�ประชุมพิจารณาแลว้มีมติอนุมติัแกไ้ขขอ้บงัคบัของบริษทัขอ้ 12 ในหมวดที� 3 เรื�องการโอนหุ้นเป็นดงันี�  

 

ขอ้ 12. กรณีที�หุ้นของบริษทัเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ 

แลว้แต่กรณี แบบวิธีและความสมบูรณ์ในการโอนหุ้นให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

บริษทัอาจมอบหมายให้บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ทาํการเป็นนายทะเบียนหุ้นของบริษทัก็ได ้

โดยให้วิธีปฏิบติัที�เกี�ยวกบังานทะเบียนของบริษทัเป็นไปตามที�นายทะเบียนหุ้นกาํหนดดว้ยคะแนนเสียงดงันี�  

 

มติที�ลง จาํนวนเสียงที�ลงมติ 

(1 หุ้น =1 เสียง ) 

% ของจาํนวนหุ้นที�มาร่วมประชุม 

และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

เห็นดว้ย 206,664,966 100.00 

ไม่เห็นดว้ย - - 

งดออกเสียง - - 

 

วาระที� 9 พจิารณาเรื�องอื�นๆ 

 

 ประธานฯ ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอเรื� องให้พิจารณา สอบถามหรือแสดงความคิดเห็นซึ� งมีคาํถามและคาํตอบโดยสรุป

ดงัต่อไปนี�   

 

นายณฐัศกัดิ�  ภูรีวิวฒัน์ 

ผูถื้อหุ้น 

ลกัษณะกิจการของบริษทัมีคู่แข่งหรือไม่ อยา่งไร  

 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์  บริษทัมีคู่แข่งที�มีลกัษณะเป็นรายยอ่ยประมาณ 4–5 ราย โดยในธุรกิจ Contact Center สามารถแบ่งเป็น 4 

กลุ่มตลาดใหญ่ ไดแ้ก่  Customer Service  (ธุรกิจของบริษทั)  ธุรกิจที�รับ Order ทางโทรทศัน์   ธุรกิจขาย

ประกัน และธุรกิจติดตามหนี�    ในปัจจุบันบางธุรกิจมีแนวโน้มลดลงเนื�องจากธุรกิจ E-Commerce  

มีมากขึ�นจึงผนัตวัเองมาทาํธุรกิจ Customer Service เช่นกนั 

ผูถื้อหุ้น เนื�องจากธุรกิจของบริษทัตอ้งใชบุ้คลากรในการให้บริการลูกคา้หลายราย บริษทัมีวิธีการบริหาร

จดัการอยา่งไร  

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ บริษทัจะแบ่งตามกลุ่มประเภทลูกค้า หากเป็นลูกค้าระดับ Premiumเช่น กลุ่ม สายการบิน หรือ 

โรงพยาบาล พนกังานจะให้บริการเฉพาะลูกคา้รายนั�นๆ  แต่หากเป็นลูกคา้ Standard Package อาจมี

การแชร์พนักงาน เช่น พนักงาน 1 คนให้บริการลูกคา้ 3 ราย  อยา่งไรก็ตามบริษทัไดค้าํนึงถึงการ

ให้บริการลูกคา้ในระยะยาวด้วยว่าลูกคา้แต่ละรายจะเติบโตอยา่งไรเพื�อมองถึงโอกาสในการขยาย

งานในลกัษณะเช่าเหมารวมมากขึ�น 

ผูถื้อหุ้น บริษทัมองอนาคตธุรกิจอยา่งไร ตลาดอุสาหกรรม Outsourced Call Center จะเติบโตเพิ�มขึ�น หรือ

ลดลงอยา่งไร  

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ บริษทัมองวา่อุตสาหกรรม Outsourced  Call Center จะเติบโตเพิ�มมากขึ�นเนื�องจากที�ผ่านมาบริษทัมี  

Recurring Revenue จากธุรกิจ Outsourced เพิ�มสูงขึ�นปีละประมาณ 10 – 20 %  ประกอบกบักลุ่ม

ธุรกิจที�ให้บริการ Outsourced  มีเพียง 3-4 ราย ในขณะที�มีลูกคา้มากถึง 11 กลุ่ม อีกทั�งยงัมีขอ้ดีของ

การใช้บริการ Outsourced ที�ลูกคา้สามารถบริหารจดัการได้ง่ายขึ�นโดยใช้ SLA (Service Level 

Agreement) และเมื�อธุรกิจระดบัตน้ๆของประเทศ ใช้บริการ Outsourced ธุรกิจระดบัรองลงมาก็จะ

หนัมาใช ้Outsourced  เพิ�มมากขึ�นดว้ย  

ผูถื้อหุ้น บริษทัมีแนวทางอย่างไรในการบริหารค่าตอบแทนพนกังาน Call Center  ที�มีแนวโน้มเพิ�มสูงขึ�น
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เนื�องจากการแข่งขนักนัในตลาดเพื�อให้ไดพ้นกังานที�มีคุณภาพ   

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ เนื�องจากบุคลากรเป็นหัวใจสําคญัของการให้บริการ และเป็นตน้ทุนส่วนใหญ่ของบริษทัมดงันั�น

บริษทัไดม้องหาแนวทางในการบริหารตน้ทุนบุคลากรประมาณ 3 - 4 เรื�อง และมองหาแนวทางใน

ระยะยาวที�บริษทัจะเข้าไปทาํธุรกิจในกลุ่มประเทศ CLMV บริษัทไม่ได้เข้าไปเพื�อบุกตลาด

ต่างประเทศเท่านั�น แต่ยงัคาํนึงถึงเรื�องการจา้งแรงงานในต่างประเทศดว้ย 

ผูถื้อหุ้น บริษทัมีแผนการลงทนุจากเงินที�ไดจ้ากการระดมทุนที�ผา่นมาอยา่งไร  

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ วตัถุประสงคใ์นการระดมทุนของบริษทัคือการขยายการลงทุนไปยงักลุ่มประเทศ  CLMV โดยที�ผา่น

มาไดมี้การเซ็น MOU  ประมาณ 3-4 รายในประเทศพม่า แต่ดว้ยความไม่แน่นอนของนโยบายใน

ประเทศพม่า  คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงของบริษทัมีความเห็นวา่ควรชะลอการลงทุนไปก่อน   

อยา่งไรก็ตามบริษทัไดค้น้ควา้เทคโนโลยใีหม่ๆ เพื�อบริหารจดัการตน้ทุนในการขยายการธุรกิจใน

ต่างประเทศ รวมถึงมองหาหุ้นส่วนเขา้มาช่วยในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น ส่วน

การขยายธุรกิจภายในประเทศ ปัจจุบนับริษทัมีแผนที�จะขยายพื�นที�ในการให้บริการลูกคา้  จึงเป็น

ตอ้งใชเ้งินทุนในการเช่าพื�นที�เพิ�มขึ�นดว้ย 

นายเชาว ์บุณยะมาน 

ผูรั้บมอบฉนัทะ 

บริษทัมีรายไดสู้งที�สุดในช่วงปีใด และเกิดจากสาเหตุใด  

นายประชา พทัธยากร ในปี 2554 บริษทัมียอดขายสูงที�สุดประมาณ 900 ล้านบาท  โดยรายได้ของบริษัท แบ่งเป็น 2 

ประเภทไดแ้ก่ รายได้จากงาน  Turnkey และ รายไดจ้ากงาน Outsourced  ซึ� งรายได้จากการงาน 

Turnkey ส่งผลต่อการเพิ�มขึ�นของรายไดม้ากที�สุด แต่มี Margin ที�ค่อนขา้งตํ�า อยูที่�ประมาณ  10 -12 

% ในขณะที� Outsourced  จะอยู่ที� 20 -25% ดงันั�นในปีที�มีงานTurnkey มากจะส่งผลให้ยอดขาย

สูงขึ�นแต่ Margin ต ํ�าลง บริษทัจึงรักษาระดบัการเติบโตของรายไดจ้ากงาน Outsourced 

ผูรั้บมอบฉนัทะ จาํนวนพนกังานสูงสุดมีจาํนวนเท่าไร และปัจจุบนัมีพนกังานจาํนวนเท่าไร 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ เมื�อประมาณ 3-4 ปีที�ผา่นมา บริษทัมีพนกังานมากที�สุดจาํนวนประมาณ 2,500 คน เนื�องจากบริษทั

เคยให้บริการในรูปแบบของการ Outsourced พนกังาน โดยส่งให้ลูกคา้ประมาณ 1,400 คน แต่

เนื�องจากการประกาศนโยบายค่าแรงขั�นตํ�าของรัฐบาลส่งผลให้บริษทัไดรั้บผลกระทบ  จึงไดย้กเลิก

การให้บริการในรูปแบบนี�และเปลี�ยนเป็นการบริหารจดัการแบบเบด็เสร็จ โดยปัจจุบนับริษทัมี

จาํนวนพนกังานรวมกนัประมาณ 2,200 คน 

ผูรั้บมอบฉนัทะ เนื�องจากธุรกิจของบริษทัตอ้งใชบุ้คลากรจาํนวนมาก ขอทราบวิธีการวดัผลการทาํงานของพนกังาน

วา่มีวิธีการอยา่งไร 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์  บริษทัมีวิธีการวดัผลการทาํงานของพนกังานหลายวิธีดว้ยกนั โดยเฉพาะการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช ้

อาทิเช่น Voice Recording และ Quality Assurance เพื�อให้มั�นใจว่าพนกังานของเราให้บริการที�ดีกบั

ลูกคา้ อีกทั�งยงัมีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการดว้ย 

นายเชาว ์บณุยะมาน 

ผูรั้บมอบฉนัทะ 

อยากทราบความคืบหนา้เรื�องโครงการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั�นของบริษทั 

นายศิริชยั รัศมีจนัทร์ บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัในเรื�องการกาํหนดนโยบายเกี�ยวกบัการทุจริตคอร์รัปชั�น ทั�งที�อาจเกิด

จากการปฏิบติังานและการติดต่อกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซึ� งกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานไดย้ึดถือปฏิบติั

อยา่งเคร่งครัดในส่วนเรื�องการเขา้ร่วมเป็นภาคีกบัเครือข่ายการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั�น บริษทั

ไดจ้ดัส่งผูแ้ทนเขา้ร่วมประชุมกบัเครือข่ายต่างๆ รวมทั�งศึกษาขั�นตอนปฏิบติัในการเขา้ร่วมเป็นภาคี

เครือข่ายดงักล่าว ในรอบปีที�ผ่านมาไม่พบการกระทาํการทุจริตของพนกังาน พบเพียงขอ้บกพร่อง

จากการไม่ปฏิบติังานตามระเบียบของบริษทั ซึ� งไดมี้การแกไ้ขและชี� แจงระเบียบปฏิบติัที�ถูกตอ้งให้

พนกังานรับทราบแลว้ 

นายชยัพงศ ์คาระวะวฒันา 

ผูถื้อหุ้น 

รายไดข้องบริษทัในปี 2557 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของบริษทัค่อนขา้งมาก ขอสอบถามว่ารายไดที้�

พลาดเป้าในปี 2557 จะเกิดขึ�นในปี 2558 หรือไม่ อยา่งไร 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์  รายไดที้�พลาดเป้าไปในปี 2557 ในช่วงไตรมาสที� 4 นั�น เนื�องจากหน่วยงานราชการไม่มีการจดัซื�อจดั
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จา้ง ทาํให้โครงการขาย Trunkey ถูกเลื�อนออกไป แต่อยา่งไรก็ตามรายไดด้งักล่าวไดเ้กิดขึ�นช่วงไตร

มาสที� 1 ของปี 2558 และตามเป้าหมาย ของปี 2558 ที�ต ั�งเป้าไวที้� 1,000 ลา้นบาท ปัจจุบนัมีรายไดที้�

ค่อนขา้งแน่นอนแลว้ประมาณ 800 ลา้นบาท อีก 200 ลา้นบาทอยูร่ะหว่างการเจรจาและติดตามอยา่ง

ต่อเนื�อง  

ผูถื้อหุ้น คาดวา่โครงสร้างรายไดแ้ละการเติบโตของรายไดข้องบริษทัในปี 2558 เป็นอยา่งไร 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์  ในช่วงไตรมาส 1 บริษทัมีรายไดเ้พิ�มขึ�นจากปีก่อนส่วนไตรมาสที� 2 จะมีการปิดโครงการกบัลูกคา้

รายใหม่  รายไดจ้ะมีการเติบโตอยา่งต่อเนื�องไปจนถึงไตรมาส 3 และคาดว่ารายไดใ้นช่วง 3 ไตรมาส

น่าจะเป็นไปตามเป้าหมายที�บริษทัตั�งเป้าไว ้ โดยมีสัดส่วนรายไดจ้ากงาน Outsourced ประมาณ 70 - 

80 % 

ผูถื้อหุ้น ตามที�บริษทัมีแผนการขยายธุรกิจไปในกลุ่มประเทศ CLMV อยากทราบว่าบริษทัจะมีรายไดเ้พิ�มขึ�น

กี�เปอร์เซ็นต ์

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์  ขณะนี�บริษทัไดเ้ขา้ไปเปิดสาํนกังานในประเทศกมัพูชา เพื�อให้บริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์

แบบเต็มรูปแบบ ซึ� งลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นสาขาจากบริษทัในประเทศไทย ส่วนกรณีการเขา้ไปทาํธุรกิจใน

ประเทศพม่า บริษทัไดท้าํการศึกษาการลงทุนและอยูร่ะหว่างการเจรจา  คาดว่าน่าจะใช้เวลาอีกประมาณ 2-

3 ปี ทั�งนี� ลูกคา้ปัจจุบนัในประเทศไทย 3-4 ราย  ไดส้อบถามและสนใจที�จะขยายธุรกิจไปในประเทศพม่า

เช่นกนัทั�งนี� รายไดจ้ากการขยายธุรกิจไปในกลุ่มประเทศ CLMV จะเติบโตในอีก 3 ปีประมาณ 10 % 

ผูถื้อหุ้น ปัจจุบนัระบบตอบรับแบบอตัโนมติัมีการพฒันาขึ�นเรื� อยๆ หากระบบสามารถนํามาใช้ทดแทน

พนกังาน Call Center ได ้บริษทัมีความเห็นเกี�ยวกบัเรื�องนี�อยา่งไร 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ จากแนวโนม้ที�เคยเกิดขึ�นในประเทศสหรัฐอเมริกา  ตลาด outsourced เกิดและเติบโตมาก่อนประเทศ

ไทยมากกว่า 20 ปี สุดทา้ยมีการสรุปว่าระบบตอบรับอตัโนมติั (IVR) ไม่ไดต้อบสนองต่อความพึง

พอใจขอผูที้�โทรศพัท์เขา้ไปมากกว่าการได้พูดคุยกบัพนักงาน ดงันั�นการที�ระบบดงักล่าวจะเขา้มา

ทดแทนคนทั�งหมดนั�นเป็นไปไดย้าก เพราะคนส่วนใหญ่ยงัพอใจกบัการสื�อสารกบัคนมากกว่าการ

สื�อสารผา่นระบบตอบรับอตัโนมติั  

 

เมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถาม หรือเสนอเรื�องอื�นใดให้พิจารณาอีก ประธานฯจึงกล่าวขอบคุณท่าน   ผูถื้อหุ้นที�ไดส้ละเวลาเขา้

ร่วมประชุมครั� งนี�   และกล่าวปิดประชุมเวลา 10.21 น. 

 

 

ประธานที�ประชุม 

(นายวิชยั  ศรีขวญั)   

  

  

 

         เลขานุการที�ประชุม 

          (นางสาวนฤชล ไวทยานุวตัติ)   


