
สรุปผลการดําเนินงานบริษัท วนัทูวนั คอนแทคส์ จํากดั (มหาชน) สําหรับไตรมาส 1 ปี 2558 

รายได้รวม 

บริษทัมีรายไดร้วมไตรมาส 1 ปี 2558 เท่ากบั 219.1 ลา้นบาทเพิ�มขึ�น 25.1 ลา้นบาท หรือเพิ�มขึ�นร้อยละ 12.9 จากงวด

เดียวกนัของปีก่อน โดยมีสาเหตุหลกัจากบริษทัมีรายไดจ้ากการบริการเพิ�มขึ�นจากงวดเดียวกนัของปีก่อนโดยรายละเอียด

รายไดจ้ากการขาย และบริการมีดงันี�  

 รายไดจ้ากการขาย  

รายไดจ้ากการขาย : ใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ (Turnkey Total 

Solutions) เท่ากบั 10.8 ลา้นบาทลดลง 38.5 ลา้นบาท หรือลดลงร้อยละ 78.1 จากงวดเดียวกนัของปีก่อน 

 รายไดจ้ากการบริการ 

รายไดจ้ากการบริการเท่ากบั 206.7 ลา้นบาทเพิ�มขึ�น 62.7 ลา้นบาท หรือเพิ�มขึ�นร้อยละ 43.5 จากงวดเดียวกนั 

ของปีก่อนโดยรายไดจ้ากการบริการประกอบดว้ย 4 กลุ่ม มีรายละเอียดดงันี�  

1. บริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management 

Service) เท่ากบั 151.8 ลา้นบาทเพิ�มขึ�น 34.6 ลา้นบาท  หรือเพิ�มขึ�นร้อยละ 29.5  จากงวดเดียวกนัของปีก่อน 

โดยมีสาเหตุมาจากบริษทัมีรายไดเ้พิ�มขึ�นจากลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจตา่งๆ อาทิ กลุ่มธุรกิจสายการบิน กลุ่มธุรกิจ

พลงังาน กลุ่มธุรกิจประกนั กลุ่มธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์เป็นตน้ 

2. บริการจดัหาลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer Service Representative Outsourced) เท่ากบั 26.1 ลา้นบาทเพิ�มขึ�น 

15.8 ลา้นบาท  หรือเพิ�มขึ�นร้อยละ 153.6  จากงวดเดียวกนัของปีก่อนโดยมีสาเหตุหลกัจากบริษทัมีรายได้

เพิ�มขึ�นจากลูกคา้ในกลุ่มราชการและรัฐวสิาหกิจ 

3. บริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) เท่ากบั 22.6 ลา้นบาท  

เพิ�มขึ�น 12.4 ลา้นบาท  หรือเพิ�มขึ�นร้อยละ 122  จากงวดเดียวกนัของปีก่อนโดยมีสาเหตุหลกัจากบริษทั 

มีรายไดเ้พิ�มขึ�นจากลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจประกนั 

4. บริการบาํรุงรักษาศูนยใ์หบ้ริการขอ้มูล (Maintenance Service) เท่ากบั 6.2 ลา้นบาทลดลง 0.1 ลา้นบาท  

หรือลดลงร้อยละ 1.8 จากงวดเดียวกนัของปีก่อน  

ต้นทุนขายและต้นทุนการให้บริการ 

บริษทัมีตน้ทุนการขายและตน้ทุนการใหบ้ริการในไตรมาส 1 ปี 2558 เท่ากบั 180.0 ลา้นบาทเพิ�มขึ�น 34.7 ลา้นบาท  

หรือเพิ�มขึ�นร้อยละ 23.8 จากงวดเดียวกนัของปีก่อน โดยบริษทัมีตน้ทุนสูงขึ�นในส่วนตน้ทุนการใหบ้ริการจากรายได ้

จากการบริการที�เพิ�มขึ�นจากงวดเดียวกนัของปีก่อน ขณะเดียวกนับริษทัมีตน้ทุนขายลดลงจากรายไดจ้ากการขายที�ลดลงจาก



งวดเดียวกนัของปีก่อน  

โดยตน้ทุนขายและตน้ทุนการใหบ้ริการมีรายละเอียดดงันี�  

 ตน้ทุนขาย เท่ากบั 9.7 ลา้นบาทลดลง 29.7 ลา้นบาท หรือลดลงร้อยละ 75.4  จากงวดเดียวกนัของปีก่อน  

 ตน้ทุนการใหบ้ริการเท่ากบั 170.3 ลา้นบาทเพิ�มขึ�น 64.3 ลา้นบาท หรือเพิ�มขึ�นร้อยละ 60.7 จากงวดเดียวกนั 

ของปีก่อน โดยส่วนใหญ่เพิ�มขึ�นในส่วนของค่าเสื�อมราคาจากการลงทุนในสินทรัพยเ์พื�อรองรับการใหบ้ริการ

ลูกคา้ 

กาํไรขั�นต้น 

บริษทัมีกาํไรขั�นตน้เท่ากบั 37.5 ลา้นบาท ลดลง 10.5 ลา้นบาทหรือลดลงร้อยละ 21.9  จากงวดเดียวกนัของปีก่อน  

โดยสดัส่วนกาํไรขั�นตน้ต่อรายไดจ้ากการขายและบริการลดลงจากร้อยละ 24.8 ในไตรมาส 1 ปี 2557 เป็นร้อยละ 17.2  

ในไตรมาส 1 ปี 2558 เนื�องจากการเพิ�มขึ�นของตน้ทุนขายและตน้ทุนการใหบ้ริการมากกวา่การเพิ�มขึ�นของรายไดจ้ากการ

ขายและใหบ้ริการ  

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ค่าใช้จ่ายอื�น และค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 

บริษทัมีค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร ค่าใชจ่้ายอื�น และค่าใชจ่้ายทางการเงินรวมเท่ากบั 17.3 ลา้นบาทเพิ�มขึ�น 0.4   

ลา้นบาทหรือเพิ�มขึ�นร้อยละ 2.3  จากงวดเดียวกนัของปีก่อน สดัส่วนค่าใชจ่้ายดงักล่าวต่อรายไดร้วมลดลงจากร้อยละ 8.7 

ในไตรมาส 1 ปี 2557 เป็นร้อยละ 7.9 ในไตรมาส 1 ปี 2558  

กาํไรสุทธิ 

บริษัทมีกําไรสุทธิเท่ากับ 16.3 ล้านบาทลดลง 8.8 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 35.1 จากงวดเดียวกันของปีก่อน  

โดยสัดส่วนกาํไรสุทธิต่อรายไดร้วมลดลงจากร้อยละ 13.0 ในไตรมาส 1 ปี 2557 เป็นร้อยละ 7.4  ในไตรมาส 1 ปี 2558  

โดยมีสาเหตุหลักจากบริษัทมีกําไรขั�นต้นที�ลดลงจากงวดเดียวกันของปีก่อนเนื�องจากต้นทุนค่าเสื� อมราคาเพิ�มขึ� น 

จากการลงทุนในสินทรัพยเ์พื�อรองรับการใหบ้ริการลูกคา้ 

 

 

 

 

 


