
นางสาววารุณี ภู่ด ี

ต าแหน่ง 
ผูอ้  ำนวยกำรอำวโุสฝ่ำยปฎิบติักำร  บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จ ำกดั (มหำชน) 
กรรมกำรบริหำร    บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จ ำกดั (มหำชน) 
กรรมกำรพฒันำเพ่ือควำมยัง่ยนื  บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จ ำกดั (มหำชน) 

คุณวุฒิทางการศึกษา 
- ปริญญำตรี สำขำกำรบญัชี สถำบนัเทคโนโลยรีำชมงคล (คลอง 6) 
- หลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต (M.B.A.) จุฬำลงกรณ์ มหำวทิยำลยั 

หลกัสูตรการอบรม 
- หลกัสูตร Basic Costing รุ่น 1/2564 
- หลกัสูตร Privacy & Security Summit 2564 
- หลกัสูตร ILO Enhanced Caller Management ปี 2563 
- หลกัสูตร ILO Recruit, Hite, Retain, Promote for Success ปี 2563 
- หลกัสูตร ILO Addressing for NG9-1-1 ปี 2563 
- หลกัสูตร ILO Leadership in the 9-1-1 center ปี 2563 
- หลกัสูตร Samart Management Meeting ปี 2563 
- หลกัสูตร 10X Sale bootscamp ปี 2563 
- หลกัสูตร Leadership and Innovation ปี 2562 
- หลกัสูตร Personal data Protection Act ปี 2562 
- หลกัสูตรพ้ืนฐำนดำ้นควำมยัง่ยนืของธุรกิจ (P01) ปี 2562 
- หลกัสูตรกลยทุธ์ดำ้นควำมยัง่ยนืของธุรกิจ (S01-03) ปี 2562 
- หลกัสูตรกำรบริหำรควำมเส่ียง ปี 2556 
- หลกัสูตร “COPC Customer Operation Performance Center" ปี 2554 
- มำตรฐำนสำกลส ำหรับระบบกำรจดักำรควำมปลอดภยัของขอ้มูล (ISO 27001) 
- มำตรฐำนงำนบริกำรดำ้น IT (ISO 20000) 
- มำตรฐำนระบบกำรจดักำรคุณภำพ (ISO 9001) 
- หลกัสูตร Modern Managers Program (MMP) 
- หลกัสูตร Corporate Strategy Plan 
- หลกัสูตรกำรบริหำรกำรตลำดสมยัใหม่ 
- หลกัสูตร Contact Center Operation 
- Driving Sustainable Change for Sustainable Organization : ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
- หลกัสูตร กำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงในองคก์ร 
- GRI Standards 2021: The Revised GRI Universal Standards 
- เตรียมควำมพร้อมก่อนกำรประเมินควำมยัง่ยนื THSI 2022 
- แนะน ำกำรใช ้SET Sustainability Reporting Guide ตำม ESG Metrics ระดบัพ้ืนฐำนและกลุ่มอุตสำหกรรม 
- กำรขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยขอ้มูล ESG และแนะน ำระบบ ESG Data Platform 
- Climate Change Measurement & Management 2022 : THSI Exclusive Coaching : เตรียมควำมพร้อมก่อนกำรประเมิน 
 ควำมยัง่ยนื THSI 2022 
 



ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน - ไม่มี -  

ต าแหน่งในกจิการอ่ืน (ทีไ่ม่ใช่บริษัทจดทะเบียน) - ไม่มี -  

ประสบการณ์ท างาน 
ส.ค. 2563 – ม.ค. 2566 ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบติักำรและสนบัสนุนธุรกิจ บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์ 
พ.ย. 2562 – ก.ค. 2563 ผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำร ฝ่ำยปฏิบติักำร  บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์ 
พ.ศ. 2558 – ต.ค. 2562 ผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำร ฝ่ำย Business Monitoring บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์ 
 & Quality Management  
พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2557 ผูจ้ดักำรอำวโุส ฝ่ำยกำรตลำด และกลยทุธ์องคก์ร บมจ. วนัทูวนั คอนแทคส์ 


