
หนา้ 1 จาก 13 หนา้ 

 

รายงานการประชุมสามญัผู้ถอืหุ้นประจาํปี 2560 

บริษัท วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) 

 

 

วนั เวลาและสถานที�  ประชุมเมื�อวนัที� 19 เมษายน 2560 เวลา 10.00 น. ณ หอ้งวนีสั ชั�น 3 โรงแรมมิราเคิล แกรนด ์     

คอนเวนชั�น เลขที� 99 ถนนวภิาวดีรังสิต หลกัสี� ดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 

 

กรรมการผู้เข้าร่วมประชุม 

1. นายวชิยั  ศรีขวญั    ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ และ  

ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

2. นายชยัศกัดิ�   องัคสุ์วรรณ  รองประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ และ 

ประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ  

3. นพ.ระเฑียร  ศรีมงคล  กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ/  

กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ / กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

4.  นพ.ไพโรจน์  บุญคงชื�น  กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ และ 

กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

5. นายเจริญรัฐ  วไิลลกัษณ์  กรรมการ / กรรมการบริหาร และกรรมการบริหารความเสี�ยง      

6.  นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์  กรรมการ / กรรมการบริหาร และประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง 

7.  นางสุกญัญา  วนิชจกัร์วงศ ์  กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี�ยง   

    และประธานกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื 

8.  นายธนานนัท ์ วไิลลกัษณ์  กรรมการ และกรรมการบริหารความเสี�ยง 

9.  นายศิริชยั  รัศมีจนัทร์  กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ และ 

    กรรมการบริหารความเสี�ยง 

10. นายประชา  พทัธยากร  กรรมการ / กรรมการบริหาร และกรรมการบริหารความเสี�ยง 

กรรมการที�เขา้ร่วมประชุมทั�งหมด 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจาํนวนกรรมการทั�งหมด 

ผู้บริหาร 

1. นางสาวรุ่งจีรา  ไกรววิฒัน์ ผูจ้ดัการทั�วไป 

2. นางวรีนุช  ทางอนนัต ์        ผูจ้ดัการอาวโุสฝ่ายบญัชีและการเงิน 

3. นางสาวธิดารัตน์   แกว้ใย  ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

4. นางรัชดา   นิวาศะบุตร ผูอ้าํนวยการฝ่ายโครงการพิเศษ                                   

5. นางศศกร  สุพพตักลุ  รักษาการผูอ้าํนวยการฝ่ายขายและการตลาด 

6. นางสาวเมธาว ี  สาวเิศษ  เลขานุการบริษทั 

 

ตวัแทนผู้สอบบัญชีจากบริษัท สํานักงาน อวีาย จาํกดั   

1. นางสรินดา  หิรัญประเสริฐวฒิุ      
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เริ�มประชุม  นางรัชดา นิวาศะบุตร ผูอ้าํนวยการฝ่ายโครงการพิเศษ ไดก้ล่าวตอ้นรับผูถื้อหุ้น และแจง้ให้ทราบว่ามีผูถื้อหุ้น      

เขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองจาํนวน 30 คน เป็นจาํนวนหุ้น 6,569,525 หุ้น และโดยการมอบฉันทะจาํนวน 93 คน เป็นจาํนวนหุ้น 

205,387,867 หุ้น รวมจาํนวนผูถื้อหุ้นทั�งหมด 123 คน เป็นจาํนวนหุ้นรวมทั�งสิ�น 211,957,392 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 75.6991 

ของจาํนวนหุน้ที�จาํหน่ายไดท้ั�งหมดของบริษทั ครบเป็นองคป์ระชุมตามขอ้บงัคบับริษทั 

 

นางรัชดา นิวาศะบุตร ไดก้ล่าวแนะนาํกรรมการบริษทั ประธานและคณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ ผูบ้ริหาร และผูส้อบ

บญัชีของบริษทั ต่อที�ประชุมพร้อมทั�งชี�แจงวธีิการนบัคะแนนเสียงใหผู้ถื้อหุน้ทราบ 

 

1.  ผูถื้อหุน้รายหนึ�งมีคะแนนเสียงเท่ากบัจาํนวนหุน้ที�มีอยู ่

2.  ผูถื้อหุน้สามารถลงคะแนนเสียงเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียงในแต่ละระเบียบวาระไดใ้นใบลงคะแนนที� 

 ไดรั้บ ณ ตอนลงทะเบียน 

3.  หากผูถื้อหุน้ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียงในระเบียบวาระใด ขอใหล้งคะแนนเสียงในใบลงคะแนน แลว้ยกมือ 

 เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�รับไปนบัคะแนน 

4.  การนบัคะแนนจะนบัคะแนนเสียงเฉพาะผูถื้อหุน้ที�ลงคะแนนเสียงไม่เห็นดว้ยและงดออกเสียงในแต่ละระเบียบ 

 วาระเท่านั�น โดยจะนาํคะแนนเสียงไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียงดงักล่าวหกัออกจากจาํนวนเสียงทั�งหมดที�เขา้ร่วม

ประชุม และถือวา่คะแนนเสียงส่วนที�เหลือเป็นคะแนนเสียงที�ลงมติ เห็นดว้ยตามที�เสนอในวาระนั�นๆ  

5.  ผูถื้อหุน้ที�ทาํหนงัสือมอบฉนัทะใหผู้อื้�นเขา้ร่วมประชุม และเป็นแบบออกเสียงลงคะแนนตามความประสงคข์อง 

 ท่านผูถื้อหุน้ บริษทัไดน้าํคะแนนเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียงตามความประสงคข์องท่านผูถื้อหุน้บนัทึก

รวมไวใ้นเครื�องคอมพิวเตอร์เพื�อการลงมติไวแ้ลว้ โดยบริษทัจะแสดงผลการนบัคะแนนให้ที�ประชุมรับทราบทั�ง

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียง พร้อมสัดส่วนเมื�อเทียบกบัจาํนวนหุ้นของผูถื้อหุ้นที�เขา้ร่วมประชุม และมี

สิทธิออกเสียงลงคะแนนภายหลงัการลงมติในแต่ละระเบียบวาระ 

6.  ในทุกระเบียบวาระถา้ผูถื้อหุ้นหรือผูรั้บมอบฉันทะตอ้งการเสนอความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือคาํถาม ขอให ้  

ยกมือ และแถลงต่อที�ประชุมวา่เป็นผูถื้อหุ้น หรือผูรั้บมอบฉันทะ พร้อมแนะนาํตวัโดยแจง้ชื�อและนามสกุล แลว้

จึงเสนอความเห็นหรือคาํถาม 

ภายหลงัจากเสร็จสิ�นการประชุม ขอใหผู้ถื้อหุน้ส่งบตัรลงมติของทุกวาระคืนใหก้บัเจา้หนา้ที�ของบริษทั ก่อนออกจาก

หอ้งประชุม 

 

เพื�อความโปร่งใสในการนบัคะแนนเสียงในที�ประชุมผูถื้อหุน้ ที�ประชุมไดเ้สนอ คุณสินมหตั สุขจิตต ์ผูรั้บมอบฉนัทะ

ของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ เขา้ร่วมเป็นผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียงในที�ประชุม และไดข้ออาสาสมคัรเพิ�มเติมจากผูถื้อ

หุน้ เขา้ร่วมเป็นผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียงในที�ประชุม อยา่งไรก็ตาม ไม่มีผูถื้อหุ้นอาสาเขา้ร่วมเป็นผูต้รวจสอบการ

นบัคะแนนเสียงในที�ประชุมเพิ�มเติม 

 

แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบวา่ กรรมการที�ถือหุน้ของบริษทัไดแ้จง้ความประสงคง์ดออกเสียงในวาระที�ตนมีส่วนไดเ้สีย คือ

วาระที� 6  พิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอ่ยประจาํปี 2560 
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 ตามที� บริษทัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้รายยอ่ยเสนอเรื�องเพื�อบรรจุเป็นวาระการประชุมสาํหรับการประชุมสามญัผูถื้อ

หุ้นประจาํปี 2560 ตั�งแต่วนัที� 30 กนัยายน 2559 ถึงวนัที� 31 มกราคม 2560 รวมทั�งให้ผูถื้อหุ้นสามารถส่งคาํถามเกี�ยวกบั

บริษทัล่วงหนา้ก่อนการประชุมผูถื้อหุน้ไดต้ั�งแต่วนัที� 30 กนัยายน 2559 ถึง18 เมษายน 2560 นั�น ปรากฏวา่ไม่มีผูถื้อหุ้นท่าน

ใดเสนอวาระ และส่งคาํถามล่วงหนา้สาํหรับการประชุม 

ประธานไดด้าํเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุมที�กาํหนดในหนงัสือเชิญประชุมดงัต่อไปนี�  

 

วาระที� 1 พจิารณารับรองรายงานการประชุมสามญัผู้ถือหุ้น ประจาํปี 2559 

 

 ประธานเสนอใหที้�ประชุมพจิารณารับรองรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2559 ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 29 

เมษายน 2559 คณะกรรมการบริษทัไดพ้ิจารณาความถูกตอ้ง และไดจ้ดัส่งใหผู้ถื้อหุน้พร้อมหนงัสือเชิญประชุมเพื�อพิจารณา

ล่วงหนา้แลว้ 

 

 ประธานไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือ

แสดงความคิดเห็น ประธานจึงขอใหที้�ประชุมลงมติรับรองรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2559 โดยไดแ้จง้ต่อที�

ประชุมว่าการลงมติในวาระนี� ตอ้งไดรั้บการรับรองดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุ้นที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนน  

 

มติ  ที�ประชุมพจิารณาแล้วมีมติรับรองรายงานการประชุมสามัญผู้ถอืหุ้นประจาํปี 2559 ด้วยคะแนนเสียงข้างมาก

ของผู้ถอืหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนดงันี� 

เห็นด้วย 209,779,815 เสียง คดิเป็นร้อยละ 98.9622 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0 

งดออกเสียง 2,200,000 เสียง คดิเป็นร้อยละ 1.0378 

 

วาระที� 2 พจิารณารับทราบรายงานผลการดาํเนินงาน และรายงานประจาํปี 2559 

 

 ประธานเสนอใหที้�ประชุมพิจารณารับทราบรายงานประจาํปี 2559 ซึ� งไดจ้ดัส่งให้ผูถื้อหุ้นทุกท่านพร้อมหนงัสือ

เชิญประชุมเพื�อพิจารณาล่วหนา้แลว้ และให ้คุณสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร รายงานผลการดาํเนินงาน

ในปีที�ผา่นมา 

 

 นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ์ กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร รายงานต่อที�ประชุมวา่ในปี 2559  บริษทัมี

รายไดร้วมจาํนวน 968.9 ลา้นบาท กาํไรขั�นตน้จาํนวน 170.2 ลา้นบาท กาํไรสุทธิจาํนวน 83.4 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นจากปีที�ผ่าน

มาจาํนวน 17 ลา้นบาท สาเหตุหลกัมาจากบริษทัมีสัดส่วนของการรับงานบริการประเภทการบริหารจัดการศูนยล์ูกคา้

สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบมากขึ�น  

 บริษทัสามารถแบ่งประเภทของรายไดอ้อกเป็น 4 ลกัษณะ ดงันี�  

 1. ลกัษณะของรายได ้ 
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 ในปี 2559 บริษทัมีสัดส่วนรายไดที้�เกิดขึ�นสมํ�าเสมอ (recurring revenue) ร้อยละ 91 ซึ� งสูงกวา่ปี 2558 และ 2557 

มีรายไดที้�เกิดขึ�นสมํ�าเสมอร้อยละ  86  และร้อยละ 82 ตามลาํดบั ในขณะที�รายไดที้�เกิดขึ�นไม่สมํ�าเสมอ (non-recurring) ร้อย

ละ 9  บริษทัพยายามรักษาสดัส่วนของรายไดป้ระเภทที�เกิดขึ�นสมํ�าเสมออยูที่�ประมาณร้อยละ 90 - 95  เพื�อสร้างความมั�นคง

ของรายได ้

 2. ลกัษณะบริการ 

 บริษทัมีบริการทั�งหมด 5 ประเภท ซึ� งในปี 2559 บริษทัมีสัดส่วนรายไดสู้งสุดจากการบริการบริหารจดัการศูนย์

ลูกคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบร้อยละ 67  บริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์ร้อยละ 10 บริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล

และอุปกรณ์ร้อยละ 9 บริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จร้อยละ 9 และ บริการ

บาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูลร้อยละ 4  

 3. อายสุญัญา 

 ลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทัมีอายสุัญญาอยูใ่นช่วง 2-3 ปี ร้อยละ 47 อายสุัญญา 4-5 ปี และ 1 ปี ร้อยละ 13 และ 40 

ตามลาํดบั บริษทัพยายามจะสร้างอายสุญัญาใหน้านขึ�นในการเซ็นสญัญากบัลูกคา้ 

 4. ลกัษณะธุรกิจของลูกคา้ 

 บริษทัแบ่งลูกคา้ออกเป็น 2 ประเภท คือกลุ่มเอกชน และกลุ่มราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยมีสัดส่วนร้อยละ 48 

และ 52 ตามลาํดบั ในปี 2559 บริษทัขยายการใหบ้ริการลูกคา้เพิ�มขึ�นเป็น 14 กลุ่มอุตสาหกรรม บริษทัมีรายไดร้วมมากกวา่

ร้อยละ 60 จากกลุ่มราชการ และรัฐวิสาหกิจ กลุ่มสายการบิน และกลุ่มสื�อสาร บริษทัมีลูกคา้ใหม่เพิ�มขึ�นใน 8 กลุ่ม

อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกิจ กลุ่มอาหาร กลุ่มอสังหาริมทรัพย ์กลุ่มธนาคารและสถาบนัทางการเงิน 

กลุ่มพลงังาน กลุ่มคา้ปลีก กลุ่มสื�อสาร และอื�นๆ  

 

การเปลี�ยนแปลงที�สาํคญัในปี 2559  

 บริษทัมีการให้บริการลูกคา้สัมพนัธ์ 7 ภาษา ไดแ้ก่ ไทย องักฤษ จีน เมียนมาร์ กมัพูชา ลาว และมลาย ูเพื�อเตรียม

ความพร้อมในการเป็นศูนยก์ลางบริการลูกคา้สัมพนัธ์ในกลุ่มประเทศ CLMV และในขณะเดียวกนับริษทัยงัมี

โอกาสในการขยายไปในประเทศเพื�อนบา้นมากขึ�น เพื�อลดตน้ทุนค่าความสามารถพิเศษทางดา้นภาษา 

 บริษทัไดด้าํเนินการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ที�มีต่อการให้บริการ ในปี 2559 บริษทัไดรั้บความพึงพอใจจาก

ลูกคา้ร้อยละ 83  และไดรั้บคาํชมมากกวา่ 6,000 คาํชม ซึ�งการไดรั้บความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการเกินกวา่ร้อยละ 

80 เป็นการแสดงถึงโอกาสในการต่อสญัญา  

 บริษทัไดรั้บรางวลั 2017 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center Service 

Provider of the Year จาก Frost & Sullivan ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center ชั�นนาํของ

ประเทศไทย เป็นปีที� 5 ติดต่อกนั 

 บริษทัไดจ้ดักิจกรรมที�สร้างคุณค่าร่วมใหก้บัสงัคม (CSV)  2 โครงการ คือ 

1. โครงการ “หนงัสือเสียงเพื�อผูพ้ิการทางสายตา Voice for blind: One Voice Two Hands One Story” เป็น

โครงการที�ได้นําความสามารถของพนักงานของบริษัทในด้านการอ่าน การใช้ภาษา และนํ� าเสียงมาทํา

ประโยชน์ต่อสงัคม 

2. โครงการ “ขาดแคลนคอล” (Khadcancall) ดว้ยการใชบ้ริการหลกัของบริษทั คือการเป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ 

หรือ Contact Center และไดจ้ดัตั�งเบอร์โทรศพัทส์ายด่วนขาดแคลนคอลเพื�อเป็นจุดศูนยก์ลางขอ้มูลโรงเรียนที�

ขาดแคลนเพื�อใหผู้บ้ริจาคที�สนใจไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลโรงเรียนที�ขาดแคลนและทาํการบริจาคต่อไป 



หนา้ 5 จาก 13 หนา้ 

การดาํเนินงานที�สาํคญัในปี 2559 

1. การเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน โดยใช้เทคโนโลยีทดแทนกระบวนการทาํงาน เช่น E-Recruitment                    

E-Performance Online training และ Workforce Management System  

2. เพิ�มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ โดยพนกังานสามารถให้บริการไดใ้นหลากหลายช่องทาง เช่น Facebook Email     

Web Chat และ โทรศพัท ์

3. การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น พนักงานให้บริการขอ้มูลผลิตภณัฑ์มากขึ�น (Multi-Project) Seat 

Utilization  System Utilization  

 

การพฒันาประสิทธิภาพภายในองคก์ร 

บริษทัยงัคงดาํเนินงานตามนโยบายการควบคุมคุณภาพของสินคา้และบริการในระดบัมาตรฐานสากลอยา่งต่อเนื�อง จนได้

การรับประกนัคุณภาพมาตรฐานสากล อาทิ 

 ผา่นการรับรองมาตรฐานการรับประกนัคุณภาพในการบริหารองคก์รระดบัสากล (ISO9001) version 2015 

 ISO/IEC 20000-1:2011 ระบบบริหารบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ  (IT Service Management System) 

 ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริหารความมั�นคงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Management System)  

 

ทิศทางของธุรกิจ contact center  

 ธุรกิจ contact center มีแนวโนม้การให้บริการของ non-voice มากขึ�น ผ่านช่องทาง email Web chat และ social 

media 

 เปลี�ยนบทบาทของ contact center เป็น profit center  

 การเป็นผูน้าํ Digital Social Service  

 การใหบ้ริการแบบ Self Service เช่น chat-bot  speech recognition voice biometrics และ AI 

 

ผลการประเมินการดาํเนินงานดา้นต่างๆ 

 ผลการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการในปี 2559 อยูใ่นเกณฑ ์"ดีเลิศ" 

 ผลการประเมินคุณภาพในการจดัประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจาํปี 2559 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย อยู่ใน

ระดบั "ดีเยี�ยม" 

 ความคืบหนา้ในการเขา้เป็นแนวร่วม ปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต 

 ที�ประชุมคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขนโยบายการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั�นให้มี

ความสมบูรณ์ เพื�อรองรับการเขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (CAC) 

ปัจจุบนับริษทัเป็นสมาชิกเครือข่ายหุ้นส่วนตา้นทุจริตเพื�อประเทศไทย (PACT Network) ซึ� งเห็นความสาํคญัต่อ

การตา้นทุจริตภาคปฏิบติั (Anti-corruption in Practice) บริษทัไดส่้งผูแ้ทนของบริษทัเขา้ประชุมกบัหน่วยงาน

ต่างๆ เกี�ยวกบัการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั�น รวมทั�งไดศึ้กษาขั�นตอนปฏิบติัในการเขา้ร่วมเป็นภาคีเครือข่าย 

CAC ซึ�งบริษทัจะนาํมาพิจารณาความเหมาะสมและความพร้อม เพื�อการเขา้เป็นแนวร่วมต่อไป    

 



หนา้ 6 จาก 13 หนา้ 

 ประธานไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือ

แสดงความคิดเห็น ประธานไดแ้จง้วา่วาระนี�ไม่ตอ้งลงมติ เนื�องจากเป็นการรายงานผลการดาํเนินงาน และรายงานประจาํปี 

2559 ใหที้�ประชุมรับทราบ 

 

มติ ที�ประชุมรับทราบรายงานผลการดาํเนินงาน และรายงานประจาํปี 2559 ตามที�เสนอ 

 

วาระที� 3 พจิารณาอนุมตังิบการเงนิสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2559 

 

  ประธานเสนอให้ที�ประชุมพิจารณาอนุมติังบการเงินสาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2559 ซึ� งผูส้อบบญัชีของ

บริษทัไดต้รวจสอบแลว้ และแสดงความเห็นอยา่งไม่มีเงื�อนไขไดจ้ดัส่งให้ผูถื้อหุ้นพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุม ประธาน

ขอให ้คุณประชา พทัธยากร กรรมการ และกรรมการบริหาร กล่าวสรุปสาระสาํคญัจากงบการเงินซึ� งเป็นไปตามคาํอธิบาย 

และการวเิคราะห์ของฝ่ายจดัการ ดงันี�  

  

งบแสดงฐานะทางการเงิน 

 ในปี 2559 บริษทัมีสินทรัพยร์วม จาํนวน 1,012.0 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 0.06 หนี� สินรวม 137.5 ลา้นบาท ลดลง

ร้อยละ 23.5 และส่วนของผูถื้อหุน้ 874.5 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นร้อยละ 4.2 สินทรัพยห์มุนเวยีน เพิ�มขึ�นร้อยละ 3 เนื�องมาจากการ

เพิ�มขึ�นของเงินสดที�ไดรั้บจากการชาํระหนี�  สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน ลดลงร้อยละ 14.8 มาจากค่าเสื�อมราคาสาํหรับปี หนี� สิน

หมุนเวยีน ลดลงร้อยละ 26.9 มาจากเจา้หนี�การคา้ที�ลดลง และหนี� สินไม่หมุนเวยีน เพิ�มขึ�นร้อยละ 12.6 มาจากการสาํรอง

ผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานระหวา่งปี  

 

งบกาํไรขาดทุน 

 บริษทัมีรายไดร้วมจาํนวน 968.9 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 2.8 เนื�องจากบริษทัมีรายไดจ้ากงานบริหารศูนยล์ูกคา้

สัมพนัธ์มากกว่างานบริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (turnkey) ค่าใชจ่้ายรวม

จาํนวน 866.6 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 5.4 มาจากตน้ทุนขายลดลง และกาํไรสุทธิจาํนวน 83.4 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นร้อยละ 26  

คิดเป็นกาํไรต่อหุน้ 0.30 บาท 

 

อตัราส่วนทางการเงิน 

 บริษทัมีอตัรากาํไรสุทธิร้อยละ 8.35 อตัราผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) ร้อยละ 10.96  อตัราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 9.45  อตัราหนี� สินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (D/E ratio) 0.12 เท่า  อตัราส่วนสภาพคล่อง (Current 

ratio) 6.96 เท่า อตัราส่วนทางการเงินดงักล่าวดีกวา่ในปีที�ผา่นมา แสดงใหเ้ห็นถึงความมั�งคงทางเงินของบริษทั 

  

 ประธานไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น  

  

 นายชิดชนก สง่าเมือง ผูรั้บมอบฉันทะจากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย สอบถามถึงรายไดจ้ากลูกคา้รายใหญ่ที�มี

รายไดป้ระมาณ 170 ลา้นบาทต่อปี หรือ ร้อยละ 20 ของรายไดร้วม หากลูกคา้รายนี� ไม่ต่อสัญญา บริษทัมีการประเมินความ

เสี�ยงอยา่งไรบา้ง 



หนา้ 7 จาก 13 หนา้ 

 

 นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ์ กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร รายงานต่อที�ประชุมวา่บริษทัมีคณะกรรมการ

บริหารความเสี�ยง และมีการประเมินความเสี�ยงของลูกคา้ทุกรายก่อนครบกาํหนดสญัญาประมาณ 6-8 เดือน บริษทัพยายาม

นาํเสนอบริการที�สามารถพฒันาการบริการของลูกคา้ให้ดีขึ�น และยงัคาํนึงถึงปัจจยัเสี�ยงอื�นที�จะมากระทบเช่น สภาวะ

เศรษฐกิจ และงบประมาณ 

 

 นายประชา พทัธยากร กรรมการและกรรมการบริหาร ชี� แจงเพิ�มเติมว่าบริษทัมีการขยายฐานลูกคา้ในทุกปี และ

ธุรกิจ contact center ยงัมีโอกาสขยายในกลุ่มอุสาหกรรมไดอี้กมาก เพื�อเป็นการลดความเสี�ยงในการพึ�งพิงลูกคา้รายใด 

รายหนึ�ง 

 

 เมื�อไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานจึงขอใหที้�ประชุมลงมติอนุมติังบการเงินสาํหรับปี

สิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2559 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมวา่การลงมติในวาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมาก

ของผูถื้อหุน้ที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 

มติ   ที�ประชุมพิจารณาแล้วมีมติอนุมัติงบการเงินสําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2559 ด้วยคะแนนเสียงข้าง

มากของผู้ถอืหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนดงันี� 

เห็นด้วย 211,987,561 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0 

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0 

 

วาระที� 4 พจิารณาอนุมตัจิดัสรรเงนิสํารองตามกฎหมาย และการจ่ายเงนิปันผลประจาํปี 2559 

  

 ประธานขอให ้คุณประชา พทัธยากร กรรมการ และกรรมการบริหาร รายงานต่อที�ประชุม  นายประชา  พทัธยากร 

รายงานต่อที�ประชุมว่า บริษทัมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในแต่ละปีในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกาํไรสุทธิตาม 

งบการเงินรวมหลงัหกัเงินสาํรองต่างๆ ทุกประเภท ตามที�กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของบริษทัและตามกฎหมาย อยา่งไรก็ตาม 

การจ่ายเงินปันผลดงักล่าวขึ�นอยู่กบัแผนการลงทุนและการขยายธุรกิจของบริษทัรวมทั�งความจาํเป็นและความเหมาะสม

อื�นๆ ในอนาคต 

 

ตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั  พ.ศ. 2535 และขอ้บงัคบัของบริษทัที�กาํหนดให้บริษทัตอ้งจดัสรรกาํไร

สุทธิประจาํปีส่วนหนึ�งไวเ้ป็นทุนสาํรองตามกฎหมายไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 ของกาํไรสุทธิประจาํปีหักดว้ยยอดเงินขาดทุน

สะสมยกมา (ถา้มี) จนกวา่ทุนสาํรองนี�จะมีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน 

 

โดยบริษทัไดจ้ดัสรรเงินสาํรองตามกฎหมายจาํนวน 4,300,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.16 ของกาํไรสุทธิประจาํปี

ของบริษทั ไวเ้ป็นทุนสาํรองตามกฎหมายในงบการเงินปี 2559 ตามที�กฎหมายกาํหนดแลว้ 
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 ในปี 2559 บริษทัมีกาํไรสุทธิตามงบการเงินรวม 83,378,160 บาท คิดเป็น 0.30 บาทต่อหุ้น คณะกรรมการจึง

เห็นสมควรเสนอใหที้�ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาอนุมติัจ่ายเงินปันผลประจาํปี 2559 ใหก้บัผูถื้อหุน้ในอตัราหุน้ละ 0.23 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 77.24 ของกาํไรสุทธิตามงบการเงินรวมประจาํปี 2559 ซึ� งสูงกวา่อตัราที�กาํหนดในนโยบายการจ่ายเงิน 

ปันผลของบริษทั โดยบริษทัไดจ่้ายเงินปันผลระหว่างกาลในอตัราหุ้นละ 0.08 บาท ให้แก่ผูถื้อหุ้นไปแลว้เมื�อวนัที� 2 

กนัยายน 2559 คงเหลือจ่ายในงวดนี� อีกหุ้นละ 0.15 บาท ให้กับผูถื้อหุ้นที�มีรายชื�อ ณ วนัปิดสมุดทะเบียนในวนัที� 17 

มีนาคม 2560 เงินปันผลกาํหนดจ่ายในวนัที� 15 พฤษภาคม 2560  

  

 ประธานไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือ

แสดงความคิดเห็น ประธานจึงขอใหที้�ประชุมพิจารณาอนุมติัจดัสรรเงินสาํรองตามกฎหมาย และการจ่ายเงินปันผลประจาํปี 

2559 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมวา่การลงมติในวาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุ้นที�มาประชุม

และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 

 มติ  ที�ประชุมพิจารณาแล้วมีมติอนุมัติจ่ายเงินปันผลประจําปี 2560 ให้กับผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 0.23 บาท       

โดยจ่ายส่วนที�เหลือหุ้นละ 0.15 บาท ให้กับผู้ถือหุ้นที�มีรายชื�อ ณ วันปิดสมุดทะเบียนในวันที� 17 มีนาคม 2560 เงินปันผล

กาํหนดจ่ายในวนัที� 15 พฤษภาคม 2560 โดยบริษทัได้จดัสรรเงินสํารองตามกฎหมายจาํนวน 4,300,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

5.16 ของกาํไรสุทธิประจาํปีของบริษทัไว้เป็นทุนสํารองตามกฎหมายในงบการเงินปี 2559 ตามที�กฎหมายกําหนดแล้วด้วย

คะแนนเสียงข้างมากของผู้ถอืหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนดงันี� 

เห็นด้วย 211,987,604 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0 

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0 

 

วาระที� 5 พจิารณาอนุมตัแิต่งตั�งกรรมการแทนกรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระ  

 

 ประธานแถลงต่อที�ประชุมวา่ เพื�อให้เป็นไปนโยบายกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทัที�กาํหนดวา่  “กรรมการที�มี

ส่วนไดเ้สียจะตอ้งไม่เขา้ร่วมพิจารณาในวาระที�เกี�ยวกบัการมีส่วนไดเ้สียของตนดงันั�นกรรมการที�ครบกาํหนดออกจาก

ตาํแหน่งตามวาระซึ�งประกอบดว้ย นพ.ระเฑียร ศรีมงคล นายธนานนัท์ วิไลลกัษณ์ และนายประชา  พทัธยากร ออกจาก

หอ้งประชุม กรรมการทั�ง 3 ท่าน มิไดเ้ป็นผูถื้อหุน้ของบริษทั 

 

 ประธานรายงานต่อที�ประชุมวา่ ตามขอ้บงัคบัของบริษทั ขอ้ 16 กาํหนดให้ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี

ทุกครั� งใหก้รรมการจาํนวนหนึ�งในสาม (1/3) จะตอ้งพน้จากตาํแหน่งโดยให้กรรมการคนที�อยูใ่นตาํแหน่งนานที�สุดนั�นเป็น 

ผูอ้อกจากตาํแหน่ง กรรมการผูอ้อกไปนั�นสามารถไดรั้บเลือกกลบัเขา้รับตาํแหน่งอีกก็ได ้ซึ� งในปีนี�  กรรมการที�ครบกาํหนด

ออกตามวาระกรรมการ คือ  

 1. นพ.ระเฑียร  ศรีมงคล  กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ/  

กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ / กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

2. นายธนานนัท ์วไิลลกัษณ์  กรรมการ และกรรมการบริหารความเสี�ยง 

3. นายประชา  พทัธยากร  กรรมการ / กรรมการบริหาร และกรรมการบริหารความเสี�ยง 
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กรรมการทั�ง 3 ท่าน มิไดเ้ป็นผูถื้อหุน้ของบริษทั  

 คณะกรรมการบริษทัยกเวน้กรรมการที�มีส่วนไดเ้สียพิจารณาตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนด

ค่าตอบแทนได้พิจารณาคุณสมบติัการเป็นกรรมการที�ไดก้าํหนดไวใ้นหลกัเกณฑที์�เกี�ยวขอ้ง ขอ้บงัคบัของบริษทั และ

นโยบายการสรรหากรรมการและผูบ้ริหารที�กาํหนดไวใ้นนโยบายการกาํกับดูแลกิจการของบริษทัแลว้มีความเห็นว่า

กรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระทั�ง 3 ท่าน ไดแ้ก่  นพ.ระเฑียร ศรีมงคล นายธนานนัท์ วิไลลกัษณ์ และนายประชา 

พทัธยากร  มีคุณสมบัติครบถว้นตามพระราชบัญญติับริษทัมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 และมีความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ในธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของบริษทั สามารถนาํประสบการณ์มาใชเ้พื�อให้การดาํเนินงานของ

บริษทัมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น 

 

 ทั� งนี�  นพ. ระเฑียร ศรีมงคล มีคุณสมบติัเป็นกรรมการอิสระ คณะกรรมการบริษทัพิจารณาคุณสมบติักรรมการ

อิสระ ตามหลกัเกณฑ์ที�บริษทักาํหนดซึ� งเขม้กวา่ขอ้กาํหนดขั�นตํ�าของสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย ์และตลาด

หลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) คณะกรรมการบริษทัพิจารณาแลว้เห็นวา่ นพ. ระเฑียร ศรีมงคล มีคุณสมบติักรรมการอิสระครบถว้น

ตามกาํหนด และสามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระ 

 

คณะกรรมการบริษทัไดพ้ิจารณาตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนแลว้เห็นสมควร

เสนอใหที้�ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาอนุมติัแต่งตั�งอนุมติัแต่งตั�ง นพ. ระเฑียร ศรีมงคล  นายธนานันท์ วิไลลกัษณ์ และนาย

ประชา พทัธยากร กลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการอีกวาระหนึ�ง ทั�งนี�กรรมการที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งไม่ร่วมพิจารณาในวาระนี�   

 ประธานชี�แจงหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเลือกตั�งกรรมการดงัต่อไปนี�  

(1) ผูถื้อหุน้คนหนึ�งมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึ�งหุน้ต่อหนึ�งเสียง 

(2) ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะตอ้งใชค้ะแนนเสียงที�มีอยูท่ ั�งหมดตาม   ขอ้ (1) เลือกตั�งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็น

กรรมการก็ได ้แต่จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้

(3) บุคคลซึ�งไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดตามลาํดบัลงมา และไดเ้สียงเกินกวา่กึ�งหนึ�งของจาํนวนหุ้นของผูถื้อหุ้น

ที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง เป็นผูไ้ดรั้บการเลือกตั�งเป็นกรรมการเท่าจาํนวนกรรมการที�จะพึงมีหรือจะ

พึงเลือกตั�งในครั� งนั�น  ในกรณีที�บุคคลซึ�งไดรั้บการเลือกตั�งในลาํดบัถดัลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินกวา่

จาํนวนกรรมการที�จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั�งในครั� งนั�น ใหผู้เ้ป็นประธานเป็นผูอ้อกเสียงชี�ขาด  

 

 ประธานไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือ

แสดงความคิดเห็น ประธานจึงขอให้ที�ประชุมพิจารณาแต่งตั�งกรรมการเป็นรายคน โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมวา่การลงมติใน

วาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

 

มติ ที�ประชุมพิจารณาแล้วมีมติอนุมัติแต่งตั�งกรรมการที�ครบกําหนดออกตามวาระ กลับเข้าดํารงตําแหน่ง

กรรมการอีกวาระหนึ�ง ด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถอืหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนดงันี� 

1.  นพ. ระเฑียร  ศรีมงคล กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ/  

กรรมการกาํกบัดูแลกจิการ / กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

เห็นด้วย 211,968,060 เสียง คดิเป็นร้อยละ 99.9908 
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ไม่เห็นด้วย 19,544 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0092 

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0 

  

2    นายธนานนัท์ วไิลลกัษณ์ กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี�ยง 

เห็นด้วย 211,968,060 เสียง คดิเป็นร้อยละ 99.9908 

ไม่เห็นด้วย 19,544 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0092 

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0 

 

3   นายประชา พทัธยากร  กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี�ยง 

เห็นด้วย 211,968,060 เสียง คดิเป็นร้อยละ 99.9908 

ไม่เห็นด้วย 18,536 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0087 

งดออกเสียง 1,008 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0005 

   

วาระที� 6 พจิารณาอนุมตัค่ิาตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยประจาํปี 2560 

 

 ประธานรายงานต่อที�ประชุมวา่ บริษทัไดก้าํหนดนโยบายค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอ่ย

ไวอ้ยา่งชดัเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทนอยู่ในระดบัที�เหมาะสม เทียบเคียงไดก้บัอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั และ

เหมาะสมกบัหนา้ที�และความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละท่าน 

 

 ค่าตอบแทนกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยในปี 2559ได้รับการอนุมติัจากมติที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้น

ประจาํปี 2559 เมื�อวนัที� 29 เมษายน 2559 ภายในวงเงินไม่เกิน 4,000,000 บาท แบ่งเป็นค่าเบี� ยประชุมคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุดยอ่ย และค่าบาํเหน็จ โดยไม่มีสิทธิประโยชน์อื�นๆ ซึ�งมีการจ่ายจริงในปี 2559 รวม 1,860,000 บาท 

 

 คณะกรรมการบริษทัพิจารณาตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนแลว้เห็นสมควร

เสนอให้ที�ประชุมผูถ้ือหุ้นพิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชุดย่อยประจาํปี 2560 

ภายในวงเงินไม่เกิน 4,000,000 บาทเท่ากบัปีที�ผา่นมา แบ่งเป็น ค่าเบี�ยประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ย และ

ค่าบาํเหน็จ โดยไม่มีสิทธิประโยชน์อื�นๆ ค่าเบี�ยประชุมต่อครั� งสาํหรับกรรมการที�เขา้ร่วมประชุมกาํหนดจ่ายเท่ากบัปีที�ผ่าน

มาดงันี�  

ค่าเบี�ยประชุม (บาทต่อครั� ง) 

               ประธาน                กรรมการ  

คณะกรรมการ                   20,000  10,000 

คณะกรรมการตรวจสอบ    20,000  10,000 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ   15,000  10,000 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  15,000  10,000 



หนา้ 11 จาก 13 หนา้ 

ทั�งนี�คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และคณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื ไม่ไดรั้บค่า

เบี�ยประชุม  

ประธานไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใด สอบถามหรือ

แสดงความคิดเห็น ประธานจึงขอใหที้�ประชุมพิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอ่ยประจาํปี 

2560 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมว่าการลงมติในวาระนี� จะตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่สองในสาม (2/3) 

ของจาํนวนเสียงทั�งหมดของผูถื้อหุน้ซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

 

 มติ ที�ประชุมพจิารณาแล้วมีมติอนุมัติค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยประจาํปี 2560 ภายใน

วงเงินไม่เกิน 4,000,000 บาทเท่ากับปีที�ผ่านมา ซึ�งประกอบด้วยค่าเบี�ยประชุมและค่าบําเหน็จกรรมการ โดยไม่มีสิทธิ

ประโยชน์อื�น ค่าเบี�ยประชุมต่อครั�ง สําหรับกรรมการที�เข้าร่วมประชุมกาํหนดจ่ายเท่ากบัปีที�ผ่านมา ดงันี�                                                                                                           

ค่าเบี�ยประชุม (บาทต่อครั�ง) 

               ประธาน                กรรมการ  

คณะกรรมการ                   20,000  10,000 

คณะกรรมการตรวจสอบ    20,000  10,000 

คณะกรรมการกาํกบัดแูลกจิการ   15,000  10,000 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  15,000  10,000 

 

 ทั�งนี�คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และคณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื ไม่ได้รับค่า

เบี�ยประชุม ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสาม (2/3) ของจาํนวนเสียงทั�งหมดของผู้ถอืหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออก

เสียงลงคะแนน ดงันี� 

เห็นด้วย 209,756,752 เสียง คดิเป็นร้อยละ 98.9476 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

งดออกเสียง 2,230,971 เสียง คดิเป็นร้อยละ 1.0524 

 

วาระที� 7 พจิารณาอนุมตัแิต่งตั�งผู้สอบบัญชี และกาํหนดค่าตอบแทนประจาํปี 2560 

 

ประธานรายงานต่อที�ประชุมวา่คณะกรรมการตรวจสอบไดด้าํเนินการคดัเลือกผูส้อบบญัชีประจาํปี 2560 ตาม

กระบวนการที�กาํหนด และไดเ้สนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณา เพื�อนาํเสนอให้ที�ประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาแต่งตั� ง

ผูส้อบบญัชีจากบริษทั สํานกังาน อีวาย จาํกดั เป็นผูส้อบบญัชีประจาํปี 2560 ของบริษทั เนื�องจากบริษทั สํานกังาน อีวาย 

จาํกดั ไดท้าํการตรวจสอบงบการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ยตั�งแต่ปี 2543 สามารถใหค้าํแนะนาํที�เป็นประโยชน์ต่อบริษทั

มาโดยตลอด อีกทั�งไม่มีความสมัพนัธ์ หรือส่วนไดเ้สียกบับริษทั บริษทัยอ่ย ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูที้�เกี�ยวขอ้งกบั

บุคคลดงักล่าวแต่อยา่งใด มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษทั นอกจากนี�  ยงัเป็น

บริษทัที�ไดรั้บการยอมรับทั�งในประเทศและระดบัสากล และมีทีมงานที�มีมาตรฐาน และมีประสบการณ์ในการตรวจสอบ 

งบการเงินของบริษทัเป็นอยา่งดี ทั� งนี� โดยกาํหนดให้ผูส้อบบญัชีคนใดคนหนึ� งต่อไปนี�  เป็นผูท้าํการตรวจสอบและแสดง

ความเห็นต่องบการเงินของบริษทั  



หนา้ 12 จาก 13 หนา้ 

1. นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒิุ      ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 4799 และ/หรือ 

    (เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัปี 2558-2559 รวมระยะเวลา 2 ปี) 

2. นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 4604 และ/หรือ 

    (เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัปี 2554-2557 รวมระยะเวลา 4 ปี)            

3. นายวชิาติ โลเกศกระว ี ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 4451 

    (เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัปี 2546-2551 รวมระยะเวลา 6 ปี)            

 ในกรณีที�ผูส้อบบญัชีดงักล่าวขา้งตน้ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที�ไดใ้หบ้ริษทัสาํนกังาน อีวาย จาํกดั จดัหาผูส้อบบญัชี

รับอนุญาตอื�นของสาํนกังานทาํหนา้ที�ตรวจสอบบญัชี และแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษทัแทนผูส้อบบญัชีดงักล่าว

ได ้คณะกรรมการบริษทัพิจารณาตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควรเสนอให้ที�ประชุมผูถื้อหุ้นกาํหนด   

ค่าสอบบญัชีประจาํปี 2560 จาํนวน 1,100,000 บาท (ในปี 2559 บริษทัจ่ายค่าสอบบญัชีจาํนวน 910,000 บาท) เพิ�มขึ�นจาก 

ปีก่อนจาํนวน 190,000 บาท เนื�องจากการเปลี�ยนแปลงมาตรฐานการบญัชีและรายงานของผูส้อบบญัชี บริษทัมิไดจ่้าย

ค่าบริการอื�นแก่ผูส้อบบญัชีในการตรวจสอบพิเศษในระหว่างปีที�ผ่านมา ทั�งนี� บริษทัจะดาํเนินการให้บริษทัย่อยแต่งตั�ง

ผูส้อบบญัชีจากสาํนกังานเดียวกนัเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัยอ่ยดว้ย 

 

ประธานไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือ

แสดงความคิดเห็นเพิ�มเติม ประธานจึงขอให้ที�ประชุมพิจารณาแต่งตั�งผูส้อบบญัชี และกาํหนดค่าสอบบญัชีประจาํปี 2560 

โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมวา่การลงมติในวาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุ้นที�มาประชุมและมี

สิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 

มติ  ที�ประชุมพจิารณาแล้วมีมติอนุมัติแต่งตั�งผู้สอบบัญชีคนใดคนหนึ�งดังต่อไปนี� จากบริษัท สํานักงาน อีวาย 

จาํกดั เป็นผู้สอบบัญชีของบริษทัประจาํปี 2560 โดยอนุมัติค่าสอบบัญชีประจาํปี 2560 จาํนวน 1,100,000 บาท 

1. นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ     ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที� 4799 และ/หรือ 

2. นางสาวศิริวรรณ สุรเทพนิทร์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที� 4604 และ/หรือ 

3. นายวชิาติ โลเกศกระว ี  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที� 4451 

ในกรณีที�ผู้สอบบัญชีดังกล่าวข้างต้นไม่สามารถปฏิบัติหน้าที�ได้ให้ บริษัทสํานักงาน อีวาย จํากัด จัดหาผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตอื�นของสํานักงานทําหน้าที�ตรวจสอบบัญชี และแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัทแทนผู้สอบบัญชี

ดังกล่าวได้  โดยที�ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนนดงันี� 

เห็นด้วย 203,457,023 เสียง คดิเป็นร้อยละ 95.9759 

ไม่เห็นด้วย 8,530,700 เสียง คดิเป็นร้อยละ 4.0241 

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0 

  

วาระที� 8 พจิารณาเรื�องอื�นๆ (ถ้าม)ี 

 ประธานไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอเรื�องใหพ้ิจารณา สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น โดยมีผูถื้อหุ้นสอบถาม

ดงันี�  



หนา้ 13 จาก 13 หนา้ 

นายสินโชค พิริโยทยัสกลุ ผูรั้บมอบฉนัทะ สอบถามเรื�องเงินสดที�บริษทัมีอยูจ่ะดาํเนินการอยา่งไร 

นายประชา พทัธยากร กรรมการ และกรรมการบริหาร ชี�แจง้วา่บริษทันาํเงินสดที�มีอยูฝ่ากประจาํกบัธนาคารซึ� งได้

อตัราดอกเบี�ยพิเศษ และเตรียมไวส้าํหรับขยายธุรกิจในต่างประเทศ  นอกจากนี�บริษทัวางแผนที�จะยา้ยสถานที�ทาํงานไปตั�ง

ในต่างจงัหวดัเพื�อลดตน้ทุน 

คุณสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ์ กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร ชี�แจงเพิ�มเติมวา่บริษทัจะนาํเงินสดไปใชใ้น

การพฒันาเทคโนโลยทีางดา้น social เช่นการพฒันา social monitoring ซึ� งเป็นการต่อยอดบริการของบริษทั และใชส้าํหรับ

การทาํการควบรวมธุรกิจที�เอื�อประโยชน์กบัธุรกิจของบริษทั 

นายพิชยั โอทยากลุ  ผูถื้อหุน้ สอบถามถึงผลการฟ้องร้องกบัหน่วยงานราชการแห่งหนึ�ง และความคืบหนา้ในการ

ขยายธุรกิจการทวงหนี�  

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร ชี�แจงต่อที�ประชุมวา่ บริษทัชนะคดีหน่วยงาน

ราชการแห่งนั�น ซึ� งศาลแพ่งมีคาํสั�งให้หน่วยงานราชการแห่งนั�นชาํระหนี� คืนบริษทัรวมดอกเบี�ยประมาณ 70-80 ลา้นบาท 

โดยหน่วยงานราชการแห่งนั�นไดย้ื�นอุทธรณ์ต่อศาล ขณะนี�อยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาล  

สาํหรับความคืบหนา้ในการขยายธุรกิจทวงหนี�  นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร 

ชี�แจงวา่บริษทัไม่ประสบความสาํเร็จในการเจรจากบับริษทัที�ประกอบธุรกิจการทวงหนี�รายนั�นแลว้ เนื�องจากไม่สามารถ 

ตกลงเรื�องมูลค่าได ้แต่ในปัจจุบนับริษทัไดมี้การเจราจากบับริษทัรายใหม่ซึ�งอยูร่ะหวา่งการพิจารณา 

นายสินโชค พิริโยทัยสกุล ผูรั้บมอบฉันทะ สอบถามว่าเมื�อไหร่บริษทัจะมีรายได้จากการให้บริการsocial 

monitoring  

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร ชี�แจงวา่ราคาตลาดโดยทั�วไปในการให้บริการ 

social monitoring อยูป่ระมาณ 30,000-100,000 บาท แต่ปัจจุบนับริษทัยงัไม่ไดเ้ก็บค่าบริการจากลูกคา้เนื�องจากเป็นการ

พฒันาร่วมกนั ในขณะเดียวกนับริษทัก็เปิดโอกาสในการเจรจากบับริษทัอื�นที�มีความชาํนาญในการพฒันา software แทน

การพฒันาดว้ยตนเองเพื�อร่นระยะเวลาในการพฒันาเพื�อเสนอบริการแบบเตม็รูปแบบ โดยบริษทัจะพิจารณาความคุม้ค่าของ

การลงทุน 

 

เมื�อไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดสอบถาม หรือเสนอเรื�องอื�นใดใหพ้ิจารณาอีก ประธานกล่าวขอบคุณผูถื้อหุ้นที�สละเวลา

เขา้ร่วมประชุมครั� งนี�   และกล่าวปิดประชุมเวลา 11.20 น. 

 

 

 

(นายวชิยั ศรีขวญั) 

ประธานกรรมการ 

 

 

 (นางสาวเมธาว ี สาวเิศษ) 

เลขานุการบริษทั 


