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ด้วยเทคโนโลยที่ทันสมัย

ออกเบบ พัฒนา เเละ
ติดตั้งระบบแบบเบ็ดเสร็จ

ด้วยเทคโนโลยีการบริการที่ทันสมัย

Turnkey
solutions
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สารจากคณะกรรมการ
เรียน  ท่านผู้ถือหุ้น

ในป ี 2557 ท่ีผ ่านมา แม ้อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยได ้ลดลงจากเดิม 
อันเนื่องมาจากการฟื้นตัวที่ล่าช้าของเศรษฐกิจโลก และสถานการณ์ทางการเมืองในประเทศ 
ท่ีผันผวน ส่งผลให้อตัราการบรโิภคภายในประเทศและการลงทนุของภาคเอกชนโดยรวมปรบัตวั 
ลดลง แต่ด้วยความทุ่มเทและจริงจังในการให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึงประสิทธิภาพใน
การบริหารและการด�าเนินงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท 
วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ากัด (มหาชน) ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับงานโครงการใหม่ๆ และประสบ
ความส�าเร็จ ท้ังในด้านความพึงพอใจของลูกค้าและด้านผลประกอบการจนสามารถสร้าง 
รายได้รวมทั้งสิ้น 790.43 ล้านบาท และมีก�าไรสุทธิ 65.98 ล้านบาท จากความส�าเร็จดังกล่าว 
บริษัทจึงได้พิจารณาจ่ายผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นเงินปันผล ประจ�าปี 2557 ในอัตรา 
หุ้นละ 0.16 บาท โดยเป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลในอัตราหุ้นละ 0.11 บาท และเสนอ
ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2558 พิจารณาอนุมัติจ่ายในส่วนที่เหลือในอัตราหุ้นละ 0.05 บาท

ส�าหรับปี 2558 คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มที่เติบโตขึ้นเล็กน้อย เนื่องจากปัญหา 
ความผันผวนทางการเมืองที่ยังมีผลกระทบต่อการลงทุนของภาครัฐโดยเฉพาะโครงการ 
การลงทุนขนาดใหญ่ แต่ภาพรวมของธุรกิจการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลกับลูกค้านั้นกลับมี 
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากสภาวะการแข่งขันในการน�าเสนองานบริการที่ดี 
ที่จะผูกใจลูกค้าในระยะยาว กอรปกับการสร้างฐานข้อมูลลูกค้าขนาดใหญ่ การบริการ 
หลังการขาย กลายเป็นปัจจัยของความส�าเร็จในการท�าธุรกิจ ระบบที่จะน�ามาใช้ในการบริหาร
จดัการลกูค้าจงึเป็นเครือ่งมอืทีส่�าคญัทีแ่ต่ละองค์กรให้ความส�าคญัและจะขาดเสยีมไิด้นอกจาก
น้ีเหตุการณ์ความไม่แน่นอนต่างๆ ที่ผ่านมา ได้ท�าให้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตระหนัก 
และเพิม่ความส�าคัญให้กบัการวางแผนและจัดหาระบบส�ารองเพือ่การให้บริการประชาชนหรอื
ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องมากขึ้น นับเป็นโอกาสที่ดีอย่างยิ่งของกลุ่มบริษัทในการขยายรากฐาน 
ทางธุรกิจที่แข็งแกร่ง และยั่งยืนได้

เพื่อให้บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ และเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
ท่ีจะเกิดขึ้น และอยู่นอกเหนือความคาดหมายได้ บริษัทฯ จึงได้ให้ความส�าคัญต่อการบริหาร
ความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารเสรมิสร้างศกัยภาพให้กบับคุลากรทกุระดบั โดยเฉพาะการ
สร้างบคุลากรและผูบ้รหิารมอือาชพีรุน่ใหม่ รวมถงึส่งเสรมิการสร้างความรูแ้ละความเชีย่วชาญ 
ในการสื่อสารที่หลากหลาย สร้างความร่วมมือท่ีเข้มแข็งกับพันธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกร่ง 
พร้อมกบัการบรหิารการเงนิทีม่ปีระสทิธภิาพ นอกจากนีบ้รษิทัฯ มคีวามภาคภมูใิจในการยดึหลกั 
และมุ่งมั่นยกระดับมาตรฐานการก�ากบัดูแลกจิการที่ดี มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มอย่างต่อเนือ่ง และยงัด�าเนนิธรุกจิด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม 
ผ่านการด�าเนินโครงการและกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆ 

ในนามของคณะกรรมการบริษัทฯ ผมขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า ผู้บริหาร พนักงาน 
หน่วยงานต่างๆ รวมถงึพนัธมติรทางธรุกจิ ทีม่คีวามเชือ่มัน่และให้การสนบัสนนุการด�าเนนิงาน
ของบริษัทด้วยดีเสมอมา ท�าให้บริษัทฯ มีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศไทยอย่างยั่งยืน

นายวิชัย ศรีขวัญ
ประธานกรรมการ
บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ากัด (มหาชน)
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บริหารเเบบมืออาชีพ
บริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์เต็มรูปเเบบ

ด้วยบริการที่หลากหลาย
รองรับการจัดการ ที่ทันสมัย

อย่างมีประสิทธิภาพ

Outsourced
solutions
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รายงานคณะกรรมการบริหาร 
เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น	

ในช่วงปลายปี 2556 ถึงต้นปี 2557 สถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองที่เกิดขึ้นได้ส่งผลกระทบให้เกิดความไม่แน่นอนในหลายๆ ด้าน 

ของภาคธุรกิจซึ่งเป็นก�าลังหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จ�าเป็นต้องเร่งเสริมสร้างความแข็งเกร่งให้กับองค์กร 

อย่างรอบด้านเพือ่ให้สามารถด�าเนนิธรุกจิได้อย่างต่อเนือ่ง แม้ต้องเผชญิปัญหาใดๆ กต็าม ในปี 2557 บรษิทัฯ ได้ด�าเนนิตามกลยทุธ์หลกัของบรษิทั 

สามารถคอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) คือ “Change Ahead” หรือ “เปลี่ยนแปลง... ก้าวหน้า... ยั่งยืน” เพื่อเปลี่ยนองค์กรให้เข้มแข็งสามารถ

รองรับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจะเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ด้วยการพัฒนาองค์กรและเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน เปลี่ยนแปลงสู่การท�างานเชิงรุก 

ผสานความสามารถของทมีงาน และมุง่เน้นการสร้างคนรุน่ใหม่ เพือ่ก้าวขึน้เป็นผูบ้รกิารมอือาชพีรุน่ต่อไป การพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารอย่าง 

ต่อเนือ่ง ให้มโีซลชูัน่ทีค่รอบคลมุเทคโนโลยใีหม่ๆ และแนวโน้มความต้องการใช้งานทีเ่ปลีย่นไป พร้อมสร้างคณุค่าทีแ่ตกต่างทีส่ามารถตอบสนอง

ความต้องการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน ด้วยการบริหารต้นทุนอย่างคุ้มค่า สร้างความสมดุลและกระจาย

ความเสี่ยงจากการด�าเนินโครงการทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการเติบโตของรายได้ประจ�าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการมองหาโอกาสทางธุรกิจและ

กลยุทธ์การตลาดแบบใหม่เพื่อขยายธุรกิจให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืน

นอกจากเป้าหมายในการสร้างธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืนและมั่นคงแล้ว บริษัทยังตระหนักถึงความส�าคัญต่อการตอบแทนสังคมอย่าง 

ต่อเนือ่ง ด้วยการด�าเนนิโครงการเพือ่ช่วยเหลอืสงัคมซึง่ประกอบด้วยโครงการและกจิกรรมต่างๆ ภายใต้แนวคดิ “การสร้างคนคณุภาพ ส่งเสรมิ 

สังคมคุณธรรม” ซึ่งถือเป็นแนวทางส�าคัญในการส่งเสริมคุณภาพให้กับสังคมไทยอย่างต่อเนื่องและรอบด้านทั้งด้านสังคมการดูแลชุมชน  

และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่อไป

ด้วยความมุ ่งมั่นตั้งใจและความพร้อมของบริษัท ทั้งด ้านความมั่นคงทางการเงิน การมีพนักงานและบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  

การให้บริการลูกค้าด้วยความพึงพอใจ ตลอดจนการมีพันธมิตรทางธุรกิจที่มีศักยภาพ คณะกรรมการบริหารจึงมีความมั่นใจว่าจะสามารถน�าพา

บริษัทสู่การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและสร้างผลตอบแทนที่คุ้มค่าให้แก่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และสังคมไทยอย่างยั่งยืนสืบไป

นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์

ประธานกรรมการบริหาร
บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ากัด (มหาชน)
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วิสัยทัศน์	และพันธกิจ
ตลอดระยะเวลาการให้บริการลูกค้ากว่า 15 ปี บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นต่อวิสัยทัศน์ในการก้าวสู่การเป็นผู้ให้บริการ 

อนัดับหน่ึงในการน�าเสนอ Contact Center Solutions ทีต่อบสนองความต้องการของลกูค้าได้ทกุรปูแบบ ด้วยสนิค้าและบรกิารทีเ่ป่ียมด้วยคณุภาพ 

เราพร้อมตอบสนองทุกความต้องการในงานด้านบริการอยู่เสมอ และเราไม่เคยหยุดนิ่งที่จะคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ที่จะช่วย 

เสริมสร้างประสิทธิภาพด้านงานบริการให้แก่ทุกธุรกิจของคุณ

บริษัทฯ	มีปรัชญาการให้บริการดังนี้

“บริษัทฯ มีความเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่าความส�าเร็จของท่านคือความส�าเร็จของเรา และมีค�ามั่นสัญญาที่จะส่งมอบงานอย่างมีคุณภาพ

ชั้นเลิศให้แก่คู ่ค้า ดั่งค�ากล่าวที่ว่า ความส�าเร็จทางธุรกิจของลูกค้า เปรียบเสมือนความส�าเร็จของบริษัทและพนักงานทุกคน บริษัทฯ 

มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาธุรกิจให้มีความมั่นคงและแข็งแกร่ง โดยยึดมั่นในจริยธรรมและความซื่อสัตย์ทางธุรกิจ ทั้งนี้ เพ่ือการเจริญเติบโต  

อย่างยั่งยืนตามความคาดหวังของลูกค้าและผู้ถือหุ้น”
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คณะกรรมการ













 

























1. นายวิชัย  ศรีขวัญ
ประธานกรรมการ

กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน

9. นายศิริชัย  รัศมีจันทร์
กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

กรรมการบริหาร

กรรมการกำกับดูแลกิจการ

กรรมการบริหารความเสี่ยง

10. นายประชา  พัทธยากร
กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหารความเสี่ยง

5. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ์
กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหารความเสี่ยง

7. นางสุกัญญา  วนิชจักร์วงศ์
กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

กรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการ

กรรมการบริหารความเสี่ยง
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กรรมการบริหารความเสี่ยง

8. นายธนานันท์  วิไลลักษณ์

6. นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์
กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

ประธานกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

2. นายชัยศักดิ์  อังค์สุวรรณ
กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการกำกับดูแลกิจการ

3. น.พ. ระเฑียร  ศรีมงคล
กรรมการอิสระ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน

กรรมการกำกับดูแลกิจการ

4. น.พ. ไพโรจน์  บุญคงชื่น
กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน

กรรมการกำกับดูแลกิจการ
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�านวน 4 ท่านคือ น.พ. ระเฑียร 

ศรีมงคล เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ นายวิชัย ศรีขวัญ นายชัยศักดิ์ อังค์สุวรรณ และ น.พ. ไพโรจน์ บุญคงช่ืน เป็นกรรมการ 

ตรวจสอบ โดยมีนายสมโภช พรเจริญวิวัฒน์ เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบทุกท่านมีคุณสมบัติครบถ้วนตาม

ทีก่�าหนดไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่สอดคล้องกบัข้อก�าหนด และแนวทางปฏบิตัทิีด่สี�าหรบัคณะกรรมการตรวจสอบของส�านกังาน

คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ในปี 2557 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุม 4 ครั้ง ร่วมกับผู้บริหาร ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อพิจารณาเรื่องที่ส�าคัญ และ

น�าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา ดังนี้

1.	 สอบทานงบการเงินรายไตรมาส	 และงบการเงินประจ�าปี	 2557 - คณะกรรมการตรวจสอบ สอบถาม และรับฟังค�าช้ีแจงจาก 

ผู้บริหาร และผู้สอบบัญชี ในเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของงบการเงิน และความเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูล ซ่ึงคณะกรรมการ

ตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชีว่างบการเงินดังกล่าวมีความถูกต้องตามที่ควรในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการบัญช ี

ท่ีรับรองท่ัวไป และมีการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่างเพียงพอและทันเวลา เพื่อเป็นประโยชน์กับผู้ถือหุ้น นักลงทุน หรือผู้ใช้ 

งบการเงินในการตัดสินใจลงทุน

2.	 สอบทานการบรหิารความเสีย่งและระบบการควบคมุภายใน – เพือ่ให้มัน่ใจว่าการด�าเนนิงานของบรษิทัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ประสิทธิผล และบรรลุตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ โดยพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบภายในประจ�าปี 2557 และการประเมิน

ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐานสากล COSO-ERM (The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission – Enterprise Risk Management)

3.	 สอบทานการตรวจสอบภายใน – คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาขอบเขตการปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน อีกทั้งได้พิจารณาทบทวนกฎบัตรงานตรวจสอบภายในแล้วเห็นว่ามีความเหมาะสม 

และพิจารณาคุณสมบัติของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในด้านวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท�างาน และประวัติการอบรม แล้วมี

ความเห็นว่ามีคุณสมบัติเหมาะสม จึงได้แต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่บริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมทั้งได้อนุมัติแผนการตรวจสอบ

ประจ�าปี ซึ่งได้จัดท�าขึ้นบนพื้นฐานของการประเมินการควบคุมภายใน และขอบเขตที่ครอบคลุมกับระบบงานต่างๆ ที่ส�าคัญของบริษัท

4.	 ทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ – คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบของ

บริษัท เพื่อพิจารณาปรับปรุงและแก้ไขเกี่ยวกับคุณสมบัติ บทบาทหน้าที่ และอ�านาจของคณะกรรมการตรวจสอบ รายงานการประชุม

เพือ่ให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏบิตัสิอดคล้องกบัหลกัการ การก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

5.	 พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนั	หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ของบรษิทั – เพือ่พจิารณาให้เป็นไปตามกฎหมาย 

และกฎระเบียบตามที่คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องก�าหนด เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุ 

สมผล โปร่งใส และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท ด้วยเงือ่นไขและราคาทีส่มเหตสุมผล ดงัเช่นที่

ท�ากบับคุคลภายนอกทั่วไป

6.	 จัดท�ารายงานผลการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ – เสนอให้กับคณะกรรมการบริษัททราบทุกครั้งที่มีการประชุม โดยได้ให ้

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของฝ่ายจัดการ ซึ่งฝ่ายจัดการได้ด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะอย่าง 

เหมาะสม เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการตรวจสอบ และข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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7.	 พิจารณาคัดเลือก	เสนอแต่งตั้ง	และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีประจ�าปี	2557 - โดยประเมินความเป็นอิสระ คุณภาพของ

ผลงานการตรวจสอบในปีที่ผ่านมา ทักษะความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการตรวจสอบธุรกิจ รวมถึงพิจารณาความเหมาะสม

ของค่าตอบแทน โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าผู้สอบบัญชีจากบริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด มีความเป็นอิสระ 

มีความรู้และประสบการณ์ในระดับแนวหน้าของการปฏิบัติงานสอบบัญชี จึงมีมติเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือขออนุมัติจากที่

ประชุมผู้ถือหุ้นให้พิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีจากบริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด เป็นผู้สอบบัญชีประจ�าปี 2557 ของบริษัท 

และบริษัทย่อย

8.	 จดัให้มกีารประเมนิตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบทัง้คณะ - โดยผลการประเมนิในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีเย่ียม แสดงให้เห็น

ว่าคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฎิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามที่ได ้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และมีการปฏิบัติงาน 

ที่สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่ดี

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตังิานตามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีไ่ด้รบัมอบหมาย โดยใช้ความรู ้ความสามารถ ประกอบกบัความระมดัระวงั 

รอบคอบ และมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ โดยไม่มีข้อจ�ากัดในการได้รับข้อมูลทั้งจากผู้บริหาร พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนได้ให ้

ความเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

โดยสรุปในภาพรวมแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามที่ได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท และมีความเห็นว่า คณะกรรมการบริษัท ตลอดจนผู้บริหารและกรรมการบริหารของบริษัท มีจริยธรรมและความมุ่งมั่น 

ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทอย่างมีคุณภาพเยี่ยงมืออาชีพ ได้ให้ความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการด�าเนินงานภายใต้ระบบการ

ก�ากับดูแลกิจการที่มีประสิทธิผล รวมทั้งบริษัทมีการจัดท�ารายงานทางการเงินเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และมีการเปิดเผย

ข้อมูลอย่างเพียงพอ มีการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มีระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงที ่

เหมาะสมและมีประสิทธิผล มีการเปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างถูกต้อง และมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับระบบการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

อย่างเพียงพอ โปร่งใส และเชื่อถือได้ รวมทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพดีขึ้น เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

อย่างต่อเนื่อง

 (น.พ. ระเฑียร ศรีมงคล)

 ประธานกรรมการตรวจสอบ

 บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น

บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ำกัด (มหำชน) ได้ตระหนักถึงควำมส�ำคัญในกำรด�ำเนินธุรกิจ และกำรบริหำรตำมแนวทำงกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
อย่ำงจริงจังและเป็นรูปธรรม เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรธุรกิจเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล มีควำมมั่นคงและเจริญเติบโตอย่ำง 
ต่อเนื่อง เกิดควำมเป็นธรรมกับทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง รวมถึงให้ควำมส�ำคัญต่อควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน คณะกรรมกำร 
บริษัท ได้ก�ำหนดให้มีนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรและจริยธรรมธุรกิจเป็นลำยลักษณ์อักษรตั้งแต่ปี 2548 และได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำรขึ้น โดยมีประธำนกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำรเป็นกรรมกำรอิสระเพื่อรับผิดชอบด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทฯ ให้เป็นไปตำม
หลกัเกณฑ์กำรก�ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ทีีต่ลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์ก�ำหนด

ในปี 2557 คณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำรได้จัดให้มีกำรประชุมขึ้น 2 ครั้งเพ่ือปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่ได้รับ 
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท และน�ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำโดยมีเรื่องส�ำคัญที่พิจำรณำสรุปได้ดังนี้

• แก้ไข ทบทวน นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ และกฎบัตรคณะอนุกรรมการ
 คณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำรได้พจิำรณำแก้ไข ทบทวน นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร จรยิธรรมธุรกจิ และกฎบัตรคณะอนุกรรมกำร 

เพือ่ให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์กำรก�ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีข้อก�ำหนดของตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบั
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์กำรก�ำกับดูแลกิจกำรในระดับสำกลที่ใช้  
ASEAN CG Scorecard ในกำรประเมิน

• การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท คณะอนุกรรมการ กรรมการผู้จัดการ และของเลขานุการ
 คณะกรรมกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรส่งเสรมิให้มกีำรประเมนิตนเองของคณะกรรมกำรทัง้คณะและรำยบคุคล และคณะอนกุรรมกำรทกุคณะ 

รวมทัง้จดัให้มกีำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนของกรรมกำรผูจ้ดักำรและเลขำนกุำรบรษิทัเป็นประจ�ำทกุปี นอกจำกนัน้ในปี 2557 ได้ก�ำหนด 
ให้มีกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรเพื่อควำมย่ังยืน ซ่ึงได้รับกำรแต่งตั้งจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครั้งที่ 1/2557  
เมื่อวันที่ 13 กุมภำพันธ์ 2557 พร้อมกันน้ียังได้น�ำผลกำรประเมินและข้อเสนอต่ำงๆ ไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำประสิทธิภำพ 
กำรบริหำรงำนให้ดียิ่งขึ้น

• สอบทานรายงานการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ที่เปิดเผยในรายงานประจ�าปี
 คณะกรรมกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรได้สอบทำนรำยงำนกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรของบรษิทัฯ ทีเ่ปิดเผยในรำยงำนประจ�ำปีเพือ่ให้สอดคล้องกบั

ข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 

• การเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้นและการส่งค�าถามเกี่ยวกับบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี
 คณะกรรมกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรสนบัสนุนให้ผูถ้อืหุน้รำยยอ่ยเสนอวำระกำรประชมุผูถ้อืหุ้นและส่งค�ำถำมเกีย่วกบับรษิทัฯ ลว่งหน้ำก่อน

วันประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี โดยก�ำหนดให้ผู้ถือหุ้นรำยย่อยเสนอวำระกำรประชุมผู้ถือหุ้นและส่งค�ำถำมเกี่ยวกับบริษัทฯ ล่วงหน้ำ
ก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี และก�ำหนดสัดส่วนของกำรถือหุ้นในกำรเสนอวำระไม่น้อยกว่ำร้อยละ 4 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของบริษัทฯ

จำกกำรประเมินดังกล่ำวบ่งบอกว่ำบริษัทฯ ได้ให้ควำมส�ำคัญและยึดมั่นในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงถูกต้อง โปร่งใส โดยค�ำนึงถึงควำมส�ำคัญของ
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี รวมทั้งกำรปลูกฝังให้พนักงำนทั้งองค์กรมีควำมตระหนัก ตลอดจนมีจิตส�ำนึกในจริยธรรมกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ 
และได้มีกำรเผยแพร่นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ให้พนักงำนและผู้บริหำรของบริษัทฯ รับทรำบผ่ำนทำงอีเมล์
โดยจัดท�ำในรูปแบบของข่ำวสำร และกำรติดโปสเตอร์ที่บอร์ดประชำสัมพันธ์ของบริษัทฯ ซึ่งแสดงถึงมำตรฐำนกำรจัดกำรที่ดี ซ่ึงจะเป็นกำร 

ส่งเสริมควำมเข้มแข็งและเติบโตอย่ำงต่อเนื่องและมั่นคงของบริษัทฯ สืบไป

 (นำยชัยศักดิ์ อังค์สุวรรณ)

 ประธำนกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำร

 บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ำกัด (มหำชน)
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รายงานคณะกรรมการเพื่อความยั่งยืน
เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น

บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความส�าคญัของการพฒันาอย่างยัง่ยนื ซึง่เป็นสิง่ส�าคญัต่อการเจรญิเตบิโตของกจิการโดยจะต้องพฒันาควบคูไ่ปกบัการค�านงึ

ถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2557 คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อความยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยกรรมการ 

บรษิทัฯ และผูบ้รหิารจากสายงานหลกัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องทัง้สิน้ 6 ท่าน โดยมกีรรมการผูจ้ดัการเป็นประธานกรรมการเพือ่ความยัง่ยนืท�าหน้าทีแ่ละ

รับผิดชอบในการก�าหนดนโยบาย ทิศทาง และแนวทางในการด�าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ  

รวมทัง้ตดิตามความก้าวหน้าของการด�าเนนิงานและการประเมนิผลลพัธ์ของการด�าเนนิงานในการพฒันาสงัคมและสิง่แวดล้อม และรายงานผล

การด�าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

ในปี 2557 คณะกรรมการเพื่อความยั่งยืนได้ก�าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหารตลอดจนพนักงาน 

ใช้เป็นแนวทางปฏบิตั ิซึง่สรปุสาระส�าคญัได้ว่าบรษิทัจะด�าเนนิธรุกจิบนพืน้ฐานของธรรมาภบิาลและการดแูลรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม

โดยค�านึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเป็นส�าคัญ และจะสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้พนักงานมีจิตส�านึกในการปฏิบัติงานและค�านึง

ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการส่งเสริมให้มีโครงการหรือกิจการเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้แนวคิด “การสร้าง

คนคุณภาพ และสังคมคุณธรรม” เพื่อสร้างจิตส�านึกและคุณค่าร่วมกันในการพัฒนาสังคมต่อไป

จากการก�าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทดังกล่าว บริษัทฯ ได้ใช้เป็นแนวทางการด�าเนินงานของกรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจน

พนักงาน บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการด�าเนินการดังกล่าวจะเป็นก้าวส�าคัญที่จะท�าให้การด�าเนินงานของบริษัทฯ บรรลุวัตถุประสงค์และก่อให้เกิด

ประโยชน์กับสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนความยั่งยืนในอนาคตของกิจการตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้

 (นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์)

 ประธานกรรมการเพื่อความยั่งยืน

 บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส�าคัญของการบริหารความเสี่ยง ที่จะท�าให้ธุรกิจด�าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง เพื่อช่วยพิจารณากลั่นกรองความเสี่ยงส�าคัญ รวมถึงน�า เสนอแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ประกอบด้วยประธานกรรมการบริหาร ผู้บริหารระดับสูง ร่วมกันก�าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยในปี 2557 มีการประชุมการบริหาร 

ความเสี่ยงรวม 3 ครั้ง เพื่อพิจารณาเรื่องที่ส�าคัญสรุปได้ ดังนี้

 1. พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงประจ�าปีที่ฝ่ายบริหารจากทุกหน่วยงานได้ท�าการประเมินความเสี่ยง

 2. จัดระดับความส�าคัญของความเสี่ยงพร้อมก�าหนดผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อก�าหนดวิธีการบริหารความเสี่ยง

 3. ติดตามและทบทวนการด�าเนนิงานตามแผนการบรหิารจดัการความเสีย่ง ภายใต้นโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่งทีก่�าหนดไว้ 

  โดยมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในท�าการตดิตาม และสอบทานการบรหิารความเสีย่งอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ 

จากการด�าเนินงานดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีความมั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงของบริษัท มีความต่อเนื่องด�าเนินไป

อย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบัหลกัและแนวทางปฏบิตัใินการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีรวมถงึมรีะบบการควบคมุภายในทีเ่พยีงพอและเหมาะสม

กบัธุรกิจ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องและครบถ้วน เพื่อสร้างความแข็งแกร่งและเตรียมความพร้อม

ไว้อย่างรอบด้านเป็นการล่วงหน้า เพื่อให้บริษัทสามารถบริหารความเสี่ยง และด�ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืนตลอดไป

 (นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์)

 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

 บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ากัด (มหาชน)



รายงานประจำาปี 2557  I  17

รายงานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญในการสรรหาบุคคลเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง รวมถึงการก�าหนดค่าตอบแทนของบุคคล

ดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนที่ประกอบด้วยกรรมการอิสระทั้งหมดเพื่อท�าหน้าที่

สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ตลอดจนมีคุณสมบัติที่เหมาะสมมาปฏิบัติหน้าที่ในต�าแหน่งกรรมการและผู้บริหาร 

ระดับสูง รวมทั้งเสนอนโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ ส�าหรับคณะกรรมการบริษัท คณะอนุกรรมการ

ต่างๆ ตลอดจนผู้บริหารระดับสูงให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบซ่ึงสอดคล้องกับผลการด�าเนินงานของบริษัท และภาวะตลาดอยู่เสมอ 

ทั้งนี้เพื่อเป็นแรงจูงใจ และรักษากรรมการและผู้บริหารที่มีคุณภาพตามที่บริษัทฯ ต้องการไว้

ในปี 2557 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนได้จัดให้มีการประชุมขึ้น 3 ครั้งเพื่อพิจารณาในเรื่องต่างๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและ

ก�าหนดค่าตอบแทนได้รายงานผลการประชุมพร้อมความเห็น และข้อเสนอแนะให้คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอย่างต่อเนื่อง โดยม ี

เรื่องส�าคัญที่พิจารณาสรุปได้ดังนี้

• สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลให้เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท แทนกรรมการที่ออกตามวาระ

 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลให้เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัทแทน

กรรมการที่ออกตามวาระเพื่อน�าเสนอให้ที่ประชมุคณะกรรมการบรษิทั  พจิารณาอนุมัติก่อนน�าเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ

ตามล�าดับต่อไป

• สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลให้เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการในคณะอนุกรรมการต่างๆ ของบริษัทฯ

 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลให้เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ 

ในคณะอนุกรรมการต่างๆ ของบริษัทฯ เพื่อน�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท พิจารณาอนุมัติตามล�าดับต่อไป

• ก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการและอนุกรรมการต่างๆ

 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนได้พจิารณาค่าตอบแทนคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการโดยกลัน่กรองอย่างละเอยีด

ถงึความเหมาะสม เทยีบเคยีงได้กบัอตุสาหกรรมในลกัษณะเดยีวกนั และเพยีงพอทีจ่ะรกัษากรรมการทีม่คีณุสมบตัทิีต้่องการไว้ได้ ทัง้นี้

กรรมการที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ และมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นในคณะอนุกรรมการต่างๆ จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามปริมาณหน้าที่

และความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้นตามความเหมาะสม เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ และรักษากรรมการและผู้บริหารที่มีคุณภาพไว้

• ก�าหนดอัตราการขึ้นเงินเดือนและโบนัส

 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาหลักเกณฑ์การก�าหนดอัตราการปรับขึ้นเงินเดือนประจ�าปี 2558 การก�าหนด

โบนัสประจ�าปี 2557 และนโยบายการจ่ายโบนัสประจ�าปี 2558 ร่วมกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลและคณะกรรมการบริหาร ให้อยู่ในอัตราที่

เหมาะสมและสอดคล้องกับผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ และอยู่ในเกณฑ์ที่เปรียบเทียบได้กับแนวปฏิบัติทั่วไปในอุตสาหกรรม

 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนได้รายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ในปี 2557 

คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วน ระมัดระวัง รอบคอบ และเป็นอิสระ 

ตลอดจนได้ให้ความเห็นอย่างตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อีกทั้งมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติ

งานโดยใช้หลักความเสมอภาค ยุติธรรม และโปร่งใส เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ตามที่ตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทยก�าหนดและให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากลต่อไป

 (นายวิชัย ศรีขวัญ)

 ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

 บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ากัด (มหาชน)
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ความรับผิดชอบต่อสังคม
นโยบายภาพรวม
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อความยั่งยืนของกิจการและสังคมโดยรวม
ซึ่งนอกเหนือจากการด�าเนินกิจกรรมด้าน ความรับผิดชอบต่อสังคม ที่กระท�ามาอย่างต่อเนื่องในรูปแบบของการจัดโครงการส่งเสริมนวัตกรรม 
การจัดกิจกรรมบ�าเพ็ญประโยชน์ และการบริจาคแล้ว บริษัทฯ ยังด�าเนินการให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น ด้วยการจัดตั้งคณะท�างานเกี่ยวกับ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม เพื่อความยั่งยืนของกิจการและสังคม โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 13 
กุมภาพันธ์ 2557 ได้มีมติอนุมัติจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อความย่ังยืนขึ้น ซึ่งประกอบด้วยกรรมการผู้จัดการเป็นประธานกรรมการ หัวหน้า 
ของแต่ละสายธรุกจิ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล และเลขานกุารบรษิทัเป็นกรรมการโดยต�าแหน่ง และก�าหนดให้เลขานกุารบรษิทัเป็นเลขาคณะกรรมการ
เพื่อความยั่งยืน จ�านวนสมาชิกของคณะกรรมการเพื่อความยั่งยืนมี 5 คน ท�าหน้าที่ร่วมกัน เพื่อก�าหนดกรอบนโยบาย และแนวทางในการ 
ด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมของบริษัทอย่างเป็นรูปธรรม อันจะน�ามาซึ่งแนวทางในการติดตามความก้าวหน้า และ
ประเมินผลการด�าเนินงานด้าน CSR และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี้แล้วคณะกรรมการเพื่อความยั่งยืนมีการประชุมร่วมกัน 
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และมีการพิจารณาทบทวนนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม โดยคณะกรรมการบริษัทในการประชุม ครั้งที่ 2/2557 
เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2557 ได้มีมติอนุมัตินโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ดังนี้ 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
 1. ด�าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของธรรมาภิบาล และการดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยค�านึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
  ทุกกลุ่มเป็นส�าคัญ
 2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้พนักงานมีจิตส�านึกในการปฏิบัติงาน และมีจิตอาสา เสียสละแรงกาย แรงใจ และเวลาส่วนตัวเพื่อ 
  ท�าประโยชน์ให้แก่ชุมชนส่วนรวม
 3. ส่งเสริมและให้ความรู้ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมกับพนักงานทุกระดับของบริษัท เพื่อใช้เป็นแนวทางร่วมกันในการพัฒนา และดูแล 
  รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ทั่วถึงทั้งองค์กร
 4. ส่งเสริมให้มีโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ในการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บริษัทฯ มีการบริหารงานตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย มีการพิจารณาประเด็น
ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืตามระดบันยัส�าคญั เพือ่ด�าเนนิการอย่างเหมาะสม ทัง้นี ้โดยมนีโยบายและกลยทุธ์ทีใ่ช้ในการดแูลผูม้ส่ีวนได้เสยี ดงันี้ 

ผู้มีส่วนได้เสีย นโยบายและกลยุทธ์ที่ใช้ดูแล

1. ลูกค้า ส่งมอบงานบริการท่ีมีคุณภาพช้ันเลิศให้แก่ลูกค้า ตลอดจนยึดมั่นในจริยธรรมและความซ่ือสัตย์ทางธุรกิจ 
เพื่อการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนตามความคาดหวังของลูกค้า 

2. พนักงาน เคารพในสิทธิส่วนบุคคล มีการจ้างงานอย่างเป็นธรรม พัฒนาความรู้ความสามารถ และมีการฝึกอบรมและ
ให้ความรู้แก่พนักงานโดยหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อการพัฒนาศักยภาพของตัวพนักงาน 
ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและสุขอนามัย จัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสม 

3. คู่ค้า จดัหาสนิค้าและบรกิารอย่างมรีะบบ มมีาตรฐานตามหลกัการแข่งขนัทางการค้า ตามสญัญา และจรรยาบรรณ

4. ผู้ถือหุ้น ด�าเนินธุรกิจตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและปฏิบัติอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน เพื่อประโยชน์สูงสุด
ของผู้ถือหุ้น

5. เจ้าหนี้ ยึดมั่นในสัญญาหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด

6. สังคม ส่วนรวม และ ชุมชน ให้ความสนบัสนนุช่วยเหลอืในทกุทาง สร้างความสมัพนัธ์ทีด่แีละประสานความร่วมมอืในการพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยนื
และเป็นรปูธรรม ปลกูฝังจติส�านกึให้พนกังาน ในองค์กรตระหนกัถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชมุชน ผ่านสือ่และ
กจิกรรมภายใน

7. สิ่งแวดล้อม ด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและมาตรฐานการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัย ส่งเสริม
กิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและรณรงค์การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงส่งเสริมให้ความรู้และ
ฝึกอบรมพนักงานในองค์กร เรื่องสิ่งแวดล้อม

8. คู่แข่งทางการค้า ด�าเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่เป็นธรรม ส่งเสริมการค้าเสรี
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ทั้งนี้ รายละเอียดในส่วนของนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย และการด�าเนินงานตามนโยบายดังกล่าวในปีที่ผ่านมา บริษัทได้เปิดเผยไว้ใน
ส่วนของ “การก�ากับดูแลกิจการ” ภายใต้หัวข้อ “จริยธรรมธุรกิจ”
บริษัทฯ มีการจัดล�าดับความส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือจัดสรรทรัพยากรให้รองรับการด�าเนินงานตามล�าดับความส�าคัญ รวมทั้งให้เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ ทัง้นีเ้พือ่การเตบิโตอย่างยัง่ยนืของบรษิทัโดยผูม้ส่ีวนได้เสยีทีไ่ด้รบัผลกระทบโดยตรงต่อการด�าเนนิธรุกจิของ
บริษัท คือลูกค้าและพนักงาน บริษัทได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่แสดงถึงการค�านึงถึงลูกค้าและพนักงานซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการด�าเนินธุรกิจปกติ ดังนี้

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ตลอดระยะเวลาการให้บรกิารลกูค้ากว่า 15 ปีบรษิทั วนัทวูนั คอนแทคส์ จ�ากดั (มหาชน) มุง่มัน่ต่อวสิยัทศัน์ในการก้าวสูก่ารเป็นผูใ้ห้บรกิารอนัดบั
หนึ่งในการน�าเสนอ Customer Management Solutions ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกรูปแบบด้วยสินค้าและบริการที่เปี่ยมด้วย
คุณภาพ เราพร้อมตอบสนองทุกรูปแบบของความต้องการของลูกค้าและเราไม่เคยหยุดนิ่งที่จะคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ที่จะช่วยเสริม
สร้างประสิทธิภาพด้านงานบริการให้แก่ทุกธุรกิจของคุณ
 
“บริษัทฯ มีความเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่าความส�าเร็จของลูกค้าคือความส�าเร็จของบริษัทฯ เรามุ่งมั่นที่จะส่งมอบงานบริการที่มีคุณภาพชั้นเลิศให้
แก่ลูกค้า ความส�าเร็จของธุรกิจของลูกค้าเปรียบเสมือนความส�าเร็จของบริษัทและพนักงานทุกคน บริษัทฯ มีความมุ่งมั่น ทุ่มเทที่จะพัฒนาธุรกิจ
ให้มีความมั่นคงและแข็งแกร่ง โดยยึดมั่นในจริยธรรมของความซ่ือสัตย์ทางธุรกิจเพื่อการเจริญเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืนตามความคาดหวัง
ของลูกค้าและผู้ถือหุ้น”

ในส่วนของพนกังาน บรษิทัฯ ตระหนกัอยูเ่สมอว่าพนกังานทกุคนเป็นทรพัยากรทีท่รงคณุค่าและเป็นปัจจยัแห่งความส�าเรจ็ของการบรรลเุป้าหมาย
ของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ด�าเนินการให้มีการจ้างงานอย่างเป็นธรรม และมีการฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่พนักงานโดยหน่วยงานทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กรเพื่อการพัฒนาศักยภาพของตัวพนักงานเอง รวมถึงการให้ความรู้และส่งไปอบรม ในกิจกรรมที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคม และการต่อต้านการทจุรติ คอร์รปัชัน่ โดยรายละเอยีดแสดงไว้ใน “ ข้อ 5. การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม” รวมทัง้ก�าหนดนโยบาย
การบริหารและพัฒนาบุคลากร ซึ่งแสดงรายละเอียดไว้แล้วในหมวด “โครงสร้างการจัดการ” ภายใต้หัวข้อ “นโยบายการบริหารและพัฒนา
บุคลากร”

การด�าเนินงานและการจัดท�ารายงาน
บรษิทัฯ ด�าเนนิงานเพือ่ให้เป็นไปตามนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม และค�านงึถงึผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ (นโยบายการปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยี
ทุกกลุ่มที่ได้ก�าหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทแล้ว สามารถดูรายละเอียดได้ที่หมวด “การก�ากับดูแลกิจการ” ภายใต้หัวข้อ “จริยธรรม
ธุรกิจ” และเว็บไซต์บริษัท www.onetoonecontacts.com) โดยยึดหลักในการปฏิบัติ 9 ประการ คือ
 1. การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
 2. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
 3. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
 4. การเคารพสิทธิมนุษยชน
 5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
 6. ความรับผิดขอบต่อผู้บริโภค
 7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
 8. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
 9. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด�าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย
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 การด�าเนินงานตามหลักการ 9 ประการมีดังนี้

1. การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
	 ส่งเสรมิการก�ากบัดแูลทีด่ใีห้เป็นวฒันธรรมองค์กร	ยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายด้วยความโปร่งใส	และตรวจ

สอบได้
 บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการก�ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส�าคัญในการยกระดับมาตรฐานการด�าเนินงานของบริษัทให้เกิด 

ความโปร่งใส เพิ่มความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้เกี่ยวข้องทุกราย ตลอดจนเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของกิจการ ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จึงจัดให้มีนโยบายเกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียน ของตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ
บรษิทั ได้ยดึถอืปฏบิตั ิโดยมหีน่วยงานเลขานกุารบรษิทัซึง่เป็นหน่วยงานก�ากบัการปฏบิตังิาน (Compliance Unit) ท�าหน้าทีด่แูลให้บรษิทั 
กรรมการ และผู้บริหารปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎข้อบังคับต่างๆ ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ส�านักคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด รวมทั้งกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงในปี 2557 บริษัทได้ด�าเนินการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในเรื่อง “การก�ากับดูแลกิจการ”

2. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
 มุ่งมั่นในการด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม และมีจริยธรรม ใส่ใจการปฏิบัติตามกฎหมาย เคารพกฎระเบียบของสังคม
 บรษิทัฯ ได้มกีารด�าเนนิธรุกจิและบรหิารงานอย่างมจีรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการบรษิทัได้จดัให้มคีูม่อืจรยิธรรมธรุกจิ ส�าหรบักรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ให้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการท�างานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน คุณภาพ 
คณุธรรม และเป็นธรรม รวมทัง้ครอบคลมุในเรือ่งของการดแูลผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ ได้แก่ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน ลกูค้า คูแ่ข่ง คูค้่า เจ้าหนี ้
ตลอดจนสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยได้ก�าหนดแนวปฏบิตัทิีค่รอบคลมุถงึสทิธ ิและผลประโยชน์ทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีพงึได้รบัอย่างทัว่ถงึไว้ใน
คู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทส�าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติ โดยได้เปิดเผย “จริยธรรมธุรกิจ” ดังกล่าวไว้บน
เว็บไซต์ของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
ท�าหน้าทีส่อดส่องดแูลให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานได้ยดึถอืปฏบิตัจิรยิธรรมของบรษิทัอย่างเคร่งครดั ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอยีด
เพิ่มเติมได้ในเรื่อง “การก�ากับดูแลกิจการ” ภายใต้หัวข้อ “จริยธรรมธรุกิจ”

 
3. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
 ด้วยตระหนกัถงึความส�าคญัของการด�าเนนิธรุกจิด้วยความโปร่งใส และต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ในทกุรปูแบบ ทีป่ระชมุคณะกรรมการ

ก�ากบัดแูลกจิการ ครัง้ที ่2/2557 และครัง้ที ่1/2558 ได้ทบทวนนโยบาย การต่อต้านทจุรติ คอร์รปัชัน่ และเสนอให้ทีป่ระชมุคณะกรรมการ
บริษัท ครั้งที่ 1/2558 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2558 พิจารณาอนุมัติให้แก้ไขนโยบายการต่อต้านการทุจริตให้สมบูรณ์เพื่อให้
สอดคล้องกบัแผนพฒันาความยัง่ยนืส�าหรบับรษิทัจดทะเบยีนของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) 
โดยนโยบายดังกล่าวครอบคลุมประเด็นต่างๆ คือ

 
 • ความเป็นกลางทางการเมืองและการช่วยเหลือทางการเมือง
 • การบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนุน 
 • การรับและให้ของขวัญ ทรัพย์สิน ของก�านัล หรือประโยชน์อื่นใด

 นอกจากนี้ บริษัทยังได้ก�าหนดแนวปฏิบัติในการด�าเนินการเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริต คอร์รัปชั่น ดังนี้
 • กระบวนการในการประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง 
 • การป้องกัน 
 • การจัดอบรมและสื่อสาร 
 • การรายงานและช่องทางการรายงาน 
 • การก�ากับดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย

 ซึ่งผลจากการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีกรณีการกระท�าผิดด้านทุจริต หรือกระท�าผิดจริยธรรม พบ
เพยีงข้อบกพร่องจากการไม่ปฏบิตังิานตามระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทั ซึง่ได้มกีารแก้ไขและชีแ้จงระเบยีบปฏบิตัทิีถ่กูต้องให้พนกังานทราบ
แล้ว นอกจากนี้ ไม่มีกรรมการและผู้บริหารลาออกอันเนื่องจากประเด็นเรื่องการก�ากับดูแลกิจการของบริษัท และไม่มีกรณีเกี่ยวกับชื่อ
เสียงในทางลบของบริษัทอันเนื่องมาจากความล้มเหลวในการท�าหน้าที่สอดส่องดูแลของคณะกรรมการ
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 โดยบรษัิทฯ ได้เปิดเผยนโยบายและแนวปฏบิตัดิงักล่าวทีไ่ด้รบัอนมุตัไิว้ในคูม่อืจรยิธรรมของบรษิทัและเวบ็ไซต์ www.onetoonecontacts.
com เพื่อให้พนักงานทุกคนใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่น แนวปฏิบัติในการ
ด�าเนินการเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น และผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวในปีที่ผ่านมา และการเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการป้องกัน
และต่อต้านการทุจริต ได้เปิดเผยไว้แล้วในเรื่อง “การต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่น”

 
4. การเคารพสิทธิมนุษยชน
 ให้ความส�าคัญกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน	ส่งเสริมและเคารพต่อสิทธิและเสรีภาพด้วยการไม่เลือกปฏิบัติ	ส่งเสริมความ
	 เสมอภาค	ไม่แบ่งแยกเพศ	และชนชั้น	ไม่ใช้แรงงานเด็ก
 บริษัทฯ ยึดหลักสิทธิมนุษยชนเป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน พนักงานทุกคนจะต้องไม่กระท�าการใดๆ หรือส่งเสริมให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน

โดยเคร่งครัด ในทางกลับกนับรษิทัจะสร้างองค์ความรู้ด้านสทิธิมนุษยชน พร้อมทั้งปลูกจิตส�านึกให้พนักงานของบรษิัท ยึดถือและปฏิบัติ
ตาม โดยบริษัทฯ ได้ก�าหนดให้มีนโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจเพื่อใช้เป็นแนวทางในการถือปฏิบัติดังนี้ 

 • สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล
   - บริษัทฯ ให้การดูแลข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน โดยถือเป็นความลับ ไม่ส่งข้อมูลหรือกระจายข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลอื่นที ่

   ไม่เกี่ยวข้อง
   - การเปิดเผยหรือการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท�าได้เมื่อได้รับการยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
   - บุคคลย่อมอ้างศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของตนได้เท่าที่ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น
 • การปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค
   - บริษัทฯ ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา  

   เพศ อายุ และการศึกษา
   - พนกังานต้องปฏบิตัต่ิอกนัด้วยความเคารพ ให้เกยีรตซิึง่กนัและกนั ประพฤตตินเหมาะสมกบัหน้าทีก่ารงานตามระเบยีบข้อบงัคบั 

   ของบริษัท และตามขนบธรรมเนียมประเพณี โดยไม่สร้างความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์บริษัท 
   - บรษิทัฯ ให้โอกาสพนกังานในการแสดงความสามารถอย่างเตม็ที ่โดยก�าหนดผลตอบแทนทีเ่หมาะสมตามระเบยีบของบรษิทัและ
    ให้โอกาสพนักงานศึกษาเพิ่มเติมทั้งในระดับอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสั้นและระยะยาว
   - การด�าเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ต้องด�าเนินการอย่างถูกต้องและเป็นธรรม
   - ในการปฏิบัติหน้าที่พึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับความแตกต่างทางกายและจิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ภาษา  

   ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา หรือเรื่องอื่นใดที่อาจน�าไปสู่ความขัดแย้ง
   - ช่วยกันสอดส่องดูแลให้สภาพการท�างานปลอดจากการกดขี่ข่มเหงหรือการกระท�าที่ไม่เป็นธรรม
   - ให้เกียรติ และเคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
 ด�าเนินการเพื่อให้เกิดความปลอดภัย	และสุขอนามัยในการท�างาน	และก�าหนดเงื่อนไข	รวมทั้งสภาพการจ้างงานที่เหมาะสมตาม

กฎหมายแรงงานพื้นฐาน	ตลอดจนเสริมสร้างทักษะของบุคลากร	อย่างต่อเนื่อง	เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ด ี
 บรษิทัฯ ตระหนกัอยูเ่สมอว่าพนกังานทกุคนเป็นทรพัยากรทีท่รงคณุค่าทีส่ดุของบรษิทั เป็นปัจจยัแห่งความส�าเรจ็ของการบรรลเุป้าหมาย

ของบรษิทั บรษิทัฯ ต้องเคารพและปฏบิตัติามกฎหมายและหลกัจรยิธรรมเพือ่สร้างความยตุธิรรม ความมัน่คงและความสงบสขุในสงัคม 
บริษัทฯ จึงให้การดูแลและการปฏิบัติที่เป็นธรรมทั้งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกย้าย และสวัสดิการที่เหมาะสมและ 
เป็นธรรม ในด้านต่างๆ อาทิ

1. เคารพสิทธิในการท�างานตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในเรื่อง “การก�ากับดูแลกิจการ” ภายใต้หัวข้อ  
“จริยธรรมธุรกิจ” เรื่อง “นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติ” 

2. ก�าหนดให้มี “นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน” โดยค�านึงถึงหลักการจูงใจพนักงานให้พนักงานปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 
มีความเป็นธรรม และมีระบบแบบแผนการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการประเมินและวิเคราะห์ค่างานให้มีความเป็นปัจจุบัน
เหมาะสมกับระดับหน้าที่ความรับผิดชอบ สอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจ และอยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันได้หรือเท่าเทียมกับอัตรา
ค่าจ้างค่าตอบแทนของบริษัทชั้นน�าอื่นๆ โดยปีนี้ได้เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติ ตามข้อก�าหนดทางกฎหมาย รวมถึงการเตรียม
ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

 ในส่วนของสวัสดิการต่างๆ บริษัทจัดให้มีการประกันชีวิตหมู่ให้กับพนักงานโดยคุ้มครองถึงการเสียชีวิตทุกกรณี มีการตรวจสุขภาพ
ประจ�าปี มีการจัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ เพื่อเป็นหลักประกันความมั่นคงในชีวิตการท�างาน มีประกันสังคมให้กับพนักงาน มีการ
จัดเงินกู้ยืมกรณีประสบอุบัติภัยหรือเจ็บป่วย มีเงินเช่วยเหลือกรณีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม การจัดให้มีสถานที่
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ออกก�าลงักาย รวมทัง้มส่ีวนลดในการซือ้ผลติภณัฑ์ของบรษิทั เป็นต้น โดยสามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิได้ในเรือ่ง “การก�ากบัดแูล
กิจการ” ภายใต้หัวข้อ “จริยธรรมธุรกิจ” เรื่อง “นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน” 

3. ก�าหนดให้มี “นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัย” โดยบริษัทฯ จัดให้มีระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน 
ให้สอดคล้องกับข้อก�าหนดของกฎหมาย ด�าเนินการด้านความปลอดภัยทุกวิถีทางเพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่อชีวิต และสุขอนามัย
ของพนักงานโดยมีการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม คือ มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ มีการจัดอบรม
และปลูกจิตส�านึกเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน มีการซ้อมอพยพกรณีเกิดอัคคีภัย 
เป็นประจ�าทุกปี ใช้ระบบสแกนนิ้วมือ เข้า-ออก ประตูส�านักงาน จัดให้มีการตรวจรักษาพยาบาล และให้บริการทางการแพทย์ 
เบื้องต้น รวมทั้งให้บริการยารักษาโรคแผนปัจจุบัน และมีการตรวจสุขภาพประจ�าปี โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในเรื่อง 
“การก�ากับดูแลกิจการ” ภายใต้หัวข้อ “จริยธรรมธุรกิจ” เรื่อง “นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน” 

4. ก�าหนดให้มี “นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร” โดยแบ่งเป็น
- การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร บริษัทฯ ก�าหนดกลยุทธ์ และนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลโดยมุ่งเน้นเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท�างานให้เหมาะสม มีการสรรหาและคัดเลือกพนักงานโดย
ยึดหลัก “ความรู้ ความสามารถ ควบคู่กับความเป็นคนดี” มีการคัดเลือกอย่างโปร่งใส เหมาะสมกับต�าแหน่งงาน เป็นนโยบาย
ท่ีมุ่งเน้นการสรรหาบุคลากร เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรนั้นๆ ประสบความส�าเร็จในสายอาชีพในกลุ่มสามารถ เพื่อน�าไปสู่ความ
ส�าเร็จที่ยั่งยืนของบริษัท 

- การสร้างความสมัพนัธ์และผกูพนัภายในองค์กร บรษิทัฯ ส่งเสรมิให้มกีารท�างานร่วมกนัเป็นทมี โดยมุง่เน้นการสร้างค่านยิมและ
วัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการประสานงานและการท�างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

- การวางแผนพัฒนาอาชีพ บริษัทฯ น�าแนวทาง Competency มาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อการวิเคราะห์ วางแผน และใช้เป็น 
 แนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานแต่ละคน 

 - การจดัฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากรบคุคล โดยจดัให้มกีารอบรมทัง้ภายในและภายนอกบรษิทั เพือ่ส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพ 
 ผู้บริหารและพนักงาน

- การรักษาผู้มีศักยภาพสูง และการวางแผนสืบทอดต�าแหน่ง โดยจัดท�าหลักสูตร และ/หรือ เครื่องมือในการบริหารและพัฒนา
พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ มีศักยภาพสูง และเตรียมวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ 

รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาบุคลากร สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในเรื่อง “โครงสร้างการจัดการ” ภายใต้หัวข้อ 
“บุคลากร” เรื่อง “นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร”

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน
 บริษัทฯ ตระหนักเสมอว่าบริษัทอยู่รอดและเจริญเติบโตอย่างแข็งแกร่งในวันนี้ ก็ด้วยความร่วมมือจากพนักงาน ดังนั้นบริษัทฯ จึงให ้

ความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยปี 2557 ที่ผ่านมาได้มีการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ 
เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วม และมีความสุขในการท�างาน ดังนี้

•	 กิจกรรมผ่อนคลายความเครียดในการท�างานให้กับพนักงาน 
 บริษัทฯ ได้จัดให้มีกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ ให้กับพนักงานเพื่อเป็นการผ่อนคลายความเครียดให้กับพนักงาน อาทิเช่น แฟชั่น 

วนัศกุร์ โดยก�าหนดให้มกีารแต่งกายตามธมีทีก่�าหนด วนัวาเลนไทน์ วนัตรษุจนี วนัสงกรานต์ วนัฮาโลวนี วนัลอยกระทง วนัครสิต์มาส 
และเทศกาลฟุตบอลโลก นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการประกวดการแต่งกาย มีเกมส์การละเล่นตลอดจนมีการมอบของรางวัล
ให้กับพนักงาน

 
 นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังจัดให้มีห้องคาราโอเกะ และมุมพักผ่อนทั้งภายในและภายนอกอาคาร ตลอดจนมุมถ่ายภาพในแต่ละงานให้

กับพนักงานอีกด้วย
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•	 กิจกรรมงานวันเกิดของพนักงาน
 บริษัทฯ ได้จัดให้มีงานเลี้ยงวันเกิดในแต่ละเดือนให้กับพนักงานที่มีวันคล้ายวันเกิด โดยจัดให้มีการทานอาหาร เป่าเค้กวันเกิดและ

ถ่ายภาพร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน
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 • กิจกรรมดูงานและท่องเที่ยวต่างประเทศ
 บริษัทฯ ได้มีการมอบรางวลัให้กบัพนกังานทีป่ฏบิตังิานได้ยอดเยีย่ม โดยในแต่ละปีบรษิทัฯ จะมกีารประเมนิผลการท�างานของพนกังาน

และเปิดโอกาสให้เพือ่นร่วมงานต่างแผนกประเมนิผลงานให้พนกังานผูน้ัน้ ซึง่หากพนกังานมผีลงานทีย่อดเยีย่ม บรษิทัฯ จดัให้มกีาร
มอบรางวัลดูงานและท่องเที่ยวในต่างประเทศ ในปี 2557 ที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้ส่งพนักงานจ�านวน 21 คนที่ได้รับรางวัลดังกล่าวไป
ท่องเที่ยวและดูงานที่ประเทศญี่ปุ่น

  • กิจกรรมงานปาร์ตี้ปีใหม่ของบริษัท
 ส�าหรับกิจกรรมปีใหม่ประจ�าปี 2558 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมให้พนักงานร่วมสนุก ภายใต้ธีมงาน ปาร์ตี้สีขาว โดยภายในงานมีการ

แสดงของพนักงานแต่ละแผนก การจับฉลากแลกของขวัญ เกมส์การละเล่นเพ่ือลุ้นรับของรางวัล ซึ่ง สร้างความสนุกและ 
ความประทับใจให้กับพนักงานอย่างยิ่ง

6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
 ให้ความส�าคัญในการให้บริการที่มีคุณภาพ
 บรษิทัฯ เชือ่มัน่ในคณุค่าของการสร้างความพงึพอใจและความมัน่ใจอย่างต่อเนือ่งให้กบัลกูค้า ซึง่เป็นผูม้พีระคณุของบรษิทัอย่างต่อเนือ่ง 
 จึงได้ก�าหนดนโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้าดังนี้
 1. มุ่งมั่นที่จะจัดหา พัฒนา และผลิตสินค้าและบริการให้มีความทันสมัยอยู่เสมอเพื่อสนองความต้องการของลูกค้า
 2. จ�าหน่ายสินค้า และบริการที่มีคุณภาพ ให้กับลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม
 3. ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ลูกค้า โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง อันเป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณหรือ 

  เงื่อนไขใดๆ ของสินค้าหรือบริการนั้นๆ
 4. จดัให้มกีระบวนการทีส่ามารถให้ลกูค้าแจ้งถงึปัญหาของการน�าสนิค้าไปใช้ หรอืการให้บรกิารทีไ่ม่เหมาะสม เพือ่ทีบ่รษิทัจะได้ป้องกนั  

  และแก้ไขปัญหา ให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและน�าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงหรือพัฒนาสินค้าและการให้บริการดังกล่าวต่อไป
  5. จัดให้มีบริการหลังการขายเพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับลูกค้า อย่างมีประสิทธิภาพ
  6. รักษาความลับของลูกค้า ไม่น�าข้อมูลลูกค้าไปเปิดเผย หรือใช้ประโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ
  7.  สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในอันที่จะเสริมสร้างและธ�ารงรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้ากับบริษัทให้ยั่งยืนสืบไป

นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังมีการส�ารวจความพึงพอใจแบบ 360 องศา ทั้งลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนางานบริการที่
ยั่งยืน เรามีความเชื่อว่า การบริการที่ดีมาจากพนักงานที่มีความสุข และมาจากการมีคู่ค้าที่ช่วยเหลือเกื้อหนุนให้ธุรกิจด�าเนินไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง
• ส�าหรับลูกค้า - บริษัทฯ มีการส�ารวจความพึงพอใจ ลูกค้าที่เป็น ผู้ว่าจ้าง (clients) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ ส�ารวจความพึงพอใจ

ลูกค้าที่โทรเข้ามาใช้บริการศูนย์บริการข้อมูล (End-user) เป็นประจ�าทุกเดือน เป็นการสอบถามลูกค้าในจุดบริการ (touch point) 
เริ่มตั้งแต่กระบวนการขาย การติดตั้ง การส่งมอบบริการ ไปจนถึง การบริการหลังการขาย รวมทั้งถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงบริการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

• ส�าหรับคู่ค้า - บริษัทฯ มีการส�ารวจความพึงพอใจ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เป็นการสอบถามคู่ค้าถึงความสะดวกในการติดต่อประสาน
งาน การช�าระค่าสินค้าบริการ การร่วมมือทางทางค้า และอื่น ๆ
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• ส�าหรับพนักงาน - บริษัทฯ มีการส�ารวจความพึงพอใจ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เป็นการสอบถามระดับความสุขของพนักงานที่มา
ท�างานกับบริษัทในหลากหลายมุมมอง ทั้งมุมมองทางด้านตัวเงิน เช่น ผลตอบแทน สวัสดิการ ต่าง ๆและ มุมมองที่ไม่เป็นตัวเงิน 
เช่น การพัฒนาความรู้ความสามารถ การเลื่อนขั้นต�าแหน่ง บรรรยากาศ สถานที่ในการท�างาน การสื่อสาร การบริหารงาน เป็นต้น 

ระดับความพึงพอใจที่บริษัทใช้ จะเป็นระดับความพึงพอใจแบบ 5 scale และ ค�านวณความพึงพอใจจากลูกค้าที่มีความพึงพอใจมาก 
และ มากที่สุด (top two boxes score)

  โดยสามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิได้ในเรือ่ง “การก�ากบัดแูลกจิการ” ภายใต้หวัข้อ “จรยิธรรมธรุกจิ” เรือ่ง “นโยบายการปฏบิตัต่ิอลกูค้า”

7.  การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
ให้การสนับสนุน	และพัฒนาคุณภาพชีวิต	รวมทั้งพัฒนาความเจริญให้แก่ชุมชนและสังคม
บริษัทฯ ตระหนักอยู่เสมอว่าการที่บริษัทฯ มีการจริญเติบโตได้อย่างแข็งแกร่งในวันนี้ ก็ด้วยการสนับสนุนจากชุมชนและสังคม ดังนั้น
บริษัทฯจึงให้ความส�าคัญยิ่งต่อการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาความเจริญให้แก่ชุมชนและสังคมไทย โดยที่ผ่านมา
บริษัทฯ ได้มีการด�าเนินกิจกรรมภายใต้ขอบข่ายและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้
1. การสร้างสมัพนัธ์ทีด่กีบัองค์กร ทัง้ภาครฐัและเอกชน ตลอดจนผูน้�าชมุชนในหลากหลายระดบั เพือ่สร้างความสมัพนัธ์ทีด่แีละสามารถ 
 ประสานความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนและเป็นรูปธรรม 
2. การระดมทุนทรัพย์เพื่อจัดซื้อสิ่งของที่จ�าเป็นเพื่อช่วยเหลือผู้ที่ด้อยโอกาสและสังคม

• การมอบอุปกรณ์กีฬา และการจัดกิจกรรมสันทนาการให้แก่สถานรับเลี้ยงเด็กก�าพร้า ณ วัดบางเพลิง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
• โครงการ “หนาวนี้ช่วยน้อง” ด้วยการบริจาคผ้าห่ม เสื้อผ้า เครื่องกันหนาว ณ โรงเรียนบ้านผุย อ�าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่
• บริษัทฯ และบมจ. สามารถคอร์ปอเรช่ัน จ�ากัด (มหาชน) ได้มอบเงินจ�านวน 1,500,000 บาทเพื่อสนับสนุนโครงการรีโมท 
 คอนโทลควบคุมสัญญาณไฟจราจรในพื้นที่รับผิดชอบของ บช.น. จ�านวน 241 ทางแยกเพื่อยกระดับมาตรฐานการจัดการจราจร 
 ด้วยเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดความคล่องตัวให้กับเจ้าหน้าที่ต�ารวจในการปฏิบัติงาน

3. การปลูกฝังจิตส�านึกให้แก่พนักงานในองค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อและกิจกรรมภายใน 
 อย่างต่อเนื่อง

 8.  การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
ด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า
บริษัทฯ ตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม จึงได้ยึดหลักปฏิบัติดังนี้
1. ด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและมาตรฐานการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัย รวมทั้งการเป็นพลเมืองดีในการ 
 ปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎหมายหรือข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
2. รับผิดชอบต่อสังคมในการใช้ทรัพยากรทั้งในรูปวัตถุดิบ เงินทุน บุคลากรและพลังงาน ฯลฯ อย่างฉลาดและรู้คุณค่า 
3. ส่งเสริมกิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและรณรงค์การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง
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บริษัทฯ มีนโยบายเพื่อการส่งเสริมให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานในองค์กรเรื่องสิ่งแวดล้อมเพื่อปลูกฝังให้พนักงานทุกคนค�านึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ ดังนี้
1. บริษัทฯ มีการรณรงค์สร้างจิตส�านึกด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติผ่านกิจกรรมที่พนักงานมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง
2. บรษิทัฯ ให้การสนบัสนนุการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมแก่สงัคมและองค์กรต่างๆ รวมทัง้ด�าเนนิการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารด้านสิง่แวดล้อม 
 เพื่อสร้างภาพลักษณ์ และความเข้าใจอันดีต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมบริษัท
3. บริษัทฯ มีนโยบายในการปลูกฝังแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมแก่พนักงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงความส�าคัญ 
 ของการดแูลสิง่แวดล้อมโดยจดัให้มกีารฝึกอบรมพนกังานในด้านสิง่แวดล้อมอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้ระบบการจดัการสิง่แวดล้อมด�าเนนิ 
 ไปอย่างมีประสิทธิภาพ

9. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม จากการด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
มุ่งพัฒนาและน�าเสนอนวัตกรรมทางด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี	 เพื่อยกระดับมาตรฐานชีวิตความเป็นอยู่	 ดูแลสิ่งแวดล้อม	
และใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า
โครงการ Samart Innovation Awards คือ กิจกรรมส�าคัญที่กลุ่มบริษัทสามารถ ด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลากว่า 12 ปี 
เพื่อมุ่งส่งเสริมให้เยาวชน และผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ได้เกิดการพัฒนาความคิด ความสามารถ อันน�าไปสู่การสร้างนวัตกรรมทางด้าน
เทคโนโลยี ซึ่งหลังจากการประกวดในแต่ละปีสิ้นสุด บริษัทจะท�าการเผยแพร่ผลงานต่างๆ ที่เข้ารอบและชนะการประกวดสู่สาธารณะ 
ผ่านกิจกรรมและสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ นอกจากจะเป็นการส่งเสริมเชิงพาณิชย์ให้แก่ผู้เข้าร่วมประกวด 
แล้วยังเป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้แก่นักพัฒนานวัตกรรมรุ่นใหม่ของไทย โดยในปีที่ผ่านมา มีจ�านวนข่าวสารเกี่ยวกับโครงการฯ  
และผลงานที่ถูกเผยแพร่ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ จ�านวนรวม 60 ข่าว 

การด�าเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
จากการด�าเนินธุรกิจตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่านหลักปฏิบัติ 9 ประการ ท�าให้การด�าเนินการ
ตามนโยบายและหลักปฏิบัติดังกล่าวในปี 2557 ที่ผ่านมา บริษัทและและบริษัทย่อยไม่มีการถูกตรวจสอบหรืออยู่ระหว่างถูกตรวจสอบ 
โดยหน่วยงานทีม่อี�านาจหน้าทีว่่าการด�าเนนิงานของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อยมกีารฝ่าฝืนกฎหมายแต่อย่างใด และบรษิทัและบรษิทัย่อยไม่มี
การถูกกล่าวหาว่ามีผลกระทบด้านลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

 
กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	(CSR	after	process)
เพื่อความชัดเจนในการด�าเนินโครงการเพื่อช่วยเหลือสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) บริษัทฯ ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่ม
บรษิทัสามารถได้มกีารก�าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัภิายใต้กรอบการสร้าง “สร้างคนคณุภาพ ส่งเสรมิสงัคมคณุธรรม” อนัประกอบ
ด้วยโครงการและกิจกรรมต่างๆ ดังนี้

การสร้างคนคุณภาพ	
• SAMART INNOVATION ครอบคลุมการจัดประกวดนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี การให้ทุนวิจัย และการจัดฝึกอบรมความรู้ เสริม 
 ทักษะวิชาชีพในสายเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

1. Samart Innovation Award 2014 จัดต่อเนื่องเป็นปีที่ 12 โดยในปี 2557 บริษัทฯ ได้ประสานความร่วมมือกับ ส�านักงานพัฒนา 
 วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ในการด�าเนินโครงการเถ้าแก่น้อยเทคโนโลยี ซึง่ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วม 
 โครงการ ดังนี้ 

- มอบประสบการณ์ด้วยการน�าชมเทคโนโลยีล�้าหน้าที่ประเทศเกาหลี (ส�าหรับผู้มีคะแนนสูงสุด 3 อันดับ) 
- สนับสนุนเงินทุนเริ่มต้นธุรกิจ หรือ “ทุนเถ้าแก่น้อย” (Business Startup Funds) จ�านวน 25 ทีม ทีมละ 20,000 บาท และ 
 รางวัล Samart Innovation Awards 2014 จ�านวน 3 รางวัล ประกอบด้วย รางวัล “สุดยอดนักคิดนักพัฒนานวัตกรรม 
 ต้นแบบ” หรือรางวัลชนะเลิศ จ�านวน 1 รางวัลๆ ละ 200,000 บาท พร้อมรางวัลรองชนะเลิศอีก 2 รางวัล คือ 
 100,000 บาท และ 50,000 บาทตามล�าดับ 
- สนับสนุนในเชิงธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่ง 3 ปีที่ผ่านมา (ปี 2555-2557) เราได้ เถ้าแก่น้อยเทคโนโลยี ป้อนสู่ธุรกิจ 
 เทคโนโลยีทั้งสิ้น 76 ทีม จ�านวนกว่า 200 คน และยังคงมุ่งมั่นเฟ้นหาผู้ที่มีความพร้อมต่อไป
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2. Samart Innovation FUND มอบทนุวจิยัแก่นกัศกึษาในสาย 
 เทคโนโลยสีือ่สารโทรคมนาคม ชัน้ปีสดุท้าย เพือ่เพิม่โอกาส 
 ในการเรียนรู ้ โดยมอบแก่สถาบันการศึกษา 6 แห่ง 
 ประกอบด้วยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
 พระนครเหนือ สถาบันละ 3 ทุน ทุนละ 20,000 บาท 
 รวม 360,000 บาท 

 
3.  Samart Innovation CAMP จัดฝึกอบรมความรู้และทักษะ 
 วิชาชีพท่ีจ�าเป็นในสายสื่อสารโทรคมนาคม ภายใต้หัวข้อ  
 “เตรียมความพร ้อมก ่อนสตาร ์ทสู ่ เส ้นทาง อาชีพ” 
 ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
 พระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยรามค�าแหง มหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เป็นต้น

 • โครงการทุนสามารถ 
  > สนับสนุนทุนการศึกษา ระดับปริญญาตรี แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ�านวน 3 ทุน รวมเป็นเงิน 245,400 บาท 
  > สนับสนุนการศึกษาวิจัย ระดับปริญญาโท ให้กับสมาคมศิษย์เก่าบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล จ�านวน 5 ทุน มูลค่า  
   95,000 บาท และสนับสนุนการเรยีนการสอน การวจิัย และการพัฒนาให้กบัมูลนิธวิิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหดิล จ�านวน  
   5 ทุน มูลค่า 100,000 บาท โดย มูลนิธิสามารถ 
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  >		 สนับสนุนทุนการศึกษา	ระดับประถมและมัธยม จ�านวน 60 ทุน พร้อมอุปกรณ์การเรียนและเครื่องอุปโภคบริโภค แก่นักเรียน 
   ท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ จาก 3 โรงเรียน ที่ จ.สุรินทร์ ได้แก่ โรงเรียนบ้านกันตรง โรงเรียนบ้านว่าน และโรงเรียนบ้านม่วง 
   รวมมูลค่า 145,000 บาท โดย มูลนิธิสามารถ 

		 •	 สนับสนุนโอกาสทางการศึกษาอ่ืนๆ
  > สนับสนุนการปรับปรุงห้องสมุด ห้องเรียนอนุบาล และสนามเด็กเล่น โดยอาสาสมัคร “สามารถดีคลับ” ได้ลงพ้ืนที่ท�า 
   กิจกรรมดังกล่าวให้กับโรงเรียนบ้านทุงตาแก้ว ต.ห้วยหิน อ.ชัยบาดาล จ.ลพบุรี รวมมูลค่า 315,000 บาท 

> สนับสนุนค ่าย Computer Club “C-Square” สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล ้าเจ ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ เพื่อเติมความรู้ให้กับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มูลค่า 20,000 บาท
> สนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร ์ พร ้อมจอและเครื่อง printer แก ่เด็กนักเรียนในพื้นที่ห ่างไกล โรงเรียนต�ารวจ 
 ตระเวนชายแดนบ้านแสนค�าลือ อ.ปางมะผ้า จ.แม่ฮ่องสอน ร่วมกับ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน)

 
การส่งเสริมสังคมคุณธรรม
มุ่งสนับสนุนช่วยเหลือบรรเทาทุกข์และบ�าเพ็ญประโยชน์ผ่านชมรม “สามารถ...ดีคลับ” ซึ่งเกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มของพนักงานจิตอาสาใน
บริษัท นอกจากนี้ ยังได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมพุทธศาสนาและสาธารณกุศลต่างๆ ผ่าน “มูลนิธิสามารถ”

>		 Samart	Mind	Power ส่งเสริมการน�าหลักธรรมมาใช้ในชีวิตประจ�าวัน ประกอบด้วย
 - จัดคอร์สปฏิบัติธรรม Format จิต Delete อารมณ์ (2 วัน 3 คืน) ณ ธรรมสถานเฉลิมพระเกียรติรัชกาลที่ 9 วัดพระราม 9 กาญจนา 
  ภิเษก ส�าหรับพนักงาน จ�านวน 40 คน ซึ่งจัดติดต่อกันเป็นปีที่ 4 
 - จัดเทศนาธรรม หัวข้อ “อยู่ให้เป็นสุข ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง โดย” พระอาจารย์สุรศักดิ์ สุรญาโณ พระนักเทศน์ ณ วัดชลประทาน 
  รังสฤษดิ์ และ เสวนาธรรม หัวข้อ “ทันโลก ทันธรรม กับธรรมะ 3G” โดยพระอาจารย์สมปอง ตาลปุตโต ซึ่งจัดให้กับพนักงาน 
  ที่สนใจเป็นประจ�าทุกปี 
>	 กิจกรรมอาสาพาน้องเท่ียว เปิดโลกการเรียนรู้ให้แก่เยาวชนจากมูลนิธิบ้านนกขมิ้น จ�านวน 50 คน ณ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร ์
 คลอง 6 จ.ปทุมธานี โดยพนักงานจิตอาสา ชมรม “สามารถดีคลับ”
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>	 สนับสนุนหนังสือนิทานคุณธรรมจากพระราชด�าร ิมูลค่า 33,413  
 บาท และเสื้อ Hello Kitty Love Mom มูลค่า 179,500 บาท 
 เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมให้กับเด็กๆ และเยาวชน 
>	 กิจกรรมบริจาคโลหิต โดยร่วมกับสภากาชาดไทย จัดให้พนักงาน 
 และคนในชมุชนใกล้เคยีง ได้มส่ีวนช่วยเหลอืสงัคม ร่วมบรจิาคโลหติ  
 โดยจัดอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�าทุกปีๆ ละ 2 ครั้ง
>		 สนับสนุนการจัดงานวันเด็ก ของหน่วยงานต่างๆ อาทิ สมุด ดินสอ  
 อุปกรณ์การเรียน ให้กับโรงเรียนวัดปรมัยยิกาวาส โรงเรียนชุมชน 
 ไมตรอีทุศิ โรงเรยีนนุม่ประสงค์วทิยา โรงเรยีนโชตกิาราม มลูนธิบ้ิาน 
 ชีวิตใหม่ใจสมาน (ชุมชนคลองเตย) ศูนย์เยาวชนโรตารี่ธนบุรี และ 
 โรงเรียนของหนู จ. ลพบุรี

การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น
บริษัทฯ ได้มีการก�าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่น มีการจัดช่องทางในการแสดงความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะ รวมถึงช่องทางการแจ้งเบาะแส ขั้นตอน วิธีการแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส และเปิดเผยนโยบายและ
แนวปฏิบัติต่างๆ รวมถึงขั้นตอนต่างๆ ไว้ในจริยธรรมธุรกิจ และเผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัทที่ www.onetoonecontacts.com 

นอกจากนี้แล้ว เพื่อเป็นการป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการคอร์รัปช่ัน บริษัทจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
โดยรายละเอียดแสดงไว้แล้วในเรื่อง “การควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง” รวมทั้งยังได้เปิดเผยปัจจัยความเสี่ยงในด้านต่างๆ ไว ้
ทัง้ปัจจยัความเสีย่งจากการประกอบธรุกจิ และปัจจยัความเสีย่งทางการเงนิ ไว้ในเรือ่ง “ปัจจยัความเสีย่ง” และ “นโยบายบรหิารความเสีย่ง” 
ไว้ที่เรื่อง “การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง” และที่เว็บไซต์บริษัท www.onetoonecontacts.com

ความภูมิใจในรอบปี 2557

รางวัลสุดยอดบริษัทดีเด่น	ด้านธุรกิจคอนแทคส์เซ็นเตอร์
บริษัทฯ ได้รับรางวัล Outsourced Contact Center Vendor of the Year หรือรางวัลสุดยอดบริษัทดีเด่นด้านธุรกิจคอนแทคส์เซ็นเตอร์
จากงานประกาศผลรางวัล 2014 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards ซึ่งเป็นองค์กรให้ค�าปรึกษาและวิจัยระดับโลก เป็นปีที่ 3 
ติดต่อกัน
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ข้อมูลสำ�คัญท�งก�รเงิน
สรุปฐานะการเงิน และผลการดำาเนินงานของ บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

 (หน่วย  : พันบาท)

  งวดบัญชี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

  2555 2556 2557

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 80,759 36,760 243,798

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 229,743 162,439 209,673

รายได้ค้างรับ 116,928 116,365 148,603

อุปกรณ์ 156,245 122,863 236,015

สินทรัพย์รวม 642,945  492,210  903,950 

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 221,126 73,331 64,679

หนี้สินรวม 334,932  94,552  97,565 

ทุนออกจำาหน่ายและชำาระเต็มมูลค่าแล้ว  100,000 210,000 280,000

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น   308,013  397,658  806,385 

รายได้จากการขาย  218,789 67,593 139,878

รายได้จากการบริการ  670,806 616,650 634,002

รายได้รวม 896,874  691,905 790,433 

ต้นทุนขาย  205,079 61,153 120,424

ต้นทุนการให้บริการ  515,427 457,071 518,717

ค่าใช้จ่ายในการขาย การบริหารและอื่นๆ 62,437 59,863 65,875

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม  782,943  578,087  705,017 

กำาไรสุทธิ  74,565  89,656  65,985 

กำาไรต่อหุ้น (บาท)  0.36  0.43 0.26 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน 332,405  73,693 64,012

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน  (5,274)  (38,494)  (199,625)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน  (304,947)  (79,189)  342,732 
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การแสดงอัตราส่วนทางการเงินของ บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

   2555 2556 2557

อัตราส่วนสภาพคล่อง (LIQUIDITY RATIO)     

อัตราส่วนสภาพคล่อง เท่า 1.36 3.85 7.56

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว เท่า 1.31 3.64 7.19

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด เท่า 0.76 0.36 0.75

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า ครั้ง 4.02 3.48 4.15

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย วัน 89.64 103.43 86.76

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ ครั้ง 54.64 78.58 53.40

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย วัน 6.59 4.58 6.74

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ ครั้ง 6.39 6.28 26.50

ระยะเวลาชำาระหนี้ วัน 56.33 57.33 13.59

วงจรเงินสด วัน 39.90 50.68 79.92

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำาไร (PROFITABILITY RATIO)     

อัตรากำาไรขั้นต้น (%) 19.01 24.26 17.41

อัตรากำาไรจากการดำาเนินงาน (%) 11.15 16.39 10.99

อัตรากำาไรอื่น (%) 0.81 1.11 2.09

อัตราส่วนเงินสดต่อการทำากำาไร (%) 335.12 65.71 75.24

อัตรากำาไรสุทธิ (%) 8.31 12.96 8.35

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 27.53 25.41 10.96

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน (EFFICIENCY RATIO)     

อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 10.11 15.80 9.45

อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (%) 68.39 95.65 79.64

อัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์ เท่า 1.22 1.22 1.13

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (FINANCIAL POLICY RATIO)     

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุ้น เท่า 1.09 0.24 0.12

อัตราส่วนความสามารถชำาระดอกเบี้ย เท่า 25.95 62.21 395.43

อัตราส่วนความสามารถชำาระภาระผูกพัน เท่า 0.36 0.27 0.17
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รายได้รวม 790.4 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2556 จำานวน 

98.5 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 14.2 โดยรายได้ 

ที่เพิ่มข้ึนส่วนใหญ่ มาจากรายได้จากการให้บริการ 

ออกแบบ พัฒนาและติดตั้งระบบศูนย์บริการข้อมูล 

แบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) ที่ขยายตัว 

เพิ่มสูงขึ้นจำานวน 72.3 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2556

กำาไรสุทธิรวม 66.0 ล้านบาท ลดลงจากปี 2556 จำานวน 

23.7 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 26.4 โดยมีสาเหตุจาก

อัตรากำาไรขั้นต้นที่ลดลง และค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจาก 

การดำาเนินธุรกิจในประเทศกัมพูชา

กำาไรต่อหุ ้น 0.26 บาทต่อหุ ้น ลดลงจากปี 2556 

จำานวน 0.17 บาทต่อหุ้น โดยมีสาเหตุจากกำาไรสุทธิที่

ลดลงและจำานวนหุ้นสามัญที่เพิ่มขึ้น

สินทรัพย์รวม 904.0 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2556  

จำานวน 411.8 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 83.7 โดยมี 

สาเหตุหลัก จากสินทรัพย์เงินสดและรายการเทียบเท่า 

เงินสดที่เพิ่มขึ้น และสินทรัพย์อุปกรณ์ที่เพิ่มขึ้น
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
ภาพรวมของการประกอบธุรกิจ
บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ” หรือ “OTO”) เป็นผู้เชี่ยวชำญในธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำสัมพันธ์ในประเทศไทย 

ที่ช่วยบริหำรจัดกำรระบบข้อมูลลูกค้ำสัมพันธ์ได้อย่ำงครบวงจร รับประกันควำมพึงพอใจสูงสุดด้วยทีมงำนผู้เช่ียวชำญระดับมืออำชีพ 

ที่พร้อมเอำใจใส่และดูแลลูกค้ำเป็นอย่ำงดีตลอดระยะเวลำกำรให้บริกำร นอกจำกนี้บริษัทฯ ยังมีบริกำรให้เช่ำอุปกรณ์ Contact Center 

ที่ทันสมัย ได้มำตรฐำน เป็นท่ียอมรับในระดับสำกล และบริกำรให้เช่ำซอฟต์แวร์ ทั้งซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูป และซอฟต์แวร์ระบบ 

Contact Center ที่ปรับเปลี่ยนระบบกำรท�ำงำนให้เหมำะสมกับธุรกิจขององค์กร เพื่อให้บริกำรลูกค้ำได้อย่ำงสมบูรณ์แบบที่สุด 

บริษัทฯ เป็นบริษัทย่อยของบริษัท สำมำรถคอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (มหำชน) (“SAMART”) ซ่ึงเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย และเป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ บริษัทฯ ได้เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เมื่อวันที่ 15 พฤษภำคม 2557

ความเป็นมาและพัฒนาการที่สำาคัญ
บริษัทฯ จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 7 สิงหำคม 2543  ด้วยทุนจดทะเบียนเรียกช�ำระแล้วเริ่มแรก 20 ล้ำนบำท และในปี 2548 ได้เพิ่มทุน 

จดทะเบียนเรียกช�ำระแล้วเป็น 100 ล้ำนบำท บริษัทฯ มีสถำนะเป็นบริษัทย่อยของบริษัท สำมำรถคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหำชน) (“SAMART”) 

เพือ่ด�ำเนนิธรุกจิให้บรกิำร บรหิำรจดักำรงำนลกูค้ำสมัพนัธ์ และบรกิำรข้อมลูข่ำวสำรครบวงจร (Fully Contact Center Management Service) 

ให้แก่องค์กรภำครัฐและเอกชน โดยมีบริกำรที่หลำกหลำยด้วยเทคโนโลยี อันทันสมัยและบริหำรงำนโดยทีมงำนมืออำชีพภำยใต้แนวคิด 

“ตอบสนองบริการลูกค้าทุกด้านอย่างครบวงจร” (Total Customer Management Solutions with Customized Services)

ควำมเป็นมำและพัฒนำกำรที่ส�ำคัญของบริษัท สำมำรถสรุปได้ดังนี้

ปี พัฒนาการบริษัท

ปี 2543 • จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทฯ เมื่อวันที่ 7 สิงหำคม 2543 ด้วยทุนจดทะเบียนเรียกช�ำระแล้ว 20 ล้ำนบำท มีจ�ำนวนหุ้น 

2 ล้ำนหุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 10 บำท โดยมี SAMART และบริษัทในกลุ่มสำมำรถถือหุ้นรวมกันร้อยละ 100

ปี 2544 • บริษัทฯ เริ่มให้บริกำรออกแบบพัฒนำและติดตั้งระบบศูนย์บริกำรข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

และบริกำรบริหำรจัดกำรศูนย์ลูกค้ำสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) 

ให้แก่ลูกค้ำในองค์กรภำครัฐและเอกชน 

ปี 2545 • บริษัทฯ เริ่มให้บริกำรจัดหำเจ้ำหน้ำที่ลูกค้ำสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) เพื่อให้บริกำร 

รับโทรศัพท์ให้หน่วยงำนภำยนอก 

ปี 2546 • บริษัทฯ เริ่มให้บริกำรระบบศูนย์บริกำรข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced)

ปี 2548 • ในเดือนพฤษภำคม บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้วอีก 80 ล้ำนบำท เป็นทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้ว 

  100 ล้ำนบำทมีจ�ำนวนหุ้น 10 ล้ำนหุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 10 บำท

• บริษัทฯ ได้รับกำรรับรองคุณภำพ ISO 9001: 2008 ด้ำน Accredited

ปี 2549 • บริษัทฯ ได้รับรำงวัลด้ำนกำรให้บริกำร Contact Center No.1 Thailand Outsourcing Contact Centre จำก Frost & 

Sullivan

ปี 2550 • บริษัทฯ ได้รับรำงวัลด้ำนกำรให้บริกำร Contact Center 3 รำงวัล ได้แก่

1) Gold Winner APAC Best Contact Center (BUG1113) 

2) Bronze Winner of Contact Center World Awards (BUG1113)

3) Generali’s Thailand Best Telemarketing Performance
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ปี พัฒนาการบริษัท

ปี 2551 • ในเดือนตุลำคม บริษัทฯ ได้จัดตั้งบริษัท วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล จ�ำกัด (OTP)เป็นบริษัทย่อย โดยบริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 

100 เพื่อด�ำเนินธุรกิจให้บริกำรรับเป็นที่ปรึกษำ ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคล และบริกำรด้ำนกำร 

จัดหำบุคลำกรด ้ำนบริกำรลูกค ้ำสัมพันธ ์โดยเฉพำะ อย ่ำงไรก็ตำมปัจจุบัน OTP ยังมิได ้เริ่มประกอบธุรกิจ 

แต่อย่ำงใด

• บริษัทฯ ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน Software development standard CMMI Level 3 (Capability Maturity 

Model Integration) ซึ่งเกี่ยวกับมำตรฐำนกระบวนกำรในกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรโครงกำรทำงด้ำนสำรสนเทศ ที่ถูก

คิดค้นโดยสถำบัน Software Engineering Institute (SEI) บนหลักกำรที่ว่ำคุณภำพที่ดีของกระบวนกำรจะน�ำไปสู่คุณภำพ

ที่ดีของผลิตภัณฑ์และบริกำร

ปี 2552 • บริษัทฯ ได้รับกำรประกันคุณภำพ ISO/IEC 20000 ด้ำน IT Service Management

• บริษัทฯ ได้รับรำงวัลด้ำนกำรให้บริกำร Contact Center 2 รำงวัล ได้แก่

1) Silver Winner of APAC Best Contact Center (PEA Project) 

2) Silver Winner of Best Trainer

• ในเดือนกุมภำพันธ์ ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติให้จัดตั้ง บริษัท วันทูวัน เวียดนำม จ�ำกัดเพื่อด�ำเนิน

ธุรกิจในกำรให้ค�ำปรึกษำและให้บริกำรจัดตั้งระบบศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำแก่องค์กรภำครัฐและเอกชนในประเทศ

เวียดนำม โดยมีทุนจดทะเบียน 0.04 ล้ำนเหรียญสหรัฐอเมริกำ โดยบริษัทฯ จะมีสัดส่วนกำรถือหุ้นในอัตรำร้อยละ 

100 

ปี 2553 • บริษัทฯ ได้พิจำรณำปัจจัยต่ำงๆ ที่มีผลกระทบต่อกำรลงทุนในบริษัท วันทูวัน เวียดนำม จ�ำกัด แล้วเห็นว่ำควรชะลอกำรลงทุน

ไว้ก่อน

ปี 2554 • บริษัทฯ ได้แต่งตั้ง Disaster Recovery Site หรือ DR Site (ศูนย์ส�ำรอง) เพื่อรองรับเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน อำทิเช่น วิกฤตกำรณ์

น�้ำท่วม เหตุกำรณ์จลำจล เป็นต้น เพื่อให้บริษัทฯ สำมำรถด�ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่อง

ปี 2555 • บริษัทฯ ได้รับรำงวัลด้ำนกำรให้บริกำร Contact Center 3 รำงวัลได้แก่

1) Silver Winner of APAC Best Mid-sized Contact Center (SRT project) 

2) Bronze Winner of APAC Best Customer Service (TCCC project) 

3) Thailand Outsourced Contact Center Vendor of the year 2012 จำก Frost & Sullivan (ประเทศไทย) ในฐำนะ

ที่เป็นองค์กรเอกชนที่ด�ำเนินธุรกิจด้ำน Contact Center ชั้นน�ำของประเทศไทยที่มีกำรเติบโตและมีกำรพัฒนำองค์กร

อย่ำงไม่หยุดยั้ง ทั้งทำงด้ำนบุคลำกร เทคโนโลยี และกำรบริหำรจัดกำร

• บุคลำกรของบริษัทฯ ได้รับกำรรับรองให้เป็น COPC Registered Coordinator จำกสถำบัน COPC (Customer Operation 

Performance Center) ซึ่งเป็นสถำบันที่รับรองคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร Contact Center ที่เป็นมำตรฐำนสำกล

ปี 2556 • ท่ีประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2556 เมื่อวันที่ 27 มีนำคม 2556 ได้มีมติให้แปรสภำพบริษัทฯ เป็นบริษัทมหำชนจ�ำกัด 

และเปลี่ยนแปลงมูลค่ำที่ตรำไว้จำกหุ้นละ 10 บำท เป็นหุ้นละ 1 บำท

• ที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 22 พฤษภำคม 2556 ได้มีมติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนจำก 100 ล้ำนบำทเป็น 

280 ล้ำนบำทโดยออกหุ้นสำมัญเพิ่มทุนจ�ำนวน 180 ล้ำนหุ้น แบ่งเป็นหุ้นปันผล จ�ำนวน 110 ล้ำนหุ้น และเสนอขำยให้แก่

ประชำชนเป็นครั้งแรกจ�ำนวน 70 ล้ำนหุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท

• เมื่อวันที่ 13 กันยำยน 2556 บริษัทฯ ได้จัดตั้งบริษัท วันทูวัน แคมโบเดีย จ�ำกัด (One to One (Cambodia) Company 

Limited) โดยมทีนุจะทะเบยีน 5,000 เหรยีญสหรฐั (เทยีบเท่ำ 155,000 บำท) โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ด�ำเนนิธรุกจิศนูย์บรกิำร

ข้อมูลลูกค้ำสัมพันธ์ในประเทศกัมพูชำ ซึ่งเริ่มด�ำเนินธุรกิจในไตรมำสที่ 1 ปี 2557

• บริษัทฯ ได้รับกำรประกันคุณภำพ ISO/IEC 27001:2005 ด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล (Information Security)
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ
บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ำกัด (มหำชน) แบ่งธุรกิจกำรให้บริกำรออกเป็น 2 ประเภทดังนี้

1. รับจ้างให้บริการศูนย์บริการข้อมูล (Outsourced Contact Center Services)

	 1.	 บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ	(Fully	Outsourced	Contact	Center	Management	Service)

ประกอบด้วยกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น กำรส�ำรวจข้อมูลหรือควำมคิดเห็นทำงโทรศัพท์ (Tele-survey) กำรขำยสินค้ำหรือ

บริกำรทำงโทรศัพท์ (Tele-sales) กำรติดตำมข้อมูลทำงโทรศัพท์ บริกำรรับเรื่องร้องเรียนต่ำงๆ รวมถึงรับค�ำติชมและข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรผ่ำนทำงโทรศัพท์ (Complaint Handling) ดูแลบริหำรกิจกรรมกำรตลำดต่ำงๆ ผ่ำนเทคโนโลยีกำรให้

บริกำรลักษณะผำ่นทำงโทรศัพท์(Voice) และ กำรให้บรกิำรผ่ำนช่องทำงอืน่เช่น Web chat , Internet call center, Social media, 

Mobile application (Non Voice)

บริษัทฯ มีกำรให้บริกำรส�ำหรับองค์กรท่ีสนใจมี Contact Center ไว้ใช้งำนแต่ไม่ต้องกำรลงทุนจัดตั้งระบบเอง โดยสำมำรถลดต้นทุน 

กำรด�ำเนนิงำนด้วยกำรว่ำจ้ำงใช้บรกิำร Outsourced Contact Center แบบเบด็เสรจ็ ซึง่มบีรกิำรให้ทัง้โครงกำรระยะยำว และโครงกำร

ระยะสัน้กำรท�ำกจิกรรมพเิศษ มรีะยะเวลำทีช่ดัเจน ซึง่ในกำรบรกิำรบรหิำรจดักำรศนูย์ลกูค้ำสมัพนัธ์แบบเตม็รปูแบบ (Fully Outsourced 

ContactCenter Management Service) นี ้ทมีงำนทีเ่ชีย่วชำญในงำนบรหิำรกำรให้บรกิำรศนูย์ลกูค้ำสมัพนัธ์ในด้ำนต่ำงๆ จะเป็นผูบ้รหิำร

จดักำร Contact Center เพือ่ให้บริกำรข้อมลูข่ำวสำร หรอืศนูย์บรกิำรข้อมลูแบบเบด็เสรจ็แก่ลกูค้ำแทนโดยทีบ่รษิทัฯ เป็นผูจ้ดัเตรยีมสถำนที่ 

ระบบโทรศัพท์ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้ง Hardware และ Software Application และเจ้ำหน้ำที่ลูกค้ำสัมพันธ์ (Customer Service 

Representative) ตลอดจนเจ้ำหน้ำที่หัวหน้ำงำน เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบคุณภำพให้ทั้งหมด โดยใช้ศูนย์ Contact Center ของบริษัท 

ในกำรให้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ

2	 บริการจัดหาเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์	(Customer	Service	Representative	Outsourced)

บริษัทฯ ให้บริกำรบริหำรจัดกำรและจัดหำบุคลำกรด้ำนบริกำรลูกค้ำสัมพันธ์เต็มรูปแบบ ทั้งคัดสรร ฝึกอบรม ตรวจสอบและควบคุม

มำตรฐำนเพื่อรักษำระดับคุณภำพกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง จัดหำเจ้ำหน้ำที่ทดแทน พร้อมดูแลสวัสดิกำรพนักงำนเพื่อให้ลูกค้ำ 

หมดควำมกังวลในกำรบริหำรงำนบุคลำกรด้ำนลูกค้ำสัมพันธ์ และมั่นใจได้ว่ำพนักงำนพร้อมให้บริกำรได้ในระดับมำตรฐำนสำกล

3.	 บริการระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ์	(Contact	Center	Facility	Outsourced)

บริษัทฯ มีกำรให้บริกำรในกรณีที่องค์กรไม่ต้องกำรลงทุนติดตั้งระบบ Contact Center เองสำมำรถเลือกใช้บริกำรระบบ Contact 

Center เพื่อใช้งำนได้ ช่วยให้องค์กรมีศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำที่ได้มำตรฐำนโดยไม่ต้องลงทุนเอง เป็นกำรแบ่งเบำภำระค่ำใช้จ่ำย 

ในกำรลงทุน และยังสร้ำง ควำมคล่องตัวในกำรบริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยลูกค้ำสำมำรถเลือกบริกำรกำรเช่ำระบบ Contact 

Center ณ สถำนที่ของบริษัทฯ หรือ ติดตั้ง ณ สถำนที่ที่ลูกค้ำจัดหำไว้

2. บริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 
บริษัทฯ มีบริกำรให้ค�ำปรึกษำ บริกำรออกแบบพัฒนำและติดตั้งระบบศูนย์บริกำรข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

ส�ำหรบัองค์กรทีต้่องกำรจะลงทนุและตดิตัง้ระบบภำยในองค์กรเอง ด้วยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั โดยทมีวศิวกรผูเ้ชีย่วชำญด้ำน Contact 

Center โดยเฉพำะโดยบรษิทัฯ ท�ำหน้ำทีใ่นกำรจดัหำอปุกรณ ์Hardware และ Software Application ทีใ่ช้ใน ระบบ Contact Center 

รวมทั้งกำร Integrate ระบบทั้งหมดเข้ำด้วยกัน โดยเน้นออกแบบให้สอดรับกับกำรด�ำเนินธุรกิจของแต่ละองค์กร เพื่อเพิ่มศักยภำพ

กำรให้บริกำรลูกค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น

ภำยหลังจำกกำรออกแบบ พัฒนำ และติดตั้งระบบศูนย์บริกำรข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ เรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ มีกำรให้บริกำรดูแลบ�ำรุง

รกัษำ (Maintenance Service) ระบบ Contact Center โดยทีมงำนผู้เชี่ยวชำญ ปัญหำต่ำงๆ จะได้รบักำรดูแลป้องกนัและแก้ไขอย่ำง

มีประสิทธิภำพและด้วยควำมรวดเร็ว ช่วยให้ธุรกิจด�ำเนินไปอย่ำงรำบรื่น
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โครงสร้างรายได้
        

ประเภทการให้บริการ
ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

1. รับจ้างให้บริการศูนย์บริการข้อมูล (Outsourced Contact Center)

 •	 บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์	

	 	 แบบเต็มรูปแบบ

 •	 บริการจัดหาเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์

 •	 บริการระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ์

446.45

136.96

69.67

50.19

15.40

7.83

493.82

51.83

49.69

72.17

7.58

7.26

498.56

46.84

62.98

64.42

6.05

8.14

 รวม 653.08 73.42 595.34 87.01 608.38 78.61

2. บริการออกแบบพัฒนาและติดตั้งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)

•	 บริการออกแบบพัฒนาและติดตั้งระบบ

	 ศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ

218.79 24.59 67.59 9.88  139.88  18.08 

•	 บริการบ�ารุงรักษาระบบ 17.73 1.99 21.31 3.11  25.62  3.31 

 รวม 236.52 26.58 88.90 12.99  165.50  21.39 

รวมทั้งหมด 889.60 100.00 684.24 100.00  773.88  100.00 
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย

ล�ำดับที่ ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ

ทุนจด

ทะเบียน

หุ้นสำมัญ

ทั้งหมด

ที่ออก

จ�ำหน่ำย

หุ้นทั้งหมดที่บริษัทถือ

จ�ำนวนหุ้น ร้อยละ

1. บจก. วันทูวัน แคมโบเดีย 

18-E4, 4th floor, The Icon 

Professional Building 612, 

Norodom Blvd., Tonle Bassac, 

Chamkarmorn, Phnom Penh, 

Kingdom of Cambodia

โทร. 023-932-222 

โทรสาร 023-932-223

ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ 200,000

(เหรียญ

สหรัฐ)

40,000 40,000 100

2. บจก. วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล

126/92-95 อาคารชุด ซี.เอ็ม. 

ทาวเวอร์ ชั้น 24 ถนนกรุงธนบุรี 

แขวงบางล�าภูล่าง เขตคลองสาน 

กรุงเทพฯ 10600

โทร. 0-2685-0059 

โทรสาร 0-2685-0050

ให้บริการรับเป็นที่ปรึกษา ให้ค�าแนะน�า

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล และ

บริการด้านการจัดหาบุคลากรด้าน

บริการลูกค้าสัมพันธ์โดยเฉพาะ

1 ล้านบาท 100,000 99,997 99.99
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การเปลี่ยนแปลงในปีที่ผ่านมา
ในปี 2557 บริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงดังนี้

1	 บริษัทฯ	ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	เอ็ม	เอ	ไอ	เมื่อวันที่	15	พฤษภาคม	2557

2	 บริษัท	วันทูวัน	แคมโบเดีย	จ�ากัด	(One	to	One	(Cambodia)	Company	Limited)	ซึ่งเป็นบริษัทย่อย	ของบริษัทฯ	ได้ด�าเนินการจัดตั้ง

แล้วเสร็จ	โดยมีส�านักงานตั้งอยู่เลขที่	18-E4,	4th	Floor,	The	iCon	Professional	Building,	612	Norodom	Blvd.,	Tonle	Bassac,	

Chamkarmorn,	 Phnom	 Penh,	 Kingdom	 of	 Cambodia	 และได้เริ่มให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ 

(Fully	Outsourced	Contact	Center	Management	Service)	ให้แก่ลูกค้าภาคเอกชนในประเทศกัมพูชา	ในเดีอนมีนาคม	2557

3	 บรษิทัฯ	ได้รบัรางวลั	Thailand	Excellence	Awards:	Outsourced	Contact	Center	Vendor	of	the	Year	2014	จาก	Frost	&	Sullivan 

(ประเทศไทย)	ในฐานะที่เป็นองค์กรเอกชนที่ด�าเนินธุรกิจด้าน	Contact	Center	ชั้นน�าของประเทศไทยเป็นปีที่	3	ติดต่อกัน
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
ภาวะอุตสาหกรรม Contact Center

ในปัจจุบันองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนส่วนใหญ่หันมาให้ความส�าคัญกับการให้บริการเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า

หรือประชาชนผู้ใช้บริการ การให้บริการ Contact Center ก็เป็นทางเลือกในการให้บริการอีกแบบหนึ่งที่ถูกมองว่าเป็นจุดแรกที่จะสามารถสร้าง

ความประทับใจให้กับลูกค้าที่เข้ามาติดต่อกับองค์กรหรือบริษัทนั้นๆ ในช่วง 10 กว่าปีที่ผ่านมา การให้บริการ Contact Center ได้ถูกพัฒนา

และถูกน�ามาใช้เป็นจุดหลักในการให้บริการของหน่วยงานหลายภาคส่วน อย่างไรก็ดี การค�านวณจุดคุ้มทุนในการให้บริการก็มีความส�าคัญ 

ต่อสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน หลายธุรกิจจึงต้องปรับลดค่าใช้จ่ายหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น 

โดยหนึ่งในวิธีการที่เป็นท่ีนิยม คือ การเปลี่ยนไปใช้บริการบางส่วนจากผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing) ที่ผู้ให้บริการมีความเชี่ยวชาญ 

อีกท้ังมีต้นทุนในการด�าเนินการที่ต�่ากว่า โดยเฉพาะบริการระบบศูนย์บริการข้อมูล (Contact Center) ซ่ึงปัจจุบันถือว่าเป็นเครื่องมือ 

ท่ีส�าคัญอย่างย่ิงในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management) ในยุคที่มุ ่งเน้นกลยุทธ์ให้ลูกค้า 

เป็นศูนย์กลาง (Customer Centric Strategy) เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ตรงตามความต้องการมากท่ีสุดส่งผล 

ให้เกือบทุกธุรกิจจะต้องมีบริการระบบศูนย์บริการข้อมูล (Contact Center) ที่จะตอบข้อซักถามและรับฟังปัญหาเพื่อส่งต่อไปยัง 

ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจ ประกอบกับวิกฤตเศรษฐกิจก็ย่ิงผลักดันให้หลายธุรกิจหันมาใช้บริการระบบศูนย์บริการ

ข้อมูลจากผู ้ให้บริการภายนอกมากข้ึน ด้วยเหตุน้ีระบบศูนย์บริการข้อมูลจึงเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีการพัฒนาและเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

ธุรกิจท่ีให้ความส�าคัญต่อระบบศูนย์บริการข้อมูล ได้แก่ ธนาคารและสถาบันการเงิน ประกันภัย โทรคมนาคม เป็นต้น เน่ืองจาก 

เป็นธุรกิจที่มีฐานลูกค้ากว้าง ประกอบกับผู้บริโภคมีความต้องการข้อมูลสูง นอกจากนี้ยังมีการแข่งขันจากบริษัทข้ามชาติมากขึ้น 

ส�าหรบัธรุกจิทีม่ฐีานลกูค้าขนาดใหญ่อาจเลอืกทีจ่ะตดิตัง้ระบบศนูย์บรกิารข้อมลูของตนเอง (In-house Contact Center) ส่วนธรุกจิทีม่ฐีานลกูค้า 

ขนาดกลางถึงขนาดเล็กอาจพิจารณาใช้บริการศูนย์บริการข้อมูลโดยว่าจ้างผู้เช่ียวชาญ (Outsourced Contact Center Services) 

ให้เป็นผู้ด�าเนินการ จากการศึกษาของบริษัท ศูนย์บริการข้อมูล (Contact Center) ในประเทศไทยสามารถแบ่งรูปแบบการให้บริการออกเป็น 

4 ประเภทหลักๆ ได้แก่

1.	 บริการให้ข้อมูลและบริหารจัดการระบบอย่างครบวงจร (Outsourced Contact Center Service) โดยกลุ่มลูกค้า 

ที่ใช้บริการจะเป็นทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในหลายธุรกิจ เช่น ธุรกิจค้าปลีก ธนาคารและสถาบันการเงิน สินค้าอุปโภคบริโภค 

สายการบิน เป็นต้น

2.	 บริการจัดวางระบบและซอฟแวร์ด้านศูนย์บริการข้อมูล	 (Total	 Turnkey	 Solutions	 Service)	 โดยการให้บริการเริ่มตั้งแต่ 

ติดตั้งระบบไอทีและซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับงานบริการศูนย์บริการข้อมูล โดยส่วนใหญ่กลุ่มลูกค้าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือภาค

เอกชนรายใหญ่ที่ต้องการเพียงการจ้างเหมาผู้เชี่ยวชาญในการติดตั้งระบบ แต่ท�าการบริหารจัดการเอง

3.	 บรกิารรบัขายสนิค้าและบรกิารผ่านช่องทางต่างๆ	เช่น	โทรศพัท์	(Telemarketing	Service)	มหีลากหลายธรุกจิ ตัง้แต่ขายบตัรเครดติ 

ขายประกัน ขายสมาชิก ขายของใช้ ขายเครื่องส�าอางค์ ขายยา และ อื่นๆ กระแสของตลาดนี้จะมุ่งเน้นในเรื่องการสร้างก�าไร 

จากการให้บริการ

4.	 การติดตั้งระบบและบริหารจัดการศูนย์บริการข้อมูลด้วยตนเอง	(In-house	Contact	Center)	หมายถึงหน่วยงานภาครัฐหรือ

ภาคเอกชนรายใหญ่ที่มีการจัดหาและท�าการบริหารจัดการศูนย์บริการข้อมูลด้วยตนเอง
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ส่วนแบ่งตลาด
ในประเทศไทย ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล (Contact Center) มีแนวโน้มที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ ประมาณการว่าในปี 2557 

ทีผ่่านมา ธรุกจิศนูย์บรกิารข้อมลูในประเทศไทยมมีลูค่าตลาดรวมมากกว่า 4,100 ล้านบาท (ทีม่า : อ้างองิจากข้อมลูงานวจิยัของ Frost & Sullivan 

และจากการประมาณการของบริษัทฯ) โดยในปี 2557 บริษัทฯ มีส่วนแบ่งการตลาดในบริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ 

(Fully Outsourced Contact Center Management Service) อยู่ที่ประมาณร้อยละ 22 และคาดว่าในปี 2558 – 2560 ธุรกิจศูนย์บริการ 

ข้อมูลในประเทศไทยจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 11.6 

นอกจากนี้ เนื่องจากสภาวะความไม่แน่นอนทางการเมืองที่เกิดขึ้นในระหว่างปี 2556 – 2557 ต่อเนื่องไปจนถึงปี 2558 ส่งผลให้งานโครงการ

ภาครัฐได้รับผลกระทบ หลายโครงการถูกเลื่อนหรือยกเลิกไป บริษัทฯ ได้ก�าหนดทิศทางการด�าเนินธุรกิจโดยให้บริการภาคเอกชนในสัดส่วนที่ 

มากขึ้น โดยให้ความส�าคัญกับกลุ่มธุรกิจที่มีแนวโน้มการเติบโตสูง และให้ความส�าคัญกับการให้บริการที่ดีส�าหรับผู้ใช้บริการ อาทิเช่น กลุ่มธุรกิจ

สายการบิน ธุรกิจประกัน ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และธุรกิจโรงพยาบาลที่ส่งเสริมให้บริษัทฯ มีรายได้ที่มั่นคงในระยะยาว 

แนวโน้มการแข่งขันและคู่แข่งในตลาดปัจจุบัน
เนื่องจากธุรกิจ Contact Center เป็นบริการที่ก�าลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในเกือบทุกธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า ดังนั้นการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ ต้องอาศัยความรู้ความช�านาญเป็นพิเศษ และต้องใช้เงินลงทุน รวมทั้ง 

ต้องอาศัยประสบการณ์ในการท�างานของบุคลากรที่มีอยู่จ�ากัดในตลาด การแข่งขันจากคู่แข่งรายใหม่อาจจะยังไม่เพ่ิมมากขึ้น แต่อาจมี 

การแข่งขันจากคู่แข่งเดิมที่ต้องการเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดที่ค่อนข้างสูง 

อย่างไรก็ตาม การแข่งขันของคู่แข่งในตลาดปัจจุบันไม่ได้จ�ากัดเพียงแต่ผู้ให้บริการ Contact Center เท่านั้น แต่ยังรวมถึงคู่แข่งที่พัฒนาและ

ลงทุนท�าระบบ Contact Center เองภายในบริษัท (In-house Contact Center) ซึ่งปัจจุบันในหลายธุรกิจที่ต้องมีการใช้ Contact Center 

ในการขาย มีแนวโน้มที่จะท�าระบบ Contact Center เอง อาทิเช่น

• ธุรกิจประกันภัย ที่เน้นการขายเป็นหลัก หรือติดตามในการช�าระเบี้ยประกัน

• ธุรกิจสถาบันการเงิน / ธนาคารที่มีการเพิ่มช่องทางการให้บริการในการท�าธุรกรรมทางโทรศัพท์ เช่น การอายัดบัตรเครดิต หรือ 

การแลกเปลี่ยนเงิน เป็นต้น

• ธุรกิจการสื่อสาร ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

• ธุรกิจบริการ ที่ต้องการเพิ่มช่องทางการสั่งซื้อสินค้า การจองโรงแรม การส่งของ และการช�าระเงิน เป็นต้น

• ธุรกิจซื้อของ Online และ Home Shopping

จากการศกึษาและวจิยัของ Frost & Sullivan เกีย่วกบัมลูค่าตลาดของระบบทีใ่ช้กบัศนูย์บรกิารข้อมลู (Contact Center Applications) ในประเทศไทย 

ในช่วงปี 2553 ถงึปี 2561 แสดงให้เหน็ว่าธรุกจิ Contact Center จะมกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่งโดยเฉลีย่ (CAGR) ประมาณร้อยละ 11 ซึง่ระบบทีใ่ช้ 

กบัศนูย์บรกิารข้อมลูทีเ่ป็นทีน่ยิมในประเทศไทย คอื Computer Telephony Integration (CTI) Interactive Voice Response (IVR) Outbound 

System (OB) และ Automatic Call Distributer (ACD)
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ปัจจัยความเสี่ยง
1. ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ

1.1.	 ความเสี่ยงจากอัตราการเข้าออกของบุคลากรที่มีทักษะและประสบการณ์ในงานให้บริการศูนย์บริการข้อมูลสูง

การประกอบธรุกจิของบรษิทัอาศยับคุลากรทีม่ทีกัษะทางด้านการสือ่สาร งานทางด้านการบรกิาร และการบรหิารความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคลจ�านวนมาก นอกจากนี้ในการให้บริการลูกค้าในบางโครงการ เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Staff: CSS) 

จะต้องอาศัยทักษะด้านภาษาอังกฤษด้วย ซ่ึงบริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ 

อย่างต่อเนือ่ง ในกรณทีีเ่ป็นพนกังานทีย่งัไม่มปีระสบการณ์ บรษิทัจะจดัให้มกีารฝึกอบรมบคุลากรก่อนทีจ่ะปฏบิตังิานจรงิ เพือ่ให้สามารถ 

ให้บริการลูกค้าได้ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนั้นการสูญเสียบุคลากรที่มีประสบการณ์ ความสามารถและทักษะเหล่านั้น

ไปไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม อาจมีผลกระทบต่อก�าลังคนในการให้บริการ ท�าให้บริษัทมีต้นทุนในการบริหารจัดการบุคลากรสูง 

รวมทั้งบริษัทต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนาบุคลากรทดแทนมาใหม่ให้สามารถแทนที่บุคลากรลาออกไป

อย่างไรก็ดี บริษัทมีมาตรการในการลดความเส่ียงจากการสูญเสียบุคลากรดังกล่าว โดยมีมาตรการการวางแผนอัตราจ�านวน 

บุคลากรส�ารองเพื่อรองรับอัตราการหมุนเวียนของพนักงาน และไม่ให้กระทบกับการวางแผนก�าลังคนตามที่ได้ตกลงไว้กับลูกค้า  

รวมไปถึงการวางมาตรการค่าจ้างและผลตอบแทนในระดับที่แข่งขันกับตลาดได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งเพื่อที่จะสร้างความช�านาญ 

ในระยะยาวในการบริการได้ มีการวางแผนการเติบโตในสายอาชีพเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ในต�าแหน่งต่างๆ (Career Path) 

ของบุคลากร เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการท�างานและลดความเส่ียงในการลาออกของพนักงาน นอกจากนี้ยังมีแรงจูงใจอื่นๆ 

ในการท�างานของพนักงาน อาทิ การให้สวัสดิการที่เหมาะสม การให้รางวัลในการท�างานในรูปแบบต่างๆ ส�าหรับพนักงานที่มีผลงาน 

ดีเด่นในเรื่องต่างๆ โดยบริษัทได้ส่งเสริมในการฝึกอบรม รวมถึงการไปศึกษาดูงานในต่างประเทศ เป็นต้น

1.2.	 ความเสี่ยงจากการเพิ่มขึ้นของค่าจ้างบุคลากรอันเนื่องมาจากนโยบายรัฐบาล

ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้วว่าการประกอบธุรกิจของบริษัทต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์จ�านวนมากในการด�าเนินงานดังนั้น 

นโยบายของรฐับาลตัง้แต่ปี 2555 ทีม่กีารปรบัอตัราค่าจ้างแรงงานขัน้ต�า่ เป็นผลกระทบทางอ้อมต่อฐานอตัราค่าจ้างงานในระดบัอืน่ๆ 

ให้สูงขึ้นด้วยท�าให้บริษัทมีภาระค่าใช้จ่ายในการจ้างเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์เพิ่มขึ้น โดยค่าจ้างเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์เป็นต้นทุนส่วน 

ใหญ่ในการให้บริการ หากในอนาคตรัฐบาลมีการปรับอัตราค่าจ้างในระดับอื่นขึ้นอีก บริษัทจะมีความเสี่ยงที่ต้องรับภาระค่าใช้จ่าย 

ดังกล่าว และอาจส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานและก�าไรสุทธิของบริษัท

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ก�าหนดเงื่อนไขให้สามารถปรับอัตราค่าบริการได้หากรัฐบาลมีการปรับอัตราค่าจ้างแรงงานขั้นต�่า นอกจากนี้

ลักษณะสัญญาของบริษัท เป็นสัญญาระยะสั้นที่มีอายุสัญญาระหว่าง 1-3 ปี ท�าให้บริษัทสามารถปรับขึ้นค่าบริการได้เมื่อมีการต่อ

อายุสัญญาไปในแต่ละครั้ง

1.3	 ความเสีย่งจากการทีล่กูค้าเปลีย่นแปลงนโยบายจากการจ้างใช้บรกิารศนูย์บรกิารข้อมลูของบรษิทั	(Outsourced	Contact	Center 

Service)	มาด�าเนินการตั้งศูนย์บริการข้อมูลของตนเอง	(In-house	Contact	Center)

เนื่องด้วยบริษัทมีการให้บริการศูนย์บริการข้อมูล (Outsourced Contact Center Service) ซึ่งประกอบด้วยบริการบริหารจัดการ 

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) บริการจัดหาเจ้าหน้าที่ 

ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) และบริการระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact 

Center Facility Outsourced)

การให้บริการดังกล่าวจะมีการท�าสัญญากับลูกค้า โดยมีอายุสัญญาตั้งแต่ 1-3 ปี สามารถต่ออายุสัญญาได้โดยการแจ้งล่วงหน้า และ 

บริษทัคดิค่าบรกิารจากลกูค้าเป็นรายเดอืน ดงันัน้หากลกูค้ามกีารเปลีย่นแปลงนโยบายจากการว่าจ้างบรษิทั มาเป็นการลงทนุ และบรหิาร 

จัดการศูนย์บริการข้อมูลของตนเอง (In-house Contact Center) บริษัทอาจมีความเสี่ยงที่จะสูญเสียรายได้ในส่วนดังกล่าว
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อย่างไรกต็าม การบรหิารจดัการศนูย์บรกิารข้อมลูลกูค้าต้องอาศยัประสบการณ์ และความช�านาญในด้านต่างๆ เช่น การเลอืกใช้อปุกรณ์ 

ทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์แอพพลิเคชั่น ให้เหมาะสมกับงานแต่ละประเภท การคัดเลือกเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ ์

การบริหารจัดการบุคลากรที่มีความซับซ้อน ผนวกกับการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ให้สามารถให้ข้อมูล และตอบข้อซักถาม 

ได้อย่างถูกต้อง การออกแบบฐานข้อมูลที่ใช้ประกอบการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ การออกแบบรายงานผลการให้บริการ 

เป็นต้น บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะให้บริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้าทุกราย บริษัทเช่ือมั่นว่า การให้บริการที่มีคุณภาพสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี เป็นปัจจัยที่ส�าคัญอย่างยิ่งที่ท�าให้ลูกค้าตระหนักถึงประโยชน์ที่ได้รับ เทียบกับการบริหาร

จัดการศูนย์บริการข้อมูลด้วยตนเอง นอกจากน้ีจากประสบการณ์ที่ผ่านมาลูกค้าที่เคยใช้บริการศูนย์บริการข้อมูล (Outsourced 

Contact Center) แล้วเปลี่ยนเป็นบริหารจัดการศูนย์บริการข้อมูลด้วยตนเอง (In-house Contact Center) ลูกค้ามากกว่าร้อยละ 

70 ที่น�าไปบริหารจัดการเอง จะประสบปัญหาในด้านการบริหารจัดการต้นทุน ทั้งทางด้านบุคลากรเฉพาะด้าน ที่ต้องมีความรู้ 

ความช�านาญในการบริหารจัดการ และต้นทุนแฝงที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ ท�าให้ในอนาคตมีโอกาสกลับมาใช้บริการศูนย์บริการข้อมูล 

ของบริษัทฯ ไม่ทั้งหมดก็บางส่วนแทนการลงทุนติดตั้งศูนย์บริการข้อมูลของตนเอง

1.4	 ความเสี่ยงจากการเปิดเสรีทางการค้าในระดับภูมิภาค

บริษัทอาจมีความเสี่ยงจากการเปิดเสรีทางการค้าในระดับภูมิภาค โดยคู่แข่งที่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ในประเทศเพ่ือนบ้านหรือ 

ประเทศอืน่อาจเข้ามาเปิดตลาดในประเทศไทย ท�าให้มคีูแ่ข่งเพิม่มากขึน้ และอาจสญูเสยีบคุลากรในธรุกจิให้กบัคูแ่ข่ง จะท�าให้บรษิทั

มีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการอบรมพัฒนาบุคลากรสูงขึ้น และอาจมีค่าใช้จ่ายด้านเงินเดือน และผลตอบแทนแก่พนักงานสูงขึ้น

นอกจากน้ี หากลูกค้าที่บริษัทให้บริการอยู ่ในปัจจุบันมีบริษัทแม่อยู ่ในประเทศที่คู ่แข่งให้บริการอยู ่แล้ว ลูกค้าของบริษัท 

อาจเปลี่ยนแปลงไปใช้บริการกับผู้ให้บริการเดียวกันกับบริษัทแม่ได้

แต่ในทางกลับกัน บริษัทมีศักยภาพในการแข่งขัน และมีการให้บริการที่เป็นมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ดังนั้นการเปิด 

เสรีทางการค้าระดับภูมิภาค จึงเป็นโอกาสที่จะเปิดช่องทางธุรกิจในต่างประเทศได้เช่นกัน ซ่ึงจะท�าให้บริษัทมีจ�านวนเติบโตลูกค้า 

เพิ่มขึ้น ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 

1.5	 ความเสี่ยงในเรื่องการต่ออายุสัญญา

การให้บรกิารบรหิารจดัการศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์แบบเตม็รปูแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) บรกิาร 

จัดหาเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) การบริการระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ ์

(Contact Center Facility Outsourced) และการให้บริการบ�ารุงรักษาศูนย์บริการข้อมูล (Maintenance Service) รวมเรียกว่า 

การให้บริการแบบรับจ้างบริการศูนย์บริการข้อมูล (Outsourced Contact Center) ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนรายได้การให้บริการ 

ต่อรายได้รวม ร้อยละ 75.41 ร้อยละ 90.12 และร้อยละ 81.93 ในปี 2555 ปี 2556 และปี 2557 ตามล�าดบั โดยการให้บรกิารดงักล่าว 

จะมีการท�าสัญญากับลูกค้าซึ่งมีอายุสัญญาตั้งแต่ 1-3 ปี โดยมีเง่ือนไขให้สามารถต่ออายุสัญญาได้เมื่อมีการแจ้งล่วงหน้า 

พร้อมทั้งการเจรจาเงื่อนไขอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง บริษัทฯ อาจมีความเส่ียงที่จะไม่ได้รับการต่ออายุสัญญาเมื่อครบก�าหนดอายุสัญญา 

ซึ่งจะท�าให้บริษัทมีรายได้จากการบริการลดลง

ทีผ่่านมา ลกูค้าโดยส่วนใหญ่มกีารต่อสญัญากบับรษิทัอย่างต่อเนือ่ง และ ระยะเวลาการต่อสญัญาจากเดมินานขึน้ เช่น จากสญัญา 1 ปี 

ปรับเป็นการต่อสัญญา 3 ปี และ การต่อสัญญาจาก 3 ปี เป็นการต่อสัญญา 5 ปี เนื่องจากบริษัทมีการให้บริการลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

ในฐานะ Partnership ไม่ใช่ Supplier

1.6	 ความเสี่ยงจากการเพิ่มขึ้นของค่าเช่า

ปัจจุบันบริษัท ท�าสัญญาเช่าอาคาร 3 แห่งเพื่อใช้เป็นศูนย์บริการข้อมูล (Contact Center) นอกเหนือจากการใช้สถานประกอบการ 

ของลูกค้า โดยสัญญาเช่าอาคารท้ัง 3 แห่งเป็นสัญญาเช่าระยะส้ัน อายุสัญญาไม่เกิน 3 ปี และจะมีการตกลงค่าเช่ากันใหม ่

(โดยปรบัขึน้ได้ไม่เกนิอตัราทีไ่ด้ตกลงกนัไว้) เมือ่มกีารต่ออายสุญัญา ดงันัน้หากสญัญาเช่าอาคารหมดอาย ุและมกีารปรบัอตัราค่าเช่า

สงูขึน้ บรษิทัตอ้งรบัภาระคา่ใช้จา่ยดงักลา่ว ซึง่อาจส่งผลกระทบตอ่ผลการด�าเนนิงานของบรษิทั อีกทั้งยงัมีในส่วนของคา่แอร์อาคาร 

East Water ที่ใช้นอกเวลาท�าการสูงขึ้นเกือบ 60 % ซึ่งส่งผลกระทบต่อต้นทุนกับโครงการที่ผูกพันในระยะยาวอีกด้วย 
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อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาบริษัทได้รับการต่ออายุสัญญาเช่าอาคารมาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ก่อนการท�าสัญญาการให้บริการประเภท 

รับจ้างบริการศูนย์บริการข้อมูล (Outsourced Contact Center) บริษัทฯ มีการประมาณการต้นทุน โดยค�านึงถึงอัตราค่าเช่าไว้แล้ว 

กรณมีกีารปรบัขึน้ค่าเช่าอาคาร บรษิทักส็ามารถปรบัค่าบรกิารได้ตามต้นทนุทีส่งูขึน้ เมือ่มกีารต่อสญัญาการให้บรกิารกบัลกูค้า นอกจาก

น้ีการให้บริการของบริษัทเป็นการให้บริการผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เป็นหลัก สถานที่ตั้งของอาคารจึงไม่ใช่ปัจจัยที่ส�าคัญ บริษัทจึงมี

ความยืดหยุ่นในการเลือกสถานที่ โดยไม่จ�าเป็นต้องเช่าพื้นที่อาคารที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ซึ่งมีอัตราค่าเช่าสูง อีกทั้งบริษัทฯได้ด�าเนิน

การแก้ไขในส่วนของค่าแอร์ที่ใช้นอกเวลาท�าการสูงขึ้นโดยติดตั้งแอร์แยกส่วนไว้ในส่วนที่ด�าเนินการได้

1.7	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในการให้บริการ

ระบบการให้บริการ Contact Center ถือเป็นอีกองค์ประกอบที่มีความส�าคัญในการให้บริการของบริษัท ซ่ึงในปัจจุบันเทคโนโลยี

ท่ีใช้ส�าหรับระบบการให้บริการมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การคิดค้นผลิตภัณฑ์/ระบบการท�างานใหม่ที่มีความสามารถ

พิเศษเพิ่มขึ้นดังกล่าว อาจท�าให้ระบบปฏิบัตการ Contact Center ที่บริษัทใช้อยู่ไม่ทันสมัย ไม่สามารถรองรับกับความต้องการ 

ของลูกค้าที่เพิ่มขึ้นได้ และอาจท�าให้บริษัทมีความเสี่ยงที่จะสูญเสียลูกค้าให้แก่คู่แข่งได้

บริษัทมีนโยบายลงทุนในระบบล่าสุดที่มีความทันสมัย มีอายุการใช้งานได้อย่างน้อย 5 ปี นอกจากนี้คู่ค้าของบริษัทในต่างประเทศที่

มีชื่อเสียเป็นผู้ด�าเนินการจัดหาระบบให้กับบริษัท โดยมีข้อตกลงที่ครอบคลุมการพัฒนาระบบการท�างาน 

เช่น การ Upgrade ระบบ การเปลี่ยนเวอร์ชั่นของโปรแกรมให้มีความทันสมัย และมีขีดความสามารถทัดเทียมกับระบบที่ได้รับการ

คิดค้นขึ้นมาใหม่ นอกจากนี้บริษัทมีการวิจัย และพัฒนาในด้านงานซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่น อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นความเสี่ยงในการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีค่อนข้างต�่า ท�าให้ไม่มีผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัท

1.8	 ความเสีย่งจากการใช้ระบบบรกิารระบบศนูย์บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการให้ความช่วยเหลอืด้านการบรหิารจดัการจาก

บริษัทแม่

บริษัทเป็นบริษัทย่อยของ บมจ.สามารถคอร์ปอเรช่ัน (SAMART) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 SAMART ถือหุ้นทั้งทางตรง 

และทางอ้อมในบริษัทร้อยละ 71.43 บริษัทได้พึ่งพิง SAMART ในเรื่องต่างๆ ดังนี้

การใช้บริการระบบศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

SAMART ได้ให้ความช่วยเหลือแก่บริษัทในการให้บริการระบบศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การให้บริการที่เกี่ยวกับ

การบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบความปลอดภัย (ISO 27001) และด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับการบริการ (ITIL) ส�าหรับการ

พัฒนาองค์กร และบุคลากรภายในองค์กรของบริษัทให้มีมาตรฐานสากลในการบริหารจัดการองค์กรที่ดี และประสิทธิภาพใน 

การด�าเนนิกจิการทีด่ขีึน้ โดยบรษิทัมกีารจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายเดอืน ให้แก่ SAMART (โปรดดขู้อมลูเพิม่เตมิในเรือ่งรายการระหว่างกนั)

หาก SAMART ไม่ให้ความช่วยเหลือดังกล่าว บริษัทจะต้องลงทุนในระบบศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยตนเอง หรือต้องเช่า

ระบบดังกล่าวจากบริษัทอื่น ซึ่งจะท�าให้บริษัทต้องใช้เงินทุนมากขึ้น หรือต้องจ่ายค่าเช่าระบบในอัตราที่สูงกว่าปัจจุบัน

การให้ความช่วยเหลือด้านการบริหารจัดการ (Management Agreement)

SAMART ได้ให้ความช่วยเหลือแก่บริษัทในด้านการบริหารและจัดการทั่วไป อาทิ เป็นที่ปรึกษาด้านการเงินและการบัญชี ให้

บริการด้านกฎหมาย ให้บริการด้านการบริหารงานธุรการส�านักงาน เป็นที่ปรึกษาด้านทรัพยากรบุคคล เป็นต้น โดยบริษัทมีการจ่าย

ค่าตอบแทนเป็นรายเดือนให้แก่ SAMART (โปรดดูข้อมูลเพิ่มเติมในเรื่องรายการระหว่างกัน) หาก SAMART ไม่ให้ความช่วยเหลือ 

ดังกล่าว บริษัทจะต้องว่าจ้างที่ปรึษาภายนอก เช่น ที่ปรึกษาเรื่องการวางแผนภาษีอากร ที่ปรึกษากฎหมาย เป็นต้น หรือมีอ�านาจ

ต่อรองในการจัดซื้อสินค้าบริการลดลง ซึ่งอาจท�าให้บริษัทมีค่าใช้จ่ายในส่วนดังกล่าวเพิ่มขึ้น

การให้ความช่วยเหลอืของ SAMART ดงักล่าว ถอืเป็นการบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างมปีระสทิธภิาพของกลุม่สามารถ บรษิทั

เชื่อว่าจะได้รับการสนับสนุน และความช่วยเหลือจาก SAMART ต่อไป



44  I  รายงานประจำาปี 2557

2. ความเสี่ยงด้านการบริหารและการจัดการ
2.1		 ความเสี่ยงจากการที่บริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นรวมกันมากกว่าร้อยละ	50

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2557  กลุ่มวิไลลักษณ์ ซึ่งรวมบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ถือหุ้นในบริษัท  

วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ากัด (มหาชน) รวมจ�านวน 203,179,536 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 72.56 ของจ�านวนหุ้นที่ออกจ�าหน่าย

และช�าระเต็มมูลค่าแล้วของบริษัท ท�าให้สามารถที่จะควบคุมการลงมติในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเกือบทั้งหมดในเรื่องส�าคัญต่างๆ เช่น  

การแต่งตัง้กรรมการ หรอืการขอมตใินเรือ่งอืน่ทีต้่องใช้เสยีงส่วนใหญ่ของทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ ยกเว้นเรือ่งทีก่ฎหมายหรอืข้อบงัคบับรษิทั

ก�าหนดให้ต้องได้รับเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังนั้น ผู้ถือหุ้นรายอื่นๆ อาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อถ่วงดุล 

กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ได้

อย่างไรก็ตามคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 10 ท่านในจ�านวนนี้มีกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระจ�านวน 

4 ท่าน เพื่อท�าหน้าที่ตรวจสอบถ่วงดุลการตัดสินใจและพิจารณาอนุมัติรายการต่างๆ ก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากนี้

ในกรณีที่เข้าท�ารายการท่ีเก่ียวโยงกันกับกรรมการผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�านาจควบคุมกิจการ กิจการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงบุคคล

ที่อาจมีความขัดแย้ง บุคคลดังกล่าวจะไม่มีสิทธิออกเสียงในการอนุมัติรายการดังกล่าว และในการอนุมัติรายการจะต้องปฏิบัติตาม 

หลักเกณฑ์ของส�านักงานก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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ผู้ถือหุ้น
ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2557 รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรกของบริษัทฯ มีดังนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

จ�านวนหุ้น ร้อยละ

1. กลุ่มวิไลลักษณ์1) 203,179,536 72.56

• บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน)2) 191,600,000 68.43

• บริษัท สามารถคอมเทค 4,200,000 1.50

• นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์3) 2,428,976 0.87

• บริษัท สามารถวิศวกรรม 2,100,000 0.75

 • บริษัท สามารถเทลคอม จ�ากัด (มหาชน) 2,100,000 0.75

• นาย เจริญรัฐ วิไลลักษณ์3) 388,777 0.14

• นางสาวสรินทิพย์ วิไลลักษณ์3) 205,767 0.07

• นางศิริเพ็ญ วิไลลักษณ์3) 118,454 0.04

• นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์3) 37,562 0.01

2. นายเลิศศักดิ์ เจริญสาธิต 1,330,000 0.48

3. นายพงศ์ธร เจริญกุล 1,210,000 0.43

4. นายจิรวัฒน์ จันทอก 1,170,000 0.42

5. นายพัฒนพงศ์ การุณยศิริ 1,150,000 0.41

6. นางสาวกันทิมา ทัสฐาน 1,124,000 0.40

7. นายพีรณพ เฟื่องธารทิพย์ 1,096,700 0.39

8. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ากัด 850,701 0.30

9. นางวนิดา ทิมาสาร 800,000 0.29

10. นายเสกสรรค์ โพธิ์กิง 760,000 0.27

รวมผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก 212,670,937 75.95

ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 67,329,063 24.05

รวมจ�านวนหุ้นที่ออกและจ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมด 280,000,000 100.00

หมายเหตุ: ข้อมูลจากบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2557

 (1) บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) บริษัท สามารถคอมเทค จ�ากัด บริษัท สามารถวิศวกรรม จ�ากัด บริษัท สามารถเทลคอม  

  จ�ากัด (มหาชน) นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ นางสาวสรินทิพย์ วิไลลักษณ์ นางศิริเพ็ญ วิไลลักษณ์  

  และนางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ เป็นกลุ่ม acting in concert ตามประกาศว่าด้วยเรื่อง การก�าหนดลักษณะความสัมพันธ์หรือพฤติกรรม 

  ที่เข้าลักษณะเป็นการกระท�าร่วมกับบุคคลอื่น และการปฏิบัติตามมาตรา 246 และมาตรา 247

 (2) เป็นบริษัทโฮลด้ิง ซึ่งบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง จ�ากัด ถือหุ้นร้อยละ 17.12 และครอบครัววิไลลักษณ์ถือหุ้น 

  ร้อยละ 27.55

 (3) นับรวมหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล
บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู ้ถือหุ ้นในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของก�าไรสุทธิตามงบการเงินรวม หลังหักเงิน 

ส�ารองต ่างๆ ทุกประเภทตามที่ก�าหนดไว ้ในข ้อบังคับของบริษัทและตามกฎหมาย อย ่างไรก็ตามการจ ่ายเงินป ันผลดังกล ่าว 

จะขึ้นอยู ่กับแผนการลงทุน และการขยายธุรกิจของบริษัท รวมทั้งความจ�าเป็นและความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต ส่วนนโยบาย 

การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย ก�าหนดจ่ายในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของก�าไรสุทธิ หลักหักเงินส�ารองต่างๆ ทุกประเภทตามที่กฎหมาย

ก�าหนดไว้ในข้อบังคับของแต่ละบริษัทและตามกฎหมาย ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับฐานะทางการเงินของบริษัทนั้นๆด้วย 

ในปี 2557 บริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผลดังนี้

รายละเอียดการจ่ายเงินปันผล 2557

อัตราก�าไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) 0.26

อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อหุ้น(บาท) 0.16

อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อก�าไรสุทธิ (%) 67.89
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โครงสร้างการจัดการ
คณะกรรมการบริษัท
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการบริษัท ประกอบไปด้วยกรรมการทั้งหมด 10 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�ำแหน่ง

 1. นายวิชัย ศรีขวัญ ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

 2. นายชัยศักดิ์ อังค์สุวรรณ รองประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

 3. น.พ. ระเฑียร ศรีมงคล กรรมการ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

 4. น.พ. ไพโรจน์ บุญคงชื่น กรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

 5. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ กรรมการ

 6. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ กรรมการ

 7. นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ กรรมการและกรรมการผู้จัดการ

 8. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ กรรมการ

 9. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ กรรมการ

 10. นายประชา พัทธยากร กรรมการ

กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามแทนบริษัท
นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ สองในสามคนนี้ลงลายมือช่ือร่วมกัน และประทับตราส�าคัญ 

ของบริษัทฯ หรือ นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ หรือ นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ หรือ นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ คนใดคนหนึ่ง ลงลายมือชื่อ 

ร่วมกับ นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ หรือ นายศิริชัย รัศมีจันทร์ หรือ นายประชา พัทธยากร รวมเป็นสองคน และ ประทับตราส�าคัญของบริษัท

องค์ประกอบและวาระการด�ารงต�าแหน่ง
องค์ประกอบและวาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการของบริษัทฯ นั้นจะมีก�าหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทซึ่งสามารถสรุปสาระส�าคัญได้ดังนี้

 องค์ประกอบของคณะกรรมการ

 คณะกรรมการบริษัทฯ ควรประกอบด้วยกรรมการที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ มีประวัติการท�างานที่โปร่งใส มีคุณธรรมและ 

 ความรับผิดชอบ รวมทั้งต้องมีความหลากหลายของวิชาชีพ และมีประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจของบริษัท อาทิ ทักษะ 

 ด้านบัญชีการเงิน ด้านการจัดการ ด้านกลยุทธ์ ด้านกฎหมาย ด้านการก�ากับดูแลกิจการ หรืออื่นๆ โดยมิได้มีการกีดกันทางเพศ แต่อย่างใด  

 โดยคณะกรรมการบริษัทมีจ�านวนไม่น้อยกว่า 7 คนประกอบด้วย ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ และกรรมการอื่น โดยมีกรรมการ 

 ทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของจ�านวนกรรมการทัง้หมด ซึง่ในจ�านวนดงักล่าวมกีรรมการอสิระ อย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการ 

 ท้ังหมดและต้องไม่น้อยกว่า 3 คนและส่วนที่เหลือจะเป็นกรรมการที่มาจากผู้บริหารภายใน นอกจากนั้นกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง 

 ของจ�านวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

 วาระการด�ารงต�าแหน่ง

 วาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการบริษัท ได้ก�าหนดให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด พ.ศ. 2535 คือในการประชุม 

 สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี ให้กรรมการออกจากต�าแหน่ง 1 ใน 3 โดยให้กรรมการคนที่อยู่ในต�าแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากต�าแหน่ง 

 กรรมการท่ีออกจากต�าแหน่งตามวาระอาจถูกเลือกให้กลับเข้าด�ารงต�าแหน่งใหม่ได้ โดยได้รับเสียงข้างมากจากคณะกรรมการสรรหาและ 

 ก�าหนดค่าตอบแทน ทั้งนี้กรรมการอิสระสามารถด�ารงต�าแหน่งติดต่อกันได้ไม่เกิน 3 วาระ เว้นแต่จะได้รับมติเห็นชอบเป็นเอกฉันท์ 

 จากคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนว่ากรรมการดังกล่าวได้กระท�าคุณประโยชน์ต่อบริษัทเป็นอย่างยิ่งและการด�ารงต�าแหน่ง 

 เกินวาระที่ก�าหนดมิได้ท�าให้ความเป็นอิสระขาดหายไปรวมทั้งต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และผู้ถือหุ้นของบริษัทด้วย
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คุณสมบัติของกรรมการ

 1. มีคุณสมบัติท่ีไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด พ.ศ. 2553  หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อก�าหนดของตลาด 

 หลักทรัพย์ฯ และส�านักงาน ก.ล.ต. รวมทั้งข้อบังคับของบริษัทฯ

 2. เป็นผู้ท่ีไม่ประกอบกิจการ เข้าเป็นหุ้นส่วนหรือเข้าเป็นผู้ถือหุ้นในนิติบุคคลอื่นที่มีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการ 

 ของบริษัท เว้นแต่จะได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น

 3. มีภาวะผู้น�า วิสัยทัศน์ และมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวม

 4. เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์มาจากหลากหลายวิชาชีพ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัท

 5. เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริต 

 6. เป็นผู้ที่สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการบริษัทได้อย่างเต็มที่

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

คณะกรรมการบริษัทจะต้องประกอบไปด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อยหนึ่งในสามของจ�านวนกรรมการทั้งหมดแต่ต้องไม่น้อยกว่าสามคน  

โดยกรรมการอิสระแต่ละคนจะต้องมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

 1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคล 

  ที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย

 2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�า หรือผู ้มีอ�านาจ 

  ควบคุมของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท หรือ 

  นิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งต้ัง 

  เป็นกรรมการ

 3. ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็น บิดามารดา คู่สมรส พ่ีน้อง  

  และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหาร 

  หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย

 4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของ 

  บริษัท ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือ 

  ผู้มีอ�านาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจ 

  ควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

ท้ังนี้ ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท�ารายการทางการค้าที่กระท�าเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่า 

หรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกับทรัพย์สินหรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือ 

ให้กู้ยืม ค�้าประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�านองเดียวกัน ซ่ึงเป็นผลให้บริษัทหรือคู่สัญญา 

มีภาระหนี้ที่ต้องช�าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัท หรือตั้งแต่ย่ีสิบล้านบาทข้ึนไป 

แล้วแต่จ�านวนใดจะต�่ากว่า ทั้งนี้ การค�านวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�านวณมูลค่าของรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

ตามประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ 

ดังกล่าวให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

 5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท  

  และไม่เป็นผู ้ถือหุ ้นที่มีนัย ผู ้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ ้นส่วนของส�านักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู ้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่  

  บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว 

  มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

 6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงได้รับ 

  ค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของ 

  บริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการ 

  มีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
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 7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังข้ึนเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

 8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วน 

 ท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�า หรือถือหุ้นเกิน 

 ร้อยละหนึ่งของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขัน 

 ที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย 

 9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัท

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับ 

  ของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้องครบถ้วน

 2. ก�าหนดนโยบายและทิศทางการด�าเนินงานของบริษัท รวมทั้งก�ากับควบคุมดูแลให้ฝ่ายจัดการด�าเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย 

  ที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 3. พิจรณาทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัททุกปี 

 4. พิจารณาอนุมัติงบประมาณประจ�าปี และการลงทุนของบริษัท

 5. พิจารณาแต่งตั้งกรรมการบริษัท และอนุกรรมการต่างๆ แทนกรรมการที่ออกตามวาระ รวมทั้งพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการ 

  และอนุกรรมการต่างๆ ที่น�าเสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เพื่อน�าเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ

 6. พิจารณาแต่งตั้งคณะอนุกรรมการต่างๆ เพื่อดูแลระบบบริหาร และระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปตามนโยบายที่ก�าหนดไว้ ได้แก่  

  คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและก�าหนด 

  ค่าตอบแทน และคณะกรรมการเพื่อความยั่งยืนเป็นต้น ส�าหรับการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา 

  และก�าหนดค่าตอบแทนจะน�าเสนอให้คณะกรรมการบริษัท และ / หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

 7. พิจารณาแต่งต้ังผู ้บริหารระดับสูงและเลขานุการบริษัท รวมทั้งพิจารณาก�าหนดค่าตอบแทนของฝ่ายบริหาร ท่ีเสนอโดย 

  คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

 8. จัดให้มีการท�างบแสดงฐานะการเงิน และบัญชีก�าไรขาดทุน ณ วันส้ินสุดรอบปีบัญชีของบริษัทและลงลายมือช่ือ เพื่อรับรอง 

  งบการเงินดังกล่าว เพื่อน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น ในการประชุมสามัญประจ�าปี เพื่อพิจารณาอนุมัติ

 9. พิจารณาคัดเลือกและแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสม ก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น ในการประชุม 

  สามัญประจ�าปี เพื่อพิจารณาอนุมัติ

 10. จัดให้มีนโยบายการก�ากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทที่เป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง 

  ทางผลประโยชน์ ตลอดจนระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 

 11. ก�ากับดูแลให้มีการบริหารจัดการตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้เช่ือมั่นได้ว่าบริษัทได้มีการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน 

  เกี่ยวข้องทุกกลุ่มด้วยความเป็นธรรมอย่างเคร่งครัด

 12. มีหน้าที่ในการแจ้งให้บริษัททราบโดยมิชักช้า ถึงการมีส่วนได้เสียของตนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในสัญญา 

  ใดๆ หรือการท�าธุรกรรมใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทหรือบริษัทย่อย

นอกจากนั้น บริษัทฯ มุ่งหวังให้กรรมการและผู้บริหารแสดงถึงเจตนารมณ์ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างโปร่งใส และมีคุณธรรม  

ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานด้านจริยธรรมด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง และรอบคอบ เพ่ือประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ 

เสียทุกกลุ่ม จึงก�าหนดจรรยาบรรณใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติส�าหรับกรรมการและผู้บริหาร
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โครงสร้างองค์กรของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 

คณะเจ้าหน้าที่บริหาร
คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน

ฝ่ายการตลาด
และการขาย

ฝ่ายบริหารการ
บริการลูกค้าสัมพันธ์

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายการเงิน
และบัญชี

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล

ฝ่ายธุรการ

กรรมการผู้จัดการ

นักลงทุนสัมพันธ์

คณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการ
สรรหาและกำาหนด
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
เพื่อความยั่งยืน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ผู้บริหารของบริษัทฯ มีจ�านวน 5 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�ำแหน่ง

1. นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ กรรมการผู้จัดการ และรักษาการผู้อ�านวยการฝ่ายการตลาดและการขาย

2. นางสาวรุ่งจีรา ไกรวิวัฒน์ ผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารการบริการลูกค้าสัมพันธ์และผู้อ�านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. นางรัชดา นิวาศะบุตร ผู้อ�านวยการฝ่ายธุรการ

4. นายณัฐกิตติ์ วัฒนะจันทรางกูล1) ผู้อ�านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

5. นางสาวดวงกมล ตันตระบัณฑิตย์ ผู้จัดการอาวุโสส่วนบัญชี และรักษาการผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี

หมายเหตุ 1)นายณัฐกิตติ์ วัฒนะจันทรางกูล ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้อ�านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2557 

เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2557

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการ

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการโดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1. บริหารจัดการและควบคุมดูแลการด�าเนินกิจการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานทั่วไปของบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ นโยบาย  

 ระเบียบและข้อบังคับของบริษัท

 2. พิจารณาแผนการลงทุนในธุรกิจต่างๆ น�าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

 3. มีอ�านาจในการท�านิติกรรมผูกพันบริษัทตามขอบเขตที่ก�าหนดไว้ในนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัทเร่ืองอ�านาจอนุมัติ 

 ด�าเนินการ

 4. การด�าเนินงานใดๆ ที่ได้รับมอบหมายตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ และ / หรือ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท

การมอบหมายอ�านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบให้กรรมการผูจ้ดัการนัน้ จะไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ�านาจ หรอืมอบอ�านาจช่วง ทีท่�าให้กรรมการ

ผู้จัดการหรือผู้รับมอบอ�านาจจากกรรมการผู้จัดการ สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมี ความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความ 

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกบับริษทั หรอืบรษิัทย่อยของบรษิัท ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบาย และหลักเกณฑ์

ที่คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติไว้ โดยการอนุมัติรายการดังกล่าวจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ / หรือ ที่ประชุม 

ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติรายการดังกล่าวตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ ส�านักงาน ก.ล.ต. หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องก�าหนด
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การก�าหนดอ�านาจอนุมัติวงเงิน

บริษัทฯ ได้ก�าหนดอ�านาจอนุมัติวงเงินส�าหรับการท�ารายการของบริษัทสรุปได้ดังนี้

อ�ำนำจอนุมัติ กรรมกำรผู้จัดกำร กรรมกำรบริหำร

1. การลงนามในใบแจ้งซื้อ (PR) เพื่อการว่าจ้างท�าของทั่วไปนอกเหนืองานโครงการธุรกิจ

 และที่เกี่ยวกับการแก้ไข เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงอาคารสถานที่

 <0.1 ล้านบาท  >0.1 ล้านบาท

2. การลงนามในใบแจ้งซื้อ (PR) เพื่อการว่าจ้างท�างานในโครงการธุรกิจที่ประมูลได้  <0.5 ล้านบาท  >0.5 ล้านบาท

3. การจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ / เครื่องจักรในธุรกิจโครงการที่มีข้อก�าหนดแน่นอนตามสัญญาผูกพัน  <5 ล้านบาท   >5 ล้านบาท

เลขานุการบริษัท
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2557 ได้อนุมัติแต่งตั้งนางสาวนฤชล ไวทยานุวัตติ เป็นเลขานุการบริษัท

เพื่อให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 นอกจากนางสาวนฤชล ไวทยานุวัตติ จะได้รับ

การแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทเพื่อท�าหน้าท่ีเลขานุการบริษัทแล้ว ยังได้รับการแต่งตั้งให้เป็นเลขานุการคณะอนุกรรมการต่างๆ ได้แก่  

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ

คณะกรรมการเพื่อความยั่งยืน

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก�าหนดคุณสมบัติ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทไว้ดังนี้

คุณสมบัติของเลขำนุกำรบริษัท

 1. มีความรอบรู้และเข้าใจในธุรกิจ

 2. เข้าใจบทบาทหน้าที่ของเลขานุการบริษัท

 3. มีความรู้และความเข้าใจด้านกฎหมาย กฎระเบียบของส�านักงาน กลต และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 4. ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ส่วนตัวจากโอกาสทางธุรกิจของบริษัท รวมทั้งเก็บรักษาความลับของบริษัทได้เป็นอย่างดี

 5. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ภายในและภายนอกของบริษัท

 6. มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษ

 7. มีประสบการณ์ท�างานด้านเลขานุการบริษัท อย่างน้อย 3-5 ปี

บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของเลขำนุกำรบริษัท

1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง

2. ดแูลกจิกรรมของคณะกรรมการบรษิทั รวมทัง้ให้ค�าแนะน�าแก่กรรมการเกีย่วกบัข้อบงัคบัของบรษิทั และกฎระเบยีบต่างๆ ของหน่วยงาน 

 ที่เกี่ยวข้อง

3. จดัการและประสานงานการประชมุคณะกรรมการคณะอนกุรรมการบรษิทั และการประชมุผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ดแูลและประสานงานให้มกีาร 

 ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการบริษัท / ผู้ถือหุ้น ตลอดจนข้อก�าหนดทางด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 

 อื่นที่เกี่ยวข้อง

4. จัดท�าและเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ของบริษัท ได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท และ 

 ผู้ถือหุ้น รายงานประจ�าปีของบริษัท เป็นต้น

5. เกบ็รกัษารายงานการมส่ีวนได้เสยีทีร่ายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิารของบรษิทั รวมทัง้จดัส่งส�าเนารายงานดงักล่าวให้ประธานกรรมการ 

 บริษัท และประธานกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วันท�าการนับแต่วันที่บริษัทได้รับรายงานนั้น

 ในกรณีท่ีเลขานุการบริษัทพ้นจากต�าแหน่ง หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะสรรหาและ 

 คัดเลือกผู้ที่จะด�ารงต�าแหน่งเลขานุการบริษัทคนใหม่ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณาแต่งตั้งภายใน 90 วัน นับแต่วันที ่

 เลขานกุารบรษิทัคนเดมิพ้นจากต�าแหน่งหรอืไม่อาจปฏบิตัหิน้าที ่และให้คณะกรรมการมอี�านาจมอบหมายให้กรรมการคนใดคนหนึง่ปฏบิตัิ 

 หน้าที่แทนในช่วงเวลาดังกล่าว

 ประวัติการศึกษาและการท�างานของนางสาวนฤชล ไวทยานุวัตติ ได้แสดงไว้ในเรื่อง “รายละเอียดกรรมการ ผู้บริหาร เลขานุการบริษัท  

 และหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน” 
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

· ค่าตอบแทนกรรมการ
 บริษัทได้ก�าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทนอยู่ในระดับที่เหมาะสม เทียบเคียงได้กับ

อุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน และเพียงพอที่จะรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ต้องการไว้ได้ กรรมการที่ได้รับมอบหมายหน้าที่และความ 

รับผิดชอบเพิ่มขึ้นในคณะอนุกรรมการต่างๆ จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามปริมาณความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น ซึ่งคณะกรรมการสรรหาและ

ก�าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทนในเบื้องต้นแล้วน�าข้อมูลที่ได้เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาก่อนน�า

เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติ 

 ทั้งน้ี ค่าตอบแทนกรรมการ ประกอบด้วย ค่าเบี้ยประชุม และบ�าเหน็จกรรมการ โดยเบี้ยประชุมจะได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นและ 

จ่ายเฉพาะกรรมการที่เข้าร่วมประชุมเท่านั้น โดยในคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการทุกคนจะได้เบี้ยประชุม 

เท่ากัน ในขณะที่ประธานกรรมการจะได้เป็น 2 เท่าของกรรมการท่านอื่น ส�าหรับคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนและ 

คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ ประธานกรรมการจะได้มากกว่ากรรมการอื่นร้อยละ 50 ยกเว้นคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง และคณะกรรมการเพื่อความยั่งยืน ไม่มีการจ่ายค่าเบี้ยประชุมแต่อย่างใด เนื่องจากกรรมการในคณะอนุกรรมการดังกล่าว 

เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ ส�าหรับบ�าเหน็จกรรมการจะพิจารณาถึงความเหมาะสมประการต่างๆ และเปรียบเทียบกับองค์กรในอุตสาหกรรม

เดียวกันและมีขนาดธุรกิจใกล้เคียงกันตลอดจนผลการด�าเนินงานของบริษัท ผลงานและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท และ

สภาวะการณ์ของธุรกิจโดยรวม 

 โดยค่าตอบแทนกรรมการและอนุกรรมการส�าหรับปี 2557 ที่ได้รับจากผู้ถือหุ้น เป็นวงเงินรวมไม่เกิน 4,000,000 บาท โดยก�าหนด 

ค่าเบี้ยประชุมส�าหรับกรรมการที่เข้าร่วมประชุมตามรายละเอียดดังนี้

คณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรตรวจสอบ

- ประธานกรรมการ  จ�านวน 20,000  บาทต่อครั้ง

- กรรมการ  จ�านวน 10,000  บาทต่อครั้ง

คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน และกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำร

- ประธานกรรมการ  จ�านวน 15,000  บาทต่อครั้ง

- กรรมการ  จ�านวน 10,000  บาทต่อครั้ง

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
ในปี 2557 บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการและอนุกรรมการ โดยมีรายละเอียดดังนี้

รำยชื่อคณะกรรมกำร

ค่ำเบี้ยประชุม ค่ำบ�ำเหน็จ 

กรรมกำร

รวมค่ำ

ตอบแทนที่

แต่ละท่ำน

ได้รับ

คณะ

กรรมกำร

บริษัท

คณะ

กรรมกำร

ตรวจสอบ

คณะ

กรรมกำร

สรรหำและ

ก�ำหนดค่ำ

ตอบแทน

คณะ

กรรมกำร

ก�ำกับดูแล

กิจกำร

 1. นายวิชัย ศรีขวัญ 100,000 40,000 45,000 - 60,000 245,000

 2.  นายชัยศักดิ์ อังค์สุวรรณ 50,000 40,000 - 30,000 40,000 160,000

 3.  น.พ. ระเฑียร ศรีมงคล 50,000 80,000 30,000 20,000 40,000 220,000

 4.  น.พ. ไพโรจน์ บุญคงชื่น 50,000 40,000 30,000 20,000 40,000 180,000

 5.  นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ 50,000 - - - 40,000 90,000

 6.  นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ 50,000 - - - 40,000 90,000

 7.  นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ 50,000 - - - 40,000 90,000

 8.  นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ 50,000 - - - 40,000 90,000

 9.  นายศิริชัย รัศมีจันทร์ 50,000 - - 20,000 40,000 110,000

 10.  นายประชา พัทธยากร 50,000 - - - 40,000 90,000

รวม 550,000 200,000 105,000 90,000 420,000 1,365,000

(หน่วย : บาท)
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· ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง
 ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูงเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนก�าหนด ค่าตอบแทนดังกล่าว

อยู่ในระดับที่เหมาะสม เทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน โดยจะค�านึงถึงภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการ

ด�าเนินงานของบริษัทฯและผลการด�าเนินงานของผู้บริหารแต่ละท่าน ทั้งนี้เพื่อสามารถจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้ได้

 ค่าตอบแทนและโบนสัประจ�าปีส�าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงูจะมหีลกัเกณฑ์ในการพจิารณาทีแ่น่นอน โดยพจิารณาจากผลการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ 

ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และผลการท�างานของผู้บริหารระดับสูงแต่ละท่านซึ่งจะมีการชี้แจงหลักเกณฑ์ให้ทราบล่วงหน้าก่อนที่จะประเมินผล

ในปลายปี โดยคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาก่อนน�าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป

 ส�าหรับค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการ นอกจากจะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ข้างต้นแล้ว คณะกรรมการบริษัทฯ ยังจัดให้มีการประเมินผล

การปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการประจ�าปี โดยกรรมการบรษิทัแต่ละท่านจะเป็นผูป้ระเมนิ และน�าผลการประเมนิมาใช้ในการประกอบการ

พิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการด้วย

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
ในปี 2557 บริษัทมีการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินให้แก่ผู้บริหารดังนี้

ค่ำตอบแทน จ�ำนวนรำย จ�ำนวนเงิน (บำท)

เงินเดือน 5 10,424,900

โบนัส 5 1,259,400

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ1) 5 811,398

รวม 5 12,495,698

หมายเหตุ 1) บริษัทได้สมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพในอัตราร้อยละ 3-10 ของเงินเดือนให้แก่กรรมการบริหารและผู้บริหารของบริษัท ตามอายุงาน

บุคลากร

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีจ�านวนพนักงานในปี 2557 ดังนี้

บริษัท
จ�ำนวนพนักงำน (คน)

ปี 2557

1. บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ากัด (มหาชน) 2,045

2. บริษัท วันทูวัน แคมโบเดีย จ�ากัด1) 10

3. บริษัท วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล จ�ากัด2) -

รวม 2,055

หมายเหตุ 1) บจก. วันทูวันแคมโบเดียได้เริ่มด�าเนินธุรกิจในไตรมาสที่ 1 ของปี 2557
 2) บจก. วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล ก่อตั้งเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2551 ในปัจจุบันยังมิได้เริ่มประกอบธุรกิจ
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นอกจากนัน้ บรษิทัและบรษิทัย่อยมค่ีาใช้จ่ายทีเ่กีย่วข้องกบัพนกังานซึง่ประกอบด้วย เงนิเดอืน โบนสั และเงนิสมทบกองทนุส�ารองเลีย้งชพี และ

ค่าตอบแทนอื่นๆ ในปี 2557 โดยสามารถแบ่งตามประเภทค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับพนักงานได้ดังนี้

ประเภทค่ำใช้จ่ำย
ค่ำใช้จ่ำยรวม (ล้ำนบำท)

ปี 2557

เงินเดือน 282.11

โบนัส 17.34

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ1) 2.81

หมายเหตุ 1) บริษัทได้สมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพในอัตราร้อยละ 3-10 ของเงินเดือนให้แก่กรรมการบริหารและผู้บริหารของบริษัท ตามอายุงาน

นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร
บริษัทฯ ตระหนักดีว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นปัจจัยรากฐานของความส�าเร็จในการเป็นบริษัทศูนย์บริการข้อมูลแก่ลูกค้าชั้นน�า  

ดังนั้น องค์กรจึงต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพ บริษัทฯ จึงมีการก�าหนดกลยุทธ์และนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยปรับปรุงและพัฒนา กระบวนการท�างานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจ  

ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานและความพร้อมด้านศักยภาพ ความสามารถของบุคลากรในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง การวิเคราะห์

ความต้องการอตัราก�าลังเพือ่รองรบัการขยายธรุกจิการแข่งขนัและรองรบัการเปลีย่นแปลงต่างๆ ให้สอดคล้องกบัการด�าเนนิการทางธรุกจิ นโยบาย 

พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กรและการท�างานร่วมกัน

1. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อตอบสนองนโยบายดังกล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมุ่งเน้นที่กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในด้านต่างๆ ดังนี้

• นโยบายการสรรหาและคัดเลือก 
 การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเป็นสิ่งที่บริษัทให้ความส�าคัญและด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ บริษัทฯ จึงมีนโยบาย 

เข้าร่วมมหกรรมรับสมัครงานกับสถาบันและองค์กรต่างๆ การจัดกิจกรรมรับสมัครงานตามมหาวิทยาลัยชั้นน�า ทั้งนี้ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่

ดขีองบรษิทัต่อสถาบนัและมหาวทิยาลยัชัน้น�าต่างๆ ส�าหรบัผูส้มคัรทีเ่พิง่จบการศกึษา รวมทัง้ บรษิทัและองค์กรชัน้น�า และสือ่ประชาสมัพนัธ์

ต่างๆ เพื่อสร้างคุณค่าองค์กร ส�าหรับนโยบายการคัดเลือก บริษัทให้ความส�าคัญกับการคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ 

ควบคู่กับความเป็นคนดี 

 การสรรหาและคดัเลอืกบคุลากร จะด�าเนนิการโดยผ่านการพจิารณาร่วมกนัระหว่างหน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานบรหิารทรพัยากรบคุคล 

เพื่อให้การคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส และมีความเหมาะสมกับต�าแหน่งงาน นโยบายทั้งหมดนี้จึงมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรนั้นๆ ไปสู่ความ

ส�าเร็จในสายวิชาชีพที่กลุ่มบริษัทสามารถ น�าไปสู่ความส�าเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทต่อไป

• นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 บริษัทฯ มีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานอย่างเป็นธรรม รวมทั้งเป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ของทุกสายธุรกิจ โดยน�า

ระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) จากเป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคล ที่สอดคล้องกับแผนธุรกิจ และ Corporate 

Competency มาประยุกต์ใช้ในทุกระดับทั่วทั้งองค์กร

• นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บริษัทฯ มีการน�าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดความ

รวดเร็ว ลดต้นทุน ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน�ามาใช้ในการบริหารพนักงาน การวิเคราะห์อัตราก�าลังและการควบคุมการ

ลาและการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและพัฒนา การบริหารสวัสดิการและการบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิคส์อื่นๆ บริษัทยังน�ามาใช้ในการ

สรรหาและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วย เช่น การสมัครงานออนไลน์ การจัดการข้อมูลความรู้ รวมทั้ง ใช้ในการประเมินขีดความสามารถ 

(Competency Assessment) และการจัดท�าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) นอกจากนั้นบริษัทได้ใช้ข้อมูล 

ต่างๆ นี้ ไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจและการก�าหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้องค์กรประสบความส�าเร็จอย่างยั่งยืน
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• นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน 

 บริษัทฯ มีการก�าหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่างๆ ตามต�าแหน่ง ความรับผิดชอบ และความสามารถของพนักงาน 

ในทกุระดบัภายในองค์กร โดยมกีารประเมนิและวเิคราะห์ค่างานให้มคีวามเป็นปัจจบุนัเหมาะสมกบัระดบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบให้สอดคล้อง

กับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทและสภาวะเศรษฐกิจ และด�าเนินการควบคู่กับการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับธุรกิจทั้งในอุตสาหกรรมเดียวกัน

และต่างอตุสาหกรรม ทัง้นี ้เพือ่ให้มัน่ใจว่าพนกังานทกุคนได้รบัผลตอบแทน สทิธปิระโยชน์และสวสัดกิารทีเ่หมาะสม เป็นธรรม และสามารถ

แข่งขันได้กับบริษัทชั้นน�าอื่นๆ ได้

• นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 

 บริษัทฯ มีการก�าหนดนโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันทุกระดับภายในองค์กรระหว่างผู้บริหารและพนักงาน รวมทั้งได้ส่งเสริม 

การส่งเสริมการท�างานเป็นทีม (Synergy) โดยมุ่งเน้นการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการประสานงานและการท�างานร่วมกัน

อย่างมปีระสทิธภิาพ ในปีทีผ่่านมา บรษิทัจงึจดัท�ากจิกรรมต่างๆมากมาย อาท ิเช่น การจดัแข่งขนักฬีาเชือ่มความสมัพนัธ์ภายในและภายนอก 

การเปิดรับฟังความคิดเห็น การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีม (Synergy) การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ต่างๆ ในทุกระดับ 

ขององค์กร 

2. นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
บริษัทฯ ด�าเนินการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของพนักงานในทุกระดับและเหมาะสมกับต�าแหน่งอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการทางธุรกิจและเตรียมรองรับการขยายธุรกิจ เนื่องจากบริษัทมีความตระหนักเสมอว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและสามารถ

ได้รับการพัฒนา เพื่อสนับสนุนองค์กรให้ประสบความส�าเร็จได้ บริษัทจึงมุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรทุกสายวิชาชีพในทุกระดับ โดยผสมผสานทั้งการ

พัฒนาด้านทักษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการปลูกฝังวัฒนธรรมและจริยธรรมขององค์กรควบคู่กัน ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ ์

และแนวทางในการด�าเนินธุรกิจของบริษัททั้งในปัจจุบันและอนาคต

• นโยบายการวางแผนพัฒนาอาชีพ 

 บริษัทฯ ก�าหนดนโยบายการวางแผนพัฒนาสายอาชีพของพนักงานทุกสายวิชาชีพในทุกระดับ โดยพนักงานจะได้รับการพัฒนาทักษะ  

ความรู้ ความสามารถอย่างต่อเนื่อง โดยการน�าแนวทาง Competency มาประยุกต์ใช้ในองค์กรทั้งในส่วนของความสามารถหลักส�าหรับ

พนักงานทุกคนในองค์กรต้องมี (Generic Competency) ความสามารถด้านการบริหารจัดการส�าหรับผู้บริหาร (Managerial Competency) 

และความรู้ความช�านาญในสาขาวิชาชีพต่างๆ (Functional Competency) เพื่อน�าไปวิเคราะห์ วางแผน และเป็นแนวทางการพัฒนา 

ขีดความสามารถของพนักงานรายบุคคลด้วยการพัฒนาที่หลากหลายรูปแบบส�าหรับพนักงานทุกระดับ เพ่ือสร้างศักยภาพตนเองส�าหรับ 

ทั้งระดับกลุ่มบริษัทสามารถและระดับสายธุรกิจและรองรับการเติบโตของธุรกิจของบริษัท

• นโยบายการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
 บริษัทฯ มีความตระหนักเสมอว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นรากฐานของความส�าเร็จด้าน Learning & Growth ขององค์กร 

ในการผลักดันให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนตามกลยุทธ์และบรรลุเป้าหมายของบริษัท ซึ่งจะมีผลให้บริษัทสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนและ

สามารถสร้างความได้เปรยีบทางธรุกจิ บรษิทัจงึพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถของบคุลากรในทกุระดบัอย่างต่อเนือ่งควบคูไ่ปกบัการน�า

ระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านต่างๆ มาประยุกต์ใช้ โดยสรุปดังนี้

การจัดฝึกอบรมภายในบริษัท
เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้บริหารและพนักงานให้สามารถท�างานตอบสนองต่อกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด บริษัทจึงออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมภายในองค์กร โดยแบ่งเป็นระดับ ดังนี้

ส�ำหรับพนักงำนระดับบริหำร :  

บริษัทฯ ด�าเนินการพัฒนาผู้บริหารโดยจัดหลักสูตรการบริหารระดับสูง เพ่ือพัฒนาทักษะความเป็นผู้น�าควบคู่ไปกับการเพ่ิมองค์ความรู้ใหม่ๆ  

ในการเสริมสร้างความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้ง เป็นการเตรียมความพร้อมส�าหรับการปรับเลื่อนต�าแหน่ง

ต่างๆ ในอนาคตให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าในสายวิชาชีพและส่งเสริมธุรกิจทุกสายธุรกิจของบริษัทให้สามารถแข่งขันและพร้อมเป็นผู้น�า 

ในอุตสาหกรรมธุรกิจที่ด�าเนินการทั้งในปัจจุบันและอนาคต อาทิ เช่น Executive Development Program (EDP), Modern Supervisory 

Program เป็นต้น
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ส�ำหรับพนักงำนระดับปฏิบัติกำร :

บริษัทฯ ด�าเนินการพัฒนาพนักงานระดับปฏิบัติการโดยจัดหลักสูตรพัฒนาความรู้ความสามารถตามหน้าที่ สายวิชาชีพและกลุ่มงานที่มีความรับ

ผิดชอบ ท้ังนี้เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหน้าที่งาน 

อาทิ เช่น การบริหารโครงการ มาตรฐานทางด้านการเงินและบัญชี ทักษะการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ทักษะการตลาดและการขาย 

และมาตรฐานทาง IT Call Center และ ISO เป็นต้น

ส�ำหรับพนักงำนทุกคน :   

บริษัทฯ ด�าเนินการพัฒนาพนักงานทุกคนโดยจัดหลักสูตรฝึกอบรมความรู้ความสามารถหลัก เพ่ือให้พนักงานทุกคนของบริษัทปฏิบัติงานได้

สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ เช่น การปฐมนิเทศพนักงานใหม่การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การปลูกฝัง

วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น 

นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้มีการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรในด้านอื่นๆ เพื่อให้สอดคล้องกับสาขาวิชาชีพ เช่น โครงการ Modern Marketing 

Management เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารการตลาดในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงและเปลี่ยนแปลงตลอด

เวลา โดยบริษัทได้ร่วมกับสถาบันชั้นน�าพัฒนาหลักสูตรส�าหรับพนักงานระดับบริหารด้านการตลาด เพื่อให้การบริหารด้านการตลาดได้มีการปรับ

เปลี่ยนให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

การจัดฝึกอบรมภายนอกบริษัท
นอกเหนือจากการจัดฝึกอบรมภายในบริษัทแล้ว บริษัทฯ ได้สนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมจากสถาบันหรือองค์กรที่ม ี

ชื่อเสียง รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล อีกทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์

ในกลุ่มธุรกิจและวิชาชีพเดียวกันอีกด้วย 

• นโยบายรักษาผู้มีศักยภาพสูง และการวางแผนการสืบทอดต�าแหน่ง :
บรษิทัฯ มนีโยบายในการรกัษาผูม้ศีกัยภาพสงูในองค์กร โดยจดัท�าหลกัสตูรและหรอืเครือ่งมอืในการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคลพเิศษ

และเตรียมวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น Job Rotation, Job Enlargement & Enrichment, Job Assignment, Talent Monitor 

รองรับการเติบโตในองค์กรแบบก้าวกระโดดส�าหรับพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ (High Performance) และมีศักยภาพสูง (High 

Potential) ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนให้พนักงานใช้ความรู้ ความสามารถ และศักยภาพที่มีมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ รวมถึงสร้างความ

ผูกพันต่อองค์กรและพร้อมอุทิศตนในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัเลง็เหน็และให้ความส�าคญักบัแผนการสบืทอดต�าแหน่งของบคุลากร โดยเฉพาะผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทั เพือ่สร้าง

ความมั่นใจได้ว่าบริษัทมีความพร้อมในการเตรียมบุคลากรเพื่อทดแทน เมื่อมีต�าแหน่งว่างหรือส�าหรับรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต

สรุปกำรอบรมให้กับผู้บริหำรและพนักงำนในปี 2557

กำรจัดอบรม จ�ำนวนครั้ง จ�ำนวนผู้เข้ำรับกำรอบรม

การอบรมภายในบริษัท (In-House Training)

 - ผู้บริหาร

 - พนักงาน

5

136

72

2,184

รวม 141 2,256

การอบรมจัดโดยสถาบันอบรมต่างๆ

 - ผู้บริหาร

 - พนักงาน

38

57

92

101

รวม 95 193
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ค่าใช้จ่ายในการอบรมให้กับผู้บริหารและพนักงานในปี 2557
ส�าหรบัการอบรมภายในและภายนอก โดยรวมของบรษิทั วนัทวูนั คอนแทคส์ จ�ากดั (มหาชน) รวมทัง้สิน้ 2,214,957 บาท โดยมตีวัอย่างหลกัสตูร

การอบรมภายในและภายนอกประจ�าปี 2557 ดังนี้

 - Service Quality & Complaint Handling

 - Service Quality Enhancement

 - Financial Statements for Non-Finance Management

 - Analytical Thinking

 - Effective Coaching & Feedback

 - การเตรียมความพร้อมส�าหรับหัวหน้างานระดับต้น Go to Leader & Supervisor 

 - ความรู้ระบบ CRM 2013

 - ความรู้ระบบปฏิบัติการ Essential ASP.NET MVC

 - ความรู้ระบบ Cisco Certified Network, Cisco Certified Design Associated

 - Creating & Implement Strategic Plan

 - Configuring Advance Window Server 2012 Services

 - Advanced Business Negotiation Workshop

 - AEC Employment & International Tax Planning

 - COSO 2013 กรอบและแนวทางระบบการควบคุมภายในใหม่ล่าสุด

 - โปรแกรมสู่ความเป็นผู้น�าองค์กรที่ยอดเยี่ยม Leadership to Development



58  I  รายงานประจำาปี 2557

การก�ากับดูแลกิจการ
นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีว่า การก�ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส�าคัญในการยกระดับมาตรฐานการด�าเนินงานของบริษัท  

ให้เกิดความโปร่งใส เพิ่มความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้เกี่ยวข้องทุกราย ตลอดจนเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ของกิจการ ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงได้จัดให้มีนโยบายเกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ที่เป็นลายลักษณ์

อกัษร สอดคล้องกบัหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีมหีน่วยงานเลขานกุารบรษิทั ก�ากบัการปฏบิตังิาน (Compliance Unit) ท�าหน้าทีด่แูลให้บรษิทัฯ 

กรรมการ และผู้บรหิารปฏบิตัใิห้ถกูต้องตามกฎข้อบงัคบัต่างๆ ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน รวมทั้งกฏหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้

 

1. นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัท
นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบริษัทได ้ตระหนักถึงความส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี  เพื่อเพิ่มความโปร ่งใส ขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของกิจการ และความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้เกี่ยวข้องทุกราย ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้จัดให้ม ี

นโยบายเกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ที่เป็นลายลักษณ์อักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

รวมทั้งได้เผยแพร่ไว้บนเว็ปไซต์ของบริษัทฯ เพื่อให้พนักงานและบุคคลภายนอกรับทราบถึงนโยบายการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี 

ของบริษัทฯ ซึ่งนโยบายดังกล ่าวให ้ความส�าคัญต่อระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน การก�ากับดูแลฝ่ายบริหาร 

ให้ด�าเนินงานตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ในระยะยาวของผู ้ถือหุ ้น ภายใต้กรอบข้อก�าหนดของกฎหมายและ 

จริยธรรมทางธุรกิจ โดยมีคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการคอยสอดส่องดูแลให้พนักงานได้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ซึ่งคณะกรรมการ 

ได้มีการทบทวน แก้ไข ปรับปรุงนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�าทุกปี ทั้งนี้นโยบายการก�ากับดูแลกิจการฉบับที่ใช้อยู่ในปัจจุบันสอดคล้อง 

กับหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์ฯ และได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  

เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2557 โดยนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ จะครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังนี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น
บริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญและเคารพในสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย ไม่ว่าผู้ถือหุ้นนั้นจะเป็นผู้ถือหุ้นรายย่อย ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ นักลงทุนสถาบัน หรือ

ชาวต่างชาติ โดยสิทธิต่างๆ ที่ผู้ถือหุ้นของบริษัทได้รับมีดังนี้

•	 สิทธิในการได้รับใบหุ้นและสิทธิในการซื้อ	ขาย	หรือโอนหุ้น

บริษัทฯ ได้แต่งตั้งให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด ท�าหน้าที่เป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เพื่ออ�านวย

ความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นในการด�าเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัท

•	 สิทธิในการเสนอวาระการประชุมและส่งค�าถามล่วงหน้า

บริษัทฯ ตระหนักถึงสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และเพ่ือปฏิบัติให้สอดคล้องกับ 

ทีก่ฎหมายก�าหนด จงึมนีโยบายให้สทิธแิก่ผูถ้อืหุน้ในการเสนอวาระการประชมุของผูถ้อืหุน้เพือ่ให้คณะกรรมการพจิารณาบรรจเุป็นวาระ

ในการประชุมผู้ถือหุ้นส�าหรับการประชุมผู้ถือหุ้น และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค�าถามเกี่ยวกับบริษัท ล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญ 

ประจ�าปีผูถ้อืหุน้ โดยผูถ้อืหุน้ต้องปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ในการเสนอวาระการประชมุผูถ้อืหุน้ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ก�าหนด โดยเปิด

โอกาสให้ผูถ้อืหุน้เสนอวาระทีต้่องการน�าเข้าทีป่ระชมุ หรอืค�าถามทีต้่องการให้ตอบในการประชมุผูถ้อืหุน้ได้ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดอืน 

ก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี โดยแสดงข้ันตอน รายละเอียดการเสนอวาระการประชุมรวมถึงการเสนอค�าถามล่วงหน้าไว้บนเว็บไซต์ 

ของบริษัทฯ (www.onetoonecontacts.com) ในส่วนของ “นักลงทุนสัมพันธ์” ภายใต้หัวข้อ การส่งค�าถามล่วงหน้าก่อนการประชุม 

สามัญผู้ถือหุ้น 
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•	 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุม การมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมและออก

เสียงลงคะแนนแทน การรับทราบกฎเกณฑ์และวิธีการในการเข้าร่วมประชุม  รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นและซักถามในที่ประชุม  

เพือ่เป็นการอ�านวยความสะดวก และส่งเสรมิให้ผูถ้อืหุน้เข้าร่วมประชมุ บรษิทัฯ ได้ก�าหนด วนั เวลาและสถานทีใ่นการประชมุทีส่ะดวก

ต่อการเดินทาง และแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นจะได้รับสิทธิต่างๆ ในการเข้าร่วมประชุมดังกล่าวดังนี้

ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น

ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น  บริษัทฯ  จะแจ้งก�าหนดการพร้อมวาระการประชุมให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

ล่วงหน้าตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ  และจะเผยแพร่หนังสือนัดประชุมพร้อมเอกสารประกอบ  ไว้บนเว็บไซต์ของ

บริษัท (www.onetoonecontacts.com)  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ล่วงหน้าก่อนวันประชุม  ไม่น้อยกว่า  30  วัน  เพื่อเปิด

โอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาในการศึกษาข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ  โดยจะมอบหมายให้บริษัท  ศูนย์รับฝาก 

หลักทรัพย์  (ประเทศไทย) จ�ากัด  ซึ่งเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัทเป็นผู้จัดส่งหนังสือนัดประชุมในรูปแบบเอกสารที่มีข้อมูล

เช่นเดียวกับที่ปรากฏบนเว็บไซต์ให้กับผู้ถือหุ้น ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 7 วัน หรือ 14 วัน แล้วแต่กรณ ีซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ  โดยหนังสือนัดประชุมดังกล่าวจะระบุข้อเท็จจริงและเหตุผล  ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ ในแต่ละวาระ  

กฎเกณฑ์และวธิกีารในการเข้าร่วมประชมุ พร้อมทัง้แนบเอกสารทีเ่กีย่วข้อง ซึง่มรีายละเอยีดอย่างครบถ้วนและเพยีงพ เพือ่ประกอบ

การพจิารณาของผูถ้อืหุน้ และประกาศหนงัสอืนดัประชมุลงในหนงัสอืพมิพ์รายวนั ล่วงหน้าก่อนวนัประชมุ 3 วนั และลงประกาศตดิต่อ

กันเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 วัน ตามที่กฎหมายก�าหนด

ส�าหรับนักลงทุนสถาบัน เพื่อเป็นการอ�านวยความสะดวกในการเข้าร่วมประชุม บริษัทฯ จะพยายามติดต่อกับนักลงทุนสถาบัน เพื่อ

ประสานงานการจัดเตรียมหนังสือมอบฉันทะให้พร้อมก่อนวันประชุม ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

วันประชุมผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ ก�าหนดให้มีขั้นตอนในการประชุมอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และค�านึงถึงความสะดวก สิทธิและความเท่าเทียมของผู้ถือหุ้น

เป็นหลัก โดยการลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมประชุม บริษัทจะจัดให้มีเจ้าหน้าที่และเทคโนโลยีที่เหมาะสมและเพียงพอเพื่ออ�านวยความ

สะดวกในการตรวจสอบเอกสารผู้ถือหุ้น ล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกว่า 1 ชั่วโมง 

โดยในการประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัท ประธานคณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร รวมทั้งผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัท ได้เข้าร่วม 

การประชมุ เพือ่เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้ซกัถามในทีป่ระชมุ โดยประธานกรรมการท�าหน้าทีเ่ป็นประธานทีป่ระชมุ จะแนะน�ากรรมการและ

ผูบ้รหิารทีเ่ข้าร่วมประชมุ และชีแ้จงวธิกีารลงคะแนนเสยีงและนบัคะแนนเสยีงให้ผูถ้อืหุน้ทราบก่อนเริม่ประชมุ และด�าเนนิการประชมุ

เรียงตามวาระที่ระบุไว้ในหนังสือนัดประชุม โดยไม่มีการเพิ่มวาระอื่นนอกเหนือจากที่ระบุไว้ในหนังสือนัดประชุม บริษัทฯ ยังจะจัดให้

มีบัตรลงคะแนนเสียงส�าหรับผู้ถือหุ้นใช้ในการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ และได้ให้ตัวแทนผู้ถือหุ้นรายย่อยเป็นผู้ตรวจสอบการ

นับคะแนนเสียงตรวจนับคะแนนเสียง พร้อมทั้งเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียงในทุกวาระ ทั้งเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง 

คณะกรรมการจะจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นและซักถาม 

ทัง้ในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัวาระการประชมุและเรือ่งการด�าเนนิงานของบรษิทั รวมทัง้มกีารบนัทกึประเดน็ซกัถามและข้อคดิเหน็ทีส่�าคญั

ไว้ในรายงานการประชุมด้วย

ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น

ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ จะด�าเนินการแจ้งมติที่ประชุมผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายในวันท�าการถัดไป  

โดยมติดังกล่าวได้ระบุคะแนนเสียงทั้งที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง ในแต่ละวาระ และได้จัดท�ารายงานการประชุมที่

ระบุรายชื่อกรรมการและผู้บริหารที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมประชุม ค�าชี้แจงที่เป็นสาระส�าคัญ ค�าถาม ค�าตอบหรือข้อคิดเห็นโดยสรุป  

อย่างครบถ้วน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส่งตลาดหลักทรัพย์ฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใน 14 วันนับแต่วันประชุม  

พร้อมทั้งเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ 

•	 สิทธิในการเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ	รวมทั้งการก�าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการ

ตามข้อบังคับของบริษัทฯ ก�าหนดให้ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากต�าแหน่งหนึ่งในสาม (1/3) และ

ให้มกีารเลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการทีอ่อกจากต�าแหน่งตามวาระ โดยกรรมการผูท้ีต้่องออกตามวาระสามารถกลบัเข้าด�ารงต�าแหน่ง

อีกวาระหนึ่งได้ ซึ่งผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ ตามหลักเกณฑ์ ดังนี้
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- ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อเสียงหนึ่ง

- ผูถ้อืหุน้แต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสยีงทีม่อียูท่ัง้หมด เลอืกตัง้บคุคลคนเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการกไ็ด้ แต่จะแบ่งคะแนน

เสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

- บคุคลซึง่ได้รบัคะแนนเสยีงสงูสดุตามล�าดบัลงมา และได้เสยีงเกนิกว่ากึง่หนึง่ของจ�านวนหุน้ของผูถ้อืหุน้ทีม่าประชมุและมสีทิธิ

ออกเสียง เป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจ�านวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้

รับการเลือกตั้งในล�าดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินกว่าจ�านวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็น

ประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

นอกจากการแต่งตั้งกรรมการแล้ว ผู้ถือหุ้นยังมีสิทธิในการถอดถอนกรรมการคนใดออกจากต�าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้  

ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ�านวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง

ของจ�านวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

นอกจากน้ัน ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปีทุกครั้ง บริษัทยังได้ให้สิทธิผู้ถือหุ้นในการพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนส�าหรับ 

คณะกรรมการ และคณะอนกุรรมการด้วยทัง้นีบ้รษิทัจะแนบรายละเอยีดเกีย่วกบักรรมการแต่ละท่านทีเ่สนอเข้ารบัการเลอืกตัง้ พร้อมทัง้

รายละเอยีดเกีย่วกบัค่าตอบแทนของคณะกรรมการ และคณะอนกุรรมการ ทีม่ข้ีอมลูเพยีงพอทีผู่ถ้อืหุน้สามารถใช้ประกอบการพจิารณา

•	 สิทธิในการให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี	และก�าหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญช ี

บริษัทฯ ก�าหนดให้มีวาระการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และการก�าหนดค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี เสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติในการ

ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปีทุกครั้ง พร้อมทั้งแนบรายละเอียดเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีที่เสนอเข้ารับการแต่งตั้ง รวมทั้งรายละเอียด 

เกี่ยวกับค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ที่มีข้อมูลเพียงพอที่ผู้ถือหุ้นสามารถใช้ประกอบการพิจารณาได้

•	 สิทธิในการรับทราบข้อมูล	ข่าวสาร	ผลการด�าเนินงาน	และนโยบายการบริหารงานอย่างสม�่าเสมอและทันเวลา

บริษัทฯ มีนโยบายดูแลผู้ถือหุ้นมากกว่าสิทธิตามกฎหมาย โดยนอกจากการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ แล้ว 

บริษัทจะน�าข้อมูลที่ส�าคัญ รวมทั้งข่าวสารต่างๆ ที่เป็นปัจจุบัน แสดงไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.onetoonecontacts.com)

•	 สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�าไร

 บริษัทฯ มีการจัดสรรก�าไรให้กับผู้ถือหุ้นในรูปของเงินปันผล ทั้งนี้บริษัทฯ มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลในแต่ละปีในอัตราไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 50 ของก�าไรสุทธิที่เหลือจากหักเงินส�ารองต่างๆ โดยในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 

2557 ทีป่ระชมุฯ มมีตเิหน็ชอบให้จ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลจากผลการด�าเนนิงานงวด 6 เดอืนแรก ในอตัราหุน้ละ 0.11 บาท ซึง่คดิเป็น 

ร้อยละ 50 ของก�าไรสุทธิ หลังหักเงินส�ารองต่างๆ

นอกจากสิทธิของผู้ถือหุ้นดังกล่าว บริษัทมิได้กีดกันหรือสร้างอุปสรรคในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกัน

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
บริษัทฯ ตระหนักถึงหน้าท่ีในการดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทั้งรายใหญ่และรายย่อยตามสิทธิอย่างเป็นธรรม และมีนโยบายถือปฏิบัติต่อ 

ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน การรับส่วนแบ่งก�าไร การรับทราบข้อมูลข่าวสาร ผลการ

ด�าเนนิงาน และนโยบายการบรหิารงาน อย่างสม�า่เสมอและทนัเวลา โดยในการประชมุผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ ให้สทิธผิูถ้อืหุน้ในการออกเสยีงลงคะแนน

แบบหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง โดยหุ้นของบริษัทมีเฉพาะหุ้นสามัญเท่านั้น และกรณีที่ผู้ถือหุ้นประสงค์จะแต่งตั้งบุคคลเข้าร่วมประชุมและออกเสียง

แทน บริษัทฯ ได้ส่งหนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถระบุคะแนนเสียงเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง ในแต่ละวาระได้ตาม

ความประสงค์ พร้อมทั้งแนบรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อและประวัติของกรรมการอิสระทั้ง 4 ท่านของบริษัทเพื่อเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของ 

ผูถ้อืหุน้ รวมท้ังระบถุงึเอกสาร หลกัฐาน และวธิกีารมอบฉนัทะ ไปพร้อมกบัหนงัสอืนดัประชมุ ซึง่ได้จดัท�าทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษเพือ่อ�านวย 

ความสะดวกให้แก่ผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ จะจดัให้มกีารใช้บตัรลงคะแนนเสยีงในทกุวาระการประชมุ โดยเฉพาะวาระการแต่งตัง้กรรมการ บรษิทัฯ จะให้สทิธ ิ

ผูถ้อืหุน้ในการแต่งต้ังกรรมการเป็นรายบคุคล ทัง้นี ้ในการประชมุผูถ้อืหุน้ทกุครัง้ทีผ่่านมา บรษิทัได้ด�าเนนิการประชมุเรยีงตามวาระทีร่ะบใุนหนงัสอื 

นัดประชุม โดยไม่มีการเพิ่มวาระการประชุมนอกเหนือจากท่ีระบุไว้ในหนังสือนัดประชุม ซ่ึงจะเป็นการริดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถ 

เข้าร่วมประชุมด้วยตนเองได้
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การก�ากับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน
บริษัทฯ ได้ก�าหนดมาตรการป้องกันการน�าข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน โดยการจ�ากัดจ�านวนบุคคลที่จะทราบข้อมูล และน�าระบบ 
การเข้ารหัสมาใช้ เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลภายนอก และก�าหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทฯ ให้กับพนักงานระดับ
ต่างๆ ให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบ และยังได้ก�าหนดไว้ในนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ  ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานของบริษัท น�าข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืนในทางมิชอบ และหลีกเล่ียงหรืองดการซ้ือขายหลักทรัพย์
ของบริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนการเผยแพร่งบการเงิน หรือข้อมูลที่ส�าคัญที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ และเพ่ือให้มั่นใจว่า 
นโยบายดังกล่าวเป็นที่รับทราบและปฏิบัติตาม บริษัทฯ จึงมีนโยบายจัดท�าหนังสือแจ้งก�าหนดช่วงเวลาการห้ามซื้อ - ขายหุ้นทั้งปีก่อน
เปิดเผยงบการเงินให้กรรมการและผู้บริหารทราบล่วงหน้า โดยในทุกไตรมาสบริษัทฯ ยังได้จัดส่งหนังสือแจ้งเรื่องดังกล่าวให้กรรมการ
และผู้บริหารรับทราบอีกครั้ง  ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่เรื่องดังกล่าวให้พนักงานของบริษัท รับทราบผ่านทางอีเมล์  
โดยจัดท�าในรูปแบบ Tips เก่ียวกับการก�ากับดูแลกิจการประจ�าสัปดาห์ และติดโปสเตอร์ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ของบริษัท รวมทั้งได้แจ้งให้
กรรมการและผู้บริหารทราบภาระหน้าที่ในการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท ทั้งของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 
ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์อันเนื่องมาจากการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ ภายใน 3 วันท�าการนับแต่วันที่เกิด
รายการ รวมท้ังบทก�าหนดโทษตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 โดยหากมีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลัก
ทรพัย์ดงักล่าว กรรมการและผูบ้รหิารจะต้องแจ้งให้หน่วยงานเลขานกุารบรษิทัทราบเพือ่อ�านวยความสะดวกและประสานงานในการจดัส่งรายงาน 
การถือครองหลักทรัพย์ต่อส�านักงาน ก.ล.ต. นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังก�าหนดให้มีการรายงานข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการ 
และผู้บริหารดังกล่าวในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง 

ในกรณท่ีีเกดิรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ บรษิทัฯ ก�าหนดให้กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูท้ีเ่กีย่วข้องเปิดเผยข้อมลูส่วนได้เสยี
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่พจิารณาความเหมาะสมของรายการ ขนาดรายการ แนวทางการปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และ
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ก่อนน�าเสนอให้คณะกรรมการบรษิทัและ / หรอื ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้พจิารณาอนมุตัทิกุครัง้ก่อนท�ารายการ โดยกรรมการผูม้ส่ีวน 
ได้เสียจะต้องไม่อยู่ในที่ประชุมเพื่อร่วมพิจารณา และออกเสียงลงมติทั้งในการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากนี้  
บริษัทฯ จะท�าการเปิดเผยรายการที่บริษัท หรือ บริษัทย่อยท�ากับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ก�าหนด แสดงไว้ในรายงานประจ�าปี (Annual Report) และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี(แบบ 56-1) 

บริษัทฯ ได้ก�าหนดแนวทางเพื่อป้องกันปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทโดยบริษัทได้แจ้งแนวปฏิบัต ิ
ดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรยึดถือปฏิบัติ ซึ่งคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการท�าหน้าที่ติดตามดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ  

ตลอดจนนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัท อย่างสม�่าเสมอและเคร่งครัด

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทฯ ตระหนักถึงแรงสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ที่จะสร้างความสามารถในการแข่งขัน และสร้างก�าไรให้กับบริษัทฯ ซึ่งส่งผลต่อ 
ความส�าเร็จในระยะยาวของบริษัทได้ บริษัทฯ จึงได้ให้ความส�าคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่แข่ง  
คู่ค้า เจ้าหนี้ ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยได้ก�าหนดแนวปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิ และผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียพึงได้รับอย่างทั่วถึง 
ไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ส�าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติ และได้เผยแพร่คู่มือดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท 

(www.onetoonecontacts.com) ซึ่งมีสาระส�าคัญสรุปได้ดังนี้
 

1. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มหลักๆ

 ผู้ถือหุ้น
 บริษัทฯ ยึดหลักการปฏิบัติอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันต่อผู้ถือหุ้น โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้
  1. ด�าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด�าเนินการใดๆ ด้วยความระมัดระวังรอบคอบและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น  

  เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทุกราย
  2. ก�ากบัดแูลการด�าเนนิงาน เพือ่ให้มัน่ใจว่า บรษิทัฯ มสีถานะทางการเงนิ การบรหิารและการจดัการทีถ่กูต้องเหมาะสม เพือ่ปกป้อง 

  และเพิ่มผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
  3. มุ่งมั่นในการสร้างความเจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพและมั่นคง เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนที่ย่ังยืนจากการท�างานที่ม ี

  ประสิทธิภาพ และผลประกอบการที่ดีของบริษัท
  4. เคารพสทิธขิองผูถ้อืหุน้ในการได้รบัข้อมลูทีจ่�าเป็นเพือ่ประเมนิบรษิทั โดยเท่าเทยีมกนั และจะเปิดเผยผลประกอบการ ฐานะการเงนิ 

  พร้อมข้อมูลสนับสนุนที่ถูกต้องตามความจริง ตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�านักงาน ก.ล.ต. ก�าหนด
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 บริษัทฯ ตระหนักถึงหน้าที่ในการดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทั้งรายใหญ่และรายย่อยตามสิทธิอย่างเป็นธรรม โดยมีนโยบายถือปฏิบัติต่อ 

 ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน เช่น สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดงความเห็นอย่างอิสระ 

 ในท่ีประชมุผู้ถอืหุน้ สทิธใินการรบัส่วนแบ่งก�าไร สทิธใินการเสนอวาระการประชมุ ตลอดจนสทิธใินการรบัทราบข้อมลู ข่าวสาร ผลการด�าเนนิงาน 

 และนโยบายการบริหารงานที่ส�าคัญๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส สม�่าเสมอและทันเวลาโดยสิทธิที่ผู้ถือหุ้นของบริษัทได้รับได้แสดงไว ้

 ใน หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

	 พนักงาน

 บริษัทฯ ตระหนักอยู่เสมอว่าพนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่าที่สุดของบริษัทเป็นปัจจัยแห่งความส�าเร็จของการบรรลุเป้าหมาย 

 ของบรษิทั บรษิทัฯ จงึให้การดแูลและการปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรมทัง้ในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตัง้ โยกย้าย ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพ  

 โดยบริษัทฯ ได้ยึดหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้

- ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเคารพในเกียรติ ศักดิ์ศรี และสิทธิส่วนบุคคล

- ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท�างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ

- การแต่งตัง้และโยกย้าย รวมถงึการให้รางวลัและการลงโทษพนกังาน กระท�าด้วยความสจุรติใจ และตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความรู ้

ความสามารถและความเหมาะสมของพนักงานนั้น

- ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน โดยมีการพัฒนาพนักงานในหลายรูปแบบ อาทิ การจัดสัมมนา 

ฝึกอบรม อย่างทั่วถึงและสม�่าเสมอ ตลอดจนให้ทุนการศึกษาแก่พนักงาน เป็นต้น

- หลีกเลี่ยงการกระท�าใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่การงานของพนักงาน

- ก�าหนดค่าตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรม ตามสภาพตลาด การแข่งขันทางธุรกิจ ลักษณะของงาน ผลการปฏิบัติงาน  

ผลการด�าเนินงานของบริษัททั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยค�านึงถึงความสามารถของบริษัทฯ ในการจ่ายค่าตอบแทนดังกล่าว

- จัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสม อาทิ ค่ารักษาพยาบาล กรณีผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน (ประกันสุขภาพหมู่) การประกันชีวิต อุบัติเหตุ

และทุพลภาพ การตรวจสุขภาพประจ�าปี กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม 

เงินกู้ยืมฉุกเฉิน สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยส�าหรับพนักงาน สวัสดิการเยี่ยมไข้พนักงาน พนักงานลาคลอด สวัสดิการกรณีพนักงาน

บวช เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานสมรส ทุนการศึกษาของพนักงานและบุตรของพนักงาน สวัสดิการซื้อสินค้าราคาพิเศษ เป็นต้น 

- เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะหรือร้องทุกข์เกี่ยวกบัการท�างาน ซึ่งข้อเสนอแนะหรือข้อร้องทุกข์ดังกล่าว จะได้รับการพิจารณา

อย่างจริงจัง และก�าหนดวิธีการแก้ไข เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสัมพันธ์อันดีในการท�างานร่วมกัน

- การจดัให้มพียาบาลอยูป่ระจ�าห้องพยาบาลตลอดทกุวนัทีอ่าคารส�านกังานของบรษิทัโดยจะมแีพทย์เข้ามาเพือ่ตรวจรกัษาพนกังาน 

ท่ีเจ็บป่วยสัปดาห์ละ 2 วันรวมทั้งจัดให้มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลแก่พนักงาน (กรณีผู้ป่วยนอก) ที่เข้ารักษาพยาบาล 

ในสถานพยาบาลต่างๆ ทั้งของรัฐบาลและเอกชน โดยพนักงานจะได้รับอัตราวงเงินค่ารักษาพยาบาลต่อปี ตามระดับพนักงาน 

อีกท้ังบริษัทฯยังจัดให้มีการท�าประกันสุขภาพกลุ่ม (กรณีผู้ป่วยใน) ให้กับพนักงานของบริษัทผ่านบริษัทอเมริกันอินเตอร ์

แนชชั่นแนลแอสชัวรันส์ จ�ากัด (AIA) อีกด้วย นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังจัดให้มีการประกันชีวิตหมู ่ให้กับพนักงาน 

โดยคุ้มครองถึงการเสียชีวิตทุกกรณี การตรวจสุขภาพประจ�าปี กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพเพื่อเป็นหลักประกันความมั่นคงในชีวิต 

การท�างานโดยใช้ชือ่กองทนุว่า “กองทนุส�ารองเลีย้งชพีพนกังานเครอืสามารถ ซึง่จดทะเบยีนแล้ว” มปีระกนัสงัคมให้กบัพนกังาน 

เงินกู้ยืมกรณีประสบอุบัติภัยหรอืการเจ็บป่วย เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานหรือบุคคลในครอบครวัถงึแก่กรรม การจัดให้มีสถานที่

ออกก�าลังกาย (Fitness) รวมทั้งส่วนลดในการซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัทในกลุ่มสามารถ เป็นต้น 

 บริษัทฯ ยังได้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ด้วยการจัดฝึกอบรมอย่างสม�่าเสมอในทุกระดับ ทั้งการจัดอบรมภายในบริษัท  

 การอบรมผ่านระบบ e-learning การส่งพนักงานไปฝึกอบรมภายนอกบริษัท รวมทั้งบริษัทยังได้ให้การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่พนักงาน  

 เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และทักษะให้กับพนักงาน 
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 นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญในความปลอดภัยในชีวิตและสุขอนามัยของพนักงาน โดยก�าหนดนโยบาย ดังนี้

  1. บริษัทฯ จะมุ่งมั่น พัฒนา และสร้างสรรค์ ระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานให้สอดคล้องตามข้อก�าหนด 

 ของกฎหมาย

  2. บริษัทฯ จะด�าเนินการด้านความปลอดภัยทุกวิถีทางเพื่อให้เกิดความปลอดภัยแก่ชีวิต และสุขภาพอนามัยของพนักงาน

  3. บริษัทฯ จะด�าเนินการเพื่อควบคุมและป้องกันการสูญเสียอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย และความเจ็บป่วยอันเนื่องจากการ 

 ท�างาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ปลอดภัยต่อพนักงาน รวมทั้งการส่งเสริมและสร้างจิตส�านึกในการดูแล 

 สุขภาพของพนักงาน

  4. บริษัทฯ จะให้การสนับสนุนทรัพยากร อย่างเพียงพอและเหมาะสมในการด�าเนินการตามข้อก�าหนดของกฎหมาย โดยมุ่งมั่น 

 ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้และสร้างจิตส�านึกในด้านความปลอดภัย และสุขอนามัยของพนักงาน

  5. บริษัทฯ ถือว่าความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน เป็นสิ่งส�าคัญยิ่ง เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร ผู้บังคับ 

 บัญชาทุกระดับ และพนักงานทุกคน จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อก�าหนดของกฎหมาย

 นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได้ด�าเนินการตามแนวทางปฏิบัติดังกล่าว อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้

 1. แต่งตัง้เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัและผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุระดบั เพือ่รบัผดิชอบ ดแูลและตดิตามให้มกีารปฏบิตัติาม นโยบายด้านความ 

 ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานอย่างเคร่งครัด

 2. ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับ มีความรู้ จิตส�านึกและมีความรับผิดชอบร่วมกัน เช่น จัดให้มีการอบรมและปลูกจิตส�านึกพนักงาน 

 ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน รวมทั้งการอบรมด้านสุขภาพ โดยจัดสัปดาห์สุขภาพ และจัด 

 สัปดาห์ความปลอดภัยในการท�างาน เป็นต้น

 3. ก�าหนดการซ้อมอพยพกรณีเกิดอัคคีภัยเป็นประจ�าทุกปี พร้อมก�าหนดจุดรวมพลในทุกส�านักงาน

 4. การใช้ระบบสแกนลายนิ้วมือเข้า - ออกประตูส�านักงานเฉพาะผู้มีสิทธิเข้า - ออก เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 ของพนักงานและบริษัท

 5. จัดให้มีการตรวจรักษาพยาบาล บริการยารักษาโรคแผนปัจจุบัน และบริการทางการแพทย์เบื้องต้นในทุกส�านักงาน

 6. จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�าปีเป็นประจ�าทุกปี

 7. จัดให้มีสถานที่ออกก�าลังกาย Fitness Center และส่งเสริมให้มีการแข่งกีฬาทั้งภายในและภายนอกบริษัท เพื่อส่งเสริมสุขภาพ 

 ของพนักงาน

 ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้มกีารอบรมและแจ้งแนวทางปฏบิตัสิ�าหรบัมาตรฐานความประพฤตทิีด่แีละจรรยาบรรณของพนกังาน โดยผ่านการปฐมนเิทศ  

 (Orientation) พนักงานใหม่ คู่มือพนักงาน HR Website (www.samarthre.com) ซึ่งจรรยาบรรณดังกล่าวก็ได้ถูกบันทึกไว้ใน  ระเบียบ 

 ข้อบังคับเกี่ยวกับการท�างานของบริษัทฯ เพื่อถือปฏิบัติ โดยบริษัทฯ ได้เปิดเผยจรรยาบรรณของพนักงานไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

 (www.onetoonecontacts.com)

	 ลูกค้า

 นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า

 บริษัทฯ เชื่อมั่นในคุณค่าของการสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจอย่างต่อเนื่องให้กับลูกค้า ซึ่งเป็นผู้มีพระคุณของบริษัท อย่างต่อเนื่อง  

 จึงได้ก�าหนดนโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้าดังนี้

 1. มุ่งมั่นที่จะจัดหา พัฒนา และผลิตสินค้าและบริการให้มีความทันสมัยอยู่เสมอเพื่อสนองความต้องการของลูกค้า

 2. จ�าหน่ายสินค้า และบริการที่มีคุณภาพ ให้กับลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม

 3. ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ลูกค้า โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง อันเป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ 

 หรือเงื่อนไขใดๆ ของสินค้าหรือบริการนั้นๆ

 4. จัดให้มีกระบวนการที่สามารถให้ลูกค้าแจ้งถึงปัญหาของการน�าสินค้าไปใช้ หรือการให้บริการที่ไม่เหมาะสม เพื่อที่บริษัทจะได้ 

 ป้องกัน / แก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและน�าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงหรือพัฒนาสินค้าและการให้บริการดังกล่าว 

 ต่อไป

 5. จัดให้มีบริการหลังการขายเพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

 6. รักษาความลับของลูกค้า ไม่น�าข้อมูลลูกค้าไปเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ

 7. สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในอันที่จะเสริมสร้างและธ�ารงรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้ากับบริษัทให้ยั่งยืนสืบไป
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	 คู่ค้า

 บริษัทฯ ปฏิบัติกับคู่ค้าซึ่งถือเป็นหุ้นส่วนและปัจจัยแห่งความส�าเร็จทางธุรกิจที่ส�าคัญประการหนึ่งด้วยความเสมอภาค และค�านึงถึง 

 ผลประโยชน์ร่วมกัน โดยในการคัดเลือกคู่ค้าเป็นไปอย่างโปร่งใส มีระบบ และมีมาตรฐาน มีการพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับ 

 คูค้่าและคูส่ญัญา และมคีวามเชือ่ถอืซึง่กนัและกนั ทัง้นี ้บรษิทัได้ปฏบิตัติามนโยบายการปฏบิตัต่ิอคูค้่าอย่างเคร่งครดั โดยมกีารคดัเลอืกคูค้่า 

 ทีม่มีาตรฐานเพือ่เข้าไปในทะเบยีนผูข้าย (Approved Vendor List) และมกีารเปรยีบเทยีบราคาก่อนการสัง่ซือ้ มกีารประเมนิคูค้่าโดยใช้เกณฑ์ 

 ทีม่มีาตรฐานสากลตรวจสอบได้ภายใต้มาตรฐานสากลทัง้ ISO 9001 และ CMMI ทัง้นีบ้รษิทัฯ ยงัมนีโยบายไม่กระท�าการทจุรติ รดีไถ ยกัยอก  

 หรือปล่อยให้เกิดการกระท�าดังกล่าว นอกจากนี้คู่ค้าจะต้องไม่ให้ของก�านัลหรือเสนอผลประโยชน์ส่วนบุคคลไม่ว่าในรูปแบบใด แก่พนักงาน 

 อนัเป็นผลมาจากการตดิต่อกบัคูค้่า นโยบายดงักล่าวถกูตรวจสอบโดยผูบ้รหิารภายใต้เอกสาร และรายการประกอบ ทัง้ยงัได้รบัการตรวจสอบ 

 จากผู้ตรวจสอบที่เป็นกลางทั้งภายใน และภายนอกองค์กร

 1. การจัดหาสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีระบบ และมีมาตรฐาน ภายใต้หลักการดังนี้

 - ก�าหนดระเบียบในการจัดซื้อ จัดจ้าง และด�าเนินการต่างๆ อย่างชัดเจน

 - มีการแข่งขันบนข้อมูลที่เท่าเทียมกัน

 - มีหลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้า

 - จัดท�าสัญญาที่เหมาะสมไม่เอาเปรียบคู่สัญญาปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าและสัญญาที่ก�าหนดไว้ และมีความเป็นธรรมกับ 

 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

 - จัดให้มีระบบการจัดการและติดตาม เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน และป้องกันการทุจริต 

 ประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหา

 - จ่ายเงินให้คู่ค้าและคู่สัญญาตรงเวลา ตามเงื่อนไขของการช�าระเงินที่ตกลงกัน

 2. พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญา พบปะคู่ค้าอย่างสม�่าเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นรวมถึงมี 

 ความเชื่อถือซึ่งกันและกัน

 3. ไม่เรียกหรือรับผลประโยชน์ใดๆ เป็นส่วนตัวจากคู่ค้าและคู่สัญญา

 4. ไม่กระท�าการโฆษณาที่เป็นเท็จ หรือหลอกลวงให้คู่ค้าเข้าใจผิด

 5. ไม่ท�าธุรกิจกับคู่ค้าที่มีพฤติกรรมผิดกฎหมายขัดต่อความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดี

 6. หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าที่คู่ค้าละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

 7. ไม่เปิดเผยข้อมูลของคู่ค้ากับผู้อื่น เว้นแต่จะได้รับการยินยอมจากคู่ค้า

 เจ้าหนี้

 บริษัทฯ ยึดมั่นในการด�าเนินธุรกิจอย่างมีหลักการและวินัย เพื่อสร้างความเชื่อถือให้กับเจ้าหนี้ โดยบริษัทฯ ได้ยึดหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้

 1. ในการช�าระคืนหน้ี เงินกู้ยืม ดอกเบ้ีย และความรับผิดชอบในหลักประกันต่างๆ บริษัทฯ ยึดมั่นในสัญญาหรือเง่ือนไขต่างๆ  

 ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด 

 2. หากเกิดกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขแห่งสัญญา ที่ตกลงกันไว้ได้ บริษัทฯ จะแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกัน 

 พิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา

 คู่แข่งทางการค้า

 บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่เป็นธรรม ส่งเสริมการค้าเสรีโดยยึดหลักปฏิบัติดังนี้

 1. ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม

 2. ไม่ท�าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการกล่าวหาในทางให้ร้าย

 3. ไม่กระท�าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น หรือคู่แข่งทางการค้า

 4. ไม่แทรกแซง หรือท�าการสิ่งใดในทางลับต่อคู่แข่งทางการค้า ให้ได้รับผลกระทบในเชิงลบ
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ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม
บริษัทฯ ตระหนักอยู่เสมอว่า บริษัทอยู่รอดและเจริญเติบโตได้ก็ด้วยอาศัยสังคมและส่วนรวม ดังนั้นเพื่อธ�ารงรักษาไว้ ซึ่งสังคมและส่วนรวม 

ที่ดี บริษัท ฯ จึงได้ยึดหลักปฏิบัติดังนี้

1. มีส่วนร่วมทางสังคมในการให้การสนับสนุนทางการเงิน หรือสิ่งของแก่กิจกรรมที่ธ�ารงไว้ซ่ึงขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 

อันดีงาม ตลอดจนปฏิบัติตนเป็นศาสนิกชนที่ดีในการให้การอุปถัมภ์กิจกรรมทางศาสนาอย่างสม�่าเสมอ 

2. ให้การสนับสนุนกิจกรรมทางด้านการศึกษา การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ ความสามารถทางด้านกีฬา ตลอดจนการช่วยเหลือ 

ผู้ด้อยโอกาส

3. ให้การสนับสนุนและความช่วยเหลือต่อสังคมและชุมชน ตลอดจนการช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่างๆ อย่างสม�่าเสมอ

ความรับผิดชอบต่อชุมชน
บริษัทฯ ได้ก�าหนดขอบข่ายและแนวทางปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับชุมชนที่อยู่โดยรอบและบริเวณใกล้เคียง ดังนี้

1. การสร้างสมัพนัธ์ทีด่กีบัองค์กร ทัง้ภาครฐัและเอกชน ตลอดจนผูน้�าชมุชนในหลากหลายระดบั เพือ่สร้างความสมัพนัธ์ทีด่แีละสามารถ

ประสานความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนและเป็นรูปธรรม 

2. การมอบสิง่ปลกูสร้าง วสัดอุปุกรณ์ ตลอดจนบรจิาคทนุทรพัย์ เพือ่ดแูลสภาพความเป็นอยูแ่ละความปลอดภยัของชมุชน การสนบัสนนุ

อุปกรณ์การเรียนการสอน การกีฬา แก่โรงเรียนในบริเวณใกล้เคียง การบูรณะซ่อมแซมวัดและการบริจาคทานแก่ผู้ยากไร้ในชุมชน

3. การระดมทุนทรัพย์และสิ่งของจ�าเป็นเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย เช่น การจัดหาเรือให้แก่หน่วยงานราชการ เพื่ออ�านวยความสะดวก

แก่ประชาชนที่ประสบปัญหาอุทกภัย

4. การปลูกฝังจิตส�านึกให้แก่พนักงานในองค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ผ่านสื่อและกิจกรรมภายใน

อย่างต่อเนื่อง

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม จึงได้ยึดหลักปฏิบัติดังนี้

1. ด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และมาตรฐานการจัดการเก่ียวกับความปลอดภัย รวมทั้งการเป็นพลเมืองด ี

ในการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎหมาย หรือข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

2. รับผิดชอบต่อสังคมในการใช้ทรัพยากร ทั้งในรูปวัตถุดิบ เงินทุน บุคลากรและพลังงาน ฯลฯ อย่างชาญฉลาด

3. ส่งเสริมกิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและรณรงค์การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ มีนโยบายเพื่อการส่งเสริมให้ความรู้ และฝึกอบรมพนักงานในองค์กร เรื่องส่ิงแวดล้อม เพ่ือปลูกฝังให้พนักงานทุกคนค�านึงถึง 

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ ดังนี้

1. บริษัทฯ มีการรณรงค์สร้างจิตส�านึกด้านสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ ผ่านกิจกรรมที่พนักงานมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง

2. บริษัทฯ ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่สังคมและองค์กรต่างๆ รวมทั้งด�าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม 

เพื่อสร้างภาพลักษณ์ และความเข้าใจอันดีต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมบริษัท

3. บริษัทฯ มีนโยบายในการปลูกฝังแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมแก่พนักงาน เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงความส�าคัญของ

การดูแลสิ่งแวดล้อมโดยจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานในด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมด�าเนินไป

อย่างมีประสิทธิภาพ

2. นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ มีการก�าหนดนโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยยึดหลักสิทธิมนุษยชนเป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน พนักงานทุกคนจะต้องไม่กระท�า 

การใดๆ หรือส่งเสริมให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเคร่งครัด ดังนี้

 1.	 สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล

 - บริษัทฯ ให้การดูแลข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน โดยถือเป็นความลับ ไม่ส่งข้อมูลหรือกระจายข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลอื่น 

 ที่ไม่เกี่ยวข้อง

 - การเปิดเผยหรือการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท�าได้เมื่อได้รับการยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

 - บุคคลย่อมอ้างศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของตนได้เท่าที่ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น
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 2.	 การปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค

 - บริษัทฯ ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา  

 เพศ อายุ และการศึกษา

 - พนักงานต้องปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ประพฤติตนเหมาะสมกับหน้าที่การงานตามระเบียบ 

 ข้อบังคับของบริษัท และตามขนบธรรมเนียมประเพณี โดยไม่สร้างความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์บริษัท

 - บริษัทฯ ให้โอกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ โดยก�าหนดผลตอบแทนที่เหมาะสมตามระเบียบของบริษัท  

 และให้โอกาสพนักงานศึกษาเพิ่มเติมทั้งในระดับอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสั้นและระยะยาว

 - การด�าเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ต้องด�าเนินการอย่างถูกต้องและเป็นธรรม

 - ในการปฏิบัติหน้าท่ีพึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับความแตกต่างทางกายและจิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ  

 ภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา หรือเรื่องอื่นใดที่อาจน�าไปสู่ความขัดแย้ง

 - ช่วยกันสอดส่องดูแลให้สภาพการท�างานปลอดจากการกดขี่ข่มเหงหรือการกระท�าที่ไม่เป็นธรรม

 - ให้เกียรติ และเคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

ทั้งนี้ บริษัทได้มีการอบรมและแจ้งแนวทางปฏิบัติส�าหรับมาตรฐานความประพฤติที่ดีและจรรยาบรรณของพนักงานโดยผ่านการปฐมนิเทศ  

(Orientation) พนักงานใหม่ คู ่มือพนักงาน HR Website (www.samarthre.com) ซึ่งจรรยาบรรณดังกล่าวก็ได้ถูกบันทึกไว ้

ในระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท�างานของบริษัท เพื่อถือปฏิบัติ โดยบริษัทได้เปิดเผยจรรยาบรรณของพนักงานไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

(www.onetoonecontacts.com)

3. การแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส�าคัญต่อการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการเสริมสร้างผลการด�าเนินงานของบริษัท เพื่อสร้างความยั่งยืน 

ให้กับกิจการ โดยการเปิดเผยข้อมูลส�าคัญที่เกี่ยวข้องให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบอย่างเพียงพอและโปร่งใส การจัดให้มีช่องทางส�าหรับ 

ให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถส่งความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ อันเป็นประโยชน์และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับบริษัทได้โดยการส่งจดหมายทาง 

ไปรษณีย์ตามที่อยู่ที่ได้แจ้งไว้บนเว็บไซต์ของบริษทั (www.onetoonecontacts.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” (Contact us) ซึ่งรายละเอียด 

ในการติดต่อมีดังนี้

ส่งจดหมายถึง:  เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ (นายสมโภช พรเจริญวิวัฒน์)

    บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ากัด (มหาชน)

    เลขที่ 1 อาคารอีสต์วอเตอร์ ชั้น 11

    วิภาวดีรังสิต 5 แขวงจอมพล เขตจตุจักร

    กรุงเทพฯ 00901

 

เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูร้วบรวมข้อมลูเพือ่เสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณา และสรปุผลเพือ่รายงานคณะกรรมการ

บริษัทต่อไป ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบายในการคุ้มครองผู้ส่งความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ โดยจะเก็บรักษาข้อมูลของบุคคลดังกล่าวไว้เป็นความลับ 

4.  ขั้นตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส”
บริษัทฯ ยึดถือการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยได้สนับสนุนให้พนักงานของบริษัท  ช่วยกันสอดส่องดูแลหากพบการกระท�าใดๆ 

ที่ผิดหลักธรรมาภิบาล ผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎระเบียบและข้อบังคับของบริษัท ผิดกฎหมาย หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท  

รวมทั้งกรณีที่ถูกละเมิดสิทธิ พนักงานก็สามารถแจ้งเบาะแสการกระท�าผิดดังกล่าวแก่บริษัทได้ โดยส่งเรื่องพร้อมเอกสารหรือกล่องรับแจ้ง 

ทางไปรษณีย์ โดยขอให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู ้แจ้งมาด้วย เพ่ือความสะดวกในการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม หากไม่มีการระบุชื่อ 

จะไม่ได้รับการพิจารณา

ประธานกรรมการตรวจสอบจะตรวจสอบวิเคราะห์และหากพบว่ามีมูลความจริง ก็จะน�าเรื่องดังกล่าวส่งคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท  

เพื่อพิจารณาด�าเนินการต่อไป

ทั้งนี้ บริษัทจะปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่มีการเปิดเผยช่ือผู้แจ้งแก่ผู้ใดทั้งส้ิน จะรู้เพียงประธานกรรมการตรวจสอบและ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทเท่านั้น

พนักงานบริษัทจะสามารถทราบวิธีการแจ้งเบาะแส และการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าวได้โดยผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ  

ของบริษัท เช่น Website ของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) และ Website HR ของบริษัทฯ (www.samarthre.com) เป็นต้น
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หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
บริษัทฯ มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ ทั้งข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลทั่วไปที่ส�าคัญที่เกี่ยวกับธุรกิจและผลประกอบการของบริษัท

ที่ตรงต่อความเป็นจริง ครบถ้วน เพียงพอ สม�่าเสมอ ทันเวลา อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน และแสดงให้เห็นถึงสถานภาพของการประกอบการ 

และสถานภาพทางการเงินที่แท้จริงของบริษัท รวมทั้งทิศทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัทในอนาคต เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย สามารถ 

เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และรวดเร็วในเรื่องต่างๆ อาทิเช่น

- จดัส่งรายงานทางการเงนิต่อตลาดหลกัทรพัย์ฯ และส�านกังาน ก.ล.ต. ภายในเวลาทีก่�าหนด โดยงบการเงนิของบรษิทั ไม่มรีายการ

ทีผู่ส้อบบญัชแีสดงความคดิเหน็อย่างมเีงือ่นไข นอกจากนัน้เพือ่ให้ผูล้งทนุได้รบัทราบข้อมลู และเข้าใจการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

กบัฐานะทางการเงนิและผลการด�าเนนิงานของบรษิทัในแต่ละไตรมาสได้ดยีิง่ขึน้ บรษิทัจะจดัท�าค�าอธบิายและการวเิคราะห์ฐานะ

ทางการเงินและผลการด�าเนินงาน (Management Discussion and Analysis : MD&A) ส�าหรับงบการเงินทุกไตรมาสไว้บน

เว็บไซต์ของบริษัท 

- เปิดเผยหลักเกณฑ์การให้ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารไว้อย่างชัดเจน

- เปิดเผยข้อมลูการถอืหุน้ของกรรมการและผูบ้รหิารในรายงานประจ�าปี และแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�าปี และก�าหนดนโยบาย

ให้กรรมการและผู้บริหารรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ ภายใน 3 วันท�าการนับแต่วันที่มีการซ้ือ ขาย โอน  

หรอืรบัโอน โดยหน่วยงานเลขานกุารบรษิทั จะเป็นผูป้ระสานงานในการจดัส่งรายงานดงักล่าวต่อตลาดหลกัทรพัย์ฯ และส�านกังาน 

ก.ล.ต. นอกจากน้ัน ยังก�าหนดให้มีการรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารดังกล่าว 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง

ข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารบริษัทฯ ในปี 2557 มีดังนี้

          จ�านวนหุ้นสามัญที่ถือในบริษัท(1)

กรรมการ	/	ผู้บริหาร จ�านวนหุ้นได้มา	ณ

วันที่	9	พ.ค.	2557

ได้มาระหว่างปี จ�าหน่ายไป

ระหว่างปี

จ�านวนหุ้นคงเหลือ

ณ	วันที่	31	ธ.ค.	2557
1. นายวิชัย ศรีขวัญ - - - -

2. นายชัยศักดิ์ อังค์สุวรรณ - - - -

3. น.พ. ระเฑียร ศรีมงคล - - - -

4. น.พ. ไพโรจน์ บุญคงชื่น 10,930 - 10,930 -

5. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ 2,388,777 - 2,000,000 388,777

6. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ 2,429,539 - 563 2,428,976

7. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ 298,800 - 298,800 -

8. นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ 37,562 - - 37,562

9. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ 11,924 - - 11,924

10. นายประชา พัทธยากร 6,100 - 6,100 -

11. นางสาวรุ่งจีรา ไกรวิวัฒน์ 1,490 - - 1,490

12. นางรัชดา นิวาศะบุตร 1,490 - 1,490 -

13. นายณัฐกิตติ์ วัฒนะจันทรางกูล - - - -

14. นางสาวดวงกมล ตัณตระบัณฑิตย์ - - - -

หมายเหตุ (1) นับรวมจ�านวนหุ้นของคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

- เปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับรายการเกี่ยวโยงกันเพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้อย่างชัดเจน



68  I  รายงานประจำาปี 2557

 นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังมีนโยบายเรื่องการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร ดังนี้

 1. กรรมการและผูบ้รหิารต้องยืน่รายงานการมส่ีวนได้เสยีครัง้แรกภายใน 60 วนัหลงัจากได้รบัการแต่งตัง้เป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิาร 

 ตามแบบรายงานที่ก�าหนด

 2. กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสียภายใน 30 วันหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงตามแบบ 

 รายงานที่ก�าหนด

 3. รายงานการมีส่วนได้เสียจะต้องจัดเก็บไว้ที่เลขานุการบริษัทและเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้จัดส่งส�าเนาให้ประธานกรรมการและ 

 ประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วันท�าการนับจากวันที่บริษัทฯ ได้รับรายงานดังกล่าว

 โดยบรษิทัฯ จะเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารต่างๆ ดงักล่าว เพือ่ให้ผูถ้อืหุน้ ผูล้งทนุ และผูท้ีเ่กีย่วข้องได้รบัทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ ระบบข่าว 

 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ เว็บไซต์ของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) รายงานประจ�าปี (Annual Report) และแบบแสดงรายการ 

 ข้อมูลประจ�าปี แบบ (56-1) การแถลงข่าว และการจัดกิจกรรมพบปะนักลงทุน เป็นต้น

 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

 อย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ คณะกรรมการจะด�าเนินการต่างๆ เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลดังต่อไปนี้

การจัดให้มีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลอย่างหลากหลาย	นอกเหนือจากการรายงานผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ

รายงานประจ�าปี	(Annual	Report)	และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี	แบบ	(56-1)

คณะกรรมการบริษัทฯ จะจัดให้มีการจัดท�ารายงานประจ�าปีที่มีข้อมูลถูกต้องครบถ้วน เป็นไปตามข้อก�าหนดของ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ตลอดจน 

มีความชัดเจน เพียงพอ ที่จะสะท้อนให้เห็นการด�าเนินงานของบริษัทฯ ในรอบปีที่ผ่านมา อาทิเช่น โครงสร้างขององค์กร ลักษณะการประกอบ

ธุรกิจ ฐานะการเงินและผลการด�าเนินงาน โครงสร้างคณะกรรมการ รวมทั้งการปฏิบัติหน้าที่ในรอบปีที่ผ่านมาของคณะกรรมการบริษัทฯ และ

คณะอนุกรรมการต่างๆ เป็นต้น 

เว็บไซต์ของบริษัท

คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักดีว่า ในปัจจุบันการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็ปไซต์ เป็นช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว ผู้ถือหุ้นและผู้ที่เกี่ยวข้อง

สามารถเข้าถงึข้อมลูได้ง่าย มคีวามเท่าเทยีมกนัในการรบัทราบข้อมลู และน่าเชือ่ถอื ดงันัน้คณะกรรมการจงึมนีโยบายให้มกีารเปิดเผยข้อมลูต่างๆ  

เก่ียวกับบริษัทไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ิมเติมจากการเปิดเผยไว้ใน 

รายงานประจ�าปี อาทิ นโยบายการก�ากบัดูแลกจิการ จรยิธรรมธรุกจิ ข่าวที่บรษิทัฯ เผยแพร่ งบการเงนิ รวมทัง้รายงานประจ�าปี (Annual Report 

และแบบ 56-1) ซึ่งสามารถดาวน์โหลดข้อมูลดังกล่าวได้ เป็นต้น 

ผู้ลงทุนสัมพันธ์

บริษัทฯ ได้จัดต้ังหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) เพื่อให้บริการข้อมูลและข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ กับผู้ลงทุน  

ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์ และประชาชนทั่วไปผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซด์ของบริษัทฯ การท�าโรดโชว์ (Road Show) การประชุมร่วมกับ 

นักวิเคราะห์ การประชุมทางโทรศัพท์ เป็นต้น ทั้งนี้ผู้ลงทุนสามารถติดต่อหน่วยงานดังกล่าวได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ (02) 502 6583 หรือ  

(02) 502 6988 หรือที่ www.onetoonecontacts.com หรือที่อีเมล์ investor.r@oto.samartcorp.com โดยบริษัทได้ก�าหนดจรรยาบรรณของ

นักลงทุนสัมพันธ์ไว้เพื่อถือปฏิบัติดังนี้

จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์

 1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

 2. เปิดเผยข้อมูลที่จ�าเป็นอย่างครบถ้วนและเป็นธรรมแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม

 3. เปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและสอบถามข้อมูลได้

 4.  ปฎิบัติหน้าที่โดยยึดถือผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียเป็นที่ตั้ง

 5. รักษาความลับของบริษัทและไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน

 6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่และมีความเป็นมืออาชีพ

 7. หมั่นศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการท�างาน

 8. ปฏิบัติตามแนวทางการไม่รับนัดในช่วงใกล้ประกาศงบการเงินและแนวปฏิบัติในการซื้อขายหุ้นที่บริษัทได้ก�าหนดไว้



รายงานประจำาปี 2557  I  69

นอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมูลตามหน้าที่ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว บริษัทฯ จะด�าเนินการจัดประชุมแถลง

ข้อมูลผลการด�าเนินงานในแต่ละไตรมาสให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ และประชาชนทั่วไป โดยมีคณะกรรมการบริหารเข้าร่วมประชุม 

เพื่อชี้แจง และเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้ซักถามข้อมูลต่างๆ 

โดยในปี 2557 บริษัทฯ มีการเสนอผลงานให้แก่นักวิเคราะห์ นักลงทุน สถาบันการเงิน เป็นระยะตามแผนงาน ซึ่งสรุปได้ดังนี้

• กิจกรรมพบปะนักวิเคราะห์ นักลงทุน 4 ครั้ง

• กิจกรรมโรดโชว์ (Roadshow) 10 ครั้ง

การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการต่างๆ ได้แก่
- โครงสร้างคณะกรรมการ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งการปฏิบัติหน้าที่ในปีที่ผ่านมาของคณะกรรมการและ 

คณะอนุกรรมการแต่ละคณะ 

- ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิาร บรษิทัฯ ได้ก�าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชดัเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทน

อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมเทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน และสูงเพียงพอที่จะรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติตาม

ที่ต้องการไว้ได้ กรรมการที่ได้รับมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นในคณะอนุกรรมการต่างๆ จะได้รับค่าตอบแทน 

เพิม่ตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูพ้จิารณากลัน่กรองและเสนอค่าตอบแทนของ

กรรมการในแต่ละปี เสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา ก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติ

ทัง้นี ้บรษิทัฯ เปิดเผยข้อมลูดงักล่าว รวมทัง้ค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบคุคลไว้แล้ว ซึง่สามารถดรูายละเอยีดได้ในเรือ่งค่าตอบแทนกรรมการ

และผู้บริหาร

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษัท และบริษัทย่อย และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�าปี  

งบการเงินดังกล่าวจัดท�าขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัต ิ

อย่างสม�่าเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดท�า รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�าคัญอย่างเพียงพอใน 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน และผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีภายนอกที่มีความเป็นอิสระ สามารถแสดงความเห็นได้อย่างตรงไปตรงมา  

มีคุณสมบัติที่ได้รับการยอมรับและได้รับความเห็นชอบจากส�านักงาน ก.ล.ต. เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน

อีกด้วย

คณะกรรมการได้จัดให้มีการด�ารงรักษาไว้ซึ่งระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการบันทึกข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง 

ครบถ้วน และเพียงพอที่จะด�ารงไว้ซึ่งทรัพย์สิน และเพื่อให้ทราบจุดอ่อน เพื่อป้องกันมิให้เกิดการทุจริตหรือด�าเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระ

ส�าคัญ ในการน้ีคณะกรรมการได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของ

รายงานทางการเงิน และระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวไว้ในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ  

ซึง่จะปรากฏอยูใ่นรายงานประจ�าปี นอกจากนัน้ คณะกรรมการบรษิทัฯ จะจดัท�ารายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงนิ 

ของบริษัทไว้ในรายงานประจ�าปีด้วย

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
คณะกรรมการมบีทบาทส�าคญัในการก�ากบัดแูลกจิการ ทัง้นีเ้พือ่ประโยชน์สงูสดุ บรษิทัฯ จงึมนีโยบายเกีย่วกบัความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ

ในเร่ืองต่างๆ อาทิเช่น องค์ประกอบของกรรมการ คุณสมบัติของกรรมการ รวมทั้งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ โดยมี 

รายละเอียดดังนี้

 5.1	 คุณสมบัติของคณะกรรมการ

  คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลาย ทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็น 

  ประโยชน์กบับรษิทัฯ รวมทัง้เป็นผูท้ีม่ภีาวะผูน้�าและวสิยัทศัน์กว้างไกล อนัจะช่วยให้การด�าเนนิงานของบรษิทัฯ บรรลตุามวตัถปุระสงค์ 

  และเป้าหมายทีก่�าหนดไว้ ซึง่กรรมการของบรษิทัฯ ทัง้ 10 ท่าน มคีณุสมบตัเิป็นไปตามคณุสมบตัขิองกรรมการบรษิทัฯ ตามทีไ่ด้ก�าหนด
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  5.2 ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ

  การแยกต�าแหน่งประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	มบีทบาทส�าคญัในการก�ากบัดแูลกจิการเพือ่ประโยชน์สงูสดุของบรษิทั	และผูถ้อืหุน้โดยรวม	ดงันัน้เพือ่ให้เกดิความ 

	 	 สมดลุในอ�านาจการด�าเนินงาน	บริษทัฯ	ได้แยกต�าแหน่งประธานกรรมการบรษิทั	และกรรมการผูจ้ดัการ	มใิห้เป็นบคุคลเดยีวกนั	โดยประธาน 

	 	 กรรมการของบรษิทั	เป็นกรรมการอสิระตามความหมายของตลาดหลกัทรพัย์ฯ	และไม่มคีวามสมัพนัธ์ใดๆ	กบัฝ่ายบรหิาร	โดยประธาน 

	 	 กรรมการและกรรมการผู้จัดการมีขอบเขตอ�านาจหน้าที่ดังนี้

ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ของประธำนกรรมกำร
	 1.	 รับผิดชอบในฐานะผู้น�าของคณะกรรมการในการก�ากับ	ติดตาม	ดูแลการบริหารงานของคณะกรรมการบริหาร	และคณะอนุกรรมการ 

	 อื่นๆ	ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนงานที่ก�าหนดไว้

	 2.	 เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการ	และผู้ถือหุ้นของบริษัท

	 3.	 เป็นผู้ลงคะแนนเสียงชี้ขาดในกรณีที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	มีการลงคะแนนเสียง	และคะแนนเสียง	2	ฝ่ายเท่ากัน

ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ของกรรมกำรผู้จัดกำร
	 1.	 บรหิารจดัการและควบคมุดแูลการด�าเนนิกจิการทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารงานทัว่ไปของบรษิทั	เพือ่ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์	นโยบาย	 

	 ระเบียบและข้อบังคับของบริษัท

	 2.	 พิจารณาแผนการลงทุนในธุรกิจต่างๆ	น�าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร	และคณะกรรมการบริษัท	เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

	 3.	 มีอ�านาจในการท�านิติกรรมผูกพันบริษัทฯ	 ตามขอบเขตที่ก�าหนดไว้ในนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัท	 เรื่องอ�านาจอนุมัต ิ

	 ด�าเนินการ

	 4.	 การด�าเนินงานใดๆ	ที่ได้รับมอบหมายตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ	และ	/	หรือ	มติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท

การมอบหมายอ�านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบให้กรรมการผูจ้ดัการนัน้	จะไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ�านาจ	หรอืมอบอ�านาจช่วงทีท่�าให้กรรมการ

ผู้จัดการหรือผู้รับมอบอ�านาจจากกรรมการผู้จัดการ	 สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง	 มีส่วนได้เสีย	 หรืออาจมีความ 

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทฯ	 หรือบริษัทย่อยของบริษัท	 ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบาย	 และ 

หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัทฯ	พิจารณาอนุมัติไว้	โดยการอนุมัติรายการดังกล่าวจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	และ	/	หรือ

ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เพือ่พจิารณาและอนมุตัริายการดงักล่าวตามข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ	ส�านกังาน	ก.ล.ต.	หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วข้องก�าหนด

	 การถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

	 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ	 ในปัจจุบันประกอบด้วยกรรมการที่มีประสบการณ์	 ความรู้และความช�านาญจากหลากหลายสาขา 

	 จ�านวน	10	ท่าน	ประกอบด้วย

  -	 กรรมการที่เป็นอิสระ		 		 	 จ�านวน	 4	ท่าน	(มากกว่า	1	ใน	3	ของกรรมการทั้งคณะ)

	 	 	 -		 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร	 	 	 จ�านวน	 5	ท่าน

	 	 	 -		 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร		 	 จ�านวน	 1	ท่าน

การมีโครงสร้างกรรมการดังกล่าว	 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจได้ว่ากรรมการสามารถปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้นได้อย่างเป็นอิสระ	

และมีการถ่วงดุลที่เหมาะสม

บริษัทฯ	 มีกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวนกรรมการทั้งหมด	 ซึ่งในจ�านวนดังกล่าวมีกรรมการอิสระอย่างน้อย	 1	 ใน	 3	

ของจ�านวนกรรมการท้ังหมด	 และไม่น้อยกว่า	 3	 คนที่มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายบริหารและปราศจากความสัมพันธ์ทางธุรกิจ	 หรือ 

ความสัมพันธ์อื่นใด	 โดยมีส่วนร่วมในการก�ากับดูแลกิจการด้วยความเป็นอิสระและเป็นกลาง	 เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้

เสียของบริษัท	 และเพื่อให้เกิดความสมดุลในอ�านาจการด�าเนินงาน	 บริษัทฯ	 ได้แยกต�าแหน่งประธานกรรมการบริษัทฯ	 และกรรมการผู้จัดการ	 

มิให้เป็นบุคคลเดียวกัน	โดยมีกรรมการอิสระด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการของบริษัทฯ
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 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีบทบาทในการก�ากับดูแลให้การบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ 

 ผูถ้อืหุน้ โดยค�านงึถงึผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย ไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรอืแก่ผูห้นึง่ผูใ้ด ไม่ด�าเนนิการใดๆ ทีเ่ป็นการ 

 ขดัแย้งหรอืแข่งขนักบัผลประโยชน์ของบรษิทัและบรษิทัในเครอื โดยยดึหลกัจรยิธรรมทีด่ ีปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงั  

 ความซือ่สตัย์สจุรติ ทัง้นี ้ให้รวมถงึการดแูลให้การด�าเนนิกจิการเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของบรษิทัฯ มตคิณะกรรมการ มตทิีป่ระชมุ 

 ผู้ถือหุ้น ตลอดจนกฎหมาย หลักเกณฑ์ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ และ ก.ล.ต. ส่วนกรรมการผู้จัดการท�าหน้าที่เป็นหัวหน้าคณะหรือ 

 ผู้น�าคณะผู้บริหารของบริษัทฯ ในการบริหารจัดการ และควบคุมดูแลการด�าเนินกิจการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานทั่วไปของบริษัทฯ  

 ทัง้นี ้รายละเอยีดขอบเขตอ�านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัและกรรมการผูจ้ดัการได้แสดงไว้ในหวัข้อ คณะกรรมการ 

 ชุดย่อย

	 5.3	 การด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น

	 	 นโยบายการด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการ

  เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายในการด�ารงต�าแหน่งกรรมการ 

  ในบริษัทจดทะเบียนอื่น ของกรรมการแต่ละท่านให้ไม่เกิน 5 บริษัทกรรมการบริษัทฯ ทั้ง 10 ท่านไม่มีท่านใดที่ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ 

  ในบริษัทจดทะเบียนอื่นเกิน 5 บริษัท ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการของบริษัทสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่อย่างม ี

  ประสิทธิภาพได้ดีเกินกว่านโยบายที่ก�าหนดไว้

	 	 นโยบายการด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของผู้บริหารระดับสูง

  คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ก�าหนดนโยบายในการด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบรษิทัอืน่ของผูบ้รหิารระดบัสงู โดยก�าหนดให้ก่อนทีผู่บ้รหิาร 

  ท่านใดจะไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบรษิทัอืน่ จะต้องแจ้งให้คณะกรรมการบรหิารทราบเพือ่พจิารณาอนมุตั ิทัง้นี ้ต้องไม่เป็นกรรมการ 

  ในบริษัทที่ด�าเนินธุรกิจสภาพอย่างเดียวกับบริษัท หรือเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท

 5.4 ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการและผู้บริหาร

  คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดให้มีกระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกกรรมการและผู้บริหารของบริษัทอย่างโปร่งใส โดยมี 

  จรรยาบรรณของกรรมการและผู้บริหารดังนี้ 

	 	 จรรยาบรรณของกรรมการและผู้บริหาร

  บรษิทัฯ มุง่หวงัให้กรรมการ และผูบ้รหิาร แสดงถงึเจตนารมณ์ในการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัอย่างโปร่งใส และมคีณุธรรม ปฏบิตัหิน้าทีต่าม 

  มาตรฐานด้านจรยิธรรมด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ ระมดัระวงั และรอบคอบ เพือ่ประโยชน์ของผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่จงึก�าหนด 

  จรรยาบรรณใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติส�าหรับกรรมการ และผู้บริหาร ดังนี้ 

  1. ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจ

  2. ด�าเนินกิจการของบริษัทด้วยความซื่อสัตย์ ยุติธรรม โปร่งใสและมีคุณธรรม

  3. ปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของบริษัท

  4. มีความเป็นอิสระในด้านการตัดสินใจ และการกระท�าที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง

  5. ปฏบิตัหิน้าที ่โดยหลกีเลีย่งความขดัแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของบรษิทัฯ เพือ่ให้การบรหิารงานเป็นไปอย่างมี 

  ประสิทธิภาพ 

  6. ไม่มีผลประโยชน์ หรือส่วนได้เสียในกิจการที่กระท�ากับบริษัทฯ หรือในกิจการที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกับบริษัททั้งนี้ไม่ว่า 

  โดยทางตรง หรือโดยทางอ้อม

  7. รักษาข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียไม่ให้รั่วไหลไปยังบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย 

  แก่บริษัท หรือผู้มีส่วนได้เสีย
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	 5.5 การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

 ผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการในปีที่ผ่านมา มีดังนี้

 การก�าหนดนโยบายและทิศทางการด�าเนินธุรกิจ

 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจไว้อย่างชัดเจน โดยได้เปิดเผยเรื่องดังกล่าวไว้ในเรื่อง “วิสัยทัศน์และพันธกิจ”

	 การติดตามดูแลในเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ

 บริษัทฯ ได้มีการสือ่สารแนวทางการปฏบิตัติามจรยิธรรมทางธรุกจิผ่านช่องทางต่างๆ อกีทัง้บรษิทัฯ ได้ก�าหนดให้เป็นหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

 ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนที่จะต้องรับทราบและปฏิบัติตามนโยบายและข้อก�าหนดของบริษัทฯ โดยการติดตามดูแลให้ม ี

 การปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ เป็นหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชาทุกคนทุกระดับที่จะต้องท�าการสอดส่องดูแล รวมถึงให้ค�าแนะน�าและ 

 ค�าปรึกษาในกรณีท่ีประสบปัญหาในการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจที่ไม่ได้ก�าหนดไว้ โดยค�าแนะน�าดังกล่าวจะต้อง 

 อยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย ไม่ขัดต่อนโยบาย หรือจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ และจะต้องไม่ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของบริษัทรวมถึง 

 จะไม่ส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทอีกด้วย นอกจากนี้ทางบริษัทฯ ยังมีการดูแลปรับปรุงจริยธรรมทางธุรกิจให้มึความเหมาะสม 

 และทันสมัยอยู่เสมอ

 ในกรณทีีป่รากฎเหตวุ่ามกีารปฏบิตัฝ่ิาฝืนจรยิธรรมทางธรุกจิให้ผูบ้งัคบับญัชาด�าเนนิการตามสมควรแก่กรณเีพือ่ให้มกีารแก้ไขหรอืด�าเนนิงาน 

 ที่ถูกต้องหรือตักเตือนแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ผู ้ที่กระท�าผิดจะถูกพิจารณาทางวินัย และยังอาจได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท�านั้น 

 ขัดต่อกฎหมาย

 อน่ึงทางบริษัทฯ ยังมีอีกช่องทางหนึ่งในการรับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน หรือข้อคิดเห็นเก่ียวกับการกระท�าผิด กฎหมายหรือ 

 จริยธรรม รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต การปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียม โดยบริษัทฯ ได้ก�าหนดขั้นตอนและวิธี “การแจ้งเบาะแส 

 รวมถึงการปกป้องพนักงานผู้แจ้งเบาะแส”

	 ภาวะผู้น�าและวิสัยทัศน์

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีส่วนในการก�าหนดและให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณของ

บรษิทั ตลอดจนก�ากบัดแูลให้ฝ่ายจดัการด�าเนนิการให้เป็นไปตามแผนธรุกจิและงบประมาณทีก่�าหนดไว้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการและความมั่นคงสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นโดยค�านึงถึงผลประโยขน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

ไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรอืแก่ผูห้นึง่ผูใ้ด ไม่ด�าเนนิการใดๆ ทีเ่ป็นการขดัแย้งหรอืแข่งขนักบัผลประโยชน์ของบรษิทัฯ และบรษิทัฯ 

ในเครือ โดยยึดหลักจริยธรรมที่ดี ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งนี้ให้รวมถึงการดูแลให้การด�าเนินกิจการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนกฎหมาย หลักเกณฑ์ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ก.ล.ต.) คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดให้บริษัทมีระบบควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 

และมาตรการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธผิล รวมทัง้มกีารตดิตามการด�าเนนิการในเรือ่งดงักล่าวโดยคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงาน

อย่างสม�่าเสมอในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ

	 การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

 เพื่อก�ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการบริหารกิจการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้ง 

 คณะอนุกรรมการเพื่อช่วยในการก�ากับดูแลกิจการของบริษัท และช่วยแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการบริษัทในการตรวจสอบหรือพิจารณา 

 เรื่องต่างๆ ที่ส�าคัญของบริษัท โดยมี คณะอนุกรรมการของบริษัททั้งหมด 6 คณะดังนี้

 1. คณะกรรมการตรวจสอบ

 2. คณะกรรมการบริหาร

 3. คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

 4. คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

 5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

 6. คณะกรรมการเพื่อความยั่งยืน

 รายละเอียด บทบาท ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ และองค์ประกอบของแต่ละคณะได้แสดงไว้ในหัวข้อ “1. คณะอนุกรรมการ” นอกจากนั้น 

 คณะกรรมการยังได้ก�าหนดให้มีกฎบัตรของคณะอนุกรรมการต่างๆ และเผยแพร่ไว้ในเว๊ปไซด์ของบริษัท (www.onetoonecontacts.com)
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การประชุมคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ

การประชุมคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท  มีก�าหนดการประชุมประจ�าไตรมาสและมีการประชุมพิเศษเพ่ิมเติมตามความจ�าเป็น  โดยหน่วยงานเลขานุการบริษัท  

ได้จัดส่งก�าหนดการประชุมเป็นการล่วงหน้า  และแจ้งให้กรรมการแต่ละท่านทราบก�าหนดการดังกล่าว  เพื่อให้กรรมการสามารถจัดเวลาในการ 

เข้าร่วมประชมุได้ ซึง่ในหนงัสอืเชญิประชมุมกีารก�าหนดวาระชดัเจน และมวีาระพจิารณาตดิตามผลการด�าเนนิงานเป็นประจ�า หน่วยงานเลขานกุาร

บริษัท ได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้กับคณะกรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วัน

ท�าการ ก่อนวันประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้คณะกรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลก่อนเข้าร่วมประชุม โดยข้อบังคับของบริษัท ก�าหนดให้

จดัส่งหนงัสอืเชญิประชมุให้แก่กรรมการไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชมุ เว้นแต่ในกรณจี�าเป็นเร่งด่วน นอกจากนัน้ หากกรรมการท่านใดประสงค์

ท่ีจะเสนอเรื่องเข้าสู่วาระการประชุมก็สามารถกระท�าได้  โดยการแจ้งล่วงหน้าก่อนวันประชุมเพ่ือพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุมหรือ 

เสนอเพิ่มเติมในที่ประชุมในวาระเรื่องอื่นๆ 

นอกจากนัน้ คณะกรรมการบรษิทั ก�าหนดให้คณะกรรมการมจี�านวนองค์ประชมุขัน้ต�า่ ณ ขณะทีค่ณะกรรมการจะลงมตใินทีป่ระชมุคณะกรรมการว่า 

ต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด

โดยในปี 2557 ที่ผ่านมาคณะกรรมการบริษัทฯ มีการประชุมทั้งสิ้น 5 ครั้งซึ่งสรุปได้ดังนี้

รายชื่อกรรมการ ด�ารงต�าแหน่งกรรมการตั้งแต่ วาระการด�ารงต�าแหน่ง 

	(ปี	–	เดือน)

การเข้าร่วมประชุม	/

การประชุมทั้งหมด	(ครั้ง)

1. นายวิชัย ศรีขวัญ 27 มีนาคม 2556 1 ปี 9 เดือน 5/5

2. นายชัยศักดิ์ อังค์สุวรรณ 27 มีนาคม 2556 1 ปี 9 เดือน 5/5

3. น.พ. ระเฑียร ศรีมงคล 27 มีนาคม 2556 1 ปี 9 เดือน 5/5

4. น.พ.ไพโรจน์ บุญคงชื่น 27 มีนาคม 2556 1 ปี 9 เดือน 5/5

5. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ 27 มีนาคม 2556 1 ปี 9 เดือน 5/5

6. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ 27 มีนาคม 2556 1 ปี 9 เดือน 5/5

7. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ 27 มีนาคม 2556 1 ปี 9 เดือน 5/5

8. นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ 27 มีนาคม 2556 1 ปี 9 เดือน 5/5

9. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ 27 มีนาคม 2556 1 ปี 9 เดือน 5/5

10. นายประชา พัทธยากร 27 มีนาคม 2556 1 ปี 9 เดือน 5/5

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทในปี 2557 คณะกรรมการบริษัทฯ มีการพิจารณาเรื่องต่างๆ ซึ่งสรุปสาระส�าคัญของเรื่องที่พิจารณาได้ดังนี้

- รับทราบผลการด�าเนินงานประจ�าปี 2557 และผลการด�าเนินงานรายไตรมาสของปี 2557

- รับทราบรายงานผลการด�าเนินงานของคณะอนุกรรมการ ส�าหรับปี 2557

- รับทราบความคืบหน้าเรื่องการลงทุนในประเทศกัมพูชา

- รับทราบผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งคณะและรายบุคคล และคณะอนุกรรมการบริษัทฯ ประจ�าปี 2556

- รับทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ (MD) และเลขานุการบริษัทฯ ประจ�าปี 2556

- รับทราบรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร ที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการประชุมครั้งก่อน

- พิจารณาแผนการด�าเนินงานของบริษัท ส�าหรับปี 2557

- พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน

- พิจารณาอนุมัติงบการเงินส�าหรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 พร้อมรายงานผู้สอบบัญชี

- พิจารณาอนุมัติจัดตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Development Committee)

- พิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรของบริษัทฯ

- พิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้บริหารในคณะเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

- พิจารณาแต่งตั้งเลขานุการบริษัทฯ แทนท่านเดิมที่พ้นจากต�าแหน่ง

- พิจารณาเปลี่ยนแปลงผู้มีอ�านาจและเงื่อนไขการลงนามในเอกสารทางการเงิน
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- พิจารณาอนุมัตินโยบายการก�ากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ ฉบับปรับปรุง

- พิจารณาการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน

- พิจารณาเรื่อง / วาระที่น�าเสนอในการประชุมสามัญประจ�าปีผู้ถือหุ้น 2557

- พิจารณาอนุมัติการท�าประกันความรับผิดชอบของกรรมการและเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ

- พิจารณาการต่อสัญญาว่าจ้างการให้บริการด้านบริหารและการจัดการกับ บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น

- พิจารณาอนุมัติเพิ่มทุนจดทะเบียนของ One to One (Cambodia) Company Limited

- พิจารณาการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลส�าหรับผลการด�าเนินงานงวดหกเดือนแรกของปี 2557

- พิจารณาอัตราการขึ้นเงินเดือนประจ�าปี 2558 การก�าหนดโบนัสประจ�าปี 2557 และนโยบายการจ่ายโบนัส ปี 2558

- พิจารณาแต่งตั้งกรรมการในคณะอนุกรรมการต่างๆ

- พิจารณาการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น การส่งค�าถามเกี่ยวกับบริษัทล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นโดยผู้ถือหุ้นรายย่อย

ทั้งนี้ บรษิัทฯ ได้มีการจดบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเกบ็รายงานการประชมุที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ พร้อมที่จะให้ 

คณะกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้

	 คณะอนุกรรมการ

 คณะอนกุรรมการต่างๆ ได้มกีารประชมุอย่างสม�า่เสมอและมกีารรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่พจิารณาโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 •	 คณะกรรมการตรวจสอบ

  ในปี 2557 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งสิ้น 4 ครั้งเพื่อพิจารณาเรื่องต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้

รายชื่อคณะกรรมการ การเข้าร่วมประชุม	(ครั้ง)

1. น.พ. ระเฑียร ศรีมงคล 4/4

2. นายวิชัย ศรีขวัญ 4/4

3. นายชัยศักดิ์ อังค์สุวรรณ 4/4

4. น.พ. ไพโรจน์ บุญคงชื่น 4/4

	 •	 คณะกรรมการบริหาร

  ในปี 2557 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมทั้งสิ้น 12 ครั้งเพื่อพิจารณาเรื่องต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้

รายชื่อคณะกรรมการ การเข้าร่วมประชุม	(ครั้ง)

 1. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ 12/12

 2. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ 12/12

 3. นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ 12/12

 4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ 12/12

 5. นายประชา พัทธยากร 12/12

	 •	 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

 ในปี 2557 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการมีการประชุมทั้งสิ้น 2 ครั้งเพื่อพิจารณาเรื่องต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้

รายชื่อคณะกรรมการ การเข้าร่วมประชุม	(ครั้ง)

1. นายชัยศักดิ์ อังค์สุวรรณ 2/2

2. น.พ. ระเฑียร ศรีมงคล 2/2

3. น.พ. ไพโรจน์ บุญคงชื่น 2/2

4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ 2/2
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 •	 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

 ในปี 2557 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนมีการประชุมทั้งสิ้น 3 ครั้งเพื่อพิจารณาเรื่องต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้

รายชื่อคณะกรรมการ การเข้าร่วมประชุม	(ครั้ง)

1. นายวิชัย ศรีขวัญ 3/3

2. น.พ. ระเฑียร ศรีมงคล 3/3

3. น.พ. ไพโรจน์ บุญคงชื่น 3/3

 •	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

  ในปี 2557 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุมทั้งสิ้น 3 ครั้งเพื่อพิจารณาเรื่องต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้

ชื่อ การเข้าร่วมประชุม	(ครั้ง)

1. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ 3/3

2. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ 3/3

3. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ 3/3

4. นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ 3/3

5. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ 3/3

6. นายประชา พัทธยากร 3/3

7. นางสาวรุ่งจีรา ไกรวิวัฒน์ 3/3

8. นางรัชดา นิวาศะบุตร 3/3

9. นางสาวดวงกมล ตัณตระบัณฑิตย์ 3/3

 •	 คณะกรรมการเพื่อความยั่งยืน

  ในปี 2557 คณะกรรมการเพื่อความยั่งยืนมีการประชุมทั้งสิ้น 2 ครั้งเพื่อพิจารณาเรื่องต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้

ชื่อ ต�าแหน่ง

1. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ์ 2/2

2. นางสาวรุ่งจีรา ไกรวิวัฒน์ 2/2

3. นายวุฒินันท์ ชมภู 1/11

4. นางรัชดา นิวาศะบุตร 2/2

5. นายณัฐกิตติ์ วัฒนะจันทรางกูล 1/12

6. นางสาวชฎาพร ไพฑูรย์ 1/13

7. นางสาวนฤชล ไวทยานุวัตติ 1/14

หมายเหตุ  1 ลาออกจากคณะกรรมการเพื่อความยั่งยืน เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2557

  2 เข้าด�ารงต�าแหน่งในคณะกรรมการเพื่อความยั่งยืนเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2557

  3  ลาออกจากคณะกรรมการเพื่อความยั่งยืน เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2557

 4 เข้าด�ารงต�าแหน่งในคณะกรรมการเพื่อความยั่งยืน เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2557

 ทั้งนี้ รายละเอียดการพิจารณาเร่ืองต่างๆ ของการประชุมคณะอนุกรรมการแต่ละคณะในรอบปี 2557 ได้เปิดเผยไว้ในรายงาน 

 ของคณะอนุกรรมการแต่ละคณะซึ่งอยู่ในรายงานประจ�าปี 2557 (แบบ 56-2 หรือ Annual Report)
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	 	 การประชุมระหว่างกันเองของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

  ในปี 2557 กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารได้มกีารประชมุระหว่างกนัเอง โดยไม่มฝ่ีายจดัการร่วมอยูด้่วยเพือ่อภปิรายปัญหาต่างๆ เกีย่วกบั 

  การจัดการที่อยู่ในความสนใจ

 5.6	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

  เพื่อป้องกันปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทจึงได้ก�าหนดแนวทางปฏิบัติส�าหรับกรรมการและพนักงาน 

  เพื่อยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานดังนี้

  1. หลีกเลี่ยงการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเองที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท

  2. กรณีท่ีกรรมการหรือพนักงานได้มีการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกับบริษัท บริษัทฯ จะด�าเนินการเสมือนกับบริษัทได้กระท�ากับบุคคล 

  ภายนอก ซึ่งกรรมการหรือพนักงานผู้นั้นจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ

  3. ไม่ใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการเป็นกรรมการหรือพนักงานในการหาผลประโยชน์ส่วนตนและในเรื่องการท�าธุรกิจที่แข่งขัน 

  กับบริษัท หรือท�าธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

  4. ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการซ้ือขายหุ้นของบริษัทฯ หรือให้ข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่น เพ่ือประโยชน์ในการ 

  ซื้อขายหุ้นของบริษัท

  5. ระหว่างทีป่ฏบิตังิานให้บรษิทัและหลงัจากพ้นสภาพการปฏบิตังิานแล้ว พนกังานจะต้องไม่เปิดเผยข้อมลูทีถ่อืว่าเป็นความลบัของ 

  บรษิทั เพือ่ประโยชน์แก่ผูใ้ดทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ ข้อมลูการเงนิ การปฏบิตังิาน ข้อมลูธรุกจิ แผนงานในอนาคต 

  ของบริษัท เป็นต้น

 โดยหากมีรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้น บริษัทฯ ก�าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องเปิดเผย 

 ข้อมลูส่วนได้เสยีต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่พจิารณาความเหมาะสมของรายการ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะพจิารณาและน�าเสนอ 

 คณะกรรมการบริษัท เพื่อรับทราบถึงรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รายการที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่งคณะกรรมการบริษัท ได้มีการ 

 พิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบทุกครั้ง รวมทั้งมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยราคาและเงื่อนไขเสมือนท�า 

 รายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และได้เปิดเผยรายละเอียด มูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผลและความจ�าเป็นไว้ใน 

 รายงานประจ�าปี (Annual Report) และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  

 โดยการพิจารณาส�าหรับรายการท่ีเก่ียวโยงกัน กรรมการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์จะต้องไม่อยู่ในที่ประชุมเพ่ือร่วมพิจารณา 

 และออกเสียงลงมติทั้งในการประชุมคณะกรรมการและการประชุมผู้ถือหุ้น 

 5.7	 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

  นักลงทุนสามารถดูรายละเอียดระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในหัวข้อ “การควบคุมภายใน”

 5.8	 การบริหารความเสี่ยง

  คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส�าคัญของการบริหารความเส่ียง ที่จะท�าให้ธุรกิจด�าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง จึงได้แต่งตั้ง 

  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อช่วยพิจารณากล่ันกรองความเส่ียงส�าคัญ รวมถึงน�าเสนอแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม โดย 

  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยประธานกรรมการบริหาร ผู้บริหารระดับสูง ร่วมกันก�าหนดนโยบายด้านการบริหาร 

  ความเสี่ยง

  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยในปี 2557

  มีการประชุมการบริหารความเสี่ยงรวม 3 ครั้ง เพื่อพิจารณาเรื่องที่ส�าคัญสรุปได้ ดังนี้

   1. พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงประจ�าปีที่ฝ่ายบริหารจากทุกหน่วยงานได้ท�าการประเมินความเสี่ยง

  2. จัดระดับความส�าคัญของความเสี่ยงพร้อมก�าหนดผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อก�าหนดวิธีการบริหารความเสี่ยง

  3. ติดตามและทบทวนการด�าเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ภายใต้นโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง 

  ที่ก�าหนดไว้ โดยมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในท�าการติดตาม และสอบทานการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 

  และมีประสิทธิภาพ 

  จากการด�าเนินงานดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีความมั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงของบริษัท มีความต่อเนื่อง 

  ด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักและแนวทางปฏิบัติในการก�ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงมีระบบการควบคุมภายใน 

  ท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับธุรกิจ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องและครบถ้วน เพื่อสร้าง 

  ความแข็งแกร่งและเตรียมความพร้อมไว้อย่างรอบด้านเป็นการล่วงหน้า เพ่ือให้บริษัทสามารถบริหารความเส่ียง และด�ารงอยู่ได ้

  อย่างยั่งยืนตลอดไป
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 5.9	 การประเมินคณะกรรมการบริษัท	คณะอนุกรรมการ	กรรมการผู้จัดการ	และเลขานุการบริษัท

   •	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ
   คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ ก�าหนดให้มีการประเมินตนเองของกรรมการทั้งคณะเป็นประจ�าปี 2557เพ่ือมุ่งเน้นให้การ 
   ประเมินผลสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการด�าเนินงานตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยการประเมินผลตนเองของ 
   คณะกรรมการบริษัททั้งคณะใช้แบบประเมินที่ได้รับการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ จากการประชุมคณะกรรมการ 
   บริษัทฯ ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2557 และได้จัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้กับคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อ 
   การประเมินผล โดยในแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

   - โครงสร้างของคณะกรรมการ
   - การก�าหนดกลยุทธ์และทิศทางบริษัท
   - การติดตามและการประเมินผลงานฝ่ายจัดการ
   - ความรับผิดชอบตามหน้าที่ของคณะกรรมการ

   ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะในรอบปี 2557 ที่ผ่านมาซ่ึงประเมินโดยกรรมการบริษัทฯ  
   ทั้ง 10 ท่านในภาพรวมทั้ง 4 หัวข้อถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 96.54 

  •	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล
 คณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการ ก�าหนดให้มกีารประเมนิตนเองของกรรมการทัง้คณะเป็นประจ�าปี 2557 เพือ่ใช้ในการประเมนิผล 
 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคล และน�าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ของคณะกรรมการบรษิทัเป็นรายบคุคลอย่างต่อเนือ่ง โดยการประเมนิผลตนเองของคณะกรรมการบรษิทัรายบคุคลใช้แบบประเมนิ 
 ที่ได้รับการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ จากการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังที่ 5/2557 เม่ือวันท่ี 
 15 ธันวาคม 2557 และได้จัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้กับคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อการประเมินผล โดยในแบบประเมินจะ 
 ครอบคลุมเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

  - คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ
  - บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ
  - การประชุม
  - การพัฒนาตนเอง

   ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบรษิทัรายบคุคลในรอบปี 2557 ทีผ่่านมาซึง่ประเมนิโดยกรรมการบรษิทัฯ ทัง้ 10 ท่าน 
   ในภาพรวมทั้ง 4 หัวข้อถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 98.88

   •	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ
   เพือ่ให้คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเองในรอบปีทีผ่่านมา จงึจดัให้มกีารประเมนิผลโดยครอบคลมุ 
   หัวข้อต่างๆ ดังนี้

- องค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
- อ�านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ
- การฝึกอบรมและทรัพยากร
- การประชุม
- กิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ
- ความสัมพันธ์กับผู้อ�านวยการตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชี และผู้บริหาร
- บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน

   ผลการประเมนิการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบรายบคุคลในรอบปี 2557 ทีผ่่านมาซึง่ประเมนิโดยกรรมการตรวจสอบ 
   ทั้ง 4 ท่านในภาพรวมทั้ง 7 หัวข้อถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 95.85

	 •	 การประเมินตนเองของคณะอนุกรรมการ
   คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการก�าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการต่างๆ ประจ�าปี 2557 ได้แก่  
   คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการ คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  
   และคณะกรรมการเพือ่ความยัง่ยนื เพือ่น�าผลการประเมนิทีไ่ด้ไปพฒันาการปฏบิตังิานของคณะอนกุรรมการแต่ละคณะให้มปีระสทิธภิาพ 
   ยิ่งขึ้น และเป็นไปตามหน้าที่ ความรับผิดชอบ ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยใช้แบบประเมินที่ได้รับการอนุมัติ 
   เหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ จากการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่5/2557 เมือ่วนัที ่15 ธนัวาคม 2557 และได้จดัส่ง 
   แบบประเมินดังกล่าวให้กับคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อการประเมินผล โดยในแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
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   - โครงสร้างของคณะกรรมการ

   - หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

   - การติดตามการปฏิบัติงาน

   - การประชุมคณะกรรมการ

   -  การพัฒนาและการฝึกอบรม

   ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการในรอบปี 2557 ที่ผ่านมาในภาพรวมทั้ง 5 หัวข้อมีดังนี้

  1. คณะกรรมการบริหาร ซึ่งประเมินโดยกรรมการบริหารทั้ง 5 ท่าน ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 99.17

  2. คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ ซึ่งประเมินโดยกรรมการก�ากับดูแลกิจการทั้ง 4 ท่าน ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม  

  คิดเป็นร้อยละ 97.03

  3. คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ซึ่งประเมินโดยกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ทั้ง 3 ท่าน  

  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 95.90

  4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประเมินโดยกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้ง 9 ท่าน ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม  

  คิดเป็นร้อยละ 96.75

  5. คณะกรรมการเพื่อความยั่งยืน ซึ่งประเมินโดยกรรมการเพ่ือความยั่งยืนทั้ง 5 ท่าน ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม  

  คิดเป็นร้อยละ 95.45

 		 •	 การประเมินกรรมการผู้จัดการ

   คณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการก�าหนดให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการผูจ้ดัการประจ�าปี 2557 เพือ่น�าไปใช้ในการ 

   พจิารณาค่าตอบแทน โดยใช้แบบประเมนิทีไ่ด้รบัการอนมุตัเิหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ จากการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ  

   ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2557 และได้จัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้กับคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อการประเมินผล  

   โดยในแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

  - ความเป็นผู้น�า

  - การก�าหนดและปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์

  - การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน

  - ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ

  - การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

  - การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร

  - การสืบทอดต�าแหน่ง

  - ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

  - การก�ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ

   ผลการประเมินการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการในรอบปี 2557 ที่ผ่านมาซึ่งประเมินโดยกรรมการบริษัทฯ 9 ท่านในภาพรวม 

   ทั้ง 9 หัวข้อถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 95.93

	 		 •	 การประเมินเลขานุการบริษัท

   เพื่อให้เลขานุการบริษัทได้พัฒนาประสิทธิภาพการท�างาน คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการได้ก�าหนดให้มีการประเมินผลการ 

   ปฏิบัติงานของเลขานุการบริษัทประจ�าปี 2557 โดยใช้แบบประเมินที่ได้รับการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ จาก 

   การประชมุคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่5/2557 เมือ่วนัที ่15 ธนัวาคม 2557 และได้จดัส่งแบบประเมนิดงักล่าวให้กบัคณะกรรมการ 

   บริษัทฯ เพื่อการประเมินผล โดยในแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

  - ทักษะความรู้ ความสามารถของเลขานุการบริษัท

  - การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ

  - การติดต่อและประสานงาน

  - การจัดเก็บเอกสาร

  - การจัดประชุม

  - การก�ากับดูแลกิจการ

   โดยกรรมการแต่ละท่านจะเป็นผูป้ระเมนิเลขานกุารบรษิทั โดยผลการประเมนิการปฏบิตังิานของเลขานกุารบรษิทัในรอบปี 2557  

   ที่ผ่านมาซึ่งประเมินโดยกรรมการบริษัท ทั้ง 10 ท่านในภาพรวมทั้ง 6 หัวข้อถือว่าอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 90.45
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 5.10 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

  บริษัทฯ ก�าหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการ โดยจัดให้มีคู่มือกรรมการ เอกสารและข้อมูล 

  ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการใหม่ รวมทั้งการจัดให้มีการแนะน�าลักษณะของธุรกิจ และแนวทางการด�าเนินธุรกิจ 

  ของบริษัทเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจและการด�าเนินงานด้านต่างๆ ของบริษัท ตลอดจนนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการ 

  ก�ากับดูแลกิจการของบริษัท ทั้งนี้ คู่มือกรรมการของบริษัทได้ครอบคลุมในเรื่องต่างๆ ดังนี้

 - ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 - ข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัท

 - ภาระหน้าที่ และข้อพึงปฏิบัติในการเป็นกรรมการบริษัทจดทะเบียน

 - นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัท

  นอกจากน้ันเพือ่พฒันาความรู้ความสามารถในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการ บรษิทัฯ ยงัได้สนบัสนนุให้กรรมการได้เข้าร่วมสมัมนาในหลกัสตูร 
  ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกรรมการของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยเฉพาะหลักสูตร Director Certification  
  Program (DCP) หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รวมทั้งหลักสูตรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเป็นกรรมการบริษัท  
  ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยในแต่ละปีบริษัท จะน�าส่งหลักสูตรการอบรมที่จัดโดยสถาบันต่างๆ  

  ให้กับคณะกรรมการเพื่อพิจารณาเข้าร่วมการอบรมแต่ละหลักสูตรตามความต้องการของกรรมการ

	 5.11 เลขานุการบริษัท 

  คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์ที่เหมาะสมเสนอต่อที่ประชุม 
  คณะกรรมการบรษิทัฯเพือ่พจิารณาอนมุตัแิต่งตัง้เป็นเลขานกุารบรษิทั โดยทีป่ระชมุคณะกรรมการครัง้ที ่3/2557 เมือ่วนัที ่7 สงิหาคม  
  2557 ได้มีมติแต่งตั้งนางสาวนฤชล ไวทยานุวัตติ เป็นเลขานุการบริษัท ทั้งนี้ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบเลขานุการบริษัท  
  ได้ก�าหนดคุณสมบัติเลขานุการบริษัทไว้ดังนี้

   1. ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงั และความซือ่สตัย์สจุรติ เป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบยีบอืน่ทีเ่กีย่วข้อง
   2. ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัทฯ รวมทั้งให้ค�าแนะน�าแก่กรรมการเกี่ยวกับข้อบังคับของบริษัท และกฎระเบียบต่างๆ  

   ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
   3. จดัการและประสานงานการประชมุคณะกรรมการ คณะอนกุรรมการบรษิทั และการประชมุผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ดแูลและประสานงาน 

   ให้มีการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการ/ผู้ถือหุ้น ตลอดจนข้อก�าหนดทางด้านกฎหมายและ 
   กฎระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง 

   4. จัดท�าและเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ของบริษัท ได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
   บริษัท และผู้ถือหุ้น รายงานประจ�าปีของบริษัท เป็นต้น

   5. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัท รวมทั้งจัดส่งส�าเนารายงานดังกล่าวให ้
   ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วันท�าการนับแต่วันที่บริษัทได้รับรายงานนั้น

  ในกรณีที่เลขานุการบริษัท พ้นจากต�าแหน่ง หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะสรรหาและ 
  คัดเลือกผู้ที่จะด�ารงต�าแหน่งเลขานุการบริษัทคนใหม่ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณาแต่งตั้ง ภายใน 90 วัน นับแต่วันที่ 
  เลขานุการบริษัท คนเดิมพ้นจากต�าแหน่งหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ และให้คณะกรรมการมีอ�านาจมอบหมายให้กรรมการคนใดคนหนึ่ง 

  ปฏิบัติหน้าที่แทนในช่วงเวลาดังกล่าว 

คณะอนุกรรมการ
คณะอนุกรรมการของบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการจ�านวน  6 ชุด  คือ  คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการ 
ก�ากับดูแลกิจการ  คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  และคณะกรรมการเพื่อความยั่งยืน โดยม ี

รายละเอียดดังนี้
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คณะกรรมการตรวจสอบ
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบไปด้วยกรรมการทั้งหมด 4 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�าแหน่ง

 1. น.พ. ระเฑียร ศรีมงคล 1) ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

 2. นายวิชัย ศรีขวัญ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

 3. นายชัยศักดิ์ อังค์สุวรรณ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

 4. น.พ. ไพโรจน์ บุญคงชื่น กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

โดยมี นายสมโภช พรเจริญวิวัฒน์2) เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

หมายเหตุ:  1) กรรมการที่มีความรู้และประสบการณ์ที่เพียงพอที่จะสามารถท�าหน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้
 2) ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2557 มีมติแต่งตั้งนายสมโภช พรเจริญวิวัฒน์  

   ด�ารงต�าแหน่งเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

คุณสมบัติของกรรมการตรวจสอบ
 1. กรรมการตรวจสอบต้องได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท และ / หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น

 2. กรรมการตรวจสอบทุกคนต้องเป็นกรรมการอิสระ โดยมีคุณสมบัติครบถ้วนตามประกาศของส�านักงาน ก.ล.ต.

 3. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ตัดสินใจในการด�าเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  

 บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

 4. ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย และบริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน เฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

 5. มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถท�าหน้าที่ในฐานะกรรมการตรวจสอบตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยกรรมการ 

 ตรวจสอบต้องสามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอในการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

 6. มีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คนท่ีมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะท�าหน้าที่ในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบ 

 การเงินได้ โดยบริษัทฯ จะระบุไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์ แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ56-1)  

 และรายงานประจ�าปี (แบบ 56-2) ว่ากรรมการตรวจสอบรายใดเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติดังกล่าวและกรรมการตรวจสอบรายนั้นต้องระบุ 

 คุณสมบัติดังกล่าวไว้ในหนังสือรับรองประวัติของกรรมการตรวจสอบท่ีต้องส่งต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ ด้วย

วาระการด�ารงต�าแหน่ง

กรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ารงต�าแหน่ง 3 ปี โดยมีวาระการด�ารงต�าแหน่งติดต่อกันไม่เกิน 3 วาระ เว้นแต่จะได้รับมติเห็นชอบเป็น 

เอกฉันท์จากคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนว่าการด�ารงต�าแหน่งเกินวาระที่ก�าหนดมิได้ท�าให้ความเป็นอิสระของกรรมการ 

ดังกล่าวขาดหายไป รวมทั้งต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทด้วย

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1. สอบทานให้บริษัทฯ มีรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ

 2. สอบทานให้บริษัทฯ มีการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระ 

 ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาเสนอแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงาน 

 ตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

 3. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และกฎหมาย 

 ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

 4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเลิกจ้างผู้สอบบัญชีภายนอก หรือเสนอเลือกกลับเข้ามาใหม่ บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท�า 

 หน้าที่เป็นผู ้สอบบัญชีของบริษัท รวมถึงพิจารณาเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือประกอบ 

 ความเห็นต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
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 5. จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

 6. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนดของตลาด 

 หลักทรัพย์ฯ และส�านักงาน ก.ล.ต. ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ 

 7. จัดท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัทฯ โดยต้องมีข้อมูลอย่างน้อยตามประกาศ 

 ของตลาดหลักทรัพย์ฯ

 8. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

คณะกรรมการบริหาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการบริหารประกอบไปด้วยกรรมการทั้งหมด 5 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�าแหน่ง

 1. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ ประธานกรรมการบริหาร

 2. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ กรรมการ

 3. นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ กรรมการ

 4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ กรรมการ

 5. นายประชา พัทธยากร กรรมการ

โดยมี นางสาวนฤชล ไวทยานุวัตติ เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร

วาระการด�ารงต�าแหน่ง

คณะกรรมการบริหารมีวาระการด�ารงต�าแหน่ง 1 ปีโดยคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกกรรมการและ 

ผู้บริหารจ�านวนหนึ่งของบริษัทที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริหารใหม่ 

ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังแรกหลังการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี ซ่ึงกรรมการที่ครบก�าหนดวาระการด�ารงต�าแหน่ง 

ดังกล่าวมีสิทธิกลับเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการอีกวาระหนึ่ง

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1. พิจารณาก�าหนดกลยุทธ์และแผนการด�าเนินธุรกิจ รวมถึงโครงสร้างการบริหารงาน และอ�านาจบริหารต่างๆ ของบริษัทเพื่อเสนอให ้

 คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาต่อไป

 2. ตรวจสอบ ติดตาม และด�าเนินนโยบาย และแนวทางบริหารงานด้านต่างๆ ของบริษัทฯ ที่ได้ก�าหนดไว้ ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการ 

 บริษัทมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

 3. พิจารณา และให้ความเห็นชอบงบประมาณประจ�าปี และการลงทุนของบริษัทฯ ก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

 ต่อไป

 4. พิจารณาก�าหนดนโยบายอัตราค่าตอบแทน และโครงสร้างเงินเดือนของพนักงาน เพ่ือเสนอคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด 

 ค่าตอบแทน ก่อนน�าเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

 5. มีอ�านาจในการท�านิติกรรมผูกพันบริษัท ตามขอบเขตที่ก�าหนดไว้ในนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัท เรื่องอ�านาจอนุมัติ 

 ด�าเนินการ

 6. ด�าเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

การมอบหมายอ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้คณะกรรมการบริหารนั้น  จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�านาจหรือมอบอ�านาจช่วง  ที่ท�าให ้

คณะกรรมการบริหาร  หรือผู้รับมอบอ�านาจจากคณะกรรมการบริหารสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง  มีส่วนได้เสีย  

หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัท หรือบริษัทย่อยของบริษัท ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบาย  

และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัทฯ  พิจารณาอนุมัติไว้  โดยการอนุมัติรายการดังกล่าวจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท  

และ/หรือ  ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติรายการดังกล่าวตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ  ส�านักงาน  ก.ล.ต. หรือกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องก�าหนด
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คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการประกอบไปด้วยกรรมการทั้งหมด 4 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�าแหน่ง

  1. นายชัยศักดิ์ อังค์สุวรรณ ประธานกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

  2. น.พ. ไพโรจน์ บุญคงชื่น กรรมการ

  3. น.พ. ระเฑียร ศรีมงคล กรรมการ

  4. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ กรรมการ

โดยมี นางสาวนฤชล ไวทยานุวัตติ เป็นเลขานุการคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

วาระการด�ารงต�าแหน่ง

คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ มีวาระการด�ารงต�าแหน่ง 1 ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกกรรมการ

จ�านวนหนึ่งของบริษัท และ/หรือ ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

ใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งแรกหลังการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี โดยก�าหนดให้กรรมการอิสระเป็นประธานกรรมการ

ก�ากับดูแลกิจการ ทั้งนี้ กรรมการที่ครบก�าหนดวาระการด�ารงต�าแหน่งดังกล่าวมีสิทธิกลับเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการอีกวาระหนึ่ง

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1. ก�ากบัดแูลการด�าเนนิงานของบรษิทั และการปฏบิตังิานของคณะอนกุรรมการทีบ่รษิทัจดัตัง้ขึน้ รวมทัง้ผูบ้รหิาร และพนกังาน ให้เป็นไป 

 ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

 2. ก�าหนดและทบทวนหลักเกณฑ์ ข้อพึงปฏิบัติที่ส�าคัญๆ ของบริษัทตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

 3. ทบทวนนโยบาย หลักการ และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีอย่างสม�่าเสมอ

 4. เสนอแนะข้อก�าหนดที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ ข้อพึงปฏิบัติที่ดีแก่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท

 5. ดูแลให้หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีมีผลในทางปฏิบัติ มีความต่อเนื่อง และเหมาะสม

 6. รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั เกีย่วกบัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทั พร้อมความเหน็ในแนวปฏบิตัแิละข้อเสนอแนะเพือ่แก้ไข 

 ปรับปรุงตามความเหมาะสม

คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนประกอบไปด้วยกรรมการทั้งหมด 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�าแหน่ง

 1. นายวิชัย ศรีขวัญ ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 

 2. น.พ. ระเพียร ศรีมงคล กรรมการ

 3. น.พ. ไพโรจน์ บุญคงชื่น กรรมการ

โดยมี นางสาวนฤชล ไวทยานุวัตติ เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
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วาระการด�ารงต�าแหน่ง
ก�าหนดให้กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจ�านวน 3 ใน 1 ต้องออกจากต�าแหน่งทุกปี โดยให้กรรมการที่อยู่ในต�าแหน่งนานที่สุด 

เป็นผู้ออกจากต�าแหน่ง กรรมการที่ออกจากต�าแหน่งตามวาระอาจถูกเลือกให้กลับเข้าด�ารงต�าแหน่งใหม่ได้ โดยได้รับเสียงข้างมากจาก 

คณะกรรมการบรษิทั ส�าหรบัการแต่งตัง้กรรมการทดแทนในกรณทีีต่�าแหน่งว่างลง คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูพ้จิารณา

คัดเลือกกรรมการและ / หรือผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาแต่งตั้งต่อไป

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

  1. สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และกรรมการบริษัท เพื่อน�าเสนอต่อที่ประชุม 

  คณะกรรมการบริษัท และ / หรือ ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติในกรณีที่ต�าแหน่งว่างลงเนื่องจากครบวาระและในกรณีอื่นๆ

  2. สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการในคณะอนุกรรมการต่างๆ ของบรษิัท กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสงู 

  และเลขานุการบริษัท ในกรณีที่มีต�าแหน่งว่างลง เพื่อน�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป รวมทั้ง 

  ก�าหนดหลักเกณฑ์ในการสืบทอดต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูง 

 3. เสนอนโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ ส�าหรับกรรมการในคณะกรรมการบริษัท  

 คณะอนกุรรมการต่างๆ กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้รหิารระดบัสงู ให้เหมาะสมกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ สอดคล้องกบัผลการด�าเนนิงาน 

 ของบริษัทและภาวะตลาดอยู่เสมอ

 4. ก�าหนดโบนัสและอัตราการขึ้นเงินเดือนประจ�าปี โดยพิจารณาจากผลประกอบการของบริษัท

 5. พิจารณากลั่นกรองโครงสร้างเงินเดือน และผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ ของบริษัท

 6. กลั่นกรองและตรวจสอบรายชื่อผู้ที่จะเสนอชื่อเป็นกรรมการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่า ไม่ได้เป็นผู้ที่ถูกขึ้นบัญชีด�าหรือถอดถอนจาก 

 บัญชีรายชื่อที่หน่วยงานเหล่านี้จัดท�าขึ้น

 7. ในกรณทีีม่กีารเสนอชือ่กรรมการทีพ้่นวาระกลบัเข้าด�ารงต�าแหน่ง ควรน�าเสนอผลงาน (Contribution) และประวตักิารเข้าร่วมประชมุ 

 คณะกรรมการและการประชุมผู้ถือหุ้นให้ผู้ถือหุ้นใช้ประกอบการพิจารณาด้วย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบไปด้วยกรรมการทั้งหมด 9 ท่านดังนี้

ชื่อ ต�าแหน่ง

 1. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

 2. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ์ กรรมการ

 3. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ กรรมการ

 4. นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ กรรมการ

 5. นายศิริชัย รัศมีจันทร์ กรรมการ

 6. นายประชา พัทธยากร กรรมการ

 7. นางสาวรุ่งจีรา ไกรวิวัฒน์ กรรมการ

 8. นางรัชดา นิวาศะบุตร กรรมการ

 9. นางสาวดวงกมล ตัณตระบัณฑิตย์ กรรมการ

โดยมี นางสาวนฤชล ไวทยานุวัตติ เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

วาระการด�ารงต�าแหน่ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีวาระการด�ารงต�าแหน่ง 1 ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกกรรมการ
และผู้บริหารจ�านวนหนึ่งของบริษัท และ / หรือผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาแต่งตั้งเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ
บริหารความเสี่ยงใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งแรกหลังการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปีซึ่งกรรมการที่ครบก�าหนดวาระ
การด�ารงต�าแหน่งดังกล่าวมีสิทธิกลับเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการอีกวาระหนึ่ง ทั้งนี้ก�าหนดให้กรรมการบริหารความเส่ียงที่ได้รับการแต่งตั้ง  

คัดเลือกสมาชิก 1 ท่านให้ด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
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ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการความเสี่ยง โดยมีรายละเอียด ดังนี้

  1. ก�าหนดทิศทางธุรกิจที่ชัดเจน ระบุ วิเคราะห์ และตรวจสอบปัจจัยความเส่ียงที่ส�าคัญ พร้อมทั้งก�าหนดกลยุทธ์ในการบริหาร 
  ความเสี่ยงนั้น
  2. ก�าหนดมาตรฐานของการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในส่วนงานต่างๆ ตามความรับผิดชอบ
  3. ก�ากับดูแลให้มั่นใจว่ามาตรการดังกล่าวได้มีการสื่อสารอย่างทั่วถึง และพนักงานได้ปฏิบัติตามมาตรการเหล่านั้น
  4. จัดให้มีการประเมินและวิเคราะห์ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่าการส�ารวจความเสี่ยง 
  ได้ครอบคลุมทุกขั้นตอนของการด�าเนินธุรกิจ

  5. สนับสนุนและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

คณะกรรมการเพื่อความยั่งยืน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการเพื่อความยั่งยืนประกอบไปด้วยกรรมการทั้งหมด 6 ท่าน ดังนี้

ชื่อ ต�าแหน่ง

  1. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ์ ประธานกรรมการเพื่อความยั่งยืน

  2. นางสาวรุ่งจีรา ไกรวิวัฒน์ รองประธานกรรมการ

  3. นายวุฒินันท์ ชุมภู กรรมการ

  4. นางรัชดา นิวาศะบุตร กรรมการ

  5. นายณัฐกิตติ์ วัฒนะจันทรางกูล1) กรรมการ

  6. นางสาวนฤชล ไวทยานุวัตติ กรรมการและเลขานุการ

หมายเหตุ 1)ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2557 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2557 มีมติแต่งตั้งนายณัฐกิตติ์ วัฒนะจันทรางกูล 

 ด�ารงต�าแหน่งผู้อ�านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

โดยมี นางสาวนฤชล ไวทยานุวัตติ เป็นเลขานุการคณะกรรมการเพื่อความยั่งยืน

วาระการด�ารงต�าแหน่ง

คณะกรรมการเพื่อความยั่งยืน มีวาระการด�ารงต�าแหน่ง 1 ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือกกรรมการ

และผู้บริหารจ�านวนหนึ่งของบริษัทและ/หรือ ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการเพื่อ

ความยั่งยืนใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งแรกหลังการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี ซึ่งกรรมการที่ครบก�าหนดวาระการด�ารง

ต�าแหน่งดังกล่าวมีสิทธิกลับเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการอีกวาระหนึ่ง

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการเพื่อความยั่งยืน

 1. ก�าหนดนโยบาย ทิศทาง และแนวทางในการด�าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมของบริษัท

 2. ให้ความเห็นชอบกลยุทธ์และกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายสังคมและสิ่งแวดล้อม

 3. ติดตามความก้าวหน้าของการด�าเนินการ และประเมินประสิทธิผลของการด�าเนินการนโยบายสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท

 4. รายงานผลการด�าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัท

การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหาร

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ท�าการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เพ่ือท�าหน้าที่สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคล 

ให้ด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการบริษัท กรรมการบริษัท คณะอนุกรรมการ กรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารระดับสูง พร้อมทั้งพิจารณา

ผลตอบแทนให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยการสรรหาบุคคลเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ ในกรณีที่ต�าแหน่งกรรมการว่างลง 

ไม่ว่าด้วยเหตุใด คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะด�าเนินการสรรหา คัดเลือกบุคคลเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการและ 

น�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท  เพื่อพิจารณาอนุมัติ ยกเว้นกรณีที่มีการแต่งตั้งกรรมการเข้าใหม่หรือกรรมการออกตามวาระคณะกรรมการ 

สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะด�าเนินการสรรหา คัดเลือกบุคคลเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ และน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

เพื่อพิจารณาก่อนที่จะน�าเสนอที่ประชุม ผู ้ถือหุ ้นเพื่อพิจารณาต่อไป โดยการแต่งตั้งกรรมการ ผู ้ถือหุ ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับ
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หนึ่งหุ ้นต่อหนึ่งเสียง โดยผู้ถือหุ ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการได ้

แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู ้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้ นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้เปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้นลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง

กรรมการเป็นรายบุคคล โดยบริษัทฯ ได้เสนอชื่อกรรมการให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนทีละคน เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเลือกกรรมการ 

ที่ต้องการได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้ส�าหรับการเลือกตั้งกรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะด�าเนินการสรรหา คัดเลือก 

บุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามคุณสมบัติของกรรมการอิสระที่คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�าหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับกฎระเบียบของตลาด 

หลักทรัพย์ฯ และ ส�านักงาน ก.ล.ต. เข้ามาด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระ นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทฯ ยังได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขึ้น

เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการบริษัทฯ ในการตรวจสอบ หรือพิจารณาเรื่องต่างๆ ที่ส�าคัญต่อบริษัท ซ่ึงประกอบด้วยคณะกรรมการ

บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ และคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด 

ค่าตอบแทน ทัง้นีส้�าหรบัการคดัเลอืกกรรมการเข้าด�ารงต�าแหน่งคณะอนกุรรมการดงักล่าว จะต้องผ่านขัน้ตอนการสรรหา คดัเลอืกบคุคลเข้าด�ารง

ต�าแหน่ง จากคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน และน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และ / หรือ ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

แผนการสืบทอดต�าแหน่งผู้บริหาร

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความจ�าเป็นและความส�าคัญของการสืบทอดต�าแหน่งผู้บริหาร ในกรณีที่มีต�าแหน่งผู้บริหารว่างลง ซ่ึงนอกจากบริษัท  

จะต้ังคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เพื่อท�าหน้าที่สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการและผู้บริหาร 

ระดับสูงแล้ว บริษัทฯ ยังได้จัดท�าแผนสืบทอดต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูงขึ้น โดยท�าการคัดเลือกบุคคลที่จะปฏิบัติหน้าที่ในต�าแหน่งผู้บริหาร 

ดังกล่าว และพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมให้สามารถรองรับต�าแหน่งได้ในอนาคต ทั้งนี้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนผู้ถือหุ้น ตลอดจน

พนักงาน ว่าการด�าเนินงานของบริษัทฯ จะได้รับการสานต่ออย่างทันท่วงที

การก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะลงทนุในธรุกจิทีม่แีนวโน้มการเตบิโตสงู มรีายได้ทีแ่น่นอน และมคีวามเสีย่งในระดบัทีเ่หมาะสมกบัผลตอบแทนในการลงทนุ 

ท้ังน้ีการขออนุมัติในการลงทุนดังกล่าวจะต้องสอดคล้องเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน เรื่อง หลักเกณฑ์ในการท�ารายการ 

ที่มีนยัส�าคัญที่เข้าข่ายเปน็การไดม้าหรอืจ�าหนา่ยไปซึง่ทรพัย์สนิ และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เรือ่ง การเปิดเผย

ข้อมูลและการปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ พ.ศ. 2547  โดยบริษัทฯ จะก�าหนดนโยบายการบริหาร 

ตลอดจนส่งตัวแทนเข้าร่วมเป็นกรรมการตามสัดส่วนการถือหุ้น และเข้าร่วมประชุมในฐานะผู้ถือหุ้น โดยตัวแทนของบริษัทมีหน้าที่ออกเสียง 

ในที่ประชุมตามแนวทางหรือทิศทางที่คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาไว้

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

บริษัทฯ ได้มีการก�ากับดูแลในเร่ืองการใช้ข้อมูลภายในที่เป็นความลับ และมีสาระส�าคัญ ที่ยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือมิให้บุคคล 

ทั้งภายในและภายนอก น�าข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน โดยการจ�ากัดจ�านวนบุคคลที่จะทราบข้อมูล ซ่ึงได้มีการน�า

ระบบการเข้ารหัสในการเข้าถึงข้อมูล และระบบสารสนเทศ (IT System) มาใช้ เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทจากบุคคลภายนอก 

และการก�าหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทให้กับพนักงานระดับต่างๆ ให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบ และยังได้ก�าหนดไว้ในนโยบาย

การก�ากับดูแลกิจการ ห้ามมิให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน น�าข้อมูลภายในไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน และหลีกเลี่ยงหรืองดการ 

ซื้อขายหลักทรัพย์ของกลุ่มบริษัทสามารถในช่วง 1 เดือนก่อนการเผยแพร่งบการเงินหรือข้อมูลที่ส�าคัญที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของ 

บริษัทฯ นอกจากนั้นยังก�าหนดให้กรรมการและผู้บริหารเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียของตนและผู้ที่เกี่ยวข้องให้คณะกรรมการบริษัททราบ 

เมื่อมีการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกับบริษัท โดยได้ก�าหนดแนวปฏิบัติไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ ในเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และได้แจ้ง

แนวปฏิบัติดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรยึดถือปฏิบัติ

บริษัทฯ ได้ท�าการแจ้งให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัททราบเกี่ยวกับภาระหน้าที่การรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท ทั้งของตนเอง 

คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ อันเนื่องมาจากการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ 

ภายใน 3 วันท�าการนับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ และบทก�าหนดโทษตามมาตรา 59 ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ทั้งนี้กรรมการและผู้บริหารจะต้องแจ้งข้อมูลดังกล่าวให้หน่วยงานเลขานุการบริษัททราบ โดยหน่วยงานเลขานุการ

บริษัทจะเป็นผู้ประสานงานในการจดัส่งรายงานต่อส�านกังาน ก.ล.ต. และก�าหนดให้มกีารเปลีย่นแปลงรายงานการถอืครองหลกัทรพัย์ของกรรมการ

และผู้บริหารดังกล่าวในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ เพื่อท�าหน้าที่ติดตามดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ อย่างต่อเนื่อง

และเหมาะสม
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การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายใน
บริษัทฯได้ให้ความส�าคัญต่อการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมในทุกกิจกรรมอย่างเพียงพอ 

และเหมาะสมกับการด�าเนินธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�าเนินงาน คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบดูแลระบบการ

ควบคุมภายในของบริษัทโดยค�านึงถึงการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท�าหน้าที่

ในการสอบทานความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ประเมินความถูกต้องและโปร่งใสของรายงานทางการเงิน รวมถึงดูแลให้

บริษัทมีการปฏิบัติตามข้อก�าหนด และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ดูแลการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน มิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อ

น�าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาต่อไป โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ท�าหน้าที่ในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และรายงาน 

ผลการตรวจสอบตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมมีประสิทธิผล โดยปฏิบัติตามกรอบโครงสร้างการควบคุมภายในและ 

การบริหารความเสี่ยง ซึ่งอ้างอิงตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

- Enterprise Risk Management (COSO-ERM) ซึ่งสัมพันธ์กับการด�าเนินธุรกิจและกระบวนการบริหารงานของบริษัท โดยในปี 2557 

คณะกรรมการบรษิทัได้มกีารประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน ตามแนวทางของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งไม่พบข้อบกพร่องที่มีนัยส�าคัญต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัท ทั้ง 8 องค์ประกอบ ดังนี้

1.	 ความเพียงพอของระบบควบคุมเกี่ยวกับองค์กรและสภาพแวดล้อม 

- มีการจัดท�าคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Business Ethics) ที่ชัดเจน เพื่อเป็นคู่มือในการปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

ของบริษัท

- คณะกรรมการบรษิทั เป็นผูม้คีณุสมบตัทิีไ่ม่ขดัต่อพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ�ากดั พ.ศ.2535 หรอืกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วข้องตลอด

จนข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

รวมทัง้ข้อบงัคบับรษิทั เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถและมปีระสบการณ์มาจากหลากหลายวชิาชพี ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด�าเนนิ

ธุรกิจของบริษัทโดยเลือกจากคุณสมบัติของกรรมการที่ก�าหนดไว้ใน “โครงสร้างการจัดการ” และปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตรคณะ

กรรมการอย่างเคร่งครัด

- มีการจัดท�าโครงสร้างสายงานอย่างเหมาะสม โดยแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารไว้อย่างชัดเจน และค�านึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของบริษัท

- มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ด้วยการจัดฝึกอบรมอย่างสม�่าเสมอในทุกระดับ รวมทั้งสนับสนุนการศึกษาแก่

พนักงาน และมีการจัดเตรียมผู้บริหารหรือพนักงานให้มีความพร้อมกับต�าแหน่งที่สูงขึ้น หรือเพิ่มขีดความสามารถในการท�างาน 

นอกจากนี้ยังมีกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต�าแหน่ง (succession plan) ที่ส�าคัญ เพื่อเตรียมความพร้อมกรณีขาดบุคลากรที่มี

ความรู้ ความสามารถ อย่างทันเวลา

- คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร ได้พิจารณาปริมาณงานกับจ�านวนพนักงาน เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานแต่ละต�าแหน่ง มีการก�าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน Key Performance Indicator (KPI) เพ่ือพิจารณา 

ผลการปฏิบัติงาน ผลตอบแทนพนักงาน รวมถึงการน�า Competency มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ในการสร้างแรงจูงใจ และการให้รางวัลแก่บุคลากรที่เหมาะสม 

2.	 การก�าหนดวัตถุประสงค์มีความชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์

- มีการเผยแพร่และชี้แจงวัตถุประสงค์ขององค์กรให้กับฝ่ายบริหาร โดยมีการจัดประชุม Management Meeting ปีละ2 ครั้ง 

- บริษัทมีการก�าหนดวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ โดยระบุไว้ในแผนงานประจ�าปีขององค์กร (Strategic 

Implementation Plan - SIP)

3.	 ความครบถ้วนของการบ่งชี้เหตุการณ์

- วเิคราะห์กระบวนการ ขัน้ตอน เพือ่ระบปัุจจยัเสีย่งของกระบวนการทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์ และเป้าหมาย โดย

พิจารณาความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน ทั้งด้านกลยุทธ์ การด�าเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย/

กฎระเบียบ เรียงล�าดับความเสี่ยงจากระดับสูงไปถึงระดับต�่า ทั้งระดับองค์กร สายธุรกิจ และฝ่ายงาน
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- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งน�า Enterprise Risk Management หรือ ERM มาใช้เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงทางธุรกิจ 

ก�าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง ก�าหนดวิธีการและแผนจัดการความเสี่ยง ติดตามผล 

และรายงานผลการติดตามซึ่งมีการรายงานในการประชุม Risk Management ทุกไตรมาส โดยในปี 2557 มีการประชุม Risk 

management จ�านวน 3 ครั้ง

4.	 ความมีประสิทธิภาพในการประเมินความเสี่ยง

- มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก�าหนดกลยุทธ์ในการการบริหารความเส่ียง รวมถึงก�ากับดูแลและประเมินความเสี่ยง 

ในการด�าเนินธุรกิจของทุกหน่วยงาน และติดตามความคืบหน้าในการบริหารจัดการความเส่ียง โดยมีการประชุมอย่างน้อย 

ปีละ 2 ครั้ง

- บริษัทได้มีการระบุความเสี่ยงด้าน Business Risk, Financial Risk, Operational Risk และ IT Risk ที่อาจมีผลกระทบต่อ

การด�าเนินธุรกิจโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่รับผิดชอบในการก�าหนดนโยบายหรือแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ 

พันธกิจหลัก และได้มอบหมายให้ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิผล และติดตามการบริหาร

ความเสีย่งของหน่วยงานต่างๆ โดยมส่ีวนงานตรวจสอบภายในตดิตาม และก�ากบัดแูลการปฏบิตังิานให้เป็นไปตามแผนการบรหิาร

ความเสี่ยงที่วางไว้

- บริษัทมีการประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตด้านต่างๆ เช่น การเงิน ทรัพย์สิน การคอร์รัปชั่น เพื่อก�าหนดมาตรการป้องกันหรือ

แก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ

- บริษัทมีการก�าหนดวธิีการประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงในแต่ละระดับไว้อย่างเหมาะ

สม โดยพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยทางด้าน Business Risk, Financial Risk, Operational Risk และ IT Risk และมี

การประชุม Risk Management อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อประเมินความเสี่ยงในการด�าเนินธุรกิจ

5.	 ความมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความเสี่ยง

- มีการบริหารความเสี่ยง โดยเลือกจัดการกับความเส่ียงระดับสูงเป็นอันดับแรก และมีการพิจารณาทางเลือกท่ีจะบริหาร 

ความเสี่ยงนั้นอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด

- มีการประเมินความเสี่ยงและรายงานผลความคืบหน้าอย่างสม�่าเสมอ

6.	 ความเพียงพอของการควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร

- บริษัทมีนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมในการควบคุมความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับ กิจกรรม หน้าที่และกระบวนการ

ท�างาน เพื่อให้องค์กรลดความเสียหายจากความเสี่ยงมากที่สุด

- บริษัทก�าหนดมาตรการ ท�ารายการระหว่างกันของบริษัท กับบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งให้เป็นไปตาม 

กฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์ฯ และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยมีการน�าเข้าที่ประชุม

คณะกรรมการบริหาร ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

- บริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ในการท�างานทั้งทางด้าน Hardware Software และ ระบบปฏิบัติการ อย่าง

เหมาะสม ทั้งนี้บริษัทได้รับมาตรฐาน ISO 27001 ของการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบ โดยผ่านการก�ากับดูแล 

จาก Corporate IT ส่วนกลาง

- บรษิทัฯ ได้รบัมาตรฐาน ITIL และ CMMI เพือ่การรองรบัการท�างานการให้บรกิารแก่ลกูค้าของบรษิทั โดยน�ามาตรฐานกระบวนการ

ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ (CMMI) มาใช้เพื่อควบคุมการท�างานต่างๆ โดยทุกขั้นตอนสามารถตรวจสอบ มีการจัดเก็บเอกสารต่างๆ 

รวมถึงซอฟต์แวร์ไว้ในที่ที่เหมาะสม และปลอดภัย

- มี Ex-Board, Audit Committee, Sub-Committee พิจารณาและอนุมัติรายการที่มีนัยส�าคัญตามข้อก�าหนดของ ก.ล.ต.  

และ ตลท.

- มีหน่วยงานทางการเงินและหน่วยงานกฎหมาย ในการติดตามดูแลการปฏิบัติตามเงื่อนไขของการท�าธุรกรรมกับบุคคลภายนอก 

และยังมีผู้ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก ตรวจสอบความถูกต้อง 

- จดัท�า Investment Evaluation และ Budget Planning และมหีน่วยงานตดิตามและควบคมุให้การลงทนุอยูใ่นงบประมาณทีต่ัง้ไว้

- บริษัทมีการติดตามดูแลการด�าเนินงานของบริษัทย่อยจากรายงานทางการเงิน และมีการให้ผู้บริหารระดับสูงของแต่ละบริษัท

รายงานผลการด�าเนินงาน ในที่ประชุม Performance Meeting เป็นประจ�าทุกเดือน 

- มีคณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายตรวจสอบภายใน ท�าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฎระเบียบและ

กฎหมายที่ก�าหนด
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7.	 ความเหมาะสมของการจัดการระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

- มี Intelligent Data Center เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลที่ช่วยผู้บริหารในการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อช่วยในการตัดสินใจ 

โดยบริษัทได้รับมาตรฐาน ISO 27001 และมี Back up Site ในการจัดเก็บข้อมูลส�ารองของระบบสารสนเทศ และมีระบบบริหาร

ทรัพยากรองค์กร (ERP – Enterprise Resource Planning)

- การลงทุนทางด้าน IT ต่างๆ ทาง IT ส่วนกลางมีการพิจารณาต้นทุนที่ต้องใช้ส�าหรับแต่ละส่วนงาน เพื่อให้ได้ทั้งขนาดและปริมาณ

การใช้งานทีเ่หมาะสมกบัปัจจบุนั โดยสามารถรองรบัการขยายตวัด้านธรุกจิได้ในอนาคต และบรษิทัมกีารประเมนิต้นทนุในการพฒันา

ซอฟต์แวร์ รวมถึงระยะเวลาที่เหมาะสม และมีการตรวจสอบคุณภาพของงานผ่าน QC และ QA ภายใต้มาตรฐานกระบวนการ 

ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ (CMMI)

- บริษัทมีการสื่อสารข้อมูลภายในโดยผ่านช่องทางเว็บไซต์ อีเมล์ และข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

- มช่ีองทางให้บคุคลภายในแจ้งเรือ่งร้องเรยีน หรอืข้อเสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อองค์กรโดยส่งถงึเลขานกุารคณะกรรมการตรวจ

สอบทางไปรษณีย์ หรือ e-mail

- จัดให้มีช ่องการการสื่อสารพิเศษส�าหรับผู ้มีส ่วนได้เสียเพื่อแจ ้งเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตผ่านเว็บไซต์ 

(www.onetoonecontacts.com) หรือส่งจดหมายมาถึงเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ากัด 

(มหาชน) 1 อาคาร East Water Building ชั้น 11 ถ.วิภาวดีรังสิต ซอย 5 เขตจตุจักร แขวงจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900

- บรษิทัมช่ีองทางสือ่สารพเิศษ หรอืช่องทางลบั เพือ่ให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีภายนอกองค์กรผ่านทางเวบ็ไซต์ (www.onetoonecontacts.com) 

หรือส่งจดหมายมาถึงเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบบริษัท

8.	 ความสม�่าเสมอของระบบการการติดตามและปรับปรุงแผนการด�าเนินธุรกิจ

- มีการติดตามผลการด�าเนินงานตามแผนงาน กลยุทธ์ ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้หรือไม่ โดยน�าเสนอผลการด�าเนินงาน

ของบริษัท ต่อที่ประชุม Management Committee เป็นประจ�าทุกเดือน

- หน่วยงานตรวจสอบภายใน ท�าหน้าทีต่ดิตามและประเมนิผลระบบการควบคมุภายใน และรายงานผลการตรวจสอบภายในตรงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส

- หน่วยงานตรวจสอบภายใน ท�าหน้าที่ตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน หากพบข้อบกพร่องจะแจ้งให้ผู้บริหารทราบ เพื่อร่วม

กันหารือแนวทางแก้ไขและก�าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ จากนั้นรายงานผลการตรวจสอบภายในให้คณะกรรมการตรวจสอบ

ทราบ หลังจากนั้นหน่วยงานตรวจสอบภายในจะท�าการติดตามผลการแก้ไข และรายงานผลการแก้ไขให้คณะกรรมการตรวจสอบ 

ทราบต่อไป

ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่1/2558 เมือ่วนัที ่19 กมุภาพนัธ์ 2558 โดยมคีณะกรรมการตรวจสอบทัง้ 4 ท่านเข้าร่วมประชมุด้วย 

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นสอดคล้องกับคณะกรรมการตรวจสอบว่า บริษัทและบริษัทย่อย มีระบบการควบคุมภายใน 

ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของบริษัท รวมทั้งมีระบบความคุมเกี่ยวกับการท�าธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวอย่างเพียงพอ 

นอกจากน้ีผู้สอบบญัชขีองบรษิทั คอื นางสาวศริวิรรณ สรุเทพนิทร์ ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตทะเบยีนเลขที ่4604 ซึง่ได้ตรวจสอบงบการเงนิประจ�าปี 

2557 สิน้สดุ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2557 มิไดแ้สดงความเหน็ว่า บรษิทัมีข้อบกพร่องที่มสีาระส�าคัญเกีย่วกบัระบบควบคุมภายใน ในรายงาน

การสอบบัญชีดังกล่าวแต่อย่างใด

การตรวจสอบภายใน 
หน่วยงานตรวจสอบภายในมคีวามเป็นอสิระและเทีย่งธรรม โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ได้ก�าหนดให้มกีารปรบัปรงุกฎบตัร และ

คู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบให้มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์อ้างอิงในการปฏิบัติงานที่เป็นทิศทางเดียวกัน เพื่อส่งเสริมและ

ปรับปรุงองค์กรให้มีการก�ากับดูแลที่ดี และเพิ่มคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย และเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

หน่วยงานตรวจสอบภายในท�าหน้าทีต่รวจประเมนิประสทิธผิลของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบรหิารความเสีย่ง การก�ากบัดแูลกจิการของ

บรษิทัตามแผนงานการตรวจสอบประจ�าปี ซึง่ได้พจิารณาจากวตัถปุระสงค์ กลยทุธ์ พนัธกจิในระดบัภาพรวม ปัจจยัเสีย่งทีเ่กีย่วข้อง (Risk Based 

Audit Approach) รวมไปถึงจุดควบคุมที่ส�าคัญ (Key Control Point) และความคิดเห็นเพิ่มเติมของฝ่ายจัดการ โดยแผนงานการตรวจสอบ

ได้ผ่านการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งการให้ค�าปรึกษาแนะน�าในด้านต่างๆ เช่น การจัดท�ามาตรการควบคุมภายใน 

การบริหารความเสี่ยง เป็นต้น เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่า การปฏิบัติงานต่างๆ จะบรรลุตามกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ และยังท�าการ

ติดตามประเมินผลอย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้เกิดความมั่นใจในระบบที่วางไว้ ว่าได้ด�าเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และได้รับการแก้ไขปรับปรุง

อย่างสม�่าเสมอ
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ในการตรวจประเมนิความมปีระสทิธผิลของระบบการบรหิารความเสีย่ง หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ด�าเนนิการสอบทานตวับ่งชี ้เหตกุารณ์หรอื

ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจว่ามีการระบุและประเมินความเสี่ยง

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และมีการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบ สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมีการรายงานอย่าง

ครบถ้วนทันเวลา พร้อมทั้งยังมีการติดตามสอบทานความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ

ในการตรวจประเมินความเสี่ยงด้านทุจริตจากภายนอกและภายในองค์กร หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ตรวจประเมินความเสี่ยงด้าน 

การทุจริต เพื่อช่วยบ่งชี้สิ่งบอกเหตุ และประเมินความเป็นไปได้ในเรื่องการทุจริตจากภายนอกและภายในองค์กร และพิจารณาการป้องกันและ

การควบคุมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทจะสามารถป้องกันและควบคุมเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ได้

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ท�าหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือสนับสนุนภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการตรวจสอบ ท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้งานประสบผลส�าเร็จและมีประสิทธิผล โดยจัดให้มีการประชุม 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�าทุกไตรมาส พร้อมทั้งมีบทบาทในการให้ค�าปรึกษาแนะน�าในประเด็นต่างๆ เพื่อให้ข้อเสนอแนะ 

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร รวมทั้งพัฒนางานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนให้พนักงานตรวจสอบมีการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง

การบริหารจัดการความเสี่ยง
บริษัทมุ่งเน้นให้ความส�าคัญในการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลการ

บรหิารความเสีย่งให้เกดิประสทิธผิลสงูสดุ มปีระธานเจ้าหน้าทีข่องบรษิทัเป็นประธานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และผูบ้รหิารระดบัสงูเป็น

กรรมการ ซึ่งในปี 2557 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มีการประชุม 3 ครั้ง

การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบส�าคัญของทุกกระบวนการในการด�าเนินธุรกิจ และมีความเช่ือมโยงกันทุกระดับ บริษัทมีการจัด

ท�าความเสีย่งระดบัองค์กร (Corporate Risk Profile) เป็นประจ�าทกุปี โดยจ�าแนกปัจจยัความเสีย่งหลกัได้ดงันี ้ความเสีย่งเชงิกลยทุธ์ (Strategic 

Risk) ความเสี่ยงจากการด�าเนินธุรกิจ (Business Risk) ความเสี่ยงในการปฏิบัติการ (Operation Risk) และความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial 

Risk) ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งพิจารณาความเสี่ยงจากเหตุการณ์ต่างๆ (Even Risk) ที่เกิดขึ้นระหว่างปี มีการจัด

อนัดบัความเสีย่ง ก�าหนดแนวทางการบรหิารความเสีย่ง มอบหมายผูร้บัผดิชอบเพือ่จดัให้มมีาตรการควบคมุและจดัการความเสีย่งให้อยูใ่นระดบั

ที่ยอมรับได้ เพื่อให้บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ก�าหนดไว้ และเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งได้

ทบทวนความเสี่ยงของบริษัทอย่างสม�่าเสมอว่าบริษัทมีความเสี่ยงด้านใดบ้างที่เพิ่มขึ้น หรือเปลี่ยนแปลงไป

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง มกีารตดิตามผลส�าเรจ็ของการบรหิารความเสีย่ง โดยพจิารณาจากแผนงานของฝ่ายจดัการทีร่บัผดิชอบในปัจจยั

ความเสี่ยงต่างๆ และผลของการวัดผลที่เชื่อถือได้ของการปฏิบัติงานตามแผนงาน รวมทั้งมีการพิจารณาว่าระดับความเสี่ยงลดลงหรือไม่ ทั้งนี้

เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลอย่างแท้จริง 

ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดเผยนโยบายบริหารความเสี่ยงไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.onetoonecontacts.com)
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การต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่น
บริษัทด�ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีกำรก�ำหนดนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต คอร์รัปชั่น ที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรปฎิบัติงำน
และกำรติดต่อกับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทร่วม จะต้องยึดถือปฎิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
โดยที่ประชุมคณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำรได้ทบทวนนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต คอร์รัปช่ันให้มีควำมสมบูรณ์ และเสนอให้ที่ประชุม 
คณะกรรมกำรบรษิทัพจิำรณำอนมุตันิโยบำยดงักล่ำว เพือ่เผยแพร่ให้กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนของบรษิทัได้ยดึถอืปฏบิตั ิในคูม่อืจรยิธรรม
ธุรกิจของบริษัท และที่เว็บไซต์ www.onetoonecontacts.com โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

นโยบายการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่น

1.	 ความเป็นกลางทางการเมืองและความช่วยเหลือทางการเมือง
บริษัทมีนโยบำยด�ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นกลำงทำงกำรเมือง สนับสนุนกำรปฎิบัติตำมกฎหมำยและกำรปกครองระบอบประชำธิปไตย 
อนัมพีระมหำกษตัรย์ิเป็นประมขุ กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนมสีทิธแิละเสรภีำพทำงกำรเมอืงตำมกฎหมำย แต่จะไม่ด�ำเนนิกำรใดๆ 
ท่ีท�ำให้บริษัทสูญเสียควำมเป็นกลำง หรือได้รับควำมเสียหำยจำกกำรเข้ำไปมีส่วนเกี่ยวข้องทำงกำรเมือง รวมถึงกำรใช้ทรัพยำกรใดๆ 
ของบริษัทเพื่อด�ำเนินกำรดังกล่ำว

2.	 การบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนุน
บริษัทสนับสนุนกำรพัฒนำชุมชนและสังคมเพื่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต สร้ำงเศรษฐกิจและควำมเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม 
ผ่ำนขบวนกำรทำงธุรกิจหรือกำรบริจำคเพื่อกำรกุศลซึ่งต้องน�ำไปใช้ส�ำหรับสำธำรณกุศลเท่ำนั้น รวมทั้งสนับสนุนเพื่อธุรกิจของบริษัท 
โดยมีเอกสำรหลักฐำนชัดเจน และสอดคล้องกับระเบียบของบริษัท 

3.	 การรับและให้ของขวัญ	ทรัพย์สิน	ของก�านัล	หรือประโยชน์อื่นใด
กำรรับหรือกำรให้ตำมประเพณีและศีลธรรมจรรยำ เพ่ือแสดงออกถึงควำมกตัญญูกตเวที หรือเป็นกำรรักษำสัมพันธภำพทำงธุรกิจ 
โดยปกติ เป็นสิ่งอันพึงปฏิบัติตำมควำมเหมำะสม อย่ำงไรก็ตำม กำรให้ของขวัญ ทรัพย์สิน ของก�ำนัล หรือประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมำะ
สมย่อมจะท�ำให้เกดิภำพลกัษณ์ของกำรเกือ้หนนุหรอืมพีนัธะต่อกนั อนัอำจมผีลกระทบต่อกำรตดัสนิใจในกำรปฏบิตัหิน้ำที ่และอำจท�ำให้
บริษัทเสียประโยชน์ในที่สุด ซึ่งบริษัทไม่สนับสนุนกำรกระท�ำดังกล่ำว โดยบริษัทยึดหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้

1. กำรรับหรือกำรให้ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดอันอำจสร้ำงกำรจูงใจในกำรตัดสินใจอย่ำงไม่ชอบธรรม
- พนักงำนกลุ่มบริษัทต้องไม่รับหรือให้เงิน ทรัพย์สิน สิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใดกับผู้หนึ่งผู้ใดที่มีเจตนำเพื่อชักน�ำ หรือละเว้น 
 กำรกระท�ำที่ไม่ถูกต้อง
- กำรรบัของขวญั หรอืทรพัย์สนิ ควรเป็นกำรรบัทรพัย์สนิหรอืประโยชน์โดยธรรมจรรยำ ไม่เป็นกำรรบัทรพัย์สนิอย่ำงผดิกฎหมำย  
 และของขวัญหรือทรัพย์สินนั้นต้องไม่ใช่สิ่งผิดกฎหมำย
- กำรใช้จ่ำยส�ำหรับกำรเลี้ยงรับรองทำงธุรกิจ และกำรใช้จ่ำยอื่นๆที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรปฏิบัติตำมสัญญำทำงธุรกิจเป็นเรื่อง 
 ที่ยอมได้ แต่ต้องใช้จ่ำยอย่ำงสมเหตุสมผล
- กำรให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศ ต้องให้แน่ใจว่ำกำรให้นั้น 
 ไม่ขัดต่อกฎหมำย และจำรีตประเพณีท้องถิ่น

2. กำรรับหรือกำรให้ของขวัญ ของที่ระลึก
- ก่อนกำรรับหรือให้ของขวัญ ของที่ระลึก ควรตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่ำได้ปฏิบัติถูกต้องตำมกฎหมำย และข้อบังคับของบริษัท  
 โดยสิ่งของหรือของขวัญที่ให้แก่กันในหน้ำที่กำรงำนควรมีรำคำไม่มำกและเหมำะสมในแต่ละโอกำส
- ไม่รบั หรอืให้ของขวญั ของทีร่ะลกึ ทีอ่ำจท�ำให้เกดิอทิธพิลในกำรตดัสนิใจอย่ำงหนึง่อย่ำงใด โดยไม่เป็นธรรมในกำรปฏบิตัหิน้ำที่  
 หำกจ�ำเป็นต้องรับของขวัญ ของที่ระลึก ที่มีค่ำเกินปกติวิสัยจำกผู้ที่เกี่ยวข้องทำงธุรกิจ ให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำตำมล�ำดับชั้น
- เก็บรักษำหลักฐำนกำรช�ำระเงินที่แสดงมูลค่ำของขวัญ ของที่ระลึก เพื่อตรวจสอบได้ในภำยหลัง
- กรณีที่รับมอบหมำย หรือได้รับอนุญำตจำกผู้บังคับบัญชำให้ไปช่วยเหลือหน่วยงำนภำยนอก อำจรับเงิน สิ่งของ หรือของขวัญ 
 ได้ตำมหลักเกณฑ์ หรือมำตรฐำนที่หน่วยงำนภำยนอกนั้นก�ำหนดไว้

3. กำรท�ำธุรกรรมกับภำครัฐ
- ด�ำเนินกำรอย่ำงถูกต้อง ตรงไปตรงมำ เมื่อต้องมีกำรติดต่อกับเจ้ำหน้ำที่ หรือหน่วยงำนของรัฐ
- ตระหนักอยู่เสมอว่ำกฎหมำย กฎเกณฑ์ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่ำงๆ ในแต่ละท้องถิ่น อำจมีเงื่อนไข ขั้นตอน หรือวิธี 
 ปฏิบัติที่แตกต่ำงกัน
- ปฏบิตัติำมกฎหมำยในแต่ละประเทศ หรอืท้องถิน่ทีเ่กีย่วข้องกบักำรว่ำจ้ำงพนกังำนของรฐั ทัง้ในกรณว่ีำจ้ำง เพือ่มำเป็นทีป่รกึษำ  
 หรือเป็นพนักงำนของบริษัท โดยเงื่อนไขกำรว่ำจ้ำงเป็นต้องโปร่งใสและเหมำะสม 
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แนวปฏิบัติในการดำาเนินการเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่น 
1.	 กระบวนการในการประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง 

บรษิทัมหีน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ตรวจสอบกำรปฏบิตังิำนของทกุหน่วยงำนตำมประเดน็ควำมเสีย่งของแต่ละบรษิทั ซึง่รวมควำมเสีย่ง 
ด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นอยู่ด้วย เพื่อให้มั่นใจว่ำทุกหน่วยงำนต้องมีระบบควบคุมภำยในที่เหมำะสม ทั้งกำรควบคุมแบบป้องกัน 
(Preventive Control) และกำรควบคุมแบบตรวจสอบ (Detective Control) หำกพบว่ำหน่วยงำนใดมีระบบควบคุมภำยในที่ไม่เพียงพอ 
หรือมีกำรทุจริต จะรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและผู้บริหำรระดับสูง พร้อมเสนอแนวทำงในกำรป้องกัน และ
ปรับปรุงระบบควบคุมภำยในให้ดีขึ้น

2.	 การป้องกัน
เพือ่ให้มัน่ใจว่ำค่ำตอบแทนทีใ่ห้กบัพนกังำนเพยีงพอ มุง่เน้นกำรสร้ำงจติส�ำนกึและไม่เป็นเหตแุห่งกำรก่อให้เกดิกำรทจุรติ ฝ่ำยทรพัยำกร
บุคคลของบริษัทจะรวบรวมรำยงำนผลกำรส�ำรวจกำรปรับค่ำจ้ำงในแต่ละปี จำกสถำบันที่มีชื่อเสียงทั้งในและต่ำงประเทศ รวมถึงกำร
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลของบริษัทในกลุ่มสื่อสำรโทรคมนำคม และคอมพิวเตอร์มำประกอบกำรพิจำรณำค่ำตอบแทน
ของพนักงำน

3.	 การจัดการอบรมและสื่อสาร	
สนับสนุนกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต โดยบริษัทก�ำหนดให้มีกำรอบรมพนักงำนเพ่ือส่งเสริมควำมซ่ือสัตย์สุจริตและ
แนวทำงปฏิบัติส�ำหรับมำตรฐำนควำมประพฤติที่ดีและจรรยำบรรณของพนักงำน รวมถึงจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ผ่ำนกำรปฐมนิเทศน์
พนักงำนใหม่ ซึ่งพนักงำนทุกคนสำมำรถเข้ำดูข้อมูลดังกล่ำวได้ในเว็บไซค์ของฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลของบริษัท (www.samarthre.com)

4.	 การรายงานและช่องทางการรายงาน
เพื่อเป็นกำรก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต บริษัทสนับสนุนให้พนักงำนและผู้มีส่วนได้เสียรำยงำนกำรละเมิด
นโยบำยของบริษัท รวมถึงกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม โดยจัดให้มีช่องทำงส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถแจ้งเบำะแสกำรกระท�ำผิดใดๆ 
ท้ังผดิหลกัธรรมำภบิำล จรรยำบรรณ กฎระเบยีบ ข้อบงัคบัของบรษิทั หรอืกฎหมำยใดๆ ต่อประธำนกรรมกำรตรวจสอบของบรษิทั ผ่ำนทำง 
ไปรษณีย์ ตำมที่อยูท่ีแ่จง้ไว้บนเวบ็ไซตข์องบรษิทั หรอืน�ำส่งดว้ยตนเอง ประธำนกรรมกำรตรวจสอบจะด�ำเนนิกำรตำมขัน้ตอนและส่งให้
คณะกรรมกำรตรวจสอบของบรษิทัเพือ่พจิำรณำต่อไป บรษิทัจะปกป้องผูแ้จ้งเบำะแสโดยไม่มกีำรเปิดเผยชือ่ผูแ้จ้งเบำะแสแก่ผูใ้ดทัง้สิน้

5.	 การก�ากับดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในจะสรุปผลกำรตรวจสอบเฉพำะเรื่องกำรทุจริตคอร์รัปช่ันของแต่ละหน่วยงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำ รำยงำน 
ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ�ำทุกปี พร้อมเสนอแนะแนวทำงแก้ไขปัญหำ

ผลจากการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว ทำาให้ในปีที่ผ่านมา
• ไม่มีกรณีกำรกระท�ำผิดด้ำนกำรทุจริต หรือกระท�ำผิดจริยธรรม พบเพียงข้อบกพร่องจำกกำรไม่ปฏิบัติงำนตำมระเบียบปฏิบัติของบริษัท  
 ซึ่งได้มีกำรแก้ไขและชี้แจงระเบียบปฏิบัติที่ถูกต้องให้พนักงำนทรำบแล้ว
• ไม่มีกรรมกำรและผู้บริหำรลำออกอันเนื่องจำกประเด็นเรื่องกำรก�ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท
• ไม่มีกรณีเกี่ยวกับชื่อเสียงในทำงลบของบริษัทอันเนื่องมำจำกควำมล้มเหลวในกำรท�ำหน้ำที่สอดส่องดูแลของคณะกรรมกำร

นอกจำกนั้น บริษัทยังตระหนักถึงควำมส�ำคัญในเร่ืองกำรต่อต้ำนกำรทุจริต จึงได้ส่งผู้แทนของกลุ่มบริษัทสำมำรถเข้ำประชุมที่เกี่ยวข้องกับ 
กำรป้องกันและตรวจสอบกำรทุจริตในองค์กร เช่น แนวทำงกำรปฏิบัติเพื่อป้องกันกำรคอร์รัปชั่น ซึ่งจัดโดยสถำบันส่งเสริมกรรมกำรบริษัทไทย 
และ IT Fraud Prevention and Information Security Governance โดยตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสมำคมผู้ตรวจสอบภำยใน
แห่งประเทศไทย เป็นต้น
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สรุปหลักเกณฑ์ในการพิจารณารายการระหว่างกัน ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

1. ความจำาเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ได้ให้ความเห็นว่า รายการระหว่างกันข้างต้น เป็นไปอย่างสมเหตุสมผลและจ�าเป็นเพื่อการด�าเนินธุรกิจ 

ของบริษัท ซึ่งเงื่อนไขในการท�าธุรกรรมดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะการประกอบธุรกิจโดยทั่วไป

2. มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติการทำารายการระหว่างกัน

การท�ารายการระหว่างกันจะผ่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือดูแลไม่ไห้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และเสนอ

ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้น พิจารณาอนุมัติตามล�าดับ ข้ึนอยู่กับข้อก�าหนดและมูลค่ารายการที่เกิดข้ึน ทั้งน้ี 

ในการอนุมัติรายการระหว่างกัน กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสียในเรื่องนั้น จะไม่มีส่วนในการอนุมัติรายการ และการอนุมัติ

รายการระหว่างกนัดงักล่าวจะปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และข้อบงัคบัประกาศ ค�าสัง่ หรอืข้อก�าหนดของตลาด 

หลักทรัพย์ฯ การท�ารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปและการท�ารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเงื่อนไข

การค้าโดยทั่วไป มีหลักการดังนี้

2.1 การทำารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

 การท�ารายการระหว่างกันท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเง่ือนไขการค้าโดยทั่วไปต้องได้รับอนุมัติเป็นหลักการจากคณะกรรม

การบริษัทฯ ให้ฝ่ายจัดการ สามารถอนุมัติการท�าธุรกรรมดังกล่าวได้หากรายการดังกล่าวนั้นมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะ

เดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท�ากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ�านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพล 

ในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง

 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 5/2556 เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2556 โดยมีกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุมด้วย 

ได้อนุมัติหลักการในการก�าหนดนโยบายรายการระหว่างกัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

• การขายสินค้าและบริการระหว่างกัน ก�าหนดราคาตามราคาตลาด หากไม่มีราคาตลาดจะก�าหนดราคาเท่ากับต้นทุนบวกก�าไร

ส่วนเพิ่มในอัตราไม่เกินร้อยละ 15 

• การให้บริการศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ ก�าหนดราคาโดยใช้ต้นทุนบวกก�าไรส่วนเพิ่มในอัตราไม่ต�่ากว่าร้อยละ 10 

• ค่าบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจ่ายให้บริษัทใหญ่เรียกเก็บตามราคาที่ระบุไว้ในสัญญาระหว่างกัน ซึ่งบริษัทใหญ่ก�าหนดราคา

จากต้นทุนบวกก�าไรส่วนเพิ่มในอัตราไม่เกินร้อยละ 5

• การซื้อขายสินทรัพย์ถาวรระหว่างกันก�าหนดราคาโดยใช้มูลค่าสุทธิตามบัญชี บวกส่วนเพิ่มตามสภาพของสินทรัพย์

 โดยบริษัทฯ จะจัดท�ารายงานสรุปการท�าธุรกรรมส�าหรับธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขทั่วไป 

เพื่อรายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทุกไตรมาส 

 การท�ารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเง่ือนไขการค้าโดยทั่วไป จะต้องได้รับการพิจารณาและให้ความเห็นโดย 

คณะกรรมการตรวจสอบก่อนน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือที่ประชุมผู ้ถือหุ ้น เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อ

ไป ทั้งนี้ให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค�าส่ัง หรือข้อก�าหนดของ 

คณะกรรมการก�ากบัตลาดทนุและตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมถงึการปฏบิตัติามข้อก�าหนดเกีย่วกบัการเปิดเผยข้อมลูการ 

ท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน

 ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�านาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจจะเกิดขึ้น บริษัทฯ จะแต่งตั้ง 

ผู้เชี่ยวชาญอิสระหรือผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ เป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าวเพื่อน�าไปใช้ประกอบการ

ตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ ผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี เพื่อให้มั่นใจว่าการ

เข้าท�ารายการดังกล่าวมีความจ�าเป็นและมีความสมเหตุสมผลโดยค�านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ จะเปิดเผย

รายการระหว่างกันไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี และหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบ/สอบทาน 

จากผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ
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2.2 นโยบายหรือแนวโน้มการทำารายการระหว่างกันในอนาคต

 ในอนาคต บรษิทัฯ อาจมกีารเข้าท�ารายการระหว่างกนัตามแต่เหน็สมควร โดยตัง้อยูบ่นเงือ่นไขทางการค้าตามปกต ิโดยสามารถ

อ้างอิงได้กับเงื่อนไขทางธุรกิจประเภทเดียวกันที่บริษัทฯ กระท�ากับบุคคลภายนอก และยึดถือความจ�าเป็น และผลประโยชน์

สูงสุดของบริษัทฯ เป็นหลัก ทั้งนี้บริษัทฯ จะปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน ส�านักงาน ก.ล.ต. หรือข้อก�าหนด

ของตลาดหลักทรัพย์ฯ อย่างเคร่งครัด ในกรณีมีรายการระหว่างกันของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต บริษัทฯ จะจัดให้มีการให้ความเห็น โดยคณะกรรมการตรวจ

สอบเกีย่วกบัความจ�าเป็นและความเหมาะสมของรายการ นอกจากนี ้บรษิทัฯ จะท�าการเปิดเผยรายการระหว่างกนัไว้ในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน ที่ได้รับการตรวจสอบ/ สอบทานโดยผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ

 โดยรายการที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อเนื่องในอนาคตมีดังนี้ 

 การให้บริการศูนย์บริการข้อมูล (Contact Center)

 บริษัทฯ จะยังคงให้บริการศูนย์บริการข้อมูล (Contact Center) แก่บริษัทในกลุ่มสามารถ ซ่ึงจะก�าหนดราคาโดยใช้ต้นทุน

บวกก�าไรส่วนเพิ่มในอัตราไม่ต�่ากว่าร้อยละ 10 

 ซื้อสินค้าและบริการ

 บริษัทฯ มีการซื้อสินค้าและบริการจากบริษัทในกลุ่มสามารถเพ่ือใช้ประกอบการให้บริการลูกค้าหรือใช้ส�าหรับด�าเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ เช่น กล้องวงจรปิด โทรศัพท์มือถือ บริการด้านบริหารจัดการ บริการส่งข้อความทางโทรศัพท์มือถือ (SMS) 

และบริการอินเตอร์เน็ต เป็นต้น การซื้อขายสินค้าและบริการระหว่างกัน ก�าหนดราคาตามราคาตลาด หากไม่มีราคาตลาด

จะก�าหนดราคาเท่ากับต้นทุนบวกก�าไรส่วนเพิ่มในอัตราไม่เกินร้อยละ 15 

 บริการซ่อมบ�ารุง

 ในกรณีที่บริษัทฯ ขาดแคลนบุคลากรในการซ่อมบ�ารุงหรือสถานที่ประกอบการของลูกค้าอยู่ต่างจังหวัด บริษัทฯ อาจว่าจ้างบริษัท

ในกลุ่มสามารถในการซ่อมบ�ารุง เนื่องจากการว่าจ้างบริษัทในกลุ่มสามารถมีความคุ้มค่ากว่าการที่บริษัทฯ ส่งทีมวิศวกรไปบ�ารุง

รักษาระบบตามสถานประกอบการต่างๆ ด้วยตนเอง เพราะโดยปกติ บริษัทฯ ให้บริการซ่อมแซมและบ�ารุงรักษาให้กับลูกค้าที่

มีสถานประกอบการอยู่ในกรุงเทพฯ เท่านั้น นอกจากนี้ บริษัทฯ อาจเสียค่าปรับตามที่ระบุไว้ในสัญญากับลูกค้าหากไม่สามารถ

ให้บริการซ่อมบ�ารุงภายในระยะเวลาที่ก�าหนด ทั้งนี้การให้บริการระหว่างกัน ก�าหนดราคาตามราคาตลาด หากไม่มีราคาตลาด

จะก�าหนดราคาเท่ากับต้นทุนบวกก�าไรส่วนเพิ่มในอัตราไม่เกินร้อยละ 15 

 การเช่าพื้นที่ในการประกอบธุรกิจ

 บริษัทฯ มีการเช่าสถานที่ประกอบการกับบริษัท พลังมิตรทราน สปอร์ต จ�ากัด และบริษัท วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง 

จ�ากัด เพื่อให้บริการแก่ลูกค้า โดยมีการก�าหนดค่าเช่าและค่าบริการในอัตราที่สามารถเทียบเคียงได้กับอัตราค่าเช่าพื้นที่บริเวณ

ใกล้เคียง
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การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายบริหาร
การวิเคราะห์ผลการดำาเนินงานปี 2557

ภาพรวมของการด�าเนินงานในปี 2557 บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อยมีรายได้รวมทั้งสิ้นจ�านวน 790.4 
ล้านบาทเพิ่มขึ้น 98.5 ล้านบาทหรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 14.2 โดยส่วนใหญ่เพ่ิมขึ้นจากรายได้โครงการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร โครงการกรมสรรพสามิต โครงการของบริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) และโครงการของ AEGON Direct & Affinity Marketing 
Services (Thailand) Limited (“ADAMS”) และมีก�าไรสุทธิโดยรวม 66.0 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 8.3

ต้นทุนการขายและบริการมีจ�านวน 639.1 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 120.9 ล้านบาทเป็นสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นตามรายได้

ก�าไรขั้นต้น มีจ�านวน 134.7 ล้านบาท ลดลงจากปีที่แล้ว 31.2 ล้านบาท หรือลดลดร้อยละ 18.8 

รายได้อื่น ๆ จ�านวน 16.5 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากปีท่ีแล้ว 8.9 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นรายได้ที่ปรับประมาณการค่าใช้จ่ายเจ้าหนี้การค้าที ่
ลดลง และก�าไรจากการขายทรัพย์สิน

ค่าใช้จ่ายการขาย ค่าใช้จ่ายการบริหาร ค่าใช้จ่ายทางการเงิน และค่าใช้จ่ายอื่นๆ เพ่ิมขึ้น 4.7 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่จากการเริ่มลงทุน
ในประเทศกัมพูชาเป็นปีแรก ประกอบกับบริษัทฯ ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) จึงมีการปรับโครงสร้างองค์กร 
ให้สอดคล้องและเหมาะสม

ภาษีเงินได้นิติบุคลลดลงจากปีที่แล้ว 3.4 ล้านบาทเป็นไปตามก�าไรที่ลดลง

รายได้
โครงสร้างรายได้จากการขายและรายได้จากการบริการ ส�าหรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีดังนี้

 รายได้จาก
การขาย

และบริการ 
(ล้านบาท)

อัตราการ
เติบโต 

1. รายได้จากการขาย 139.8 107%

 1. การให้บรกิารออกแบบ พฒันา และตดิตัง้ระบบศนูย์บรกิารข้อมลูแบบเบด็เสรจ็ (Turnkey Total Solutions) 139.8 107%

2.  รายได้จากการบริการ 634.0 3%

 2.1 การให้บริการบ�ารุงรักษาศูนย์บริการข้อมูล (Maintenance Service) 25.6 20%

 2.2 การให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsource) 498.6 1%

 2.3 การให้บริการจัดหาเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsource) 46.8 -10%

 2.4 การให้บริการระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsource) 63.0 27%

รวม 773.8 13%



รายงานประจำาปี 2557  I  115

 1. รายได้จากการขาย
 1.1 การให้บริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)
  รายได้จากการให้บริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) มูลค่า
  เท่ากับ 139.8 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 72.3 ล้านบาทหรือร้อยละ 106.9 เมื่อเทียบกับปี 2556 ที่ 67.6 ล้านบาท การเพิ่มขึ้นส่วนใหญ ่

 เป็นผลมาจากการได้รับโครงการรัฐบาลเพิ่มขึ้น อาทิเช่น โครงการของกรมสรรพสามิต โครงการของกระทรวงเกษตรสหกรณ ์
 การเกษตร โครงการของบริษทั ทีโอที จ�ากดั (มหาชน) ที่มีการขยายอย่างต่อเนื่อง และโครงการของธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากดั  
 (มหาชน)

2. รายได้จากการบริการ
 รายได้จากการบริการโดยรวมมูลค่าเท่ากับ 634.0 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 17.4 ล้านบาทหรือร้อยละ 3 อันเนื่องมาจากการเพิ่มขึ้นของ 

การให้บริการระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsource) และการให้บริการบ�ารุงรักษาระบบ 
ศูนย์บริการข้อมูล (Maintenance Service) 

 2.1 การให้บริการบ�ารุงรักษาระบบศูนย์บริการข้อมูล (Maintenance Service)
  รายได้จากการให้บรกิารบ�ารงุรกัษาระบบศนูย์บรกิารข้อมลู มลูค่าเท่ากบั 25.6 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 4.3 ล้านบาทหรอืร้อยละ 20 เมือ่ 

 เทียบกับปี 2556 ที่ 21.3 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่มาจากรายได้งานโครงการที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง

 2.2 การให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsource)
  รายได้จากการให้บรกิารบรหิารจดัการศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์แบบเตม็รปูแบบในปี 2557 มมีลูค่าเท่ากบั 498.6 ล้านบาท เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

 เมื่อเทียบกับปี 2556 ที่ 493.8 ล้านบาทโดยกลุ่มลูกค้าหลักได้แก่ ส�านักงานประกันสังคม และบริษัท ไทยแอร์เอเซีย จ�ากัด

 2.3 การให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsource)
  ในปี 2557 รายได้จากการบรกิารจัดหาลูกค้าสัมพันธ์มีมูลค่าเท่ากับ 46.8 ล้านบาท ลดลง 5.0 ล้านบาทหรือร้อยละ 10 เมื่อเทียบ 

 กับปี 2556 ที่ 51.8 ล้านบาทเนื่องจากการบริการในโครงการของ บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) ลดลง

 2.4 การให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ ์(Contact Center Facility Outsource)
  รายได้จากการบริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์มีมูลค่าเท่ากับ 63.0 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 13.3 ล้านบาท หรือร้อยละ  

 27 เมื่อเทียบกับปี 2556 ที่มีมูลค่า 49.7 ล้านบาท โดยเป็นผลมาจากการได้รับโครงการของ  AEGON Direct & Affinity  
 Marketing Services (Thailand) Limited (“ADAMS”) เพิ่มเติม

โครงสร้างรายได้จากการบริการ

 การให้บริการบ�ารุงรักษาระบบศูนย์บริการข้อมูล (Maintenance Service)

 การให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsource)

 การให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsource)

 การให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsource)

670.8 ล้านบาท

ปี 2556 ปี 2557ปี 2555

2.64 % 3.46 % 4.04 %
10.39 % 8.06 % 9.93 %

20.42 %
8.40 % 7.39 %

66.55 % 80.08 % 78.64 %

616.6 ล้านบาท 634.0 ล้านบาท



116  I  รายงานประจำาปี 2557

ค่าใช้จ่ายการขาย การบริหารงานและค่าใช้จ่ายอื่นๆ
บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายการขาย การบริหารงาน และค่าใช้จ่ายอื่นๆ เท่ากับ 65.8 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 6.0 ล้านบาท หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.1 
ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากค่าใช้จ่ายที่เริ่มลงทุนในประเทศกัมพูชาในไตรมาสแรกของปี 2557

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน
ในปี 2557 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายทางการเงินเท่ากับ 0.34 ล้านบาท ลดลง 1.3 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 79.6 เนื่องจากบริษัทฯ มีการช�าระคืน
เงินกู้กับสถาบันการเงิน

ฐานะทางการเงิน
สินทรัพย์
สินทรัพย์รวมของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีมูลค่าทั้งสิ้น 904.0 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 411.8 ล้านบาท หรือร้อยละ 83.7 ส่วนใหญ่ 
มาจากการเพิ่มขึ้นของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดที่เพิ่มขึ้น 207.0 ล้านบาท และอุปกรณ์เพิ่มขึ้น 113.1 ล้านบาท

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทฯ มีลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นเท่ากับ 209.7 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนต่อทรัพย์สินรวมเท่ากับร้อยละ 23.2 
โดยมีระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยเท่ากับ 86.78 วัน ซึ่งดีกว่าปีที่ผ่านมา ในปี 2556 ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยเท่ากับ 103.43 วัน การตั้งส�ารองเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ บริษัทฯ มีนโยบายในการตั้งส�ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�าหรับหนี้ที่เกินก�าหนดช�าระมากกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือน 
ในอตัราร้อยละ 50 หากหนีท้ีเ่กนิก�าหนดช�าระมากกว่า12 เดอืนจะตัง้ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูเตม็จ�านวน โดยพจิารณาความเสีย่งจากลกูหนีร้ายตวั 
หากลูกหนี้เป็นหน่วยงานภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ความเสี่ยงด้านหนี้เสียจะอยู่ในระดับต�่า บริษัทฯ จึงพิจารณาไม่ตั้งส�ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

รายได้ค้างรับ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทฯ มีรายได้ค้างรับเท่ากับ 148.6 ล้านบาทคิดเป็นอัตราส่วนต่อทรัพย์สินรวมเท่ากับร้อยละ 16.4 ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นผลมาจากรายได้ค้างรับเกิดขึ้นเมื่อบริษัทฯ ได้ให้บริการแล้วแต่ยังไม่สามารถออกใบแจ้งหนี้ได้ อาทิเช่น กรณีการให้บริการออกแบบพัฒนา
และติดต้ังระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) บริษัทฯ จะตั้งรายได้ค้างรับจากสัดส่วนความส�าเร็จของงาน 
ซึ่งยังไม่ถึงงวดที่เบิกเงินได้ตามสัญญา
ส�าหรับกรณีการให้บริการ Outsource Contact Center บริษัทคิดค่าบริการเป็นรายเดือน บริษัทจะประมาณการรายได้เมื่อส้ินงวด 
ตามมูลค่าการให้บริการของเดือนนั้นๆ และบันทึกรายได้ดังกล่าวเป็นรายได้ค้างรับ โดยบัญชีรายได้ค้างรับจะเปลี่ยนสถานะเป็น 
ลกูหนีก้ารค้า เมือ่บรษิทัฯ ออกใบแจ้งหนีใ้ห้แก่ลกูค้า และบนัทกึรายได้ ยอดเงนิดงักล่าวจะถกูปรบัปรงุให้ตรงกบัยอดทีอ่อกใบแจ้งหนีใ้ห้แก่ลกูค้า 
โดยการออกใบแจ้งหนี้จะเป็นไปตามระยะเวลาที่ระบุไว้ในสัญญากับลูกค้า 

ค่าอุปกรณ์
ค่าอุปกรณ์ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 เพิ่มขึ้นจ�านวน 113.1 ล ้านบาท คิดเป ็นอัตราส่วนต่อทรัพย์สินรวมเท่ากับ 26.1 
เนื่องจากมีการต่อสัญญาการให้บริการกับโครงการอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ จึงมีการลงทุนในอุปกรณ์ต่างๆ เพิ่มเติม

สภาพคล่อง
อัตราส่วนสินทรัพย์หมุนเวียนต่อหนี้สินหมุนเวียนของบริษัทและบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 เท่ากับ 7.56 เท่า เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา
เนื่องจากบริษัทฯ ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI)
บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมขึ้นจ�านวน 207.0 ล้านบาท โดยรายละเอียดของแหล่งที่มาและที่ใช้ไป 
ของเงินสดมีดังนี้

- กระแสเงินสดจากการกิจกรรมการด�าเนินงาน จ�านวน 64.0 ล้านบาท ลดลงจากปีที่ผ่านมา 9.7 ล้านบาทหรือลดลงร้อยละ 13.1
- กระแสเงินสดจากการกิจกรรมการลงทุนจ�านวน 199.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาจ�านวน 161.1 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทฯ 

  ได้ใช้เงินลงทุนเพื่อซื้ออุปกรณ์ที่ใช้ให้บริการกับลูกค้าที่มีการต่อสัญญาอย่างต่อเนื่อง
- กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการจดัหาเงนิเท่ากบั 342.7 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปีทีผ่่านมาจ�านวน 421 ล้านบาทเนือ่งจากบรษิทัฯ ได้ระดมทนุ 

  ในตลาดหลักทรัพย์
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู ้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงาน 

ประจ�าปี งบการเงินดังกล่าวจัดท�าขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย  โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม  และถือปฏิบัติ

อย่างสม�่าเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดท�ารวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�าคัญอย่างเพียงพอ 

ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการด�ารงรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลเพ่ือให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าการบันทึกข้อมูล 

ทางบัญชีมีความถูกต้อง  ครบถ้วน  และเพียงพอที่จะด�ารงไว้ซ่ึงทรัพย์สิน  และเพ่ือให้ทราบจุดอ่อนเพ่ือป้องกันมิให้เกิดการทุจริต 

หรือด�าเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�าคัญ

ในการนี้คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�านวน 4 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ และ 

มีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

เป็นผูด้แูลรบัผดิชอบเกีย่วกบัคณุภาพของรายงานทางการเงนิ และระบบการควบคมุภายใน และความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบเกีย่วกบั

เรื่องนี้ปรากฏอยู่ในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�าปีแล้ว 

 

งบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัทคือบริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด ในการตรวจสอบนั้น  

คณะกรรมการบรษิทัได้สนบัสนนุข้อมลูและเอกสารต่างๆ เพือ่ให้ผูส้อบบญัชสีามารถตรวจสอบและแสดงความเหน็ได้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี 

โดยความเห็นของผู้สอบบัญชีได้ปรากฏในรายงานของผู้สอบบัญชี ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�าปีแล้ว

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และสามารถสร้างความเช่ือมั่นอย่างมีเหตุผล 

ต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557  ที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามมาตรฐาน 

การรายงานทางการเงินตลอดจนปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

(นายวิชัย ศรีขวัญ)

ประธานกรรมการ

บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ากัด  (มหาชน)

(นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์)

กรรมการผู้จัดการ

บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ากัด  (มหาชน)
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บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 

งบการเงิน
และรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ำกัด (มหำชน)

ข้ำพเจ้ำได้ตรวจสอบงบกำรเงินรวมของบริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐำนะกำรเงินรวม 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557 งบก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงกำรเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม ส�ำหรับปี 

สิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมำยเหตุสรุปนโยบำยกำรบัญชีที่ส�ำคัญและหมำยเหตุเร่ืองอ่ืนๆ และได้ตรวจสอบงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

ของบริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ำกัด (มหำชน) ด้วยเช่นกัน

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน

ผู ้บริหำรเป็นผู ้รับผิดชอบในกำรจัดท�ำและกำรน�ำเสนองบกำรเงินเหล่ำนี้โดยถูกต้องตำมที่ควรตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 

และรับผิดชอบเกี่ยวกับกำรควบคุมภำยในที่ผู้บริหำรพิจำรณำว่ำจ�ำเป็นเพ่ือให้สำมำรถจัดท�ำงบกำรเงินที่ปรำศจำกกำรแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ 

ข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส�ำคัญไม่ว่ำจะเกิดจำกกำรทุจริตหรือข้อผิดพลำด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี

ข้ำพเจ้ำเป็นผู้รับผิดชอบในกำรแสดงควำมเห็นต่องบกำรเงินดังกล่ำวจำกผลกำรตรวจสอบของข้ำพเจ้ำ ข้ำพเจ้ำได้ปฏิบัติงำนตรวจสอบ 

ตำมมำตรฐำนกำรสอบบัญชี ซึ่งก�ำหนดให้ข้ำพเจ้ำปฏิบัติตำมข้อก�ำหนดด้ำนจรรยำบรรณ รวมถึงวำงแผนและปฏิบัติงำนตรวจสอบเพื่อให้ได้ 

ควำมเชื่อมั่นอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำงบกำรเงินปรำศจำกกำรแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส�ำคัญหรือไม่

กำรตรวจสอบรวมถึงกำรใช้วิธีกำรตรวจสอบเพื่อให้ได้มำซ่ึงหลักฐำนกำรสอบบัญชีเกี่ยวกับจ�ำนวนเงินและกำรเปิดเผยข้อมูลในงบกำรเงิน 

วิธีกำรตรวจสอบที่เลือกใช้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี ซ่ึงรวมถึงกำรประเมินควำมเส่ียงจำกกำรแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง 

อนัเป็นสำระส�ำคญัของงบกำรเงนิไม่ว่ำจะเกดิจำกกำรทจุรติหรอืข้อผดิพลำด ในกำรประเมนิควำมเสีย่งดงักล่ำว ผูส้อบบญัชพีจิำรณำกำรควบคมุ

ภำยในท่ีเกีย่วข้องกบักำรจดัท�ำและกำรน�ำเสนองบกำรเงนิโดยถกูต้องตำมทีค่วรของกจิกำร เพือ่ออกแบบวธิกีำรตรวจสอบทีเ่หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 

แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรแสดงควำมเห็นต่อประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในของกิจกำร กำรตรวจสอบรวมถึงกำรประเมิน 

ควำมเหมำะสมของนโยบำยกำรบัญชีที่ผู้บรหิำรใช้และควำมสมเหตุสมผลของประมำณกำรทำงบัญชีที่จัดท�ำขึ้นโดยผู้บรหิำร รวมทั้งกำรประเมิน

กำรน�ำเสนองบกำรเงินโดยรวม ข้ำพเจ้ำเชื่อว่ำหลักฐำนกำรสอบบัญชีที่ข้ำพเจ้ำได้รับเพียงพอและเหมำะสมเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในกำรแสดง 

ควำมเห็นของข้ำพเจ้ำ

ความเห็น

ข้ำพเจ้ำเห็นว่ำงบกำรเงินข้ำงต้นน้ีแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557 ผลกำรด�ำเนินงำนและกระแสเงินสด ส�ำหรับปีสิ้นสุด 

วนัเดยีวกนัของบรษิทั วนัทวูนั คอนแทคส์ จ�ำกดั (มหำชน) และบรษิทัย่อย และเฉพำะของบรษิทั วนัทวูนั คอนแทคส์ จ�ำกดั (มหำชน) โดยถกูต้อง 

ตำมที่ควรในสำระส�ำคัญตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 

ศิริวรรณ สุรเทพินทร์

ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต เลขทะเบียน 4604

บริษัท ส�ำนักงำน อีวำย จ�ำกัด

กรุงเทพฯ: 16 กุมภำพันธ์ 2558

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐำนะกำรเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 

(หน่วย : บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 7  243,798,056  36,759,721  237,548,224  36,489,418 

เงินลงทุนชั่วคราวในหลักทรัพย์เพื่อค้า 8  3,320,000  -  3,320,000  - 

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 9  209,673,213  162,438,760  219,979,292  164,548,958 

รายได้ค้างรับ 10  148,603,441  116,364,889  148,603,441  116,364,889 

สินค้าคงเหลือ 11  18,049,769  5,889,180  18,049,769  5,889,180 

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 12  12,935,686  12,321,289  12,864,470  12,278,500 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  636,380,165  333,773,839  640,365,196  335,570,945 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 13  -  -  6,718,120  255,154 

อุปกรณ์ 14  236,014,813  122,862,680  230,745,678  122,149,285 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 15  19,517,182  25,798,757  18,442,257  25,798,757 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 22  5,451,094  2,688,951  5,451,094  2,688,951 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น - เงินมัดจ�า  6,586,642  7,085,929  6,148,696  6,133,022 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  267,569,731  158,436,317  267,505,845  157,025,169 

รวมสินทรัพย์  903,949,896  492,210,156  907,871,041  492,596,114 

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 16  64,678,723  73,330,633  64,297,839  73,255,756 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 17  19,466,386  13,472,711  19,415,411  13,418,090 

รวมหนี้สินหมุนเวียน  84,145,109  86,803,344  83,713,250  86,673,846 

หนี้สินไม่หมุนเวียน

ส�ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 18  7,992,246  5,626,825  7,992,246  5,626,825 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  5,427,890  2,121,890  5,427,890  2,121,890 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน  13,420,136  7,748,715  13,420,136  7,748,715 

รวมหนี้สิน  97,565,245  94,552,059  97,133,386  94,422,561 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบกำรเงิน
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บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐำนะกำรเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 

(หน่วย : บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น 19 

   ทุนจดทะเบียน

 หุ้นสามัญ 280,000,000 หุ้น มูลค่า  

 หุ้นละ 1 บาท 

 280,000,000  280,000,000  280,000,000  280,000,000 

   ทุนออกจ�าหน่ายและช�าระเต็มมูลค่าแล้ว

 หุ้นสามัญ 280,000,000 หุ้น มูลค่า

 หุ้นละ 1 บาท 

 280,000,000  210,000,000  280,000,000  210,000,000 

 (2556: หุ้นสามัญ 210,000,000 หุ้น  

 มูลค่าหุ้นละ 1 บาท)

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ  304,418,692  -  304,418,692  - 

ก�าไรสะสม

   จัดสรรแล้ว - ส�ารองตามกฎหมาย 20  13,500,000  10,000,000  13,500,000  10,000,000 

   ยังไม่ได้จัดสรร  208,464,846  177,668,356  212,818,963  178,173,553 

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น  1,113  (10,259)  -  - 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  806,384,651  397,658,097  810,737,655  398,173,553 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น  903,949,896  492,210,156  907,871,041  492,596,114 

 -  -  -  - 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย

งบก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 

(หน่วย : บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

กำาไรขาดทุน:

รายได้ 6 

รายได้จากการบริการ  634,002,347  616,650,215  631,089,718  616,650,215 

รายได้จากการขาย  139,877,568  67,593,074  141,069,317  67,593,074 

รายได้อื่น  16,553,278  7,661,638  16,557,433  7,647,094 

รวมรายได้  790,433,193  691,904,927  788,716,468  691,890,383 

ค่าใช้จ่าย 6, 21

ต้นทุนการให้บริการ  518,717,313  457,070,637  515,853,727  457,070,637 

ต้นทุนขาย  120,424,471  61,153,443  121,616,221  61,153,443 

ค่าใช้จ่ายในการขาย  2,618,604  2,896,070  2,618,604  2,896,070 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  62,716,027  56,199,394  58,860,380  55,682,339 

ค่าใช้จ่ายอื่น  540,620  767,583  540,620  767,583 

รวมค่าใช้จ่าย  705,017,035  578,087,127  699,489,552  577,570,072 

กำาไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้

จ่ายภาษีเงินได้

 85,416,158  113,817,800  89,226,916  114,320,311 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน  (341,631)  (1,673,435)  (332,595)  (1,670,750)

กำาไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้  85,074,527  112,144,365  88,894,321  112,649,561 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 22  (19,089,370)  (22,488,775)  (19,060,244)  (22,488,775)

ก�าไรส�าหรับปี  65,985,157  89,655,590  69,834,077  90,160,786 

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:

ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนจากการแปลง

ค่างบการเงินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

 

11,372  (10,259) - - 

ผลขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก

   คณิตศาสตร์ประกันภัย  (1,112,501) -  (1,112,501) - 

หัก: ผลกระทบของภาษีเงินได้ 22  222,500 -  222,500  - 

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี  (878,629)  (10,259)  (890,001)  - 

กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี  65,106,528  89,645,331  68,944,076  90,160,786 

กำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 23 

ก�าไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  0.26  0.43  0.27  0.43 

จ�านวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก (หุ้น)  255,452,055  210,000,000  255,452,055  210,000,000 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

(หน่วย : บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน

ก�าไรก่อนภาษี  85,074,527  112,144,365  88,894,321  112,649,561 

รายการปรับกระทบยอดก�าไรก่อนภาษีเป็น

เงินสดรับ(จ่าย)

   จากกิจกรรมด�าเนินงาน

   ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย 14, 15  94,956,121 69,377,993 93,571,618  69,370,087 

   ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ(โอนกลับ)  (1,760,864)  767,583  (1,760,864)  767,583 

   ปรับลดต้นทุนจากการลดหนี้จากเจ้าหนี้  (2,000,000)  -  (2,000,000)  - 

   กลับรายการเจ้าหนี้  (7,291,245)  -  (7,291,245)  - 

   ก�าไรจากการจ�าหน่ายอุปกรณ์และ

 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

 (1,569,231)  (967,188)  (1,624,252)  (967,188)

   โอนอุปกรณ์และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนไป  

 เป็นต้นทุนขาย

 1,444,188  -  1,444,188  - 

   ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงิน  

 ลงทุนชั่วคราวในหลักทรัพย์เพื่อค้า 8  540,620  -  540,620  - 

   ส�ารองค่าคดีความ  58,269  92,491  58,269  92,491 

   ส�ารองผลประโยชน์ระยะยาว

 ของพนักงาน

18  1,252,920  666,864  1,252,920  666,864 

   (ก�าไร)ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยัง 

 ไม่เกิดขึ้นจริง

 (56,611)  683,888  (140,884)  698,431 

   ดอกเบี้ยรับ  (2,297,738)  (399,728)  (2,294,249)  (399,728)

   ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  220,582  1,567,517  220,582  1,567,517 

ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนการ

เปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์

   และหนี้สินด�าเนินงาน  168,571,538  183,933,785  170,871,024  184,445,618 

สินทรัพย์ด�าเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

   ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น  (46,761,849)  66,547,108  (54,083,483)  64,436,873 

   รายได้ค้างรับ  (32,238,552)  563,411  (32,238,552)  563,411 

   สินค้าคงเหลือ  (12,406,964)  1,411,791  (12,406,964)  1,411,791 

   สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 1,002,618  2,352,211  1,030,903  2,395,000 

   สินทรัพย์อื่น 499,287  (595,372)  (15,674)  357,535 

หนี้สินด�าเนินงานเพิ่มขึ้น(ลดลง)

   เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น  3,018,744  (144,150,029)  2,712,738  (143,521,101)

   หนี้สินหมุนเวียนอื่น  6,095,472  (12,623,564)  6,102,035  (12,678,185)

   หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  3,306,000  26,346  3,306,000  26,346 

เงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน  91,086,294  97,465,687  85,278,027  97,437,288 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

(หน่วย : บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

กระแสเงินสดจากกิจกรรม

ดำาเนินงาน (ต่อ)

   เงินสดรับคืนจากการให้กู้ยืมระยะสั้น

 แก่พนักงาน

 -  55,818  -  55,818 

   เงินสดจ่ายซื้อเงินลงทุนชั่วคราว

 ในหลักทรัพย์เพื่อค้า

8  (3,860,620)  -  (3,860,620)  - 

   เงินสดจ่ายดอกเบี้ย  (220,582)  (1,613,214)  (220,582)  (1,613,214)

   เงินสดจ่ายภาษีเงินได้  (22,992,885)  (22,214,984)  (22,966,534)  (22,214,984)

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำาเนินงาน  64,012,207  73,693,307  58,230,291  73,664,908 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดรับจากดอกเบี้ยรับ  2,034,208  333,423  2,030,719  333,423 

เงินสดรับจากการจ�าหน่ายอุปกรณ์  2,377,502  2,343,612  2,377,502  2,343,612 

เงินสดจ่ายในการซื้ออุปกรณ์และสินทรัพย์

ไม่มีตัวตน

 (204,036,359)  (41,170,973)  (197,848,313)  (41,163,240)

เงินสดจ่ายซื้อเงินลงทุนในบริษัทย่อย 13  -  -  (6,462,966)  (40,546)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน  (199,624,649)  (38,493,938)  (199,903,058)  (38,526,751)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินเบิกเกินบัญชีลดลง  -  (148,759)  -  (148,759)

เงินสดรับจากการกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบัน

การเงิน

 144,000,000  150,000,000  144,000,000  150,000,000 

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบัน

การเงิน

 (144,000,000)  (190,000,000)  (144,000,000)  (190,000,000)

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบัน

การเงิน

 -  (38,000,000)  -  (38,000,000)

เงินสดจ่ายช�าระหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน  -  (1,039,905)  -  (1,039,905)

เงินสดจ่ายเงินปันผล 26  (30,791,792)  -  (30,791,792)  - 

เงินสดรับจากการออกหุ้นสามัญ 19  373,523,365  -  373,523,365  - 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

(หน่วย : บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2557 2556 2557 2556

เงนิสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมจดัหาเงนิ  342,731,573  (79,188,664)  342,731,573  (79,188,664)

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินลดลง  (80,796)  (10,259)  -  - 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ

 207,038,335  (43,999,554)  201,058,806  (44,050,507)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี  36,759,721  80,759,275  36,489,418  80,539,925 

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดปลายปี  243,798,056  36,759,721  237,548,224  36,489,418 

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม

รายการที่ไม่ใช่เงินสด

   เจ้าหนี้ค่าซื้ออุปกรณ์ลดลง  (295,764)  (4,421,836)  (295,764)  (5,135,404)

   ลูกหนี้ค่าขายอุปกรณ์และสินทรัพย์

 ไม่มีตัวตนเพิ่มขึ้น

 -  -  (789,975)  - 

   เพิ่มทุนด้วยการจ่ายหุ้นปันผล 19  -  110,000,000  -  110,000,000 

   โอนงานระหว่างท�าเป็นอุปกรณ์  246,375  -  246,375  - 

   ผลกระทบภาษีเงินได้ของค่าใช้จ่าย

 ในการออกหุ้นสามัญ

19  (895,327)  -  (895,327)  - 

   เงินปันผลค้างจ่ายเพิ่มขึ้น 26  6,874  -  6,874  - 

   หักล้างเจ้าหนี้กับลูกหนี้  2,092,177  -  2,092,177  - 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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1.	ข้อมูลทั่วไป
	 บริษัท	วันทูวัน	คอนแทคส์	จ�ำกัด	 (มหำชน)	 (“บริษัท”)	 เป็นบริษัทมหำชน	ซึ่งจัดตั้งและมีภูมิล�ำเนำในประเทศไทย	โดยมีบริษัท	สำมำรถ

คอร์ปอเรชั่น	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทยเป็นบริษัทใหญ่	 บริษัทฯด�ำเนินธุรกิจหลักในกำรให้บริกำร 

ศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำสัมพันธ์	ที่อยู่ตำมที่จดทะเบียนของบริษัทฯ	อยู่ที่เลขที่	99/19	หมู่	4	อำคำรซอฟต์แวร์ปำร์ค	ชั้น	17	ถนนแจ้งวัฒนะ	

ต�ำบลคลองเกลือ	อ�ำเภอปำกเกร็ด	จังหวัดนนทบุรี

2.	 เกณฑ์ในการจัดท�างบการเงิน
2.1	 งบกำรเงินนี้จัดท�ำขึ้นตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่ก�ำหนดในพระรำชบัญญัติวิชำชีพบัญชี	พ.ศ.	2547	โดยแสดงรำยกำรใน

งบกำรเงินตำมข้อก�ำหนดในประกำศกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำลงวันที่	 28	 กันยำยน	 2554	 ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติกำรบัญช ี

พ.ศ.	2543

	 งบกำรเงินฉบับภำษำไทยเป็นงบกำรเงินฉบับที่บริษัทฯใช้เป็นทำงกำรตำมกฎหมำย	 งบกำรเงินฉบับภำษำอังกฤษแปลจำกงบกำรเงิน 

ฉบับภำษำไทยนี้

	 งบกำรเงินนี้ได้จัดท�ำขึ้นโดยใช้เกณฑ์รำคำทุนเดิมเว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่ำงอื่นในนโยบำยกำรบัญชี

2.2	 เกณฑ์ในกำรจัดท�ำงบกำรเงินรวม

ก)	 งบกำรเงินรวมนี้ได้จัดท�ำขึ้นโดยรวมงบกำรเงินของบริษัท	 วันทูวัน	 คอนแทคส์	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่ำ	 “บริษัทฯ”) 

และบริษัทย่อย	(ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่ำ	“บริษัทย่อย”)	ดังต่อไปนี้

ชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ

จัดตั้งขึ้น

ในประเทศ

อัตราร้อยละ

ของการถือหุ้น

2557 2556

บริษัท	วันทูวัน	โปรเฟสชั่นแนล	จ�ำกัด จัดส่งบุคลำกรเจ้ำหน้ำที่ของบริษัทเพ่ือปฎิบัติ

งำนธุรกิจเกี่ยวกับกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร

และศูนย์บริกำรข้อมูลทั้งในและนอกสถำนที่

ไทย

ร้อยละ

100

ร้อยละ

100

บริษัท	วันทูวัน	แคมโบเดีย	จ�ำกัด ศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำสัมพันธ์ กัมพูชำ 100 100

ข)	 บริษัทฯน�ำงบกำรเงินของบริษัทย่อยมำรวมในกำรจัดท�ำงบกำรเงินรวมตั้งแต่วันที่บริษัทมีอ�ำนำจในกำรควบคุมบริษัทย่อยจนถึง 

วันที่บริษัทฯ	สิ้นสุดกำรควบคุมบริษัทย่อยนั้น	

ค)	 งบกำรเงินของบริษัทย่อยได้จัดท�ำขึ้นโดยใช้นโยบำยกำรบัญชีที่ส�ำคัญเช่นเดียวกันกับของบริษัทฯ

ง)	 สินทรัพย์และหนี้สินตำมงบกำรเงินของบริษัทย่อยซึ่งจัดตั้งในต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยน	 ณ	 วัน 

สิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน	 ส่วนรำยได้และค่ำใช้จ่ำยแปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ยรำยเดือน	 ผลต่ำงซึ่ง 

เกิดขึ้นจำกกำรแปลงค่ำดังกล่ำวได้แสดงไว้เป็นรำยกำร	 “ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงินที่เป็นเงินตรำต่ำงประเทศ” 

ในงบแสดงกำรเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น	

จ)	 ยอดคงค้ำงระหว่ำงบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	รำยกำรค้ำระหว่ำงกันที่มีสำระส�ำคัญได้ถูกตัดออกจำก	งบกำรเงินรวมนี้แล้ว	

2.3	บริษัทฯ	จัดท�ำงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรเพื่อประโยชน์ต่อสำธำรณะ	โดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทย่อย	ตำมวิธีรำคำทุน

บริษัท	วันทูวัน	คอนแทคส์	จ�ากัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2557
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3.	มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่
	 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่เริ่มมีผลบังคับในปีบัญชีปัจจุบันและที่จะมีผลบังคับในอนำคตมีรำยละเอียดดังนี้

ก.  มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เริ่มมีผลบังคับในปีบัญชีปัจจุบัน

กรอบแนวคิดส�ำหรับกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	(ปรับปรุง	2557)

มำตรฐำนกำรบัญชี

ฉบับที่	1	(ปรับปรุง	2555) กำรน�ำเสนองบกำรเงิน

ฉบับที่	7	(ปรับปรุง	2555) งบกระแสเงินสด

ฉบับที่	12	(ปรับปรุง	2555) ภำษีเงินได้

ฉบับที่	17	(ปรับปรุง	2555) สัญญำเช่ำ

ฉบับที่	18	(ปรับปรุง	2555) รำยได้

ฉบับที่	19	(ปรับปรุง	2555) ผลประโยชน์ของพนักงำน

ฉบับที่	21	(ปรับปรุง	2555) ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ

ฉบับที่	24	(ปรับปรุง	2555) กำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน

ฉบับที่	28	(ปรับปรุง	2555) เงินลงทุนในบริษัทร่วม

ฉบับที่	31	(ปรับปรุง	2555) ส่วนได้เสียในกำรร่วมค้ำ

ฉบับที่	34	(ปรับปรุง	2555) งบกำรเงินระหว่ำงกำล

ฉบับที่	36	(ปรับปรุง	2555) กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์

ฉบับที่	38	(ปรับปรุง	2555) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน

ฉบับที่	2	(ปรับปรุง	2555) กำรจ่ำยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์

ฉบับที่	3	(ปรับปรุง	2555) กำรรวมธุรกิจ

ฉบับที่	5	(ปรับปรุง	2555) สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขำยและกำรด�ำเนินงำนที่ยกเลิก

ฉบับที่	8	(ปรับปรุง	2555) ส่วนงำนด�ำเนินงำน

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบัญชี

ฉบับที่	15 สัญญำเช่ำด�ำเนินงำน	-	สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่ำ

ฉบับที่	27 กำรประเมินเนื้อหำสัญญำเช่ำที่ท�ำขึ้นตำมรูปแบบกฎหมำย

ฉบับที่	29 กำรเปิดเผยข้อมูลของข้อตกลงสัมปทำนบริกำร

ฉบับที่	32 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	-	ต้นทุนเว็บไซต์

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน

ฉบับที่	1 กำรเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจำกกำรรื้อถอน	กำรบูรณะ	และหนี้สินที่มี

ลักษณะคล้ำยคลึงกัน

ฉบับที่	4 กำรประเมินว่ำข้อตกลงประกอบด้วยสัญญำเช่ำหรือไม่

ฉบับที่	5 สิทธิในส่วนได้เสียจำกกองทุนกำรรื้อถอน	กำรบูรณะและกำรปรับปรุงสภำพ

แวดล้อม

ฉบับที่	7 กำรปรบัปรงุย้อนหลงัภำยใต้มำตรฐำนกำรบญัช	ีฉบบัที	่29	เรือ่ง	กำรรำยงำนทำง 

กำรเงนิในสภำพเศรษฐกจิทีม่ภีำวะเงนิเฟ้อรนุแรง

ฉบับที่	10 งบกำรเงินระหว่ำงกำลและกำรด้อยค่ำ

ฉบับที่	12 ข้อตกลงสัมปทำนบริกำร

ฉบับที่	13 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้ำ

ฉบับที่	17 กำรจ่ำยสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดให้เจ้ำของ

ฉบับที่	18 กำรโอนสินทรัพย์จำกลูกค้ำ

แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีส�ำหรับกำรบันทึกบัญชีหุ้นปันผล
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	 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิทัง้หมดตำมทีก่ล่ำวข้ำงต้นได้รบักำรปรบัปรงุและจดัให้มขีึน้เพือ่ให้มเีนือ้หำเท่ำเทยีมกบัมำตรฐำนกำรรำยงำน

ทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ	 ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นกำรปรับปรุงถ้อยค�ำและค�ำศัพท์	 กำรตีควำมและกำรให้แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีกับผู้ใช้

มำตรฐำน	มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส�ำคัญต่องบกำรเงินนี้	

ข.  มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับในอนาคต

	 สภำวิชำชีพบัญชีได้ออกมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับปรับปรุงและฉบับใหม่เป็นจ�ำนวนมำก	ซึ่งมีผลบังคับใช้ส�ำหรับรอบระยะ

เวลำบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่	1	มกรำคม	2558	มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวได้รับกำรปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพื่อให้มี

เนื้อหำเท่ำเทียมกับมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศโดยกำรเปลี่ยนแปลงมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินในครั้งนี้

ส่วนใหญ่เป็นกำรปรับปรุงถ้อยค�ำและค�ำศัพท์	กำรตีควำมและกำรให้แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีกับผู้ใช้มำตรฐำน	ฝ่ำยบริหำรของบริษัทฯ 

เชื่อว่ำจะไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส�ำคัญต่องบกำรเงินนี้ในปีที่น�ำมำตรฐำนดังกล่ำวมำถือปฏิบัติ	 อย่ำงไรก็ตำม	 มำตรฐำนกำร

รำยงำนทำงกำรเงินตำมที่กล่ำวข้ำงต้นบำงฉบับเป็นมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่มีกำรเปลี่ยนแปลงหลักกำรส�ำคัญ	 ซึ่งประกอบ

ด้วยมำตรฐำนดังต่อไปนี้

 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2557) เรื่อง ผลประโยชน์ของพนักงาน 

	 มำตรฐำนฉบบัปรบัปรงุนีก้�ำหนดให้กจิกำรต้องรบัรูร้ำยกำรก�ำไรขำดทนุจำกกำรประมำณกำรตำมหลกัคณติศำสตร์ประกนัภยัทนัทใีนก�ำไร

ขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน	 ในขณะที่มำตรฐำนฉบับเดิมอนุญำตให้กิจกำรเลือกรับรู้รำยกำรดังกล่ำวทันทีในก�ำไรขำดทุน	 หรือในก�ำไรขำดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น	หรือทยอยรับรู้ในก�ำไรขำดทุนก็ได้	

	 มำตรฐำนฉบบัปรบัปรงุดงักล่ำวไม่มผีลกระทบต่องบกำรเงนินีเ้นือ่งจำกบรษิทัฯและบรษิทัย่อยรบัรูร้ำยกำรก�ำไรขำดทนุจำกกำรประมำณ

กำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัยทันทีในก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นอยู่แต่เดิมแล้ว

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10 เรื่อง งบการเงินรวม 

	 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับที่	10	ก�ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรจัดท�ำงบกำรเงินรวม	โดยใช้แทนเนื้อหำเกี่ยวกับกำรบัญชี

ส�ำหรับงบกำรเงินรวมที่เดิมก�ำหนดอยู่ในมำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	 27	 เรื่อง	 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร	มำตรฐำน

ฉบับนี้เปลี่ยนแปลงหลักกำรเก่ียวกับกำรพิจำรณำว่ำผู้ลงทุนมีอ�ำนำจกำรควบคุมหรือไม่	 กล่ำวคือ	 ภำยใต้มำตรฐำนฉบับนี้ผู้ลงทุน 

จะถอืว่ำตนควบคมุกจิกำรทีเ่ข้ำไปลงทนุได้	หำกตนมสีทิธไิด้รบัหรอืมส่ีวนได้เสยีในผลตอบแทนของกจิกำรทีเ่ข้ำไปลงทนุ	และตนสำมำรถ

ใช้อ�ำนำจในกำรสั่งกำรกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อจ�ำนวนเงินผลตอบแทนนั้นได้	 ถึงแม้ว่ำตนจะมีสัดส่วนกำรถือหุ้นหรือสิทธิในกำรออก

เสียงโดยรวมน้อยกว่ำกึ่งหนึ่งก็ตำม	 กำรเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญนี้ส่งผลให้ฝ่ำยบริหำรต้องใช้ดุลยพินิจอย่ำงมำกในกำรทบทวนว่ำบริษัทฯ

และบริษัทย่อยมีอ�ำนำจควบคุมในกิจกำรที่เข้ำไปลงทุนหรือไม่และจะต้องน�ำบริษัทใดในกลุ่มกิจกำรมำจัดท�ำงบกำรเงินรวมบ้ำง

	 ฝ่ำยบริหำรของบริษัทฯและบริษัทย่อยเชื่อว่ำมำตรฐำนฉบับดังกล่ำวจะไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส�ำคัญต่องบกำรเงินของบริษัทฯ 

และบริษัทย่อย

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 12 เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียในกิจการอื่น 

	 มำตรฐำนฉบับนี้ก�ำหนดเรื่องกำรเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับส่วนได้เสียของกิจกำรในบริษัทย่อย	 กำรร่วมกำรงำน	 บริษัทร่วม	 รวมถึง

กิจกำรที่มีโครงสร้ำงเฉพำะตัว	มำตรฐำนฉบับนี้จึงไม่มีผลกระทบทำงกำรเงินต่องบกำรเงินของบริษัทฯและบริษัทย่อย

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง การวัดมูลค่ายุติธรรม

	 มำตรฐำนฉบับนี้ก�ำหนดแนวทำงเก่ียวกับกำรวัดมูลค่ำยุติธรรมและกำรเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับกำรวัดมูลค่ำยุติธรรม	 กล่ำวคือ	 หำก

กิจกำรต้องวัดมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพย์หรือหนี้สินใดตำมข้อก�ำหนดของมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องอื่น	กิจกำรจะต้องวัดมูลค่ำยุติธรรมนั้น

ตำมหลักกำรของมำตรฐำนฉบับนี้	และใช้วิธีเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไปในกำรรับรู้ผลกระทบจำกกำรเริ่มใช้มำตรฐำนนี้

	 จำกกำรประเมินเบ้ืองต้น	 ฝ่ำยบริหำรของบริษัทฯและบริษัทย่อยเช่ือว่ำมำตรฐำนข้ำงต้นจะไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส�ำคัญต่อ 

งบกำรเงินของบริษัทฯและบริษัทย่อย

4.		นโยบายการบัญชีที่ส�าคัญ
4.1 การรับรู้รายได้

	 รายได้ค่าบริการ

	 รำยได้ค่ำบริกำรรับรู้เมื่อได้ให้บริกำรแล้วโดยพิจำรณำถึงขั้นควำมส�ำเร็จของงำน	

  รำยได้จำกกำรให้เช่ำอุปกรณ์และบริหำรจัดกำรเจ้ำหน้ำที่ลูกค้ำสัมพันธ์	จะถือเป็นรำยได้เป็นรำยเดือนตำมที่ระบุไว้ในสัญญำ
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	 รายได้จากการขายสินค้า

	 รำยได้จำกกำรขำยสินค้ำรับรู้เมื่อบริษัทฯได้โอนควำมเส่ียงและผลตอบแทนที่มีนัยส�ำคัญของควำมเป็นเจ้ำของสินค้ำให้กับผู้ซื้อแล้ว 

รำยได้จำกกำรขำยแสดงมูลค่ำตำมรำคำในใบก�ำกับสินค้ำโดยไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม	ส�ำหรับสินค้ำที่ได้ส่งมอบหลังจำกหักส่วนลดแล้ว

	 รายได้จากการขายอุปกรณ์พร้อมออกแบบและติดตั้ง

	 	 รำยได้จำกกำรขำยอุปกรณ์พร้อมออกแบบและติดตั้งจะรับรู้เป็นรำยได้ตำมขั้นควำมส�ำเร็จของงำน	

	 	ดอกเบี้ยรับ

	 ดอกเบี้ยรับถือเป็นรำยได้ตำมเกณฑ์คงค้ำงโดยค�ำนึงถึงอัตรำผลตอบแทนที่แท้จริง

4.2 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด	 หมำยถึง	 เงินสดและเงินฝำกธนำคำร	 และเงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภำพคล่องสูง	 ซึ่งถึงก�ำหนด 

จ่ำยคืนภำยในระยะเวลำไม่เกิน	3	เดือนนับจำกวันที่ได้มำและไม่มีข้อจ�ำกัดในกำรเบิกใช้

4.3 ลูกหนี้การค้า

	 ลูกหนี้กำรค้ำแสดงมูลค่ำตำมจ�ำนวนมูลค่ำสุทธิที่จะได้รับ	 บริษัทฯบันทึกค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับผลขำดทุนโดยประมำณที่อำจ 

เกิดขึ้นจำกกำรเก็บเงินลูกหนี้ไม่ได้	ซึ่งโดยทั่วไปพิจำรณำจำกประสบกำรณ์กำรเก็บเงินและกำรวิเครำะห์อำยุลูกหนี้

4.4 สินค้าคงเหลือ

	 สินค้ำส�ำเร็จรูปและงำนระหว่ำงท�ำแสดงมูลค่ำตำมรำคำทุน	 (ตำมวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก)	 หรือมูลค่ำสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่รำคำใด 

จะต�่ำกว่ำรำคำทุนประกอบด้วย	ต้นทุนของอุปกรณ์	ค่ำแรงและค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้องกับงำนโครงกำร

4.5 เงินลงทุน

ก)	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย	ที่แสดงอยู่ในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรแสดงมูลค่ำตำมวิธีรำคำทุน	

ข)	 เงนิลงทนุในหลกัทรพัย์เพือ่ค้ำแสดงตำมมลูค่ำยตุธิรรม	กำรเปลีย่นแปลงในมลูค่ำยตุธิรรมของหลกัทรพัย์ซึง่ค�ำนวณจำกรำคำเสนอ

ซื้อหลังสุด	ณ	สิ้นวันท�ำกำรสุดท้ำยของปีของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	จะถูกบันทึกในส่วนของก�ำไรหรือขำดทุน

	 บริษัทฯใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักในกำรค�ำนวณต้นทุนของเงินลงทุน

	 เมื่อมีกำรจ�ำหน่ำยเงินลงทุน	ผลต่ำงระหว่ำงสิ่งตอบแทนสุทธิที่ได้รับกับมูลค่ำตำมบัญชีของเงินลงทุนจะถูกบันทึกในส่วนของก�ำไร

หรือขำดทุน

4.6 อุปกรณ์และค่าเสื่อมราคา

	 อุปกรณ์แสดงมูลค่ำตำมรำคำทุนหักค่ำเสื่อมรำคำสะสม	และค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์	(ถ้ำมี)

	 ค่ำเสื่อมรำคำของอุปกรณ์ค�ำนวณจำกรำคำทุนของสินทรัพย์โดยใช้วิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรให้ประโยชน์โดยประมำณดังนี้

เครื่องมือและอุปกรณ์	 -	 5	ปี

เครื่องใช้ส�ำนักงำนและคอมพิวเตอร์	 -	 3	ปี	5	ปี	และ	10	ปี

ยำนพำหนะ	 -	 5	ปี

	 ค่ำเสื่อมรำคำรวมอยู่ในกำรค�ำนวณผลกำรด�ำเนินงำน	

	 ไม่มีกำรคิดค่ำเสื่อมรำคำส�ำหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ระหว่ำงติดตั้ง

	 บริษัทฯตัดรำยกำรอุปกรณ์ออกจำกบัญชี	 เมื่อจ�ำหน่ำยสินทรัพย์หรือคำดว่ำจะไม่ได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนำคตจำกกำรใช้หรือ

กำรจ�ำหน่ำยสินทรัพย์	รำยกำรผลก�ำไรหรือขำดทุนจำกกำรจ�ำหน่ำยสินทรัพย์จะรับรู้ในส่วนของก�ำไรหรือขำดทุนเมื่อบริษัทฯตัดรำยกำร

สินทรัพย์นั้นออกจำกบัญชี

4.7 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนแสดงมูลค่ำตำมรำคำทุนหักค่ำตัดจ�ำหน่ำยสะสมและค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำสะสม	(ถ้ำมี)	ของสินทรัพย์นั้น

	 บรษิทัฯตดัจ�ำหน่ำยสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนทีม่อีำยกุำรให้ประโยชน์จ�ำกดัอย่ำงมรีะบบตลอดอำยกุำรให้ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิของสนิทรพัย์

นั้น	 และจะประเมินกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ดังกล่ำวเมื่อมีข้อบ่งช้ีว่ำสินทรัพย์นั้นเกิดกำรด้อยค่ำ	 บริษัทฯจะทบทวนระยะเวลำกำร 

ตัดจ�ำหน่ำยและวิธีกำรตัดจ�ำหน่ำยของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนดังกล่ำวทุกสิ้นปีเป็นอย่ำงน้อย	 ค่ำตัดจ�ำหน่ำยรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในส่วนของ

ก�ำไรหรือขำดทุน

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนได้แก่	คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์	มีอำยุกำรให้ประโยชน์เป็นระยะเวลำ	3	ปี,	5	ปี	และ	10	ปี
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4.8 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 บุคคลหรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องกันกับบริษัทฯ	 หมำยถึง	 บุคคลหรือกิจกำรที่มีอ�ำนำจควบคุมบริษัทฯ	 หรือถูกบริษัทฯควบคุมไม่ว่ำจะเป็น 

โดยทำงตรงหรือทำงอ้อม	หรืออยู่ภำยใต้กำรควบคุมเดียวกันกับบริษัทฯ

	 นอกจำกนีบ้คุคลหรอืกจิกำรทีเ่กีย่วข้องกนัยงัหมำยรวมถงึกจิกำรและบคุคลทีม่สีทิธอิอกเสยีงโดยทำงตรงหรอืทำงอ้อมซึง่ท�ำให้มอีทิธพิล

อย่ำงเป็นสำระส�ำคัญต่อบริษัทฯ	ผู้บริหำรส�ำคัญ	กรรมกำรหรือพนักงำนของบริษัทฯ	ที่มีอ�ำนำจในกำรวำงแผนและควบคุมกำรด�ำเนิน

งำนของบริษัทฯ

4.9 สัญญาเช่าระยะยาว

	 สญัญำเช่ำอปุกรณ์ทีค่วำมเสีย่งและผลตอบแทนของควำมเป็นเจ้ำของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้กบัผูเ้ช่ำถอืเป็นสญัญำเช่ำกำรเงนิ	สญัญำ

เช่ำกำรเงินจะบันทึกเป็นรำยจ่ำยฝ่ำยทุนด้วยมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพย์ที่เช่ำหรือมูลค่ำปัจจุบันสุทธิของจ�ำนวนเงินที่ต้องจ่ำยตำม

สัญญำเช่ำแล้วแต่มูลค่ำใดจะต�่ำกว่ำ	ภำระผูกพันตำมสัญญำเช่ำหักค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงินจะบันทึกเป็นหนี้สินระยะยำว	ส่วนดอกเบี้ย

จ่ำยจะบันทึกในส่วนของก�ำไรหรือขำดทุนตลอดอำยุของสัญญำเช่ำ	สินทรัพย์ที่ได้มำตำมสัญญำเช่ำกำรเงินจะคิดค่ำเสื่อมรำคำตลอด

อำยุกำรใช้งำนของสินทรัพย์ที่เช่ำ

	 สัญญำเช่ำอำคำรที่ควำมเสี่ยงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจ้ำของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไปให้กับผู้เช่ำถือเป็นสัญญำเช่ำด�ำเนินงำน	

จ�ำนวนเงินที่จ่ำยตำมสัญญำเช่ำด�ำเนินงำนรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในส่วนของก�ำไรหรือขำดทุนตำมวิธีเส้นตรงตลอดอำยุของสัญญำเช่ำ

4.10 เงินตราต่างประเทศ

	 บรษิทัฯ	แสดงงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร	เป็นสกลุเงนิบำท	ซึง่เป็นสกลุเงนิทีใ่ช้ในกำรด�ำเนนิงำนของบรษิทัฯ	รำยกำร

ต่ำงๆ	ของแต่ละกิจกำรที่รวมอยู่ในงบกำรเงินรวมวัดมูลค่ำด้วยสกุลเงินที่ใช้ในกำรด�ำเนินงำนของแต่ละกิจกำรนั้น

	 รำยกำรทีเ่ป็นเงนิตรำต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นเงนิบำทโดยใช้อตัรำแลกเปลีย่น	ณ	วนัทีเ่กดิรำยกำร	สนิทรพัย์และหนีส้นิทีเ่ป็นตวัเงนิ

ซึ่งอยู่ในสกุลเงินตรำต่ำงประเทศได้แปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยน	ณ	วันสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน	

	 ก�ำไรและขำดทุนที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงในอัตรำแลกเปลี่ยนได้รวมอยู่ในกำรค�ำนวณผลกำรด�ำเนินงำน

4.11 การด้อยค่าของสินทรัพย์

	 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน	 บริษัทฯจะท�ำกำรประเมินกำรด้อยค่ำของอุปกรณ์หรือสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนอื่นของบริษัทฯหำกมีข้อ 

บ่งชี้ว่ำสินทรัพย์ดังกล่ำวอำจด้อยค่ำ	 บริษัทฯรับรู้ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำเมื่อมูลค่ำที่คำดว่ำจะได้รับคืนของสินทรัพย์มีมูลค่ำต�่ำกว่ำ

มูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์นั้น	 ทั้งนี้มูลค่ำที่คำดว่ำจะได้รับคืนหมำยถึงมูลค่ำยุติธรรมหักต้นทุนในกำรขำยของสินทรัพย์หรือมูลค่ำ

จำกกำรใช้สินทรัพย์แล้วแต่รำคำใดจะสูงกว่ำ	

	 บริษัทฯจะรับรู้รำยกำรขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำในส่วนของก�ำไรหรือขำดทุน

4.12 ผลประโยชน์พนักงาน

 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

	 บริษัทฯรับรู้เงินเดือน	ค่ำจ้ำง	โบนัส	และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นค่ำใช้จ่ำยเมื่อเกิดรำยกำร

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน

	 โครงการสมทบเงิน

	 บริษัทฯ	 และพนักงำนได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	 ซึ่งประกอบด้วยเงินที่พนักงำนจ่ำยสะสมและเงินที่บริษัทฯจ่ำยสมทบ 

ให้เป็นรำยเดือน	 สินทรัพย์ของกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพได้แยกออกจำกสินทรัพย์ของบริษัทฯ	 เงินที่บริษัทฯจ่ำยสมทบกองทุนส�ำรอง 

เลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในปีที่เกิดรำยกำร

	 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน

	 บริษัทฯมีภำระส�ำหรับเงินชดเชยที่ต้องจ่ำยให้แก่พนักงำนเมื่อออกจำกงำนตำมกฎหมำยแรงงำน	ซึ่งบริษัทฯถือว่ำเงินชดเชยดังกล่ำว

เป็นโครงกำรผลประโยชน์หลังออกจำกงำนส�ำหรับพนักงำน	

	 บริษทัฯค�ำนวณหนีส้นิตำมโครงกำรผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนกังำน	โดยใช้วธิคีดิลดแต่ละหน่วยทีป่ระมำณกำรไว้	(Projected	

Unit	Credit	Method)	โดยผู้เชี่ยวชำญอิสระได้ท�ำกำรประเมินภำระผูกพันดังกล่ำวตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย	

	 ผลก�ำไรหรอืขำดทนุจำกกำรประมำณกำรตำมหลกัคณติศำสตร์ประกนัภยัส�ำหรบัโครงกำรผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนกังำน

จะรับรู้ทันทีในก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
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	 หนีส้นิของโครงกำรผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนกังำน	ประกอบด้วย	มลูค่ำปัจจบุนัของภำระผกูพนัตำมโครงกำรผลประโยชน์	

หักด้วย	ต้นทุนบริกำรในอดีตที่ยังไม่ได้รับรู้	และผลก�ำไรขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัยที่ยังไม่ได้รับรู้	

 ประมาณการหนี้สินส�าหรับวันหยุดพนักงาน

	 บรษิทัฯตัง้ประมำณกำรหนีส้นิส�ำหรบัวนัหยดุพนกังำน	ซึง่ค�ำนวณตำมนโยบำยและสตูรกำรค�ำนวณของบรษิทัฯ	โดยขึน้อยูก่บัเงนิเดอืน

ของพนักงำน	อำยุกำรท�ำงำนและวันหยุดที่ไม่ได้ใช้

4.13 ประมาณการหนี้สิน

	 บรษิทัฯจะบันทึกประมำณกำรหนี้สินไว้ในบัญชีเมื่อภำระผูกพันซึง่เป็นผลมำจำกเหตุกำรณ์ในอดีตได้เกิดขึน้แล้ว	และมีควำมเป็นไปได้

ค่อนข้ำงแน่นอนว่ำบริษัทฯจะเสียทรัพยำกรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปลื้องภำระผูกพันนั้น	 และบริษัทฯสำมำรถประมำณมูลค่ำภำระ

ผูกพันนั้นได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ	

4.14 ภาษีเงินได้

	 ภำษีเงินได้ประกอบด้วยภำษีเงินได้ปัจจุบันและภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน

	 บริษัทฯบันทึกภำษีเงินได้ปัจจุบันตำมจ�ำนวนที่คำดว่ำจะจ่ำยให้กับหน่วยงำนจัดเก็บภำษีของรัฐ	โดยค�ำนวณจำกก�ำไรทำงภำษีตำมหลัก

เกณฑ์ที่ก�ำหนดในกฎหมำยภำษีอำกร

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 บริษัทฯบันทึกภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีของผลแตกต่ำงชั่วครำวระหว่ำงรำคำตำมบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน	ณ	วันสิ้นรอบระยะ

เวลำรำยงำนกับฐำนภำษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น	โดยใช้อัตรำภำษีที่มีผลบังคับใช้	ณ	วันสิ้นรอบระยะเวลำรำยงำน	

	 บริษัทฯรับรู้หนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีของผลแตกต่ำงช่ัวครำวที่ต้องเสียภำษีทุกรำยกำร	 แต่รับรู้สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำร 

ตัดบัญชีส�ำหรับผลแตกต่ำงชั่วครำวที่ใช้หักภำษี	 รวมทั้งผลขำดทุนทำงภำษีที่ยังไม่ได้ใช้ในจ�ำนวนเท่ำที่มีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ 

ท่ีบริษัทฯ	 จะมีก�ำไรทำงภำษีในอนำคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จำกผลแตกต่ำงช่ัวครำวที่ใช้หักภำษีและผลขำดทุนทำงภำษีที่ยังไม่

ได้ใช้นั้น

	 บรษิทัฯจะทบทวนมลูค่ำตำมบญัชขีองสนิทรพัย์ภำษเีงนิได้รอกำรตดับญัชทีกุสิน้รอบระยะเวลำรำยงำนและจะท�ำกำรปรบัลดมลูค่ำตำม

บัญชีดังกล่ำว	หำกมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ว่ำบริษัทฯจะไม่มีก�ำไรทำงภำษีเพียงพอต่อกำรน�ำสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี

ทั้งหมดหรือบำงส่วนมำใช้ประโยชน์

	 บริษัทฯจะบันทึกภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้นหำกภำษีที่เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับรำยกำรที่ได้บันทึกโดยตรงไป

ยังส่วนของผู้ถือหุ้น	

4.15 ตราสารอนุพันธ์

 สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า

	 สัญญำซื้อขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหน้ำแสดงตำมมูลค่ำยุติธรรม	ซึ่งค�ำนวณโดยสถำบันกำรเงินที่น่ำเชื่อถือ	บริษัทฯรับรู้ก�ำไรหรือ

ขำดทุนจำกกำรเปลี่ยนแปลงมูลค่ำยุติธรรมของสัญญำดังกล่ำวในส่วนของก�ำไรหรือขำดทุน

5.	การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่ส�าคัญ
	 ในกำรจัดท�ำงบกำรเงินตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	 ฝ่ำยบริหำรจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและกำรประมำณกำรในเรื่องท่ีมี 

ควำมไม่แน่นอนเสมอ	กำรใช้ดลุยพนิจิและกำรประมำณกำรดงักล่ำวนีส่้งผลกระทบต่อจ�ำนวนเงนิทีแ่สดงในงบกำรเงนิและต่อข้อมลูทีแ่สดงใน

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงนิ	ผลทีเ่กดิขึน้จรงิอำจแตกต่ำงไปจำกจ�ำนวนทีป่ระมำณกำรไว้	กำรใช้ดลุยพนิจิและกำรประมำณกำรทีส่�ำคญัมดีงันี้

5.1 สัญญาเช่า 

	 ในกำรพจิำรณำประเภทของสญัญำเช่ำว่ำเป็นสญัญำเช่ำด�ำเนนิงำนหรอืสญัญำเช่ำทำงกำรเงนิ	ฝ่ำยบรหิำรได้ใช้ดลุยพนิจิในกำรประเมนิ

เง่ือนไขและรำยละเอียดของสัญญำเพื่อพิจำรณำว่ำบริษัทฯได้โอนหรือรับโอนควำมเสี่ยงและผลประโยชน์ในสินทรัพย์ที่เช่ำดังกล่ำว

แล้วหรือไม่

5.2 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้

	 ในกำรประมำณค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้	 ฝ่ำยบริหำรจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในกำรประมำณกำรผลขำดทุนที่คำดว่ำจะเกิด

ขึ้นจำกลูกหนี้แต่ละรำย	 โดยค�ำนึงถึงประสบกำรณ์กำรเก็บเงินในอดีต	อำยุของหนี้ที่คงค้ำงและสภำวะเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ในขณะนั้น	

เป็นต้น
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5.3 อุปกรณ์และค่าเสื่อมราคา

	 ในกำรค�ำนวณค่ำเสือ่มรำคำของอปุกรณ์	ฝ่ำยบรหิำรจ�ำเป็นต้องท�ำกำรประมำณอำยกุำรให้ประโยชน์และมลูค่ำคงเหลอืเมือ่เลกิใช้งำน

ของอุปกรณ์	และต้องทบทวนอำยุกำรให้ประโยชน์และมูลค่ำคงเหลือใหม่หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

	 นอกจำกนี้ฝ่ำยบริหำรจ�ำเป็นต้องสอบทำนกำรลดลงของมูลค่ำของอุปกรณ์ในแต่ละช่วงเวลำและบันทึกขำดทุนจำกกำรกำรลดลง

ของมูลค่ำหำกคำดว่ำมูลค่ำที่คำดว่ำจะได้รับคืนต�่ำกว่ำมูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์นั้น	 ในกำรนี้ฝ่ำยบริหำรจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจ 

ที่เกี่ยวข้องกับกำรคำดกำรณ์รำยได้และค่ำใช้จ่ำยในอนำคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น

5.4 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 บริษัทฯและบริษัทย่อย	 จะรับรู้สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีส�ำหรับผลแตกต่ำงช่ัวครำวที่ใช้หักภำษีและขำดทุนทำงภำษีที่ไม่

ได้ใช้เมื่อมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ว่ำบริษัทฯจะมีก�ำไรทำงภำษีในอนำคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จำกผลแตกต่ำงช่ัวครำวและ

ขำดทนุนัน้	ในกำรนีฝ่้ำยบรหิำรจ�ำเป็นต้องประมำณกำรว่ำบรษิทัฯควรรบัรูจ้�ำนวนสนิทรพัย์ภำษเีงนิได้รอกำรตดับญัชเีป็นจ�ำนวนเท่ำใด 

โดยพิจำรณำถึงจ�ำนวนก�ำไรทำงภำษีที่คำดว่ำจะเกิดในอนำคตในแต่ละช่วงเวลำ

5.5 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์ 

	 หน้ีสินตำมโครงกำรผลประโยชน์หลังออกจำกงำนของพนักงำนประมำณขึ้นตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย	 ซ่ึงต้องอำศัยข้อ 

สมมติฐำนต่ำงๆ	ในกำรประมำณกำรน้ัน	เช่น	อัตรำคิดลด	อัตรำกำรขึ้นเงินเดือนในอนำคต	อัตรำมรณะ	และอัตรำกำรเปลี่ยนแปลง

ในจ�ำนวนพนักงำน	เป็นต้น

6.	รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
	 ในระหว่ำงปี	บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมรีำยกำรธรุกจิทีส่�ำคญักบักจิกำรทีเ่กีย่วข้องกนั	รำยกำรธรุกจิดงักล่ำวเป็นไปตำมเงือ่นไขทำงกำรค้ำและ

เกณฑ์ตำมที่ตกลงระหว่ำงบริษัทฯและกิจกำรที่เกี่ยวข้องกันเหล่ำนั้น	ซึ่งเป็นไปตำมปกติธุรกิจ	บริษัทฯมีนโยบำยในกำรก�ำหนดรำคำรำยกำร

ค้ำระหว่ำงกันโดยสำมำรถสรุปได้ดังนี้

1.	 กำรขำยสนิค้ำและบรกิำรระหว่ำงกนั	ก�ำหนดรำคำตำมรำคำตลำด	หำกไม่มรีำคำตลำดจะก�ำหนดรำคำเท่ำกบัต้นทนุบวกก�ำไรส่วนเพิม่ใน

อตัรำไม่เกนิร้อยละ	15	อย่ำงไรกต็ำม	นโยบำยกำรก�ำหนดรำคำดงักล่ำวอำจมกีำรปรบัเปลีย่นไปตำมประเภทธรุกจิและสภำพกำรแข่งขนั

ในขณะที่เกิดรำยกำร	

2.	 ค่ำบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศจ่ำยให้บริษัทใหญ่เรียกเก็บตำมรำคำที่ระบุไว้ในสัญญำระหว่ำงกันซึ่งบริษัทใหญ่ก�ำหนดรำคำจำกต้นทุน

บวกก�ำไรส่วนเพิ่มในอัตรำไม่เกินร้อยละ	5

3.	 กำรซื้อขำยสินทรัพย์ถำวรระหว่ำงกันก�ำหนดรำคำโดยใช้มูลค่ำสุทธิตำมบัญชีบวกส่วนเพิ่ม	ตำมสภำพของสินทรัพย์

4.	 ค่ำบริกำรกำรจัดกำรจ่ำยและค่ำเช่ำจ่ำยเรียกเก็บตำมรำคำที่ระบุไว้ในสัญญำระหว่ำงกัน

5.	 รำยได้ค่ำบริกำรและค่ำบริกำรจ่ำยอื่นเรียกเก็บตำมรำคำที่ตกลงร่วมกัน

6.	 ค่ำธรรมเนียมกำรค�้ำประกันระหว่ำงกันคิดในอัตรำร้อยละ	0.3	ต่อปี

7.	 ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำรก�ำหนดตำมที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติหรือในรำคำที่ตกลงกันตำมสัญญำ

รำยกำรธุรกิจที่ส�ำคัญระหว่ำงบริษัทฯและกิจกำรที่เกี่ยวข้องกันเหล่ำนั้น	สำมำรถสรุปได้ดังนี้
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(หน่วย:	ล้ำนบำท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556 2557 2556
รำยกำรธุรกิจกับบริษัทย่อย

(ตัดออกจำกงบกำรเงินรวมแล้ว)
รำยได้จำกกำรขำย - - 	1.2 -
ขำยสินทรัพย์ถำวร - - 0.8 -
รำยกำรธุรกิจกับบริษัทใหญ่
รำยได้จำกกำรบริกำร 1.9 0.7 1.9 0.7
รำยจ่ำยค่ำบริกำรจัดกำร 4.8 4.8 4.8 4.8
ค่ำบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศจ่ำย 7.6 7.6 7.6 7.6
ค่ำใช้จ่ำยอื่น 0.01 0.09 0.01 0.09
รำยกำรธุรกิจกับกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน
รำยได้จำกกำรขำยและบริกำร 105.5 53.3 105.5 53.3
ขำยสินทรัพย์ถำวร - 2.2 - 2.2
ต้นทุนขำยและบริกำร 12.2 16.2 12.2 16.2
ซื้อสินทรัพย์ถำวร 0.2 2.9 0.2 2.9
ค่ำเช่ำและสำธำรณูปโภคจ่ำย 11.8 11.4 11.8 11.4
ค่ำใช้จ่ำยอื่น 1.1 4.7 1.1 4.7

ยอดคงค้ำงระหว่ำงบริษัทฯและกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2557	และ	2556	มีรำยละเอียดดังนี้

 (หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2557 2556 2557 2556

ลูกหนี้กำรค้ำ	-	กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	(หมำยเหตุ	9)
บริษัทใหญ่ 50 63 50 63
บริษัทย่อย - - 1,275 -
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน	(มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน) 46,122 1,325 46,122 1,325

รวมลูกหนี้กำรค้ำกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน 46,172 1,388 47,447 1,388
ลูกหนี้อื่น	-	กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	(หมำยเหตุ	9)
บริษัทย่อย	 - - 9,352 2,110

รวมลูกหนี้อื่นกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน - - 9,352 2,110
รำยได้ค้ำงรับ	-	กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	(หมำยเหตุ	10)
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน	(มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน) 5,854 3,976 5,854 3,976

รวมรำยได้ค้ำงรับจำกกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน 5,854 3,976 5,854 3,976
เงินมัดจ�ำ	-	กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน	(มีกรรมกำรร่วมกัน) 1,854 1,854 1,854 1,854

รวมเงินมัดจ�ำจำกกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน 1,854 1,854 1,854 1,854
เจ้ำหนี้กำรค้ำ	-	กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	(หมำยเหตุ	16)
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน	(มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมกำรร่วมกัน) 1,299 8,922 1,299 8,922

รวมเจ้ำหนี้กำรค้ำกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	 1,299 8,922 1,299 8,922
เจ้ำหนี้อื่น	-	กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	(หมำยเหตุ	16)
บริษัทใหญ่ 1,080 1,139 1,080 1,139
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน	(มีผู้ถือหุ้นหรือกรรมกำรร่วมกัน)	 10 133 10 133

รวมเจ้ำหนี้อื่นกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน 1,090 1,272 1,090 1,272
เงินมัดจ�ำจำกกำรให้บริกำร	-	กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน 
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน	(มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน) 505 505 505 505

รวมเงินมัดจ�ำจำกกำรให้บริกำร	-	กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน 505 505 505 505
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ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำร

ในระหว่ำงปีสิ้นสุดวันที่	 31	 ธันวำคม	 2557	 และ	 2556	 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีค่ำใช้จ่ำยผลประโยชน์พนักงำนที่ให้แก่กรรมกำรและ 

ผู้บริหำร	ดังต่อไปนี้

(หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556

ผลประโยชน์ระยะสั้น 13,483 12,650

ผลประโยชน์หลังออกจำกงำน 99 25

รวม 13,582 12,675

7.		เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
(หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556 2557 2556

เงินสด 80 164 77 94

เงินฝำกธนำคำร 23,718 6,680 17,471 6,479

ตั๋วแลกเงิน 220,000 29,916 220,000 29,916

รวม 243,798 36,760 237,548 36,489

 

	 ณ	 วันท่ี	 31	 ธันวำคม	 2557	 เงินฝำกออมทรัพย์	 เงินฝำกประจ�ำ	 และตั๋วแลกเงินมีอัตรำดอกเบี้ยระหว่ำงร้อยละ	 0.30	 ถึง	 2.00	 ต่อปี 

(2556:	ร้อยละ	0.50	ถึง	2.45	ต่อปี)

8.	 เงินลงทุนชั่วคราวในหลักทรัพย์เพื่อค้า
	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2557	และ	2556	บริษัทฯและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนชั่วครำวในหลักทรัพย์เพื่อค้ำดังนี้	

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556

มูลค่า มูลค่า

หุ้นสามัญ จ�านวนหุ้น ราคาทุน ยุติธรรม จ�านวนหุ้น ราคาทุน ยุติธรรม

(พันหุ้น) (พันบาท) (พันบาท) (พันหุ้น) (พันบาท) (พันบาท)

บมจ.	สำมำรถ	ไอ-โมบำย	 1,000 3,860 3,320 - - -

หัก:	ปรับมูลค่ำ (540) -

รวม	 3,320 -

 

	 รำยกำรเปลี่ยนแปลงของบัญชีเงินลงทุนชั่วครำวในหลักทรัพย์เพื่อค้ำส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2557	และ	2556	สรุปได้ดังนี้

(หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556

ยอดคงเหลือ	ณ	ต้นปี - -

ซื้อเพิ่มระหว่ำงปี	 3,860 -

ขำดทุนจำกกำรเปลี่ยนแปลงมูลค่ำ (540) -

ยอดคงเหลือ	ณ	ปลำยปี 3,320 -
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9.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
(หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556 2557 2556

ลูกหนี้กำรค้ำ	-	กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	(หมำยเหตุ	6)

อำยุหนี้คงค้ำงนับจำกวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ 1,612 1,352 1,612 1,352

ค้ำงช�ำระ

	 ไม่เกิน	3	เดือน 1,286 36 1,286 36

	 3	-	6	เดือน 3,223 - 3,223 -

	 6	-	12	เดือน 40,051 - 41,326 -

รวมลูกหนี้กำรค้ำกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน 46,172 1,388 47,447 1,388

ลูกหนี้กำรค้ำ	-	กิจกำรที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

อำยุหนี้คงค้ำงนับจำกวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ 92,255 92,978 91,934 92,978

ค้ำงช�ำระ

	 ไม่เกิน	3	เดือน	 25,467 52,236 25,467 52,236

	 3	-	6	เดือน 337 12,375 337 12,375

	 6	-	12	เดือน 44,725 3,465 44,725 3,465

	 มำกกว่ำ	12	เดือน 53 1,575 53 1,575

รวม 162,837 162,629 162,516 162,629

หัก:	ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (53) (1,814) (53) (1,814)

รวมลูกหนี้กำรค้ำกิจกำรที่ไม่เกี่ยวข้องกัน	-	สุทธิ 162,784 160,815 162,463 160,815

รวมลูกหนี้กำรค้ำ	-	สุทธิ 208,956 162,203 209,910 162,203

ลูกหนี้อื่น

เงินจ่ำยล่วงหน้ำ 387 97 387 97

ลูกหนี้อื่น	-	กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	(หมำยเหตุ	6) - - 9,352 2,110

ลูกหนี้อื่น	-	กิจกำรที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 330 139 330 139

รวมลูกหนี้อื่น 717 236 10,069 2,346

รวมลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อื่น	-	สุทธิ 209,673 162,439 219,979 164,549
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10.	รายได้ค้างรับ
  (หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวมและ งบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556

รำยได้ค้ำงรับ	-	กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	(หมำยเหตุ	6)

อำยุหนี้คงค้ำงนับจำกวันที่บันทึกบัญชี

	 ไม่เกิน	3	เดือน	 5,854 3,976

รวมรำยได้ค้ำงรับ	-	กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน 5,854 3,976

รำยได้ค้ำงรับ	-	กิจกำรที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

อำยุหนี้คงค้ำงนับจำกวันที่บันทึกบัญชี

	 ไม่เกิน	3	เดือน	 76,049 73,693

	 3	-	6	เดือน 25,629 8,249

	 6	-	12	เดือน 26,168 7,725

	 มำกกว่ำ	12	เดือน 14,903 22,722

รวมรำยได้ค้ำงรับ	-	กิจกำรที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 142,749 112,389

รวม 148,603 116,365

11.	สินค้าคงเหลือ
(หน่วย:	พันบำท)

ราคาทุน

งบการเงินรวมและ งบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556

สินค้ำส�ำเร็จรูป - 5,026

งำนระหว่ำงท�ำ 18,050 863

รวม	 18,050 5,889

12.	สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
(หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556 2557 2556

ภำษีเงินได้ถูกหัก	ณ	ที่จ่ำย 3,757 1,495 3,757 1,495

ค่ำใช้จ่ำยจ่ำยล่วงหน้ำ 7,715 7,711 7,644 7,711

ภำษีซื้อที่ยังไม่ถึงก�ำหนด 966 2,718 966 2,718

อื่น	ๆ 498 397 498 355

รวม 12,936 12,321 12,865 12,279

	 	 บริษัทฯถือภำษีเงินได้ถูกหัก	 ณ	 ที่จ่ำยเป็นสินทรัพย์	 เนื่องจำกบริษัทฯมีควำมตั้งใจและมีสิทธิขอคืนภำษีข้ำงต้น	 โดยมูลค่ำที่จะได้รับคืน 

ของภำษีเงินได้ดังกล่ำวขึ้นอยู่กับกำรใช้สิทธิขอคืนภำษีและผลกำรตรวจสอบภำษีของบริษัทฯโดยเจ้ำหน้ำที่กรมสรรพำกร
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13.	เงินลงทุนในบริษัทย่อย 

	 	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยตำมที่แสดงในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร	มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้

(หน่วย:	พันบำท)

บริษัท ทุนเรียกช�าระแล้ว สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน

ค่าเผื่อการด้อยค่า

ของเงินลงทุน

มูลค่าตามบัญชีตามวิธี

ราคาทุน – สุทธิ

2557 2556 2557 2556 2557 2556 2557 2556 2557 2556

(ร้อยละ) (ร้อยละ)

บริษัท	วันทูวัน	โปร

เฟสชั่นแนล	จ�ำกัด	

0.25	

ล้ำนบำท

0.25	

ล้ำนบำท

100 100 250 250 (35) (35) 215 215

บริษัท	วันทูวัน	แคม

โบเดีย	จ�ำกัด

200,000	

เหรียญ

สหรัฐ

1,250	

เหรียญ

สหรัฐ

100 100 6,503 40 - - 6,503 40

รวม 6,753 290 (35) (35) 6,718 255

	 	 เมื่อวันที่	13	กุมภำพันธ์	2557	ที่ประชุมคณะกรรมกำรของบริษัทฯมีมติอนุมัติกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท	วันทูวัน	แคมโบเดีย	จ�ำกัด	

จำกทุนจดทะเบียนเดิม	5,000	เหรียญสหรัฐอเมริกำ	เป็นทุนจดทะเบียนใหม่จ�ำนวน	200,000	เหรียญสหรัฐอเมริกำ	โดยกำรออกหุ้นสำมัญ

เพิ่มทุนอีกจ�ำนวน	39,000	หุ้น	มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ	5	เหรียญสหรัฐอเมริกำ	โดยบริษัทฯได้ช�ำระค่ำหุ้นเพิ่มทุนดังกล่ำวจ�ำนวน	195,000	

เหรียญสหรัฐอเมริกำ	(เทียบเท่ำประมำณ	6.3	ล้ำนบำท)	แล้วในเดือนมิถุนำยน	2557	

	 	 นอกจำกนี้	 ในเดือนมีนำคม	 2557	 บริษัท	 วันทูวัน	 แคมโบเดีย	 จ�ำกัด	 ได้เรียกช�ำระค่ำหุ้นที่เหลืออีกร้อยละ	 75	 ของทุนจดทะเบียน 

หรือเท่ำกับ	3,750	เหรียญสหรัฐอเมริกำ	โดยบริษัทฯได้ช�ำระค่ำหุ้นดังกล่ำวจ�ำนวน	750	หุ้น	มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ	5	เหรียญสหรัฐอเมริกำ 

รวมเป็นเงิน	3,750	เหรียญสหรัฐอเมริกำ	(เทียบเท่ำประมำณ	0.12	ล้ำนบำท)	แล้ว

14.	อุปกรณ์
(หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวม

อุปกรณ์

ส�านักงาน

เครื่องมือ

และอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ยานพาหนะ

เครื่องมือ

และอุปกรณ์

ระหว่างตดิตัง้ รวม

ราคาทุน

1	มกรำคม	2556 37,579 471,480 175,303 5,291 105 689,758

ซื้อเพิ่ม 3,185 3,437 12,739 2,617 13,243 35,221

จ�ำหน่ำย (278) (2,094) (18,450) (3,050) - (23,872)

โอนเข้ำ/(โอนออก) 472 - 47 - (7,026) (6,507)

31	ธันวำคม	2556 40,958 472,823 169,639 4,858 6,322 694,600

ซื้อเพิ่ม 439 55,875 13,390 - 131,437 201,141

จ�ำหน่ำย (2,895) (4,776) (5,476) - - (13,147)

โอนเข้ำ/(โอนออก) 2,760 126,076 (782) - (131,329) (3,275)

ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน 19 31 42 - - 92

31	ธันวำคม	2557 41,281 650,029 176,813 4,858 6,430 879,411
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(หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวม

อุปกรณ์

ส�านักงาน

เครื่องมือ

และอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ยานพาหนะ

เครื่องมือ

และอุปกรณ์

ระหว่างตดิตัง้ รวม

ค่าเสื่อมราคาสะสม

1	มกรำคม	2556 21,372 348,460 160,066 3,615 - 533,513

ค่ำเสื่อมรำคำส�ำหรับปี 5,699 43,332 11,303 386 - 60,720

ค่ำเสื่อมรำคำสะสมส�ำหรับส่วนที่จ�ำหน่ำย (278) (2,083) (18,449) (1,686) - (22,496)

31	ธันวำคม	2556 26,793 389,709 152,920 2,315 - 571,737

ค่ำเสื่อมรำคำส�ำหรับปี 6,225 69,556 9,763 523 - 86,067

ค่ำเสื่อมรำคำสะสมส�ำหรับส่วนที่จ�ำหน่ำย (2,887) (4,292) (5,159) - - (12,338)

ค่ำเสื่อมรำคำสะสมส�ำหรับส่วนที่โอนออก (126) (1,728) (234) - - (2,088)

ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน 5 4 9 - - 18

31	ธันวำคม	2557 30,010 453,249 157,299 2,838 - 643,396

มูลค่าสุทธิตามบัญชี

31	ธันวำคม	2556 14,165 83,114 16,719 2,543 6,322 122,863

31	ธันวำคม	2557 11,271 196,780 19,514 2,020 6,430 236,015

ค่าเสื่อมราคาส�าหรับปี

2556	(จ�ำนวน	58.4	ล้ำนบำท	รวมอยู่ในต้นทุนกำรผลิต	ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและกำรบริหำร) 60,720

2557	(จ�ำนวน	83.5	ล้ำนบำท	รวมอยู่ในต้นทุนกำรผลิต	ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและกำรบริหำร) 86,067

(หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

อุปกรณ์

ส�านักงาน

เครื่องมือ

และอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ยานพาหนะ

เครื่องมือ

และอุปกรณ์

ระหว่างตดิตัง้ รวม

ราคาทุน

1	มกรำคม	2556 37,579 471,480 175,303 5,291 105 689,758

ซื้อเพิ่ม 2,490 3,410 12,739 2,617 13,243 34,499

จ�ำหน่ำย (278) (2,094) (18,450) (3,050) - (23,872)

โอนเข้ำ/(โอนออก) 472 - 47 - (7,026) (6,507)

31	ธันวำคม	2556 40,263 472,796 169,639 4,858 6,322 693,878

ซื้อเพิ่ม 223 55,025 10,988 - 129,570 195,806

จ�ำหน่ำย (2,895) (5,110) (6,442) - - (14,447)

โอนเข้ำ/(โอนออก) 1,915 125,111 (788) - (129,463) (3,225)

31	ธันวำคม	2557 39,506 647,822 173,397 4,858 6,429 872,012
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(หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

อุปกรณ์

ส�านักงาน

เครื่องมือ

และอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ยานพาหนะ

เครื่องมือ

และอุปกรณ์

ระหว่างตดิตัง้ รวม

ค่าเสื่อมราคาสะสม

1	มกรำคม	2556 21,372 348,460 160,066 3,615 - 533,513

ค่ำเสื่อมรำคำส�ำหรับปี 5,692 43,331 11,303 386 - 60,712

ค่ำเสื่อมรำคำสะสมส�ำหรับส่วนที่จ�ำหน่ำย (278) (2,083) (18,449) (1,686) - (22,496)

31	ธันวำคม	2556 26,786 389,708 152,920 2,315 - 571,729

ค่ำเสื่อมรำคำส�ำหรับปี 5,938 69,237 9,134 523 - 84,832

ค่ำเสื่อมรำคำสะสมส�ำหรับส่วนที่จ�ำหน่ำย (2,887) (4,470) (5,850) - - (13,207)

ค่ำเสื่อมรำคำสะสมส�ำหรับส่วนที่โอนออก (126) (1,728) (234) - - (2,088)

31	ธันวำคม	2557 29,711 452,747 155,970 2,838 - 641,266

มูลค่าสุทธิตามบัญชี

31	ธันวำคม	2556 13,477 83,088 16,719 2,543 6,322 122,149

31	ธันวำคม	2557 9,795 195,075 17,427 2,020 6,429 230,746

ค่าเสื่อมราคาส�าหรับปี

2556	(จ�ำนวน	58.4	ล้ำนบำท	รวมอยู่ในต้นทุนกำรผลิต	ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและกำรบริหำร) 60,712

2557	(จ�ำนวน	82.3	ล้ำนบำท	รวมอยู่ในต้นทุนกำรผลิต	ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและกำรบริหำร) 84,832
 

	 	 ณ	 วันที่	 31	 ธันวำคม	 2557	 บริษัทฯมีอุปกรณ์จ�ำนวนหนึ่งซ่ึงตัดค่ำเสื่อมรำคำหมดแล้วแต่ยังใช้งำนอยู่	 มูลค่ำตำมบัญชีก่อนหัก 

	 ค่ำเสื่อมรำคำสะสมของสินทรัพย์ดังกล่ำวมีจ�ำนวนเงินประมำณ	437.9	ล้ำนบำท	(2556:	414.4	ล้ำนบำท)	

15.	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
	 มูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2557	และ	2556	แสดงได้ดังนี้

(หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556 2557 2556

คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์-	รำคำทุน 50,741 48,481 49,514 48,481

หัก	ค่ำตัดจ�ำหน่ำยสะสม (31,224) (22,682) (31,072) (22,682)

มูลค่ำตำมบัญชี	-	สุทธิ 19,517 25,799 18,442 25,799

กำรกระทบยอดมูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนส�ำหรับปี	2557	และ	2556	แสดงได้ดังนี้

(หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556 2557 2556

มูลค่ำตำมบัญชีต้นปี 25,799 27,614 25,799 27,614

ซื้อเพิ่ม 2,600 1,528 1,747 1,528

โอนเข้ำ(ออก) (11) 5,314 (61) 5,314

จ�ำหน่ำย	-	มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี - - (304) -

ค่ำตัดจ�ำหน่ำยส�ำหรับปี (8,889) (8,657) (8,739) (8,657)

ผลต่ำงของอัตรำแลกเปลี่ยนจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน 18 - - -

มูลค่ำตำมบัญชีปลำยปี 19,517 25,799 18,442 25,799



142  I  รายงานประจำาปี 2557

16.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
   (หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556 2557 2556

เจ้ำหนี้กำรค้ำ	-	กิจกำรที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 13,412 24,610 13,412 24,610

เจ้ำหนี้กำรค้ำ	-	กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	(หมำยเหตุ	6) 1,299 8,922 1,299 8,922

เจ้ำหนี้อื่น	–	กิจกำรที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 1,993 3,912 1,797 3,907

เจ้ำหนี้อื่น	-	กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	(หมำยเหตุ	6) 1,090 1,272 1,090 1,272

ต้นทุนโครงกำรค้ำงจ่ำย 19,204 5,653 19,204 5,653

ค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำย 27,681 28,962 27,496 28,892

รวมเจ้ำหนี้กำรค้ำและเจ้ำหนี้อื่น 64,679 73,331 64,298 73,256

17.	หนี้สินหมุนเวียนอื่น
   (หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556 2557 2556

ภำษีมูลค่ำเพิ่มค้ำงจ่ำย 6,003 475 5,979 475

ภำษีขำยที่ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ 11,313 9,973 11,313 9,973

อื่นๆ 2,150 3,025 2,123 2,970

รวมหนีส้นิหมนุเวยีนอ่ืน 19,466 13,473 19,415 13,418

18.	ส�ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน
	 จ�ำนวนเงินส�ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำนซึ่งเป็นเงินชดเชยพนักงำนเมื่อออกจำกงำน	แสดงได้ดังนี้

(หน่วย:	พนับำท)

งบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556

ภำระผูกพันตำมโครงกำรผลประโยชน์ต้นปี 5,627 4,960

ต้นทุนบริกำรในปัจจุบัน	 963 472

ต้นทุนดอกเบี้ย 289 195

ขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย 1,113 -

ภำระผูกพันตำมโครงกำรผลประโยชน์ปลำยปี 7,992 5,627
 

	 ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำนรวมอยู่ในส่วนของก�ำไรหรือขำดทุนแสดงได้ดังนี้	

(หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556

ต้นทุนบริกำรในปัจจุบัน	 963 472

ต้นทุนดอกเบี้ย 289 195

รวมค่ำใช้จ่ำยที่รับรู้ในส่วนของก�ำไรหรือขำดทุน 1,252 667

ค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวรับรู้ในรำยกำรต่อไปนี้ในส่วนของก�ำไรหรือขำดทุน

ต้นทุนกำรให้บริกำร 992 512

ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย 13 13

ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร 247 142
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	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2557	จ�ำนวนสะสมของผลขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย	ของบริษัทฯและบริษัทย่อย

ซึ่งรับรู้ในก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	มีจ�ำนวนทั้งสิ้น	1.3	ล้ำนบำท	(2556:	0.2	ล้ำนบำท)

	 สมมติฐำนที่ส�ำคัญในกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย	ณ	วันประเมิน	สรุปได้ดังนี้

งบการเงินรวมและ งบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556

(ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี)

อัตรำคิดลด 4.3 4.1

อัตรำกำรขึ้นเงินเดือนในอนำคต	(ขึ้นกับช่วงอำยุของพนักงำน) 4	-	7 4	-	6

อัตรำกำรเปลี่ยนแปลงในจ�ำนวนพนักงำน	(ขึ้นกับช่วงอำยุของพนักงำน) 0	-	24 0	-	20

	 จ�ำนวนเงินภำระผูกพันตำมโครงกำรผลประโยชน์ส�ำหรับปีปัจจุบันและสำมปีย้อนหลังแสดงได้ดังนี้

(หน่วย:	พันบำท)

ภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์

งบการเงินรวมและ งบการเงินเฉพาะกิจการ

ปี	2557 7,992

ปี	2556 5,627

ปี	2555	 4,960

ปี	2554 4,147

19.	ทุนเรือนหุ้น
19.1	 เมื่อวันที่	 22	 พฤษภำคม	 2556	 ที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้นของบริษัทฯมีมติอนุมัติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทฯจำกเดิม	 100 

ล้ำนบำท	(หุ้นสำมัญ	100	ล้ำนหุ้น	มูลค่ำหุ้นละ	1	บำท)	เป็นทุนจดทะเบียนใหม่	280	ล้ำนบำท	(หุ้นสำมัญ	280	ล้ำนหุ้น	มูลค่ำหุ้นละ	

1	บำท)	โดยออกหุ้นสำมัญใหม่จ�ำนวน	180	ล้ำนหุ้น	มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ	1	บำท	เพื่อรองรับกำรจ่ำยหุ้นปันผลจ�ำนวน	110	ล้ำนหุ้น	

และเสนอขำยให้แก่ประชำชนทั่วไปเป็นครั้งแรกจ�ำนวน	70	ล้ำนหุ้น	(โดยพิจำรณำให้สิทธิผู้ถือหุ้นของบริษัท	สำมำรถคอร์ปอเรชั่น	

จ�ำกัด	 (มหำชน)	 ในกำรจองซื้อหุ้นเพิ่มทุนของบริษัทฯตำมสัดส่วนกำรถือหุ้นเป็นจ�ำนวนไม่เกิน	 20	 ล้ำนหุ้น	 หรือคิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ	 28.57	 ของจ�ำนวนหุ้นที่จะเสนอขำยให้แก่ประชำชน	 70	 ล้ำนหุ้น)	 บริษัทฯได้จดทะเบียนเพิ่มทุนจดทะเบียนดังกล่ำวกับ

กระทรวงพำณิชย์เมื่อวันที่	 27	 พฤษภำคม	 2556	 และภำยหลังจำกกำรจ่ำยหุ้นปันผล	 ทุนออกจ�ำหน่ำยและช�ำระเต็มมูลค่ำแล้ว 

ของบริษัทฯคิดเป็นจ�ำนวน	210	ล้ำนบำท	(หุ้นสำมัญ	210	ล้ำนหุ้น	มูลค่ำหุ้นละ	1	บำท)	โดยบริษัทฯได้จดทะเบียนกำรเพิ่มทุนออก

จ�ำหน่ำยและช�ำระแล้วกับกระทรวงพำณิชย์เมื่อวันที่	28	พฤษภำคม	2556

19.2	 ในระหว่ำงวันที่	 28	 เมษำยน	 -	 2	 พฤษภำคม	 2557	 บริษัทฯได้เสนอขำยหุ้นสำมัญเพ่ิมทุนให้แก่ผู ้ถือหุ ้นเดิมของบริษัท 

สำมำรถคอร์ปอเรชั่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	ตำมสัดส่วนกำรถือหุ้นของผู้ถือหุ้นดังกล่ำวในบริษัท	สำมำรถคอร์ปอเรชั่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	

จ�ำนวน	17.57	ล้ำนหุ้น	มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ	1	บำท	ในรำคำเสนอขำยหุ้นละ	5.40	บำท	

19.3	 ในระหว่ำงวันที่	 6	 -	 8	พฤษภำคม	2557	บริษัทฯได้เสนอขำยหุ้นสำมัญเพิ่มทุนเพื่อขำยให้แก่ประชำชนทั่วไปเป็นครั้งแรกจ�ำนวน	

52.43	ล้ำนหุ้น	มูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ	1	บำท	ในรำคำเสนอขำยหุ้นละ	5.40	บำท	

	 ในระหว่ำงช่วงเวลำดังกล่ำวในข้อ	 19.2	 และ	 19.3	 บริษัทฯได้รับช�ำระเงินค่ำหุ้นสำมัญเพิ่มทุนจ�ำนวนทั้งสิ้น	 70	 ล้ำนหุ้น	 เป็น

จ�ำนวนเงิน	378	ล้ำนบำท	ผลจำกกำรออกจ�ำหน่ำยหุ้นดังกล่ำวท�ำให้ทุนที่ออกจ�ำหน่ำยและช�ำระแล้วของบริษัทฯเพิ่มขึ้นจำกจ�ำนวน 

210	ล้ำนบำท	(หุ้นสำมัญ	210	ล้ำนหุ้น	มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ	1	บำท)	เป็นจ�ำนวน	280	ล้ำนบำท	(หุ้นสำมัญ	280	ล้ำนหุ้น	มูลค่ำที่

ตรำไว้หุ้นละ	1	บำท)	บริษัทฯได้จดทะเบียนกำรเพิ่มทุนช�ำระแล้วดังกล่ำว	กับกระทรวงพำณิชย์แล้วเมื่อวันที่	12	พฤษภำคม	2557	

และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้รับหุ้นสำมัญจ�ำนวน	280	ล้ำนหุ้น	มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ	1	บำท	เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน

และเริ่มท�ำกำรซื้อขำยได้ตั้งแต่วันที่	 15	 พฤษภำคม	 2557	 ในกำรออกจ�ำหน่ำยหุ้นสำมัญเพิ่มทุนดังกล่ำว	 บริษัทฯมีค่ำใช้จ่ำยที่

เกี่ยวข้องกับกำรเสนอขำยหุ้นดังกล่ำวเป็นจ�ำนวน	3.58	ล้ำนบำท	(สุทธิจำกภำษีเงินได้	0.9	ล้ำนบำท)	ซึ่งบริษัทฯแสดงเป็นรำยกำร

หักจำกส่วนเกินมูลค่ำหุ้นสำมัญ
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20.	ส�ารองตามกฎหมาย
ภำยใต้บทบัญญัติของมำตรำ	116	แห่งพระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ�ำกัด	พ.ศ.	2535	บริษัทฯต้องจัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปีส่วนหนึ่งไว้

เป็นทุนส�ำรองไม่น้อยกว่ำร้อยละ	5	ของก�ำไรสุทธิประจ�ำปี	หักด้วยยอดขำดทุนสะสมยกมำ	(ถ้ำมี)	จนกว่ำทุนส�ำรองนี้จะมีจ�ำนวนไม่น้อย

กว่ำร้อยละ	10	ของทุนจดทะเบียน	ส�ำรองตำมกฎหมำยดังกล่ำวไม่สำมำรถน�ำไปจ่ำยเงินปันผลได้

ในระหว่ำงปี	2557	บริษัทฯได้จัดสรรก�ำไรสุทธิไปเป็นเงินทุนส�ำรองตำมกฎหมำยเป็นจ�ำนวน	3.5	ล้ำนบำท	(2556:	10	ล้ำนบำท)

21.	ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ
รำยกำรค่ำใช้จ่ำยแบ่งตำมลักษณะประกอบด้วยรำยกำรค่ำใช้จ่ำยที่ส�ำคัญดังต่อไปนี้

(หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556 2557 2556

เงินเดือนและค่ำแรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงำน 393,336 335,164 392,346 335,164

ค่ำเสื่อมรำคำ 86,067 60,720 84,832 60,712

ค่ำตัดจ�ำหน่ำย 8,889 8,657 8,739 8,657

ค่ำเช่ำจ่ำยตำมสัญญำเช่ำด�ำเนินงำน 36,834 34,894 34,364 34,648

ค่ำซ่อมแซมและบ�ำรุงรักษำ 28,829 17,567 28,696 17,567

กำรเปลี่ยนแปลงในสินค้ำส�ำเร็จรูปและงำนระหว่ำงท�ำ (12,161) 1,412 (12,161) 1,412

ต้นทุนอุปกรณ์และบริกำรส�ำหรับงำนโครงกำร	เพื่อขำย 75,032 38,448 76,167 38,448

22.	ภาษีเงินได้	
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2557	และ	2556	สรุปได้ดังนี้

(หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556 2557 2556

ภำษีเงินได้ปัจจุบัน:

ภำษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับปี 21,629 19,300 21,600 19,300

ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี:	

ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีจำกกำรเกิดผลแตกต่ำงชั่วครำว

และกำรกลับรำยกำรผลแตกต่ำงชั่วครำว (2,540) 3,189 (2,540) 3,189

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ 19,089 22,489 19,060 22,489

จ�ำนวนภำษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับส่วนประกอบแต่ละส่วนของก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2557	และ	2556	

สรุปได้ดังนี้	

(หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวมและ งบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556

ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลัก

คณิตศำสตร์ประกันภัย	 223 -
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รำยกำรกระทบยอดระหว่ำงก�ำไรทำงบัญชีกับค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้มีดังนี้

(หน่วย:	พันบำท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556 2557 2556

ก�ำไรทำงบัญชีก่อนภำษีเงินได้นิติบุคคล 85,075 112,144 88,894 112,650

อัตรำภำษีเงินได้นิติบุคคล 20% 20% 20% 20%

ก�ำไรทำงบัญชีก่อนภำษีเงินได้นิติบุคคลคูณอัตรำภำษี 17,015 22,429 17,779 22,530

ผลกระทบทำงภำษีส�ำหรับ:

ค่ำใช้จ่ำยต้องห้ำม 1,922 419 1,922 419

ค่ำใช้จ่ำยที่มีสิทธิหักได้เพิ่มขึ้น (633) (471) (633) (471)

ผลขำดทุนทำงภำษีที่ไม่รับรู้	ของบริษัทย่อย	 764 101 - -

อื่น	ๆ 21 11 (8) 11

รวม 2,074 60 1,281 (41)

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ที่แสดงอยู่ใน	งบก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ 19,089 22,489 19,060 22,489

ส่วนประกอบของสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี	ประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี้

(หน่วย:	พันบำท)

งบแสดงฐานะการเงิน

งบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ	วันที่ ณ	วันที่

31 ธันวาคม 2557 31 ธันวาคม 2556

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 11 363

ขำดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจำกกำรเปลี่ยนแปลงมูลค่ำเงินลงทุนชั่วครำว 108 -

ต้นทุนโครงกำรค้ำงจ่ำย 3,656 1,131

ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำน 1,598 1,125

ส�ำรองวันลำพักร้อนสะสม 71 70

อื่น	ๆ 7 -

รวม 5,451 2,689

23.	ก�าไรต่อหุ้น
ก�ำไรต่อหุ้นข้ันพื้นฐำนค�ำนวณโดยหำรก�ำไรส�ำหรับปี	 (ไม่รวมก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น)	 ด้วยจ�ำนวนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสำมัญ 

ที่ออกอยู่ในระหว่ำงปี	

24.	ข้อมูลทางการเงินจ�าแนกตามส่วนงาน
ข้อมลูส่วนงำนด�ำเนนิงำนทีน่�ำเสนอนีส้อดคล้องกบัรำยงำนภำยในของบรษิทัฯและบรษิทัย่อยทีผู่ม้อี�ำนำจตดัสนิใจสงูสดุด้ำนกำรด�ำเนนิงำน
ได้รบัและสอบทำนอย่ำงสม�ำ่เสมอเพือ่ใช้ในกำรตดัสนิใจในกำรจดัสรรทรพัยำกรให้กบัส่วนงำนและประเมนิผลกำรด�ำเนนิงำนของส่วนงำน	
เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรบริหำรงำน	 บริษัทฯและบริษัทย่อยจัดโครงสร้ำงองค์กรเป็นหน่วยธุรกิจตำมประเภทของผลิตภัณฑ์และบริกำร	
บริษัทฯและบริษัทย่อยมีส่วนงำนที่รำยงำนทั้งสิ้น	2	ส่วนงำน	ดังนี้	
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1.	 ส่วนงำนรับจ้ำงให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูลและบริกำรบ�ำรุงรักษำระบบ	 (Outsourced	 Contact	 Center	 Services	 and	 System	
Maintenance)	โดยกำรรบัจ้ำงให้บรกิำรศนูย์บรกิำรข้อมลูประกอบด้วย	บรกิำรบรหิำรจดักำรศนูย์ลกูค้ำสมัพนัธ์แบบเตม็รปูแบบ	บรกิำร
จัดหำเจ้ำหน้ำที่ลูกค้ำสัมพันธ์	และบริกำรระบบศูนย์บริกำรข้อมูลและอุปกรณ์	

2.	 ส่วนงำนบรกิำรออกแบบ	พฒันำ	และตดิตัง้ระบบศนูย์บรกิำรข้อมลูแบบเบด็เสรจ็	(Turnkey	Total	Solutions)	เป็นส่วนงำนทีใ่ห้บรกิำร
ออกแบบ	 พัฒนำ	 และติดตั้งระบบศูนย์บริกำรข้อมูลอย่ำงครบวงจร	 ส�ำหรับองค์กรที่ต้องกำรจะลงทุนและติดตั้งระบบให้เหมำะสม 
กับแต่ละธุรกิจเพื่อเพิ่มศักยภำพกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น	

ผูม้อี�ำนำจตดัสนิใจสงูสดุสอบทำนผลกำรด�ำเนนิงำนของแต่ละหน่วยธรุกจิแยกจำกกนัเพือ่วตัถปุระสงค์ในกำรตดัสนิใจเกีย่วกบักำรจดัสรร 
ทรัพยำกรและกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน	บรษิทัฯและบรษิทัย่อยประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนของส่วนงำนโดยพจิำรณำจำกก�ำไรหรอืขำดทนุ
จำกกำรด�ำเนินงำนซึ่งวัดมูลค่ำโดยใช้เกณฑ์เดียวกับที่ใช้ในกำรวัดก�ำไรหรือขำดทุนจำกกำรด�ำเนินงำนในงบกำรเงิน

กำรบนัทกึบญัชสี�ำหรบัรำยกำรระหว่ำงส่วนงำนทีร่ำยงำน	เป็นไปในลกัษณะเดยีวกบักำรบนัทกึบญัชสี�ำหรบัรำยกำรธรุกจิกบับคุคลภำยนอก

ข้อมูลรำยได้และก�ำไรส่วนงำนของบริษัทฯและบริษัทย่อยส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2557	และ	2556	มีดังต่อไปนี้

	(หน่วย:	พันบำท)

ส่วนงานรับจ้างให้
บริการศูนย์บริการ
ข้อมูลและบริการ
บ�ารุงรักษาระบบ

ส่วนงานบริการ
ออกแบบ พัฒนา 
และติดตั้งระบบ
ศูนย์บริการข้อมูล
แบบเบ็ดเสร็จ

รวมส่วนงานที่
รายงาน

รายการปรับปรุง
และตัดรายการ

ระหว่างกัน งบการเงินรวม

2557 2556 2557 2556 2557 2556 2557 2556 2557 2556

รำยได้จำกกำรขำยและ
บริกำร

รำยได้จำกลูกค้ำ
ภำยนอก	 578,059 563,042 88,457 67,593 666,516 630,635 - - 666,516 630,635

รำยได้ระหว่ำงกิจกำร
ที่เกี่ยวข้องกัน 55,943 53,608 52,612 - 108,555 53,608 (1,192) - 107,363 53,608

รวมรำยได้จำกกำรขำย
และบริกำร 634,002 616,650 141,069 67,593 775,071 684,243 (1,192) - 773,879 684,243

ต้นทุนขำยและบริกำร (518,717) (457,071) (121,616) (61,153) (640,333) (518,224) 1,192 - (639,141) (518,224)

ก�ำไรของส่วนงำน 115,285 159,579 19,453 6,440 134,738 166,019 - - 134,738 166,019

รำยได้อื่น 16,553 7,662

ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย (2,618) (2,896)

ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร (62,716) (56,199)

ค่ำใช้จ่ำยอื่น (541) (768)

ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงิน (342) (1,673)

ก�ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำย	
ภำษีเงินได้ 85,074 112,145

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ (19,089) (22,489)

ก�ำไรส�ำหรับปี 65,985 89,656
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ข้อมูลเกี่ยวกับเขตภูมิศาสตร์

รายได้จากลูกค้าภายนอกก�าหนดขึ้นตามสถานที่ตั้งของลูกค้า

(หน่วย:	พนับำท)

2557 2556

รำยได้จำกลูกค้ำภำยนอก	

ประเทศไทย 663,603 630,635

กัมพูชำ 2,913 -

รวม 666,516 630,635

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	(ไม่รวมเครื่องมือทำงกำรเงินและสินทรัพย์ภำษีเงินได้	รอตัดบัญชี)

ประเทศไทย 249,188 147,948

กัมพูชำ 6,344 713

รวม 255,532 148,661

ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้ารายใหญ่

ในปี	 2557	 บริษัทฯและบริษัทย่อย	 มีรำยได้จำกลูกค้ำรำยใหญ่จ�ำนวนหนึ่งรำย	 เป็นจ�ำนวนเงินประมำณ	 156.2	 ล้ำนบำท	 ซึ่งมำจำก 

ส่วนงำนรับจ้ำงให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูลและบริกำรบ�ำรุงรักษำระบบ	 (ปี	 2556	 มีรำยได้จำกลูกค้ำรำยใหญ่จ�ำนวนสองรำยเป็นจ�ำนวน 

เงินประมำณ	 170.6	 ล้ำนบำท	 และ	 77.8	 ล้ำนบำท	 ซ่ึงมำจำกส่วนงำนรับจ้ำงให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูลและบริกำรบ�ำรุงรักษำระบบ	 

และส่วนงำนบริกำรออกแบบ	พัฒนำ	และติดตั้งระบบศูนย์บริกำรข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ)	

25.	กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
	 บริษัทฯและพนักงำนของบริษัทฯได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพขึ้นตำมพระรำชบัญญัติ	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	พ.ศ.	2530	 โดย

พนกังำนของบรษิทัฯจะจ่ำยสะสมเข้ำกองทนุเป็นรำยเดอืนในอตัรำร้อยละ	3	ถงึร้อยละ	10	ของเงนิเดอืน	และบรษิทัฯจ่ำยสมทบให้ในอตัรำ

ร้อยละ	3	ถึงร้อยละ	10	ของเงินเดือน	กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพนี้บริหำรโดยธนำคำรกรุงเทพ	จ�ำกัด	(มหำชน)	และจะจ่ำยให้แก่พนักงำน

เมื่อพนักงำนนั้นออกจำกงำนตำมระเบียบว่ำด้วยกองทุนของบริษัทฯ 

	 ในระหว่ำงปี	2557	บริษัทฯได้จ่ำยสมทบเข้ำกองทุนฯเป็นจ�ำนวนเงิน	3.9	ล้ำนบำท	(2556:	3.3	ล้ำนบำท)

26.	เงินปันผล

เงินปันผล อนุมัติโดย

เงินปันผล

จ่าย

เงินปันผล

จ่ายต่อหุ้น วันที่จ่ายเงินปันผล

(ล้านบาท) (บาท)

เงินปันผลจำกผลกำรด�ำเนินงำน

ส�ำหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่	

30	มิถุนำยน	2557

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯเมื่อ

วันที่	7	สิงหำคม	2557

30.8 0.11 3	กันยำยน	2557

รวมเงินปันผลส�ำหรับปี	2557 30.8 0.11

หุ้นปันผลจำกก�ำไรสะสม	ณ	วันที่	

31	ธันวำคม	2555

ที่ประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้นของ

	 บริษัทฯเมื่อวันที่	22	พฤษภำคม	

2556 110.0 1.10 27	พฤษภำคม	2556

รวมเงินปันผลส�ำหรับปี	2556 110.0 1.10
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27.	ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น
	 บริษัทฯมีภำระผูกพันและหนี้สินที่อำจจะเกิดขึ้นนอกเหนือจำกที่เปิดเผยในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินอื่นดังนี้

27.1 ภาระผูกพันเกี่ยวกับสัญญาเช่าด�าเนินงาน

	 บริษัทฯได้เข้ำท�ำสัญญำเช่ำด�ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรเช่ำอำคำรและบริกำร	อำยุของสัญญำมีระยะเวลำตั้งแต่	1	ปี	ถึง	3	ปี

	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2557	และ	2556	บริษัทฯมีจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ำยในอนำคตทั้งสิ้นภำยใต้สัญญำเช่ำด�ำเนินงำนที่บอกเลิก

ไม่ได้ดังนี้

(หน่วย:	ล้ำน)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2557 2556 2557 2556

สกุลเงินบำท

จ่ำยช�ำระภำยใน

1	ปี 24.1 31.9 24.1 31.9

2	ถึง	3	ปี 2.8 23.1 2.8 23.1

26.9 55.0 26.9 55.0

สกุลเงินเหรียญสหรัฐฯ

จ่ำยช�ำระภำยใน

1	ปี 0.06 0.06 - -

2	ถึง	3	ปี 0.06 0.12 - -

0.12 0.18 - -

27.2 สัญญาบริการกับบริษัทใหญ่

	 ในเดือนพฤษภำคม	2554	บริษัทฯได้ท�ำสัญญำว่ำจ้ำงกำรให้บริกำรระบบศูนย์บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ	 (Samart	 Information	

Technology	Center)	กับบริษัท	สำมำรถคอร์ปอเรชั่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่เป็นระยะเวลำประมำณ	5	ปี	โดยบริษัทฯ

ต้องช�ำระค่ำบริกำรเป็นรำยเดือนในอัตรำเดือนละ	0.6	ล้ำนบำท	(2556:	0.6	ล้ำนบำท)

27.3 สัญญาบริหารงานกับบริษัทใหญ่

	 ในเดอืนมกรำคม	2557	บรษิทัฯได้ท�ำสญัญำว่ำจ้ำงกำรให้บรกิำรด้ำนกำรบรหิำรและกำรจดักำรกบับรษิทั	สำมำรถคอร์ปอเรชัน่	จ�ำกดั	

(มหำชน)	ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่เป็นระยะเวลำ	1	ปี	โดยบริษัทฯต้องช�ำระค่ำบริกำรเป็นรำยเดือนในอัตรำเดือนละ	0.4	ล้ำนบำท	(2556:	

0.4	ล้ำนบำท)

27.4 การค�้าประกัน

	 ณ	วนัที	่31	ธนัวำคม	2557	บรษิทัฯมหีนงัสอืค�ำ้ประกนัซึง่ออกโดยธนำคำรในนำมบรษิทัฯเหลอือยูเ่ป็นจ�ำนวนประมำณ	122.6	ล้ำนบำท 

(2556:	135.1	ล้ำนบำท)	ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับภำระผูกพันทำงปฏิบัติบำงประกำรตำมปกติธุรกิจของบริษัทฯ	ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้	

(หน่วย:	ล้ำนบำท)

งบการเงินรวมและ งบการเงิน

เฉพาะกิจการ

2557 2556

ประกันกำรปฏิบัติงำนตำมสัญญำ 122.3 134.8

ประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ 0.3 0.3

122.6 135.1
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28.	คดีฟ้องร้อง
 ในปี	2553	บริษัทฯ	ถูกฟ้องร้องโดยบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งเรียกร้องให้บริษัทฯช�ำระค่ำอุปกรณ์และค่ำติดตั้งระบบงำน	Call	Center	เป็น

จ�ำนวนเงินประมำณ	1.3	ล้ำนบำท	พร้อมดอกเบี้ยร้อยละ	7.5	ต่อปี	ต่อมำเมื่อวันที่	11	สิงหำคม	2554	ศำลพิพำกษำให้บริษัทฯช�ำระเงิน
จ�ำนวนดังกล่ำว	พร้อมกับให้ใช้ค่ำฤชำธรรมเนียม	และค่ำทนำยควำมแทนบริษัทข้ำงต้น	บริษัทฯได้ยื่นอุทธรณ์คัดค้ำนค�ำพิพำกษำดังกล่ำว	
แต่ศำลอุทธรณ์ได้พิพำกษำยืนตำมศำลชั้นต้น	 บริษัทฯจึงได้ยื่นฎีกำคัดค้ำนค�ำพิพำกษำศำลอุทธรณ์	 ต่อมำเมื่อวันที่	 6	 สิงหำคม	 2557 
ศำลฎกีำมคี�ำตดัสนิพพิำกษำยนืตำมศำลอทุธรณ์เป็นทีส่ิน้สดุให้บรษิทัฯช�ำระเงนิพร้อมดอกเบีย้ดงักล่ำวเป็นจ�ำนวนรวมทัง้สิน้	2.1	ล้ำนบำท	
โดยบริษัทฯได้ช�ำระเงินจ�ำนวนดังกล่ำวเรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่	11	กันยำยน	2557

29.	เครื่องมือทางการเงิน
29.1 นโยบายการบริหารความเสี่ยง

เคร่ืองมือทำงกำรเงินที่ส�ำคัญของบริษัทฯตำมที่นิยำมอยู่ในมำตรฐำนกำรบัญชีฉบับที่	 107	 “กำรแสดงรำยกำร	 และกำรเปิดเผย
ข้อมูลส�ำหรับเครื่องมือทำงกำรเงิน”	 ประกอบด้วย	 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด	 ลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อื่น	 รำยได้ค้ำง 
รับ	เงินลงทุน	และเจ้ำหนี้กำรค้ำและเจ้ำหนี้อื่น	บริษัทฯมีควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทำงกำรเงินดังกล่ำว	และมีนโยบำยกำร
บริหำรควำมเสี่ยงดังนี้

ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ
บริษัทฯมีควำมเสี่ยงด้ำนกำรให้สินเชื่อที่เกี่ยวเนื่องกับลูกหนี้กำรค้ำ	 รำยได้ค้ำงรับ	 และลูกหนี้อื่น	 ฝ่ำยบริหำรควบคุมควำมเสี่ยง
นี้โดยกำรก�ำหนดให้มีนโยบำยและวิธีกำรในกำรควบคุมสินเช่ือที่เหมำะสม	 ดังนั้นบริษัทฯ	 จึงไม่คำดว่ำจะได้รับควำมเสียหำยที่
เป็นสำระส�ำคัญจำกกำรให้สินเชื่อ	 นอกจำกนี้	 บริษัทฯขำยสินค้ำหรือให้บริกำรกับลูกค้ำที่มีฐำนะด้ำนกำรช�ำระหนี้ดีเป็นส่วนใหญ่	
เช่น	 รัฐวิสำหกิจ	 หน่วยงำนของรัฐและสถำบันกำรเงิน	 และฐำนลูกค้ำของบริษัทฯมีจ�ำนวนมำกรำย	 บริษัทฯจึงไม่คำดว่ำจะได้รับ 
ควำมเสียหำยที่เป็นสำระส�ำคัญจำกกำรเก็บหนี้จำกลูกหนี้เหล่ำนี้	 จ�ำนวนเงินสูงสุดที่บริษัทฯอำจต้องสูญเสียจำกกำรให้สินเชื่อคือ
มูลค่ำตำมบัญชีของลูกหนี้กำรค้ำ	รำยได้ค้ำงรับและลูกหนี้อื่นที่แสดงอยู่ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน

ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย
บริษัทฯมีควำมเสี่ยงจำกอัตรำดอกเบี้ยที่ส�ำคัญอันเกี่ยวเนื่องกับเงินฝำกสถำบันกำรเงิน	 และตั๋วแลกเงินที่มีดอกเบี้ย	 อย่ำงไรก็ตำม	
เนือ่งจำกสนิทรพัย์และหนีส้นิทำงกำรเงนิส่วนใหญ่มอีตัรำดอกเบีย้ทีป่รบัขึน้ลงตำมอตัรำตลำด	หรอืมอีตัรำดอกเบีย้คงทีซ่ึง่ใกล้เคยีง
กับอัตรำตลำดในปัจจุบัน	ควำมเสี่ยงจำกอัตรำดอกเบี้ยของบริษัทฯจึงอยู่ในระดับต�่ำ

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2557	และ	2556	สินทรัพย์และหนี้สินทำงกำรเงินที่ส�ำคัญสำมำรถจัดตำมประเภทอัตรำดอกเบี้ยได้ดังนี้

(หน่วย	:	ล้ำนบำท)

งบการเงินรวม

อัตราดอกเบี้ย

คงที่

ภายใน 1 ปี

อัตราดอกเบี้ย

ปรับขึ้นลง

ตามราคาตลาด

ไม่มีอัตรา

ดอกเบี้ย รวม

อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

(ร้อยละต่อปี)

2557 2556 2557 2556 2557 2556 2557 2556 2557 2556

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน

เงินสดและรำยกำรเทียบ

เท่ำเงินสด 220.0 30.0 23.7 6.8 - - 243.7 36.8 0.30	-	2.00 0.50	-	2.45

เงินลงทุนชั่วครำวในหลัก

ทรัพย์เพื่อค้ำ - - - - 3.2 - 3.2 - - -

ลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อื่น - - - - 209.7 162.4 209.7 162.4 - -

รำยได้ค้ำงรับ - - - - 148.6 116.3 148.6 116.3 - -

220.0 30.0 23.7 6.8 361.5 278.7 605.2 315.5

หนี้สินทำงกำรเงิน

เจ้ำหนี้กำรค้ำและเจ้ำหนี้อื่น - - - - 64.7 73.3 64.7 73.3 - -

- - - - 64.7 73.3 64.7 73.3
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 (หน่วย	:	ล้ำนบำท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

อัตราดอกเบี้ย

คงที่

ภายใน 1 ปี

อัตราดอกเบี้ย

ปรับขึ้นลง

ตามราคาตลาด

ไม่มีอัตรา

ดอกเบี้ย รวม

อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

(ร้อยละต่อปี)

2557 2556 2557 2556 2557 2556 2557 2556 2557 2556

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน

เงินสดและรำยกำรเทียบ

เท่ำเงินสด 220.0 30.0 17.5 6.5 - - 237.5 36.5 0.30	-	2.00 0.50	-	2.45

เงินลงทุนชั่วครำวในหลัก

ทรัพย์เพื่อค้ำ - - - - 3.2 - 3.2 - - -

ลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อื่น - - - - 220.0 164.5 220.0 164.5 - -

รำยได้ค้ำงรับ - - - - 148.6 116.3 148.6 116.3 - -

220.0 30.0 17.5 6.5 371.8 280.8 609.3 317.3

หนี้สินทำงกำรเงิน

เจ้ำหนี้กำรค้ำและเจ้ำหนี้อื่น - - - - 64.3 73.3 64.3 73.3 - -

- - - - 64.3 73.3 64.3 73.3

ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

	 บรษิทัฯและบรษิทัย่อยมคีวำมเสีย่งจำกอตัรำแลกเปลีย่นอนัเกีย่วเนือ่งจำกเงนิทดรองจ่ำยให้แก่บรษิทัย่อยและจำกกำรซือ้ขำยสนิค้ำ

เป็นเงินตรำต่ำงประเทศ	

	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2557	และ	2556	บริษัทฯและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สินทำงกำรเงินที่เป็นสกุลเงินตรำ

ต่ำงประเทศ	ดังนี้

สกุลเงิน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

อัตราแลกเปลี่ยน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2557 2556 2557 2556 2557 2556

(ล้ำนเหรียญ) (ล้ำนเหรียญ) (บำทต่อหน่วยเงนิตรำต่ำงประเทศ)

สินทรัพย์ทำงกำรเงิน

เหรียญสหรัฐอเมริกำ - - 0.2 0.06 32.8182 32.6778

หนี้สินทำงกำรเงิน

เหรียญสหรัฐอเมริกำ - 0.09 - 0.09 33.1132 32.9494

	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	บริษัทฯมีสัญญำซื้อเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหน้ำคงเหลือดังนี้	(2557:	ไม่มี)	

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

สกุลเงิน จ�านวนที่ซื้อ

อัตราแลกเปลี่ยนตามสัญญา

ของ จ�านวนที่ซื้อ วันครบก�าหนดตามสัญญา

(ล้าน) (บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ)

เหรียญสหรัฐอเมริกำ 0.08 32.4358 3	กุมภำพันธ์	2557
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29.2 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน

เนือ่งจำกเครือ่งมอืทำงกำรเงนิส่วนใหญ่ของบรษิทัฯจดัอยูใ่นประเภทระยะสัน้และมอีตัรำดอกเบีย้ใกล้เคยีงกบัอตัรำดอกเบีย้ในตลำด	

บริษัทฯ	จึงประมำณมูลค่ำยุติธรรมของเครื่องมือทำงกำรเงินใกล้เคียงกับมูลค่ำตำมบัญชีที่แสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน

มูลค่ำยุติธรรม	 หมำยถึง	 จ�ำนวนเงินท่ีผู้ซื้อและผู้ขำยตกลงแลกเปล่ียนสินทรัพย์กันหรือจ่ำยช�ำระหนี้สินในขณะที่ทั้งสองฝ่ำยมี 

ควำมรอบรู้	และเต็มใจในกำรแลกเปลี่ยนและสำมำรถต่อรองรำคำกันได้อย่ำงเป็นอิสระในลักษณะที่ไม่มีควำมเกี่ยวข้องกัน	วิธีกำร

ก�ำหนดมลูค่ำยตุธิรรมขึน้อยูก่บัลกัษณะของเครือ่งมอืทำงกำรเงนิ	มลูค่ำยตุธิรรมจะก�ำหนดจำกรำคำตลำดล่ำสดุ	หรอืก�ำหนดขึน้โดย

ใช้เกณฑ์กำรวัดมูลค่ำที่เหมำะสม	

30.	การบริหารจัดการทุน 
	 วตัถปุระสงค์ในกำรบรหิำรจดักำรทนุทีส่�ำคญัของบรษิทัฯและบรษิทัย่อย	คอืกำรจดัให้มซีึง่โครงสร้ำงทนุทีเ่หมำะสมเพือ่สนบัสนนุกำรด�ำเนนิ

ธรุกจิของบรษิทัฯและเสรมิสร้ำงมลูค่ำกำรถอืหุน้ให้แก่ผูถ้อืหุน้	โดย	ณ	วนัที	่31	ธนัวำคม	2557	กลุม่บรษิทัมอีตัรำหนีส้นิต่อทนุเท่ำกบั	0.1:1	

(2556:	0.2:1)	และเฉพำะบริษัทมีอัตรำส่วนหนี้สินต่อทุนเท่ำกับ	0.1:1	(2556:	0.2:1)

31.	การอนุมัติงบการเงิน
	 งบกำรเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกโดยกรรมกำรผู้มีอ�ำนำจของบริษัทฯเมื่อวันที่	16	กุมภำพันธ์	2558
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ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
ในปี 2557 บริษัทและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีให้กับผู้สอบบัญชีของบริษัทได้แก่ บริษัท ส�านักงาน อีวาย จ�ากัด จ�านวน 

800,000 บาท และ 298,679.20 บาทตามล�าดับ โดยมีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการสอบบัญชี เช่น ค่าเดินทาง ค่าถ่ายเอกสาร และอื่นๆ รวม 

17,578.07 บาท
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รายชื่อของคณะกรรมการชุดต่างๆ

รายชื่อกรรมการ / อนุกรรมการ

คณะกรรมการ

บริษัท

คณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

บริหาร

ความเสี่ยง

คณะกรรมการ

ก�ากับดูแล

กิจการ

คณะกรรมการ

สรรหาและ

ก�าหนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ

เพื่อความยั่งยืน

1.	 นายวิชัย	ศรีขวัญ x / x

2.	 นายชัยศักดิ์	อังค์สุวรรณ / / x /

3.	 น.พ.	ระเฑียร	ศรีมงคล / x / /

4.	 น.พ.	ไพโรจน์	บุญคงชื่น / / /

5.	 นายเจริญรัฐ	วิไลลักษณ์ / / x

6.	 นายวัฒน์ชัย	วิไลลักษณ์ / x /

7.	 นางสุกัญญา	วนิชจักร์วงศ์ / / / x

8.	 นายธนานันท์	วิไลลักษณ์ / /

9.	 นายศิริชัย	รัศมีจันทร์ / / / /

10.	 นายประชา	พัทธยากร / / /

11.	 นางสาวดวงกมล	ตันตระบัณฑิตย์ /

12.	นางสาวรุ่งจีรา	ไกรวิวัฒน์ / /

13.	 นางรัชดา	นิวาศะบุตร /

14.	 นายณัฐกิตติ์	วัฒนะจันทรางกูล /

15.	 นางสาวนฤชล	ไวทยานุวัตติ /

หมายเหตุ	 		x	=	ประธานกรรมการ	,	/	=	กรรมการ 

รายชื่อกรรมการของบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก

รายชื่อกรรมการ
บริษัทย่อย

บจก. วันทูวัน แคมโบเดีย บจก. วันทูวันโปรเฟสชั่นแนล

1. นายวิชัย	ศรีขวัญ

2. นายชัยศักดิ์	อังค์สุวรรณ

3. น.พ.	ระเฑียร	ศรีมงคล

4. น.พ.	ไพโรจน์	บุญคงชื่น

5. นายเจริญรัฐ	วิไลลักษณ์ /

6. นายวัฒน์ชัย	วิไลลักษณ์

7. นางสุกัญญา	วนิชจักร์วงศ์ x x

8. นายธนานันท์	วิไลลักษณ์

9. นายศิริชัย	รัศมีจันทร์ / /

10. นายประชา	พัทธยากร /

หมายเหตุ	 x	=	ประธานกรรมการ	,	/	=	กรรมการ	,	//	=	กรรมการบริหาร
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น
ข้อมูลบริษัท

ชื่อบริษัท	 บริษัท	วันทูวัน	คอนแทคส์	จ�ำกัด	(มหำชน)

ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่	 เลขที่	99/19	หมู่ที่	4	อำคำรซอฟต์แวร์ปำร์ค	ชั้น	17	ถนนแจ้งวัฒนะ	ต�ำบลคลองเกลือ

	 	 อ�ำเภอ		ปำกเกร็ด	จังหวัดนนทบุรี	11120

ที่ตั้งส�ำนักงำนสำขำ	 เลขที่	1	อำคำรอีสท์วอเตอร์	ช้ัน	11	ถนนวิภำวดีรังสิต	แขวงจอมพล	

	 เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900

เลขทะเบียนบริษัท	 0107556000281

โอมเพจ	 http://www.onetoonecontacts.com

โทรศัพท์	 02-685-0000

โทรสำร	 02-685-0090

ทุนจดทะเบียน	 280,000,000	บำท	แบ่งเป็นหุ้นสำมัญ	280,000,000	หุ้น

หุ้นที่ออกจ�ำหน่ำยและช�ำระเต็มมูลค่ำ	 280,000,000	บำท	แบ่งเป็นหุ้นสำมัญ	280,000,000	หุ้น

มูลค่ำที่ตรำไว้ต่อหุ้น	 1	บำทต่อหุ้น

บุคคลอ้างอิง

นายทะเบียนหุ้น	 บริษัท	ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด

ที่ตั้งส�ำนักงำน	 เลขที่	62	อำคำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย		

	 ถนนรัชดำภิเษก	แขวงคลองเตย	เขตคลองเตย	กรุงเทพฯ	10110

โทรศัพท์	 02-229-2113

โทรสำร	 02-359-1259

ผู้สอบบัญชี	 นำงสำวศิริวรรณ	สุรเทพินทร์

	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตทะเบียนเลขที่	4604

ที่ตั้งส�ำนักงำน	 บริษัท	ส�ำนักงำน	อีวำย	จ�ำกัด

	 	 เลขที่	193/136-137	อำคำรเลครัชดำ	ชั้น	33

	 	 ถนนรัชดำภิเษก	แขวงคลองเตย	เขตคลองเตย	กรุงเทพฯ	10110

โทรศัพท์	 02-264-9090

โทรสำร	 02-264-0789-90

โปรดดูข้อมูลของบริษัทเพิ่มเติมได้จำกแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ�ำปี	(แบบ	56-1)	ที่แสดงไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท	

(www.onetoonecontacts.com)	และเว็บไซต์ของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	(www.sec.or.th)








