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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 

ภาพรวมของการประกอบธุรกจิ 
 

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั”) ก่อตั�งขึ�นเมื�อวนัที� � สิงหาคม ���� ดว้ยทุนจดทะเบียนเริ�มแรก 

�� ลา้นบาท และในปี ���� ไดเ้พิ�มทุนจดทะเบียนเป็น ��� ลา้นบาท บริษทัไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 

เมื�อวนัที� �� พฤษภาคม ���� ปัจจุบนับริษทัมีทุนจดทะเบียนชาํระแลว้จาํนวน 280 ลา้นบาท 
 

บริษทัดาํเนินธุรกิจให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สัมพนัธ์ บริการออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล

แบบเบ็ดเสร็จในประเทศไทย นอกจากนี� บริษทัยงัให้บริการเช่าอุปกรณ์ Contact Center และบริการให้เช่าซอฟต์แวร์ ทั� ง

ซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป และซอฟตแ์วร์ระบบ Contact Center ที�สามารถปรับเปลี�ยนระบบการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัแต่ละธุรกิจ 

 

บริษทัดาํเนินธุรกิจโดยไดก้ารรับรองการจดัการคุณภาพตามมาตรฐานสากลดงันี�  

ISO 9000:2015  เป็นมาตรฐานเพื�อรับรองว่าบริษทัมีระบบบริหารจัดการคุณภาพ (Quality management system) ในการ

ดาํเนินงานทุกขั�นตอน เพื�อแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพที�ดีของการดาํเนินงานภายในองคก์ร 

ISO 20000:2011 เป็นมาตรฐานเพื�อรับรองวา่บริษทัมีการบริหารจดัการการใหบ้ริการไอทีใหมี้ประสิทธิภาพ 

ISO 27001:2013 เป็นมาตรฐานเพื�อรับรองว่าบริษทัมีระบบการจดัการความมั�นคงปลอดภยัของสารสนเทศ (Information 

Security Management Systems : ISMS) 

CMMI Level 3  เป็นมาตรฐานเพื�อรับรองว่าบริษทัมีมาตรฐานในการปรับปรุงคุณภาพซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพใน

ระดบัองคก์ร 

 

บริษทัมีบริษทัยอ่ยจาํนวน 3 บริษทั ดงันี�  

1. บริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั  

ก่อตั�งขึ�นเมื�อปี 2551 ปัจจุบันบริษทัมีทุนจดทะเบียนชาํระแลว้จาํนวน 5 ลา้นบาท บริษทัดาํเนินธุรกิจให้บริการ

ศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สัมพนัธ์ และรับบริการเป็นที�ปรึกษาการบริหารจัดหาบุคลากรด้านบริการลูกค้า

สมัพนัธ ์และฐานขอ้มูลลูกคา้ ใหบ้ริการทาํความสะอาด ธุรกิจทวงถามหนี�  และสถาบนัฝึกอบรม  

2. บริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั  

ก่อตั�งขึ�นเมื�อปี 2556 ณ ประเทศกมัพูชา ปัจจุบนับริษทัมีทุนจดทะเบียน 600,000 เหรียญสหรัฐ บริษทัดาํเนินธุรกิจ

ให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สัมพนัธ์ บริการออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบ

เบ็ดเสร็จในประเทศกมัพชูา  

3. บริษทั อินโน ฮบั จาํกดั  

ก่อตั�งขึ�นเมื�อปี 2561 ปัจจุบนับริษทัมีทุนจดทะเบียนชาํระแลว้จาํนวน 3 ลา้นบาท บริษทัดาํเนินการวิจยั และพฒันา

ซอฟตแ์วร์ และใหบ้ริการพฒันานวตักรรมดา้นดิจิทลั ( Digital service innovation) 
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1.1 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ ปรัชญาในการดําเนินธุรกจิ และค่านิยมองค์กร 

บริษทัไดจ้ดัการประชุมแผนธุรกิจเป็นประจาํทุกปี เพื�อพิจารณากาํหนดทิศทางการดาํเนินธุรกิจ และกําหนดเป้าหมายที�เป็น

ตัวเงิน และเป้าหมายที�ไม่ใช่ตัวเงินไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ปรัชญาในการดาํเนินธุรกิจ และค่านิยมองค์กร และเสนอให้

คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัเพื�อดาํเนินการ และสื�อสารใหพ้นกังานถือเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั  
 

วสัิยทศัน์ 

การเป็นผูน้ําในด้านการให้บริการ Digital Business Process Outsourcing โดยการส่งมอบบริการที�มีคุณภาพที�เหนือกว่า

ความคาดหวงัของลูกคา้ดว้ยมาตรฐานสากล 

 

พนัธกจิ  

เรามุ่งเน้นการเป็นผูน้าํที�เป็นเลิศในการให้บริการเพื�อนาํเสนอบริการ Digital Business Process Outsourcing ที�ตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดค้รบถว้นทุกมิติดว้ยสินคา้เปี� ยมดว้ยคุณภาพและบริการที�ครบถว้น เราพร้อมตอบสนองทุกความ

ตอ้งการในงานดา้นบริการอยู่เสมอ และพฒันานวตักรรมอย่างต่อเนื�องที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพดา้นงานบริการ

ใหก้บัทุกธุรกิจของลูกคา้ 

 

ปรัชญาในการดาํเนินธุรกจิ 

บริษทัให้บริการ Digital Business Process Outsourcing เพื�อตอบสนองหลากหลายจุดสัมผสัในการให้บริการ เพื�อยกระดบั

ประสบการณ์ของลูกคา้ใหค้รอบคลุมในทุกมิติ  
 

ค่านิยมองค์กร 

 คิดกา้วหนา้อยา่งสร้างสรรค ์

 เนน้ใส่ใจความตอ้งการของลูกคา้ 

 มุ่งมั�นทาํงานอยา่งมืออาชีพ 

 ทุ่มเทเพื�อความเป็นเลิศ 

 

1.2 การเปลี�ยนแปลงและพฒันาการที�สําคัญ 

ปี  พฒันาการบริษัท 

2543  จดทะเบียนจดัตั�งบริษทัเมื�อวนัที� � สิงหาคม ���� ดว้ยทุนจดทะเบียนเรียกชาํระแลว้ 20 ลา้นบาท มีจาํนวน

หุ้น 2 ลา้นหุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 10 บาท โดยมี SAMART และบริษทัในกลุ่มสามารถถือหุ้นรวมกนั

ร้อยละ 100 

2544  บริษทัเริ�มใหบ้ริการออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total 

Solutions) และบริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) ใหแ้ก่ลูกคา้ในองคก์รภาครัฐและเอกชน  

2545  บริษทัเริ�มใหบ้ริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer Service Representative Outsourced) เพื�อ

ใหบ้ริการรับโทรศพัทใ์หห้น่วยงานภายนอก  
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ปี  พฒันาการบริษัท 

2546  บริษทัเริ�มใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) 

2548  ในเดือนพฤษภาคม บริษทัไดเ้พิ�มทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแลว้เป็น 100 ลา้นบาท มีจาํนวนหุน้ 10 ลา้น

หุน้ มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 บริษทัไดรั้บการรับรองคุณภาพ ISO 9001:���� ดา้น Accredited 

2549  บริษทัไดรั้บรางวลัดา้นการใหบ้ริการ Contact Center No.1 Thailand Outsourcing Contact Centre จาก 

Frost & Sullivan 

2550  บริษทัไดรั้บรางวลัดา้นการใหบ้ริการ Contact Center 3 รางวลั ไดแ้ก่ 

1) Gold Winner APAC Best Contact Center (BUG1113)  

2) Bronze Winner of Contact Center World Awards (BUG1113) 

3) Generali’s Thailand Best Telemarketing Performance 

2551  ในเดือนตุลาคม บริษทัไดจ้ดัตั�งบริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั เป็นบริษทัยอ่ย โดยบริษทัถือหุน้

ร้อยละ 99.99 เพื�อดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการรับเป็นที�ปรึกษา ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการบริหารงานบุคคล และ

บริการดา้นการจดัหาบุคลากรดา้นบริการลูกคา้สมัพนัธ์โดยเฉพาะ  

 บริษทัไดรั้บการรับรองมาตรฐาน Software development standard CMMI Level 3 (Capability Maturity 

Model Integration) ซึ�งเกี�ยวกบัมาตรฐานกระบวนการในการพฒันาและบริหารจดัการโครงการทางดา้น

สารสนเทศ ที�ถูกคิดคน้โดยสถาบนั Software Engineering Institute (SEI) บนหลกัการที�วา่คุณภาพที�ดีของ

กระบวนการจะนาํไปสู่คุณภาพที�ดีของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

2552  บริษทัไดรั้บการประกนัคุณภาพ ISO/IEC 20000 ดา้น IT Service Management 

 บริษทัไดรั้บรางวลัดา้นการใหบ้ริการ Contact Center 2 รางวลั ไดแ้ก่ 

1) Silver Winner of APAC Best Contact Center (PEA Project)  

2) Silver Winner of Best Trainer 

2553  บริษทัไดใ้หบ้ริการ Contact Center กบัโครงการภาครัฐขนาดใหญมู่ลค่าโครงการกวา่ 500 ลา้นบาท  

2554  บริษทัไดจ้ดัตั�ง Disaster Recovery Site หรือ DR Site (ศูนยส์าํรอง) เพื�อรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน อาทิเช่น 

วกิฤตการณ์นํ� าท่วม เหตุการณ์จลาจล เป็นตน้ เพื�อใหบ้ริษทัสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 

2555  บริษทัไดรั้บรางวลัดา้นการใหบ้ริการ Contact Center 2 รางวลัไดแ้ก่ 

1) Silver Winner of APAC Best Mid-sized Contact Center (SRT project)  

2) Bronze Winner of APAC Best Customer Service (TCCC project)  

 บุคลากรของบริษทัไดรั้บการรับรองใหเ้ป็น COPC Registered Coordinator จากสถาบนั COPC (Customer 

Operation Performance Center) ซึ�งเป็นสถาบนัที�รับรองคุณภาพการบริหารจดัการ Contact Center ที�เป็น

มาตรฐานสากล 

2556  ที�ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2556 เมื�อวนัที� �� มีนาคม ����  ไดมี้มติใหแ้ปรสภาพบริษทัเป็นบริษทั

มหาชนจาํกดั และเปลี�ยนแปลงมลูค่าที�ตราไวจ้ากหุน้ละ �� บาท เป็นหุน้ละ � บาท 

 ที�ประชุมวสิามญัผูถื้อหุน้ครั� งที� 1/2556 เมื�อวนัที� �� พฤษภาคม ���� ไดมี้มติใหเ้พิ�มทุนจดทะเบียนจาก 

��� ลา้นบาท เป็น ��� ลา้นบาทโดยออกหุน้สามญัเพิ�มทุนจาํนวน ��� ลา้นหุน้ แบ่งเป็นหุน้ปันผลจาํนวน 

��� ลา้นหุน้ และเสนอขายใหแ้ก่ประชาชนเป็นครั� งแรกจาํนวน �� ลา้นหุน้ มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ � บาท 
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ปี  พฒันาการบริษัท 

 เมื�อวนัที� �� กนัยายน ���� บริษทัไดจ้ดัตั�งบริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั (One To One (Cambodia) 

Company Limited) โดยมีทุนจดทะเบียน �,��� เหรียญสหรัฐ (เทียบเท่า ���,��� บาท) โดยมีวตัถุประสงค์

เพื�อดาํเนินธุรกิจศูนยบ์ริการขอ้มลูลูกคา้สมัพนัธ์ในประเทศกมัพชูา ซึ�งเริ�มดาํเนินธุรกิจในไตรมาสที� �  

ปี ���� 

 บริษทัไดรั้บการประกนัคุณภาพ ISO/IEC 27001:2005 ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล (Information 

Security) 

 บริษทัไดรั้บรางวลั 2013 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards:  Outsourced Contact Center 

Vendor of the Year จาก Frost & Sullivan  ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center ชั�น

นาํของประเทศไทย 

2557  บริษทัไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ เมื�อวนัที� �� พฤษภาคม ���� 

 บริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั (One To One (Cambodia) Company Limited) ซึ�งเป็นบริษทัยอ่ยของ

บริษทัไดเ้ริ�มใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ (Fully Outsourced Contact 

Center Management Service) ใหแ้ก่ลูกคา้ภาคเอกชนในประเทศกมัพชูา ในเดีอนมีนาคม ���� และที�

ประชุมคณะกรรมการบริษทัมีมติเพิ�มทุนจดทะเบียนเป็น 200,000 เหรียญสหรัฐ  

 บริษทัไดรั้บรางวลั 2014 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center 

Vendor of the Year จาก Frost & Sullivan  ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center ชั�น

นาํของประเทศไทย 

2558  บริษทันาํเสนอเทคโนโลยใีหม่ของบริการ Customer Management Service ในการใหบ้ริการลูกคา้  

- Cloud Contact Center  

- Social Monitoring & Social CRM   

- Telecom Expense Management Service 

 บริษทัไดริ้เริ�มโครงการ Work Anywhere ซึ�งเป็นการปรับรูปแบบการทาํงานของพนกังานในรูปแบบ

ใหม่ 

 บริษทัไดรั้บรางวลั 2015 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center 

Vendor of the Year จาก Frost & Sullivan ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center ชั�น

นาํของประเทศไทย 

2559  บริษทันาํเสนอบริการ Social One ในการบริหารจดัการขอ้มูลของลูกคา้บนสื�อสงัคมออนไลน์ ที�อาจจะ

ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 

 บริษทันาํเสนอเทคโนโลย ีOmni-Channel  ในการเชื�อมโยงขอ้มูลในทุกช่องทางการติดต่อใหมี้ความ

ต่อเนื�อง 

 บริษทัติดตั�งระบบสาํรองขอ้มูลบนระบบ Cloud  เพื�อป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลซึ�งเป็นไปตาม

แผนการบริหารความต่อเนื�องในการดาํเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan)  

 บริษทัไดผ้า่นการรับรองมาตรฐานการรับประกนัคุณภาพในการบริหารองคก์รระดบัสากล (ISO9001) 

version 2015 

 บริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั เพิ�มทุนจดทะเบียน เป็น 440,000 เหรียญสหรัฐ 
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ปี  พฒันาการบริษัท 

 บริษทัไดรั้บรางวลั 2016 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center 

Service Provider of the Year จาก Frost & Sullivan ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact 

Center ชั�นนาํของประเทศไทย 

2560  บริษทัไดรั้บรางวลั 2017 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center 

Service Provider of the Year จาก Frost & Sullivan ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact 

Center ชั�นนาํของประเทศไทยเป็นปีที� 5 ติดต่อกนั 

 บริษทัไดรั้บรางวลัองคก์รนวตักรรมยอดเยี�ยม (Top Innovative Organization)  จากสาํนกังานนวตักรรม

แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) จากการที�บริษทัมีการจดัการนวตักรรมทั�งองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

2561  บริษทัไดรั้บรางวลั “2018 Thailand Outsourced Contact Center Service Provider of the Year” จาก Frost 

& Sullivan ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center ชั�นนาํของประเทศไทยเป็นปีที� 6 

ติดต่อกนั  

 บริษทัไดรั้บรางวลั “Asia's Most Trusted Contact Center and Customer Management Services Company

” ในฐานะ “ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ที�ไดรั้บความไวใ้จมากที�สุดในเอเชีย และการใหบ้ริการลูกคา้สมัพนัธ”์  

ซึ�งจดัขึ�นโดย International Brand Consulting Corporation, USA 

 บริษทัจดัตั�งบริษทัยอ่ยชื�อ บริษทั อินโน ฮบั จาํกดั เพื�อดาํเนินการพฒันานวตักรรมบริการดิจิทลั 

2562  บริษทัไดรั้บรางวลั “2019 Thailand Outsourced Contact Center Service Provider of the Year” จาก Frost 

& Sullivan ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center ชั�นนาํของประเทศไทยเป็นปีที� 7 

ติดต่อกนั 

 บริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั เพิ�มทุนจดทะเบียน เป็น 600,000 เหรียญสหรัฐ 

 บริษทัไดรั้บการรับรองการต่ออาย ุISO 27001:2013 มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยัของ

ขอ้มูล เมื�อวนัที� � กนัยายน �562 

2563  บริษทัมีการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างผูถื้อหุน้รายใหญ่ ซึ�งเป็นผลใหบ้ริษทัมิไดเ้ป็นบริษทัยอ่ยของ บมจ. 

สามารถคอร์ปอเรชั�น ตั�งแต่วนัที� 9 ธนัวาคม 2563 

 บริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั เพิ�มทุนจดทะเบียน เป็น �,���,��� บาท เพื�อดาํเนินงานธุรกิจทาํ

ความสะอาด (Cleaning Robot)  

 บริษทัไดรั้บรางวลั “2020 Thailand Outsourced Contact Center Service Provider of the Year” จาก Frost 

& Sullivan ในฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center ชั�นนาํของประเทศไทยเป็นปีที� 8 

ติดต่อกนั 

 บริษทัไดรั้บรางวลั “ Asia’s Leading SMEs : Asia Corporate Excellence & Sustainability Awards 2020” 

จาก MORS Group 

 บริษทัไดรั้บรางวลั “Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจาํปี ����” จากตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

 

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) มีโครงสร้างการถือหุน้ในบริษทัยอ่ย ดงันี�  
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ข้อมูลทั�วไปของบริษัทย่อย 

 

ลาํดบั 

ที� 
ชื�อบริษัท ประเภทธุรกจิ 

ทุนจด

ทะเบียน 

หุ้น

สามญั

ทั�งหมด 

ที�ออก 

จาํหน่าย 

(หุ้น) 

หุ้นทั�งหมดที�บริษัท

ถือ 

จาํนวน

หุ้น 
ร้อยละ 

1. บจก. วนัทูวนั (แคมโบเดีย)  

18-E4, 4th floor, The Icon 

Professional Building, 216, 

Norodom Blvd., Tonle Bassac, 

Chamkarmorn, Phnom Penh, 

Kingdom of Cambodia 

โทร  (855) 23-932-222  

โทรสาร  (855) 23-932-223 

ใหบ้ริการศูนยบ์ริการขอ้มูล

และลูกคา้สมัพนัธ์ และการ 

ติดดั�งระบบศูนยบ์ริการ

ขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ 

ใหบ้ริการในประเทศ

กมัพชูา 

600,000 

(เหรียญ

สหรัฐ) 

120,000 120,000 100 

2. บจก. วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล 

เลขที� ��/19 หมู่ที� � อาคารซอฟตแ์วร์

ปาร์ค ชั�น �� ถนนแจง้วฒันะ  

ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  

จ.นนทบุรี ����� 

โทร. 0-2685-0000  

 

ใหบ้ริการที�ปรึกษาการ

บริหารงานบุคคล การจดัหา

บุคลากร และธุรกิจ

ศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้

สมัพนัธ์ ใหบ้ริการทาํความ

สะอาด ธุรกิจทวงถามหนี�  

และสถาบนัฝึกอบรม 

5 

(ลา้นบาท) 

500,000 499,997 99.99 

3. บจก. อินโน ฮบั 

เลขที� ��/19 หมู่ที� � อาคารซอฟตแ์วร์

ปาร์ค ชั�น �� ถนนแจง้วฒันะ  

ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  

จ.นนทบุรี ����� 

โทร. 0-2685-0000  

ใหบ้ริการวจิยั และพฒันา

ซอฟตแ์วร์ และบริการ

พฒันานวตักรรมดา้นดิจิทลั 

3 

(ลา้นบาท) 

300,000 299,997 99.99 
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2.  ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
 

โครงสร้างรายได้ 

ประเภทรายได้ 
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา 

    1.1 การให้บริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการ     

         ขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ 

14.89 2.09 11.77 1.56 39.57 

 

5.83 

รวมรายได้จากการขายและงานตามสัญญา 14.89 2.09 11.77 1.56 39.57 5.83 

2. รายได้จากการบริการ 

    2.1 การให้บริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ 499.45 70.26 527.51 69.75      408.85  60.23 

    2.2 การให้บริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ 28.05 3.95 11.09 1.47        12.72  1.87 

    2.3 การให้บริการจดัหาเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ 141.17 19.86 181.77 24.03      178.91  26.36 

    2.4 การให้บริการบาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล 27.30 3.84 24.15 3.19        38.78  5.71 

รวมรายได้จากการบริการ 695.97 97.91 744.52 98.44 639.26 94.17 

รวมทั�งหมด 710.86 100.00 756.29 100.00 678.83 100.00 

 

2.1 การประกอบธุรกจิของแต่ละสายผลติภัณฑ์ 

บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน)  ดาํเนินธุรกิจการใหบ้ริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (Outsourced Contact Center 

Service) ซึ� งประกอบด้วยบริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์  (Outsourced Contact Center and Customer 

Management Services) และบริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total 

Solutions) ออกแบบและติดตั�งดว้ยระบบเทคโนโลยีที�ทนัสมยั สามารถรองรับการติดต่อไดจ้ากหลากหลายช่องทาง 

พร้อมเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ที�ให้บริการขอ้มูล บริษทัสามารถจดัทาํรายงานการทาํงานพร้อมทั�งขอ้มูลต่างๆ ของ

ผูใ้ชบ้ริการ และรายละเอียดการดาํเนินการต่างๆ ให้แก่ลูกคา้ภายหลงัเสร็จสิ�นการทาํงาน นอกจากนี� ลูกคา้สามารถ

ตรวจสอบรายงานการดาํเนินงานได้จากระบบ On-line Web Report ไดต้ลอดเวลา บริษทัแบ่งธุรกิจการให้บริการ

ออกเป็น 2 ประเภทดงันี�  
 

 1.  บริการศูนย์บริการข้อมูลและลูกค้าสัมพนัธ์ (Outsourced Contact Center and Digital Management Solutions) 

บริษทัมีศูนยใ์นการให้บริการหลักที�ให้บริการบริหารจัดการ 3 แห่ง ในประเทศไทย รองรับการให้บริการ

ประมาณ 2,200 ที�นั�ง และที�ต่างประเทศ อีก 1 แห่ง โดยสามารถปรับขยายเพิ�มบริการได้ เพื�อรองรับกับการ

ขยายตวัของการใชบ้ริการของลูกคา้ การให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สัมพนัธ์แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ

ดงันี�  
 

1.1 บริการบริหารจดัการศูนย์ลูกค้าสัมพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ  (Fully Outsourced Contact Center Management Service) 

บริษทัให้บริการสําหรับองค์กรที�มีความตอ้งการบริหารจดัการลูกคา้ผ่าน Contact Center หรือ Customer 

Management Center โดยไม่ตอ้งการลงทุนจดัตั�งระบบเองซึ� งสามารถลดตน้ทุนการดาํเนินงานดว้ยการใช้

บริการ Outsourced Contact Center หรือ Customer Management Center แบบเต็มรูปแบบ ซึ� งมีบริการดา้น
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การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ครอบคลุมวงจรทางธุรกิจ (Business Cycle) ทั� งโครงการระยะสั�น ระยะยาว และ

การทาํกิจกรรมพิเศษ ไดแ้ก่ การตลาดและส่งเสริมการขาย  การขายสินคา้หรือบริการทางโทรศพัท์ การ

ให้บริการลูกคา้สัมพนัธ์ และบริการหลงัการขาย การรักษาและสร้างความภกัดีของลูกคา้ และการสํารวจ

ความพึงพอใจทั�งลูกคา้ภายในและภายนอก  เป็นตน้ 
 

ในการใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์แบบเตม็รูปแบบนี�  บริษทัจะเป็นผูบ้ริหารจดัการใหบ้ริการ

ขอ้มูลข่าวสาร หรือศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเต็มรูปแบบแก่ลูกคา้แทน โดยที�บริษทัเป็นผูจ้ดัเตรียมสถานที� 

ระบบโทรศพัท์ ระบบคอมพิวเตอร์ ทั� ง Hardware และ Software Application และเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ 

(Ccustomers Service Representative) ตลอดจนเจ้าหน้าที�หัวหน้างาน เจ้าหน้าที�ตรวจสอบคุณภาพ ให้

ทั� งหมด โดยใช้ศูนย ์Contact Center / Customer Management Center ของบริษทัในการให้บริการในด้าน

ต่างๆ  โดยมีระบบที�รองรับการให้บริการที�หลากหลายช่องทางทั�งการให้บริการผ่านทางโทรศพัท์ (Voice) 

ผา่นช่องทางอื�น (Non-Voice)  เช่น web chat, email, social media และผา่นช่องทาง Digital Services Platform 

(Self-Services) เช่น  mobile application โดยการให้บริการทั�งสามช่องทางขา้งตน้ บริษทัฯ ได้พฒันาการ

เชื�อมต่อการให้บริการชนิด Omni channel platform เพื�อการบริการต่อเนื�องไม่หยุดชะกัน ( Seamless 

Experiences)  ผา่นเทคโนโลยอีนัทนัสมยั 
 

บริษทัไดพ้ฒันาสินคา้ และบริการที�เป็นดิจิทลัใหก้บัลูกคา้ เพื�อตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้

ในยุคดิจิทัล เช่น Web Admin, Chatbot, Digital Survey และ Social CRM เป็นต้น บริษัทเริ� มให้บริการ 

Chatbot ในชื�อ “ChatOne” เป็นการให้ขอ้มูลสินคา้ หรือบริการ โตต้อบอตัโนมติักับผูใ้ช้บริการ ผ่านทั� ง

ระบบเสียง (Voice Bot) และขอ้ความ (Chatbot) และสนับสนุนการซื�อขาย การประสานงาน บริการนี� เป็น

การช่วยลดระยะเวลา และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการให้กบัลูกคา้ ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น web chat,  

facebook messenger ตลอดจนมีการเก็บขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการโดยเชื�อมกบั CRM เพื�อการพฒันาการใหบ้ริการใน

อนาคต นอกจากนี�บริษทัยงัพฒันาระบบพนกังานตอ้นรับที�โตต้อบดว้ยระบบ AI (Virtual Receptionist) ใน

ชื�อ “บุษบา ”ซึ�งเป็นระบบที�จดจาํใบหนา้ และสนทนาโตต้อบกบัผูที้�มาสอบถามขอ้มูล  
 

1.2 บริการระบบศูนย์บริการข้อมูลและอุปกรณ์ (Outsourced Contact Center Facility) 

 บริษทัมีการใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ สาํหรับองคก์รที�ไม่ตอ้งการลงทุนติดตั�งระบบเอง 

ช่วยใหอ้งคก์รมีศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์ที�ไดม้าตรฐานโดยไม่ตอ้งลงทุนเอง เป็นการแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในการ

ลงทุน และยงัสร้างความคล่องตวัในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งการบริการออกเป็น 

5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1) การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ ณ สถานที�ของบริษทั 

2) การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์ ณ สถานที�ของลูกคา้ 

3)  การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์บนระบบออนไลน์ (Contact Center on Demand and 

Hosted Contact Center) 

4) การบริการใชร้ะบบศูนยบ์ริการขอ้มูลและอุปกรณ์บนระบบ Cloud (Cloud Contact Center) 

5)   การบริการใชร้ะบบบริหารลูกคา้บนสื�อสงัคมออนไลน์ (Social CRM Management)  



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2563 

 

10 
 

6)   การบริการผสมผสานเทคโนโลยกีารที�ทนัสมยั ( Hybrid Contact Center Solution) รองรับการ Transform 

หรือตอบรับยคุที�เทคโนโลยอียูร่ะหวา่งการปรับเปลี�ยน  
 

1.3 บริการจดัหาเจ้าหน้าที�ลูกค้าสัมพนัธ์ (Outsourced Customer Service Representative) 

บริษทัใหบ้ริการบริหารจดัการและจดัหาบุคลากรดา้นบริการลูกคา้สมัพนัธ์เตม็รูปแบบ ทั�งคดัสรร ฝึกอบรม 

ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานเพื�อรักษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง จดัหาเจา้หนา้ที�ทดแทน 

พร้อมดูแลสวสัดิการพนักงานเพื�อให้ลูกคา้หมดความกงัวลในการบริหารงานบุคลากรดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ 

และมั�นใจไดว้า่พนกังานพร้อมใหบ้ริการไดใ้นระดบัมาตรฐานสากล 
 

1.4 บริการบํารุงรักษาศูนย์บริการข้อมูล (Contact Center Maintenance Service) 

บริษทัมีการให้บริการดูแลบาํรุงรักษาระบบ Contact Center โดยทีมงานผูเ้ชี�ยวชาญ ปัญหาต่างๆ จะไดรั้บ

การดูแลป้องกนัและแกไ้ขอยา่งมีประสิทธิภาพและดว้ยความรวดเร็ว ช่วยใหธุ้รกิจดาํเนินไปอยา่งราบรื�น    

 

2. บริการออกแบบ พฒันา และตดิตั�งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)  

บริษทัมีบริการให้คาํปรึกษา บริการออกแบบพฒันาและติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey 

Total Solutions) สาํหรับองค์กรที�ตอ้งการจะลงทุนและติดตั�งระบบภายในองค์กรเอง ดว้ยเทคโนโลยีที�ทนัสมยั 

โดยทีมวิศวกรผูเ้ชี�ยวชาญดา้น Contact Center / Customer Management โดยเฉพาะ โดยบริษทัทาํหน้าที�ในการ

จัดหาอุปกรณ์ Hardware และ Software Application ที� ใช้ในระบบ Contact Center / Customer Management 

รวมทั�งการ Integrate ระบบทั�งหมดเขา้ดว้ยกนั โดยเนน้ออกแบบใหส้อดรับกบัการดาํเนินธุรกิจของแต่ละองคก์ร 

เพื�อเพิ�มศกัยภาพการใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 
 

ในปี 2563 บริษทัไดน้าํเทคโนโลยีที�สามารถตอบสนองการให้บริการในรูปแบบ Self-services platform  มาให้บริการมาก

ขึ� น โดยบริษัทได้พัฒนาซอฟต์แวร์ และออกแบบขั�นตอนการทํางานแบบอัตโนมัติด้วยหุ่นยนต์ (Robotic Process 

Automation: RPA)  เพื�อช่วยลดระยะเวลาในการทาํงานซํ� าๆ เพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน และลดตน้ทุน นอกจากนี�

บริษทัยงัไดพ้ฒันาระบบตรวจสอบภาพและประมวลผล เพื�อช่วยงานตรวจสอบการจดัเรียงสินคา้ที�มีความซบัซอ้นมากขึ�น 

คลอบคลุมถึงการตรวจสอบสินคา้ในคลงัสินคา้ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที�กาํหนดด้วยภาพถ่ายและมีการประมวลผลเพื�อ

ปรับปรุงการทาํงานต่อไป และบริษทัยงัให้บริการ mobile application help desk ในการจัดการกระบวนการทํางานให้

สามารถติดตามการทาํงานไดใ้นทุกขั�นตอน ซึ�งเหมาะกบังานประเภท การแจง้ซ่อม หรือการเบิกจ่ายอะไหล่   

 

2.2   การตลาดและภาวะการแข่งขัน  

1) กลยุทธ์การแข่งขันของบริษัท 

ตลอดปีที�ผ่านมาสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื�อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ยงัคงเป็นสาเหตุหลกัที�

ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัทั�งทางตรง และทางออ้ม เนื�องจากบริษทัมีลูกคา้ที�ไดรั้บผลกระทบจาก

การแพร่ระบาดดังกล่าวเช่นกัน ทาํให้บางโครงการต้องยกเลิกการใช้บริการ หรือลดขนาดการให้บริการลง 

ตลอดจนการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมในการดาํเนินชีวติสู่วถีิชีวติแบบ New Normal และมีการพึ�งพิงเทคโนโลยมีาก
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ขึ�น ดงันั�นบริษทัจึงตอ้งปรับเปลี�ยนการใหบ้ริการ โดยการนาํเทคโนโลย ีและเลือกพนัธมิตรที�เหมาะกบัธุรกิจของ

บริษทัเพื�อสามารถให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนองกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุค

ปัจจุบนั 

ในปีที�ผ่านมากลุ่มบริษทัไดพ้ฒันาแพลตฟอร์มที�สามารถเชื�อมต่อกบับริการของ LINE ซึ�งเป็นพนัธมิตรอยา่งเป็น

ทางการของบริษทั ดงันี�  

 Call to Line เป็นบริการส่งขอ้มูล รูปภาพ วดีิโอ ตาํแหน่งที�ตั�ง ใหก้บัลูกคา้ผา่น LINE ไดท้นัทีระหวา่งสนทนา 

ทาํใหส้ามารถสื�อสารกบัลูกคา้ไดก้ระชบั และมีประสิทธิภาพมากขึ�น 

 Line Notification Message เป็นบริการส่งขอ้ความ หรือแจง้เตือนอตัโนมติั ผ่าน Line แทนการส่ง SMS และ

สามารถสื�อสารโตต้อบกบัลูกคา้ไดท้นัที ซึ�งบริษทัสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากขึ�น  

 Keep a LINE  บริการจดัเก็บไฟลเ์อกสาร รูปภาพ บน LINE แบบอตัโนมติั สามารถเรียกใชง้านไดต้ลอดเวลา 

ไม่มีวนัหมดอาย ุ

 Chat bot บน Line และ facebook เพื�อใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ถึงขอ้มูลผ่าน mobile application ที�คุน้เคย ซึ� งสามารถ

ใหข้อ้มูลทั�วไป และสามารถใชง้านแบบ self service ไดต้ลอด 24 ชม . 
 

นอกจากนี� กลุ่มบริษทัยงัพฒันา mobile application ที�สามารถอาํนวยความสะดวก และช่วยลดขั�นตอนในการ

ดาํเนินงาน ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ�น ดงันี�  

 Mobile application ในการติดต่อสื�อสารระหว่างประเทศ การใหบ้ริการโทรทางไกลระหวา่งประเทศฟรีผ่าน 

internet เพื�อแจง้ข่าวสารหรือใหค้วามช่วยเหลือกบัผูใ้ชบ้ริการที�อยูใ่นต่างประเทศ ผา่น application  

 Mobile application help desk เป็น mobile application ในการจัดการกระบวนการทํางานให้ผู ้รับบริการ

สามารถติดตามการทาํงานไดใ้นทุกขั�นตอน สามารถควบคุมมาตรฐานการใหบ้ริการ ซึ�งสามารถสร้างความพึง

พอใจกบัผูรั้บบริการ เป็นบริการที�เหมาะกบังานประเภทการแจง้ซ่อม หรือการเบิกจ่ายอะไหล่  

 ระบบตรวจสอบสินค้าจากภาพถ่าย )Object detection) บริษทัไดพ้ฒันาระบบตรวจสอบสินคา้จากภาพถ่ายขึ�น

อีกระดบัโดยใช ้machine learning เป็นระบบที�สามารถช่วยในงานตรวจสอบการจดัเรียงสินคา้ให้เป็นไปตาม

เกณฑ์ที�กาํหนดด้วยภาพถ่าย สามารถตรวจสอบสินค้าที�วางซ้อนกัน ครอบคลุมการตรวจสอบสินค้าใน

คลงัสินคา้ สามารถประมวลผลภาพถ่ายผ่านโทรศพัท์มือถือไดอ้ย่างความถูกตอ้งแม่นยาํ ระบบตรวจสอบ

สินคา้นี�สามารถช่วยลดจาํนวนคน และระยะเวลาในการตรวจสอบสินคา้ได ้ 
 

ทั� งนี� ในช่วงปลายปี 2563 บริษทัได้เปลี�ยนแปลงโครงสร้างผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทั โดยบริษทัจะมิไดเ้ป็น

บริษทัยอ่ยของ บมจสามารถ คอร์ป .อเรชั�น ตั�งแต่วนัที� 9 ธนัวาคม 2563 เป็นตน้ไป ทั�งนี�การเปลี�ยนแปลงดงักล่าว

มิได้กระทบกับการดําเนินงาน และมาตรฐานในการให้บริการของบริษัทแต่ประการใด บริษัทยงัคงรักษา

มาตรฐานการให้บริการในระดบัสากล และคาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้และบริการ ซึ� งบริษทัไดด้าํเนินงานตาม

นโยบายการควบคุมคุณภาพของสินคา้และบริการตามมาตรฐาน ISO 9001 และบริหารจดัการการบริการดา้น IT 

ตามมาตรฐาน ISO 20000  ทั�งนี�บริษทัยงัคงให้ความสาํคญักบัการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลของลูกคา้ ซึ� งบริษทั

ไดมี้การจดัการความปลอดภยัของขอ้มูลตามมาตรฐาน ISO 27001 และคาํนึงการปฏิบติัตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ� งจะบงัคบัใชใ้นอนาคต นอกจากนี� เจา้หนา้ที�ของบริษทัยงัไดรั้บการรับการรับรองให้เป็น 
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Implementation Leader ตามมาตรฐาน COPC ซึ� งเป็นมาตรฐานงานบริการลูกคา้ในระดบัสากลมาปรับใชใ้นการ

บริหารงานบริการลูกค้า เพื�อให้ลูกค้ามั�นใจได้ว่าบริษัทได้เสนอสินค้า และบริการที�มีคุณภาพ และสร้าง

ประสบการณ์ที�ดีให้กบัลูกคา้ 

 

2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ธุรกิจบริการยงัคงให้ความสําคญักบักาสร้างประสบการณ์ที�ประทบัใจให้กบัลูกคา้ (Customer Experience) ซึ� ง

จะเป็นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ ดงันั�นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทัยงัคงเป็นกลุ่มธุรกิจที�มี

ความประสงคจ์ดัการงานดา้นลูกคา้สมัพนัธ์และบริการขอ้มูล และไม่มีการจดัตั�งศูนยบ์ริการลูกคา้เป็นของตนเอง 

ดงันั�นลูกคา้ของบริษทัจึงเป็นทั�งหน่วยงานราชการ รัฐวสิาหกิจ และเอกชน ลูกคา้เอกชนที�เป็นลูกคา้กลุ่มหลกัของ

บริษทัยงัคงเป็นกลุ่มสายการบิน กลุ่มธนาคาร กลุ่มธุรกิจประกนั และกลุ่มคา้ปลีก  

บริษทัสามารถแบ่งประเภทของลูกคา้ออกเป็นกลุ่มไดด้งันี�  

กลุ่มลูกค้า 
2562 2563 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รับจ้างบริการศูนย์บริการข้อมูล         744.5            98.4  639.3 94.2 

รัฐบาล และรัฐวสิาหกิจ         360.8            47.7  343.1 50.6 

เอกชน         383.7            50.7  296.2 43.6 

2. บริการออกแบบ พฒันา และตดิตั�งระบบ

ศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ           11.8               1.6  

 

39.6 

 

5.8 

รัฐบาล และรัฐวสิาหกิจ              1.1               0.1  32.2 4.7 

เอกชน           10.7               1.5  7.4 1.1 

    รวม         756.3          100.0  678.9 100.0 

รัฐบาล และรัฐวสิาหกจิ         361.9            47.8  375.3 55.3 

เอกชน         394.4            52.2  303.6 44.7 

 

3) นโยบายการกาํหนดราคา 

ในการกาํหนดราคานั�น บริษทัจะคาํนึงถึงตน้ทุนหลกั � ส่วน ดงันี�  

 ระบบอุปกรณ์ และสถานที�ให้บริการ  

บริษทัคาํนึงถึงรูปแบบการใชง้านที�เหมาะสมในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้แต่ละราย และติดต่อผูข้ายระบบและ/

หรืออุปกรณ์ เพื�อพิจารณาความเหมาะสมของระบบและราคา เพื�อใหไ้ดร้าคาที�เหมาะสม นอกจากนี�บริษทัจะ

พิจารณาความเหมาะสมดา้นสถานที�ในการให้บริการวา่สามารถรองรับตามความตอ้งการของลูกคา้ไดห้รือไม่ 

หากตอ้งจดัหาสถานที�เพิ�มเติม บริษทัจะพิจารณาตน้ทุนค่าเช่าสถานที�เป็นหลกั ทั�งนี�บริษทัมีความยดืหยุน่ใน

การจดัหาสถานที� เนื�องจากการใหบ้ริการ Contact Center สามารถใหบ้ริการไดจ้ากสถานที�ใดก็ไดถ้า้มีการวาง

ระบบและอุปกรณ์ครบครัน บุคลากรเจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์ถือเป็นปัจจยัหลกัของการให้บริการ โดยบริษทั

จะพิจารณาถึงความต้องการของลูกค้า อาทิ จํานวนสายที�ต้องรับต่อวนั คุณภาพการให้บริการ ลกัษณะ
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เจา้หนา้ที�ที�ตอ้งให้บริการ และจาํนวนเจา้หนา้ที�ที�เหมาะสม การคาํนวณตน้ทุนดา้นบุคลากรจะประกอบดว้ย

อตัราค่าจา้ง และสวสัดิการอื�นๆ 

 การบริหารจดัการ 

 บริษทัจะพิจารณาตน้ทุนในการบริหารจดัการให้เป็นไปตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level 

Agreement: SLA) และระดบัคุณภาพของการบริการ การใหบ้ริการที�มี SLA และระดบัคุณภาพของการบริการ

สูงจะมีการกาํหนดอตัราค่าบริการที�สูงตามไปด้วย เนื�องจากตอ้งใช้ระบบและเจ้าหน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ที�มี

ทกัษะ ความรู้และประสบการณ์เป็นพิเศษ 

 การพฒันาซอฟแวร์ที�เกี�ยวข้อง  

บริษทัจะพฒันาซอฟแวร์ตามความต้องการของลูกค้า เพื�อให้สอดคล้องกับการดาํเนินการให้บริการใน

โครงการต่างๆ ซึ�งความสามารถของซอฟแวร์ในแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกนัทางดา้นราคา หากลูกคา้มี

ความตอ้งการซอฟแวร์ในระดบัสูงหรือมีความซบัซอ้น บริษทัจะพิจารณาตน้ทุนในส่วนนี� เพิ�มขึ�นตามความ

เหมาะสมของซอฟแวร์และโครงการนั�นๆ 
 

บริษทัจะวิเคราะห์ตน้ทุนในการดาํเนินการทั�งหมดเพื�อพิจารณาอตัรากาํไรที�เหมาะสมที�สามารถแข่งขนักบั

ตลาด และคู่แข่งได ้และนาํเสนอราคาการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ต่อไป 

 

4) ภาวะอุตสาหกรรมธุรกจิ Contact Center 

ธุรกิจ Contact Center ในปัจจุบนัที�มีความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการดาํเนินงานส่งผลให้การ

ให้บริการของ Contact Center เปลี�ยนไปจากการให้บริการแบบเดิมที�มีการให้บริการในระบบเสียง )voice) เป็น

หลกัเป็นการนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการให้บริการ และปรับเปลี�ยนการให้บริการไปใน

ช่องทางสื�อออนไลน์ หรือ  Mobile Application มากขึ�น ซึ� งเป็นช่องทางที�มีบทบาทต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

อยา่งมาก เพื�อให้ตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ปัจจุบนัธุรกิจ Contact Center มีสินคา้และบริการที�

เป็นดิจิทลั ดงันี�  

 Cloud Contact Center เป็นการติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้และใหบ้ริการไดทุ้กที� ใชเ้วลาติดตั�งระบบที�

รวดเร็ว มีค่าใชจ่้ายลดลง มีความยดืหยุน่สูง สามารถลดหรือขยายจาํนวนที�นั�งในการใหบ้ริการไดต้ลอดเวลา 

 Voicebot & Chatbot  คือระบบการสื�อสารและโตต้อบอตัโนมติั การสนทนาผา่นทั�งระบบเสียงและขอ้ความ 

เป็นการใหข้อ้มูลสินคา้หรือบริการโตต้อบกบัผูใ้ชบ้ริการ และสนบัสนุนการซื�อขาย การประสานงาน การนดั

หมาย การจอง หรือการเปลี�ยนโปรโมชั�น เป็นตน้ ธุรกิจ Contact Center นาํบริการนี�มาใชเ้พื�อใหก้ระบวนการ

ให้บริการมีความคล่องตัวมากขึ� น ช่วยลดระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการดําเนินการให้กับลูกค้าผ่าน

หลากหลายช่องทาง เช่น web chat,  facebook messenger, LINE  

 Omnichannel เป็นระบบที�เชื�อมโยงขอ้มูลการสื�อสารในทุกช่องทางการติดต่อของลูกคา้ ซึ�งสามารถใหบ้ริการ

แบบ seamless และครบวงจรทาํใหท้ราบขอ้มูลการติดต่อของลูกคา้ไดท้นัทีและต่อเนื�อง  

 VDO Contact Center เป็นการบริการ Contact Center แบบเห็นหน้าเจา้หน้าที�ในการให้บริการ ช่วยให้ลูกคา้

สามารถสื�อสารกบั Agent ไดอ้ยา่งมั�นใจ สามารถแสดงความตอ้งการในรูปแบบที�ละเอียดมากกวา่การอธิบาย
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ทางเสียง เช่น Agent สามารถเห็นสถานที�เกิดเหตุ หรืออุปกรณ์สิ�งของที�ลูกคา้ตอ้งการใหช่้วยเหลือแกไ้ข เห็น

เอกสารที�ลูกคา้กรอกแลว้ไม่เขา้ใจ เป็นตน้  

 การให้บริการขอ้มูลผ่าน Mobile Application ตอ้งยอมรับวา่ปัจจุบนัการสื�อสารผ่าน Mobile Application เป็น

ช่องทางที�บริษทัสามารถเขา้ถึงลูกคา้ และสามารถใหข้อ้มูลลูกคา้ไดม้ากกวา่ที�ผา่นมา เช่น ฟังกช์ั�นของ LINE 

Customer Connect ลูกคา้สามารถใช้ LINE โทรติดต่อเจ้าหน้าที�ได้ทุกที�ทุกเวลาโดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการ

โทรศพัท์ และสามารถให้บริการรับส่งขอ้มูล รูปภาพ วิดีโอ ตาํแหน่งที�ตั�ง ให้กบัลูกคา้ผ่าน LINE ไดท้นัที

ระหวา่งสนทนา 

 

แนวโน้มการแข่งขันและคู่แข่งในตลาดปัจจุบัน 

การแข่งขนัของธุรกิจ Contact Center  ในอดีตมีการแข่งขนักนัในกลุ่มผูป้ระกอบการรายเดิมที�ตอ้งการเขา้มาแยง่

ชิงส่วนแบ่งการตลาด และเป็นบริษัทขนาดใหญ่เนื�องจากธุรกิจนี� ตอ้งใช้เงินลงทุนในระบบ Contact Center 

ค่อนขา้งสูง แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยีที�เขา้มาใชก้บังาน Contact Center มีการพฒันามากขึ�น มี freeware สําหรับ

งานขนาดเลก็ และใชง้านง่าย มากขึ�นจึงทาํให้ตน้ทุนในการทาํธุรกิจ Contact Center ไม่สูงเท่าในอดีต จึงทาํให้มี

ผูป้ระกอบการขนาดเลก็เขา้มาแข่งขนัในธุรกิจนี�มากขึ�น ซึ�งแนวโนม้การแข่งขนัในปัจจุบนัมีหลายดา้นดงันี�  

 เทคโนโลย ี

ปัจจุบนัลูกคา้มีความตอ้งการใชบ้ริการที�เป็น digital มีเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัเพื�อเป็นการสร้างมูลค่าใหก้บัธุรกิจ ทาํ

ให้ธุรกิจ Contact Center ต้องปรับการให้บริการโดยนําเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการให้บริการให้มี

ประสิทธิภาพ และเพื�อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของลูกคา้และสามารถลดตน้ทุนในการดาํเนินงานไดใ้นระยะ

ยาว ผูป้ระกอบการที�สามารถพฒันาสินคา้และบริการดิจิทลัที�หลากหลายก็จะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั แต่

การนาํเทคโนโลยีมาใชก้ลุ่มลูกคา้จะตอ้งเลือกเทคโนโลยีที�เหมาะกบัการให้บริการแต่ละธุรกิจ เช่น ธุรกิจบริการ

บางประเภทที�ตอ้งใหข้อ้มูลที�ซบัซอ้นมีการนาํ AI มาใหบ้ริการแทน Contact Center ก็ยงัไม่สามารถสร้างความพึง

พอใจให้กับลูกค้าได้มากกว่าการได้รับบริการจากคน แต่สําหรับธุรกิจที�ให้ข้อมูลไม่ซับซ้อน เช่น ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์มีการนํา chatbot มาใช้ในการรับส่งขอ้มูลการซื�อขายที�ดินซึ� งทาํให้สะดวกรวดเร็ว และลด

ขั�นตอนการดาํเนินงานไดม้าก  

พนัธมติร  

การดาํเนินธุรกิจแบบพึ�งพาตวัเองเพียงอยา่งเดียวในยคุที�เทคโนโลยีเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วอาจทาํให้ธุรกิจมี

ระยะเวลาจาํกดัในการปรับตวั ดงันั�นการร่วมมือในการดาํเนินธุรกิจกบัพนัธมิตรที�มีความเชี�ยวชาญในแต่ละดา้น 

เช่น ระบบ Contact Center เทคโนโลยีเฉพาะทาง และช่องทางการตลาด จะสามารถสร้างความน่าเชื�อถือใน

คุณภาพการบริการ และสามารถเอื�อประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจไปดว้ยกนั เป็นอีกช่องทางในการขยายธุรกิจใน

ระยะเวลาอนัรวดเร็ว และต่อยอดธุรกิจซึ�งกนัและกนั  

การบริการและช่องทางการให้บริการ 

ปัจจุบนัการสื�อสารผา่นสื�อสงัคมออนไลน์กลายเป็นส่วนหนึ�งของการใชชี้วติ ดงันั�นผูป้ระกอบการ Contact Center 

ที�ปรับการให้บริการผ่านสื�อสังคมออนไลน์ หรือ mobile application จะทาํให้ธุรกิจเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากที�สุด 
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และสามารถรับรู้ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยตรง ซึ�งสามารถนาํมาวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการใน

อนาคต เพื�อเสนอสินคา้และบริการที�เหมาะสมต่อไปได ้

นอกจากนี�บริษทัที�สามารถปรับการใหบ้ริการที�เหมาะสมสาํหรับธุรกิจของลูกคา้แต่ละรายได ้เพื�อให้บริการของ

ลูกคา้มีความแตกต่าง และมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง  ถือเป็นอีกปัจจยัที�เป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ราคา 

การเขา้มาในธุรกิจ Contact Center ของผูป้ระกอบการรายย่อยทาํให้มีแนวโน้มเกิดการแข่งขันทางด้านราคา 

เนื�องจากผูป้ระกอบการดงักล่าวเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ที�ไม่มีประสบการณ์ และขาดความเขา้ใจในธุรกิจ อาจ

ทาํใหไ้ม่สามารถคิดตน้ทุนในการใหบ้ริการไดค้รบถว้นจึงมุ่งแข่งขนัโดยการลดราคาเพื�อใหไ้ดง้าน  

คุณภาพการบริการ 

ผูป้ระกอบการ Contact Center ที�มีความได้เปรียบในการแข่งขนัจะตอ้งมีการพฒันาทักษะของพนักงานให้มี

ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีไปพร้อมๆ กับการพฒันาเทคโนโลยีในการให้บริการเพื�อให้ไดก้ารบริการที�มี

คุณภาพ ซึ� งคุณภาพการให้บริการเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีที�ทนัสมยั และทกัษะของพนกังานที�สามารถทาํงาน

ร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งผูป้ระกอบการรายเดิมที�ครองตลาดจะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นนี�

เนื�องจากมีความเชี�ยวชาญ และมีประสบการณ์มากกวา่ นอกจากนี�ผูป้ระกอบการที�ไดร้ับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพสินคา้ และบริการตามมาตรฐาน ISO ซึ�งเป็นการรับรองคุณภาพการใหบ้ริการที�มีตวัชี�วดัที�ชดัเจน และเป็น

ที�ยอมรับในระดบัที�ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเช่นกนั 

การวดัความพงึพอใจในการให้บริการ 

ธุรกิจบริการจะให้ความสําคญักบัการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการซึ� งเป็นการสร้างประสบการณ์ที�

ประทบัใจให้กบัลูกคา้ )Customer Experience) เพื�อรักษาลูกคา้อยูก่บับริษทัไดน้านที�สุด ซึ� งพฤติกรรมของ

ผูใ้ชบ้ริการในยคุดิจิทลัจะมีความคาดหวงัว่าจะตอ้งสามารถเขา้ถึงบริการไดต้ลอดเวลา และสามารถโตต้อบได้

ทนัทีมีความรวดเร็วในการใหข้อ้มูล ซึ�งจะทาํใหลู้กคา้มีความพึงพอใจกบัการบริการมาก ดงันั�นธุรกิจบริการส่วน

ใหญ่จะเลือกผูป้ระกอบการ Contact Center ที�มีหลกัเกณฑก์ารวดัความพึงพอใจลูกคา้ที�ชดัเจน และมีระยะเวลาใน

การวดัที�สมํ�าเสมอ เพื�อสามารถนาํผลการวดัความพึงพอใจมาวเิคราะห์เพื�อปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 

 

2.3 การจดัหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

1) การจดัหาระบบและอุปกรณ์สําหรับ Contact Center  

บริษทัมีประสบการณ์และความชาํนาญในการบริหารและให้บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (Contact Center) 

ในระดบัมาตรฐานสากล และบริษทัมีพร้อมให้บริการที�สมบูรณ์แบบดว้ยความร่วมมือจากบริษทัคู่คา้ชั�นนาํที�มี

ความเชี�ยวชาญในการให้บริการด้านเทคนิค การให้คาํแนะนํา และการปฏิบติัจริง ซึ� งจะแบ่งความเชี�ยวชาญ

ออกเป็นหลายประเภทตามลกัษณะความชาํนาญเฉพาะดา้น 

บริษทัจะพิจารณาคดัเลือกระบบที�เหมาะสมกบัคุณสมบติัหรือลกัษณะของบริการตามความตอ้งการของลูกคา้ 

และพิจารณาเปรียบเทียบราคา ก่อนเสนอรายละเอียดใหก้บัลูกคา้เพื�อพิจารณาต่อไป  เช่นเดียวกนักบัการคดัเลือก

ผูใ้ห้บริการระบบ บริษทัจะดาํเนินการสั�งซื�ออุปกรณ์จากผูข้ายที�เสนอสินคา้ที�มีคุณภาพและการใชง้านที�บริษทั
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ตอ้งการและมีราคาที�เหมาะสม อยา่งไรก็ตามในบางช่วงบริษทัอาจมีการสั�งซื�อสินคา้เก็บไวล่้วงหนา้ หากช่วงนั�น

อุปกรณ์ที�บริษทัใชป้ระจาํมีการลดราคา หรือสามารถซื�อไดใ้นราคาที�ถูก เพื�อลดตน้ทุนในการใหบ้ริการ 

2) การจดัหาสถานที� 

สาํหรับกรณีการให้บริการแบบการจา้งเหมาดาํเนินงานศูนยบ์ริการลูกคา้เต็มรูปแบบ และการบริการใชร้ะบบ 

Contact Center นอกสถานที� บริษทัไดจ้ดัสถานที�ใหบ้ริการหมุนเวียนสบัเปลี�ยนในแต่ละโครงการ โดยปัจจุบนั

บริษทัมีสถานที�รองรับการใหบ้ริการทั�งหมด 3 แห่ง สามารถรองรับการใหบ้ริการประมาณ 2,200 ที�นั�ง ทั�งนี�การ

ใหบ้ริการดา้นสถานที�เป็นทางเลือกของลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถเลือกใชส้ถานที�ที�มีอยูข่องบริษทัหรืออาจเสนอ

สถานที�ที�ลูกคา้ตอ้งการใหบ้ริษทัดาํเนินการปรับปรุงสถานที�ใหเ้ป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลก็ได ้ 

3) การจดัหาบุคลากร 

การคดัเลือกพนักงานของบริษัทแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ บุคลากรตามวิชาชีพของ Contact Center และ

พนกังานฝ่ายสนบัสนุนในตาํแหน่งอื�นๆ โดยมีวธีิจดัหาดงันี�  

บุคลากรตามวชิาชีพของ Contact Center 

บริษทัเปิดรับสมคัรเจา้หนา้ที�ลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer Service Representative) อยูอ่ยา่งสมํ�าเสมอ โดยพนกังาน

ในส่วนบริการทุกรายตอ้งผา่นการทดสอบทกัษะพื�นฐานและการสมัภาษณ์จากเจา้หนา้ที�ของบริษทัและลูกคา้แต่

ละราย เพื�อพิจารณาคุณสมบติัให้ตรงตามขอ้กาํหนดที�ไดก้าํหนดไวก้บัลูกคา้แต่ละราย ภายหลงัที�รับพนกังาน

แลว้ บริษทัจะอบรมทักษะการให้บริการ รวมถึงการอบรมความรู้ที�เกี�ยวขอ้งกับผลิตภณัฑ์ โปรแกรมและ

กระบวนการใหบ้ริการของลูกคา้ การใชร้ะบบงานผลิตภณัฑข์องลูกคา้ก่อนการให้บริการเป็นระยะเวลา 15-45 

วนั ขึ�นอยูก่บัลกัษณะบริการที�ลูกคา้ตอ้งการก่อนเริ�มปฏิบติังานจริง 

พนักงานฝ่ายสนับสนุน (Back Office) 

บริษทัมีการจัดหาพนักงานฝ่ายสนับสนุน โดยบริษทัประกาศรับสมคัรงานผ่านทางเวบ็ไซต์บริษทั โฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ทางสื�อสังคมออนไลน์ต่างๆ และการประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร รวมถึงการร่วมมือกับ

เครือข่ายสถาบนัการศึกษาในการรับสมคัรงาน 

 

2.4   โครงการที�ยงัไม่ส่งมอบ 

มูลค่างานที�ยงัไม่ไดส่้งมอบ �.� ลา้นบาท 
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3. ปัจจยัเสี�ยง 

3.1 ความเสี�ยงในการประกอบธุรกจิ 

1. ความเสี�ยงจากการแข่งขันและสภาพเศรษฐกจิ 

บริษทัอาจมีความเสี�ยงจากการแข่งขนัในระดบัภูมิภาค โดยคู่แข่งที�เป็นบริษทัขนาดใหญ่ในประเทศเพื�อนบา้นหรือ

ประเทศอื�นอาจเขา้มาเปิดตลาดในประเทศไทย ทาํให้มีคู่แข่งเพิ�มมากขึ�น และอาจสูญเสียบุคลากรในธุรกิจให้กบั

คู่แข่ง จะทาํให้บริษทัมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการอบรมพฒันาบุคลากรสูงขึ�น และอาจมีค่าใชจ่้ายดา้นเงินเดือน และ

ผลตอบแทนแก่พนกังานสูงขึ�น  นอกจากนี�หากลูกคา้ที�บริษทัให้บริการอยูใ่นปัจจุบนัมีบริษทัแม่ที�คู่แข่งให้บริการ

อยูแ่ลว้ ลูกคา้ของบริษทัอาจเปลี�ยนแปลงไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการเดียวกนักบับริษทัแม่ได ้

บริษทัเชื�อมั�นวา่การให้บริการที�มีมาตรฐานเป็นที�ยอมรับในระดบัสากล สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ไดเ้ป็นอยา่งดีซึ� งเป็นปัจจยัที�สาํคญัอยา่งยิ�งที�ทาํให้ลูกคา้ตระหนกัถึงประโยชน์ที�ไดรั้บ โดยบริษทัมีการให้บริการที�

เป็นมาตรฐานเป็นที�ยอมรับในระดับสากล รวมทั� งมีบริการที�หลากหลายเพื�อกระจายความเสี�ยง ทําให้บริษัทมี

ศกัยภาพในการแข่งขนัและมีความสามารถในการทาํกาํไรไดใ้นสภาพเศรษฐกิจที�เปลี�ยนแปลงไปตามสถาณการณ์

ต่างๆ  

2. ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลย ี

การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีปัจจุบนัทาํให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปลี�ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทลัมากยิ�งขึ�น 

และมีความต้องการการบริการที� เป็น Non-Voice หรือ Self Service มากขึ� น หากบริษัทไม่สามารถปรับการ

ใหบ้ริการเพื�อรองรับเทคโนโลยแีละการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อาจส่งผลกระทบกบัการให้บริการไม่

ตอบสนองความตอ้งการและมีความเสี�ยงที�จะสูญเสียลูกคา้มากขึ�น 

ดงันั�นบริษทัจึงมีปรับการให้บริการเพื�อตอบสนองให้ตรงกับความตอ้งของผูบ้ริโภคโดยเน้นการให้บริการที�มี

ลกัษณะเป็น Non-Voice การสื�อสารทางสื�อสงัคมออนไลน์ (Social Media)  และการพฒันาซอฟตแ์วร์เพื�อรองรับการ

เปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีที�หลากหลายตามความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงการให้บริการทาํความสะอาดด้วย

หุ่นยนตที์�ทนัสมยัเพื�อลดตน้ทุนและเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานใหแ้ก่ลูกคา้ ทั�งนี�บริษทัไดมี้การจดัฝึกอบรม

เพื�อพฒันาพนักงานให้สามารถให้บริการทั� งรูปแบบ Voice & Non-Voice Service ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถสร้างความประทบัใจในการบริการต่อลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 

3. ความเสี�ยงจากอตัราการเข้าออกของบุคลากรที�มทีกัษะและประสบการณ์ในการให้บริการศูนย์บริการข้อมูล 

การประกอบธุรกิจของบริษทั อาศยับุคลากรที�มีทกัษะทางดา้นการสื�อสาร งานทางดา้นการบริการ และการบริหาร

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลจาํนวนมาก นอกจากนี� ในการให้บริการลูกคา้ในบางโครงการ เจา้หนา้ที�ลูกคา้สัมพนัธ์ 

จะตอ้งอาศยัทกัษะและความรู้เฉพาะดา้น ซึ� งบริษทัให้ความสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรในการฝึกอบรมเพื�อเพิ�ม

ทกัษะอยา่งต่อเนื�อง บริษทัจดัให้มีการฝึกอบรมบุคลากรก่อนที�จะปฏิบติังานจริง เพื�อให้สามารถใหบ้ริการลูกคา้ได้

ตามมาตรฐานการปฏิบติังาน ดงันั�นการสูญเสียบุคลากรที�มีประสบการณ์ ความสามารถและทกัษะเหล่านั�นไปไม่วา่

ดว้ยเหตุใดก็ตาม อาจมีผลกระทบต่อกาํลงัคนในการใหบ้ริการ ทาํใหบ้ริษทัมีตน้ทุนในการบริหารจดัการบุคลากรสูง 

รวมทั�งบริษทัตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพฒันาบุคลากรทดแทนมาใหม่ใหส้ามารถแทนที�บุคลากรลาออก 
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บริษทัมีมาตรการในการลดความเสี�ยงจากการสูญเสียบุคลากรที�สําคญัโดยมีการวางแผนอตัราจาํนวนบุคลากร

สํารองเพื�อรองรับอตัราการหมุนเวียนของพนักงานเพื�อไม่ให้กระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ รวมไปถึงมีการวาง

มาตรการค่าจา้ง ผลตอบแทนและสวสัดิการในระดบัที�แข่งขนักบัตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม และมีการวาง แผนการ

เติบโตในสายอาชีพเพื�อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานและลดความเสี�ยงในการลาออกของพนกังาน  

นอกจากนี�  บริษทัลดความเสี�ยงการเขา้ออกของพนกังาน โดยทาํการขยาย Site ไปในต่างจงัหวดัทาํให้บุคลากรที�ไม่

สะดวกเขา้มาทาํงานในเมืองหลวงสามารถที�จะทาํงานที�บา้นเกิดได ้บริษทัไดท้าํการสาํรวจและไดศึ้กษาแลว้เห็นวา่

จงัหวดับุรีรัมย ์เป็นจงัหวดัที�เหมาะสมเนื�องจากมีสิ�งอาํนวยความสะดวกและมีมหาวิทยาลยัที�พร้อมจะสนับสนุน

บุคลากรที�มีคุณภาพใหแ้ก่บริษทั 

4. ความเสี�ยงจากการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ส่งผลกระทบกบัทุกภาคธุรกิจไม่สามารถดาํเนินงานหรือให้บริการ

ไดต้ามปกติ และบางธุรกิจตอ้งหยุดชะงกัในการดาํเนินงาน ซึ� งส่งผลกระทบกบัการจา้งงาน บริษทัก็เป็นหนึ� งใน

ธุรกิจที�ไดรั้บผลกระทบทั�งทางตรง และทางออ้ม แต่บริษทัไดมี้การจดัทาํแผนรองรับเหตุฉุกเฉินเป็นประจาํทุกปี 

มีการจดัตั�ง Site สาํรองในการปฏิบติังาน (DR site) และบริษทัไดจ้ดัโครงการ work anywhere ใหพ้นกังานสามารถ

ปฏิบติังานนอกสถานที�ไดม้าก่อนหนา้นี� แลว้ ดงันั�นบริษทัจึงสามารถบริหารจดัการกบัเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นไดอ้ยา่ง

ทนัท่วงที ทั� งนี� บริษทัไดก้าํหนดมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 และแนวปฏิบติัให้พนักงาน 

ตลอดจนรายงานสุขภาพทุกวนัศุกร์ผ่านแอปพลิเคชนัของบริษทั เพื�อลดการแพร่กระจาย และประเมินความเสี�ยง

ของโรค Covid-19 นอกจากนี�บริษทัไดจ้ดัทาํแผนความต่อเนื�องทางธุรกิจ (BCP) และคณะทาํงานเพื�อลดผลกระทบ

ในกรณีฉุกเฉินที�เกิดการแพร่ระบาดอยา่งรุนแรง พนกังานไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที�ที�สาํนกังานของบริษทัได ้แต่ยงั

สามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเนื�อง และการดาํเนินงานภายในบริษทัยงัคงดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4.  ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

4.1   ทรัพย์สินหลกัที�บริษัทและบริษัทย่อยใช้ในการประกอบธุรกจิ  

 4.1.1 สินทรัพย์ถาวร 

รายละเอียดสินทรัพยถ์าวรของบริษทั ที�ใชใ้นการประกอบธุรกิจที�สาํคญั สรุปไดมี้ดงันี�  

    หน่วย: ลา้นบาท 

ประเภท/ลกัษณะของสินทรัพย์ 

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ ณ วนัที� 
ลกัษณะ

กรรมสิทธิ� 
ภาระผูกพนั 31 ธันวาคม 

2563 

31 ธันวาคม 

2562 

อุปกรณ์สาํนกังาน 9.06 13.72 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

เครื�องมือและอุปกรณ์ 25.97 31.66 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

คอมพิวเตอร์ 7.99 15.98 เป็นเจา้ของ ไม่มี 

ยานพาหนะ - - เป็นเจา้ของ ไม่มี 

เครื�องมือและอุปกรณ์ระหวา่งติดตั�ง 0.43 - เป็นเจา้ของ ไม่มี 

รวม 43.45 61.35   

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัและบริษทัยอ่ยมีอุปกรณ์จาํนวนหนึ�งซึ�งตดัค่าเสื�อมราคาหมดแลว้แต่ยงัใชง้านอยู ่

มูลค่าตามบญัชีก่อนหกัค่าเสื�อมราคาสะสมของสินทรัพยด์งักล่าวมีจาํนวนเงินประมาณ 814 ลา้นบาท  (2562: 807 

ลา้นบาท) 

 

 .4 1. 2   สินทรัพย์ไม่มตีวัตน 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 และ 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัมีสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ไดแ้ก่ ค่าใชสิ้ทธิ (License) 

สําหรับโปรแกรมที�เกี�ยวกบัการให้บริการ Contact Center และคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์โดยมีมูลค่าตาม

บัญชีสุทธิเท่ากับ 32.12 ลา้นบาท และ ��.�� ลา้นบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ �.�  และร้อยละ �.� ของ

สินทรัพยร์วมของบริษทัตามลาํดบั 
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 4.1.3  เครื�องหมายการค้า  

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัเป็นเจา้ของเครื�องหมายบริการ ดงันี�  

ลาํดบัที� รูปเครื�องหมายการคา้ เครื�องหมายใชส้าํหรับบริการ 
เลขทะเบียน

เครื�องหมาย 
ระยะเวลาคุม้ครอง 

1 
 

จาํพวก 38 บริการรับส่งขอ้มูลข่าวสาร

ทางวทิย ุและเครื�องมือสื�อสาร,เช่า

เครื�องมือและอุปกรณ์สื�อสาร 

บ 47696 26 มิ.ย. 2572 

2 

 

จาํพวก 38 บริการรับส่งขอ้มูลข่าวสาร

ทางวทิย ุและเครื�องมือสื�อสาร,เช่า

เครื�องมือและอุปกรณ์สื�อสาร 

บ 47697 26 มิ.ย. 2572 

3 
 

จาํพวก 36   บริการ ตวัแทนซื�อขาย

ประกนัทางโทรศพัท ์

บ 47698 25 มิ.ย. 2572 

4 

 

จาํพวก 36   บริการ ตวัแทนซื�อขาย

ประกนัทางโทรศพัท ์

บ 47699 25 มิ.ย. 2572 

5 
 

จาํพวก 37 บริการ  ติดตั�ง- ซ่อมแซม

บาํรุงรักษาเครื�องเครื�องคอมพวิเตอร์ 

บ 41723 27 ก.ย. 2570 

6 
 

จาํพวก 37  บริการ ติดตั�ง- ซ่อมแซม

บาํรุงรักษาเครื�องคอมพวิเตอร์ 

บ 41724 27 ก.ย. 2570 

7 

 

จาํพวก 37  บริการ ติดตั�ง- ซ่อมแซม

บาํรุงรักษาเครื�องคอมพวิเตอร์ 

บ 41726 27 ก.ย. 2570 

8 

 

จาํพวก 37  บริการ ติดตั�ง - ซ่อมแซม

บาํรุงรักษาเครื�องคอมพวิเตอร์ 

บ 41727 27 ก.ย. 2570 

9 

 

จาํพวก 37  บริการ ติดตั�ง - ซ่อมแซม

บาํรุงรักษาเครื�องคอมพวิเตอร์ 

บ 41728 27 ก.ย. 2570 

10 
 

จาํพวก 35  บริการจดัการธุรกิจดา้น

การซื�อ และการจาํหน่ายสินคา้  

บ 39781 27 ก.ย. 2570 

11 
 

จาํพวก 38  บริการเช่าเครื�องมือและ

อุปกรณ์สื�อสาร 

บ 39782 27 ก.ย. 2570 

12 

 

จาํพวก 41 บริการ จดัอบรมพนกังาน

ทั�งในและนอกสถานที� 

บ 39780 27 ก.ย. 2570 

13 
 

จาํพวก 41 บริการ จดัอบรมพนกังาน

ทั�งในและนอกสถานที� 

บ 39778 27 ก.ย. 2570 
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ลาํดบัที� รูปเครื�องหมายการคา้ เครื�องหมายใชส้าํหรับบริการ 
เลขทะเบียน

เครื�องหมาย 
ระยะเวลาคุม้ครอง 

14 
 

จาํพวก 37  บริการ ติดตั�ง- ซ่อมแซม

บาํรุงรักษาเครื�องคอมพวิเตอร์ 

บ 41725 27 ก.ย. 2570 

15 
 

จาํพวก 38, 42 บริการขอ้มูลสื�อสาร

ทางโทรคมนาคม ใหบ้ริการตามความ

ประสงคข์องบุคคลและสังคม 

201101540 12 มิ.ย. 2570 

16 

 จาํพวกที� 42 รายการสินคา้/บริการ 

บริการดา้นเทคนิคเกี�ยวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ, บริการทางดา้นเทคนิค

เกี�ยวกบัโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

201114861 �� พ.ย. ���� 

17 

 จาํพวกที� 38 รายการสินคา้/บริการ ติด

ต่อสื�สารผา่นกระทูส้นทนาใน

อินเตอร์เน็ต, ติดต่อสื�อสารระบบ

ออนไลน์ 

201114862 �� พ.ย. ���� 

18 

 จาํพวกที� 42 รายการสินคา้/บริการ 

บริการดา้นเทคนิคเกี�ยวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ, บริการทางดา้นเทคนิค

เกี�ยวกบัโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

201114863 �� พ.ย. ���� 

19 

 จาํพวกที� 38 รายการสินคา้/บริการ 

ติดต่อสื�อสารผา่นกระทูส้นทนาใน

อินเตอร์เน็ต, ติดต่อสื�อสารระบบ

ออนไลน์ 

201114864 �� พ.ย. ���� 

 

  4.1.4  สัญญาที�สําคญั 

 สัญญาเช่าอาคารสํานักงาน 

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัฯ มีสญัญาเช่าอาคาร โดยมีรายละเอียดดงันี�  

ลาํดบั สถานที� คู่สัญญา อายุสัญญา 
วันครบกาํหนด

สัญญา 

1. อาคารซอฟตแ์วร์ ปาร์ค ชั�น 17 บริษทั วไิลลกัษณ์อินเตอร์เนชั�นแนล โฮลดิ�ง จาํกดั 4.5 เดือน 31 ม.ีค. 2564 

2. อาคารซอฟตแ์วร์ ปาร์ค ชั�น 26 บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั�น จาํกดั (มหาชน) 3 ปี 30 เม .ย.  2566 

3. อาคารซอฟตแ์วร์ ปาร์ค ชั�น 27 บริษทั วไิลลกัษณ์อินเตอร์เนชั�นแนล โฮลดิ�ง จาํกดั 3 ปี 30 เม .ย.  2566 

4. อาคารไทยศรี บริษทั พลงัมิตรทรานสปอร์ต จาํกดั 3 ปี �� ก.ย. 2564 

5. บุรีรัมยค์าสเซิล บริษทั ศิวะ บาร์ณา จาํกดั � ปี 31 ธ.ค. ���� 
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4.2   นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษทัมีนโยบายที�จะลงทุนในธุรกิจที�มีแนวโน้มการเติบโตสูง มีรายได้แน่นอน และมีความเสี�ยงในระดับที�

เหมาะสมกับผลตอบแทนในการลงทุน ทั�งนี� การขออนุมติัในการลงทุนดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งเป็นไปตาม

ประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน เรื�อง หลกัเกณฑ์ในการทาํรายการที�มีนัยสําคญัที�เขา้ข่ายเป็นการไดแ้ละ

จาํหน่ายไปซึ�งทรัพยสิ์น และประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เรื�องการเปิดเผยขอ้มูลและ

การปฏิบติัการของบริษทัจดทะเบียนในการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ� งทรัพยสิ์น พ .ศ . 2547 โดยบริษทัจะกาํหนด

นโยบายการบริหาร ตลอดจนส่งตวัแทนเขา้ร่วมเป็นกรรมการตามสดัส่วนการถือหุน้ และเขา้ร่วมประชุมในฐานะ

ผูถื้อหุ้น โดยตวัแทนของบริษทัมีหน้าที�ออกเสียงในที�ประชุมตามแนวทางหรือทิศทางที�คณะกรรมการบริษทั

พิจารณาไว ้

 

4.3   ข้อมูลเกี�ยวกบัทรัพย์สินที�มกีารประเมนิราคา และราคาประเมนิ 

  บริษทั และบริษทัยอ่ยไม่มีการประเมินราคาทรัพยสิ์นใดๆ ในระหวา่งปี 2563 
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5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 บริษทั และบริษทัยอ่ยไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมาย ซึ� งอาจก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อบริษทั และ

บริษทัยอ่ยสูงกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุน้ และไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายอื�นใดที�อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการ

ดาํเนินธุรกิจของบริษทั และบริษทัยอ่ยอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2563 

 

24 

6.  ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสําคัญอื�น 
 

     ขอ้มูลบริษทั 

ชื�อบริษัท บริษัท วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั )มหาชน(  

ชื�อยอ่ OTO 

ประเภทธุรกิจ บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สมัพนัธ์ 

ที�ตั�งสาํนกังานใหญ ่ เลขที� 99/10 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 26 ถนนแจง้วฒันะ  

 ตาํบลคลองเกลือ อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

ที�ตั�งสาํนกังานสาขา เลขที� 444/8 หมู่ที� 15 ตาํบลอิสาณ อาํเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์31000 

เลขทะเบียนบริษทั 0107556000281 

โฮมเพจ www.onetoonecontacts.com 

โทรศพัท ์ 0 2685 0000 

ทุนจดทะเบียน 280,000,000 บาท 

หุน้ที�ออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มลูค่า 280,000,000 หุน้ 

มูลค่าที�ตราไวต้่อหุน้ 1  บาท ต่อหุน้ 

 

 

นิติบุคคลที�บริษทัถือหุน้ตั�งแต่ร้อยละ 10 

ชื�อบริษัท บริษัท วนัทูวนั  โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั 

ประเภทธุรกิจ บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สมัพนัธ์ 

ที�ตั�งสาํนกังานใหญ่ เลขที� 99/10 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 26 ถนนแจง้วฒันะ  

 ตาํบลคลองเกลือ อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

ประเภทธุรกิจ  ใหบ้ริการที�ปรึกษาการบริหารงานบุคคล การจดัหาบุคลากร ธุรกิจศูนยบ์ริการ

 ขอ้มูลและลูกคา้สมัพนัธ ์ใหบ้ริการทาํความสะอาด ธุรกิจทวงถามหนี�  และ 

  สถาบนัฝึกอบรม 

เลขทะเบียนบริษทั 0105551118940 

โทรศพัท ์ 0 2685 0000 

ทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท 

หุน้ที�ออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มลูค่า 500,000 หุน้ 

มูลค่าที�ตราไวต้่อหุน้ 10 บาท ต่อหุน้ 
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นิติบุคคลที�บริษทัถือหุน้ตั�งแต่ร้อยละ 10 

ชื�อบริษัท บริษัท วนัทูวนั (แคมโบเดยี) จาํกดั 

ที�ตั�งสาํนกังานใหญ ่ 18-E4, 4th floor, The Icon Professional Building,216 , Norodom Blvd.,  

 Tonle Bassac, Chamkarmorn, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 

ประเภทธุรกิจ บริการศูนยบ์ริการขอ้มูลและลูกคา้สมัพนัธ ์ในประเทศกมัพชูา 

เลขทะเบียนบริษทั 00004142 

โทรศพัท ์ (855) 23-932-222  

โทรสาร (855) 23-932-223 

โฮมเพจ www.otoc.com.kh 

ทุนจดทะเบียน 600,000  เหรียญสหรัฐ 

หุน้ที�ออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มลูค่า 120,000 หุน้ 

มูลค่าที�ตราไวต้่อหุน้ 5 เหรียญสหรัฐ ต่อหุน้ 
 

นิติบุคคลที�บริษทัถือหุน้ตั�งแต่ร้อยละ 10 

ชื�อบริษัท บริษัท อนิโน ฮับ จาํกดั 

ที�ตั�งสาํนกังานใหญ ่ เลขที� 99/10 หมู่ที� 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั�น 26 ถนนแจง้วฒันะ  

 ตาํบลคลองเกลือ อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

ประเภทธุรกิจ  ใหบ้ริการพฒันานวตักรรมดา้นดิจิทลั 

เลขทะเบียนบริษทั 0205561009107 

โทรศพัท ์ 0 2685 0000 

ทุนจดทะเบียน 3,000,000 บาท 

หุน้ที�ออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มลูค่า 300,000 หุน้ 

มูลค่าที�ตราไวต้่อหุน้ 10 บาท ต่อหุน้ 
 

บุคคลอา้งอิง 

นายทะเบียนหุ้น  บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

ที�ตั�งสาํนกังาน  เลขที� 93 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์  0 2009 9999 
โทรสาร 0 2009 9476 

ผู้สอบบัญชี  นางสาวศิริวรรณ สุรเทพนิทร์ 

  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที� 4604 

ที�ตั�งสาํนกังาน  บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั 

  เลขที� 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชั�น 33  

  ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท ์  0 2264 9090 
โทรสาร  0 2264 0789-90  
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ส่วนที� 2 
การจัดการและการกาํกบัดูแลกจิการ 

 

7.   ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
 

�.�  จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล้ว  

บริษทัมีทุนจดทะเบียนและชาํระแลว้ 280,000,000 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจาํนวน 280,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ � บาท 

 

�.�  ผู้ถือหุ้น 

รายชื�อผูถื้อหุน้รายใหญ่ �� รายแรกของบริษทั ณ วนัที� 30 ธนัวาคม 2563 มีดงันี�  

ลาํดบัที� รายชื�อผูถื้อหุน้ จาํนวนหุน้ (หุน้) 
สดัส่วนการถือหุน้ 

(ร้อยละ) 

1. กลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ 1) 
- นายสุทธิพจน์  อริยสุทธิวงศ ์
- นายบุญเอื�อ จิตรถนอม 
- นายณฐัพงศ ์ศีตวรรัตน ์
- นายวรัิตน์ อนุรักษพ์ฒิุ 
- นายนพพร อาชวกลุเทพ 
- น.ส. กนกรัตน์ วงศป์ระไพโรจน ์
- นางนยัรัตน์ อริยสุทธิวงศ์   

207,337,400 
52,860,400                
51,700,000       
45,000,000  
30,000,000  
15,000,000  
12,000,000   
     777,000   

74.05 
18.88 
18.46 
16.07 
10.71 
  5.36 
  4.29 
  0.28 

2. บริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จาํกดั 6,196,323 2.21 

3. นายณฏัฐพ์งษ ์ปัญจวรญาณ 2,500,000 0.89 

4. นางสุนีย ์แซ่ก่วย 2,418,100                   0.86 

5. นายสถาพร โพธิ� ทอง 2,000,000 0.71 

6. นายพงศธ์ร เจริญกลุ 2,000,000 0.71 

7. น.ส. ชมกมล พุม่พนัธ์ุม่วง 1,860,000 0.66 

8. นายชาติวฒิุ เจริญสาธิต 1,821,800 0.65 

9. พล.ต.อ. สมยศ พุม่พนัธ์ุม่วง 1,810,300 0.65 

10. น.ส. ริดา บริณตพงษ ์ 1,504,300 0.53 

                            รวมผูถื้อหุน้รายใหญ่ �� รายแรก 229,448,223 81.92 

                            ผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ย 50,551,777 18.08 

             รวม 280,000,000 100.00 

หมายเหต:ุ  ขอ้มูลจาก บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ณ วนัที� 30 ธนัวาคม 2563 
1)   นายสุทธิพจน์ อริยสุทธิวงศ ์นายบุญเอื�อ จิตรถนอม นายณฐัพงศ ์ศีตวรรัตน์ นายวิรัตน์ อนุรักษพ์ฒิุ นายนพพพรอาชวกุลเทพ 

น.ส. กนกรัตน์ วงศป์ระไพโรจน์ และนางนยัรัตน์ อริยสุทธิวงศ์  เป็นกลุ่ม acting in concert ตามประกาศวา่ดว้ยเรื�อง การกาํหนด
ลกัษณะความสมัพนัธ์หรือพฤติกรรมที�เขา้ลกัษณะเป็นการกระทาํร่วมกบับุคคลอื�น และการปฏิบติัตาม มาตรา 246 และมาตรา 247 
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�.�  การออกหลกัทรัพย์อื�น 

บริษทัไม่มีการออกหลกัทรัพยแ์ปลงสภาพ หลกัทรัพยที์�เป็นตราสารหนี�  หรือหลกัทรัพยอื์�น 

 

�.�  นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกาํไรสุทธิของบริษทัหลงัหักเงิน

สาํรองต่างๆ ทุกประเภทตามที�กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของบริษทั และตามกฎหมาย  อยา่งไรก็ตามการจ่ายเงินปันผล

ดงักล่าวจะขึ�นอยู่กับแผนการลงทุน และการขยายธุรกิจของบริษทัรวมทั� งความจาํเป็น และความเหมาะสมอื�นๆ 

ในอนาคต 

อนึ�ง การพิจารณาการจ่ายเงินปันผลจากกาํไรที�เกิดจากการจาํหน่ายเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นถาวรที�เกิดขึ�นในบริษทั

หรือในบริษทัยอ่ยใหขึ้�นอยูก่บัดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการบริษทัวา่จะจ่ายเงินปันผลหรือไม่เพียงใด 

โดยจะพิจารณาจากแผนการลงทุนและการขยายธุรกิจของบริษทั รวมทั�งความจาํเป็น และความเหมาะสมอื�นๆ ใน

อนาคต 

การจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ยใหย้ดึถือ และปฏิบติัตามแนวนโยบายเดียวกนักบัของบริษทั 
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8.   โครงสร้างการจัดการ 

 

โครงสร้างการจดัการของบริษทั ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริษทั และไดมี้การแต่งตั�งคณะกรรมการชุดยอ่ย จาํนวน 7 ชุด 

เพื�อดูแลระบบการบริหาร และระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปตามนโยบายที�กาํหนดไว ้ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร

ความเสี�ยง คณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยืน และคณะกรรมการการลงทุน โดยมีแผนผงัองคก์ร ณ วนัที� 4 มกราคม 2564 

ดงันี�  

 

คณะกรรมการบริษัท 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการบริษทั ประกอบไปดว้ยกรรมการทั�งหมด 10 ท่าน ดงันี�  

ชื�อ ตาํแหน่ง 

1. นายวชิยั ศรีขวญั 1) ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  

ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

2. นพ. ไพโรจน์ บุญคงชื�น 1) กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ /  

กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

3. นายวฒัน์ชยั วไิลลกัษณ์ 1) กรรมการ / กรรมการบริหาร / ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง 

4. นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี�ยง /  

ประธานกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื 

5. นายคณาวฒิุ วรรทนธีรัช 2) 
กรรมการ / ประธานกรรมการบริหารร่วม / กรรมการบริหารความเสี�ยง / กรรมการสรร

หาและกาํหนดคา่ตอบแทน 

6. นายบุญเลิศ เอี�ยวพรชยั 2) 
กรรมการ / ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง / กรรมการบริหาร /กรรมการกาํกบัดูแล

กิจการ 
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ชื�อ ตาํแหน่ง 

7. นายชยัวฒัน์ พิทกัษรั์กธรรม 2) กรรมการ / กรรมการบริหาร 

8. ดร. ปกรณ์ อาภาพนัธ์ุ 3) รองประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ /  

กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

9. นางสาวกฤติกา ชชัวาลย ์3) กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ /  

กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

10. นายพนม รัตนะรัต 3) กรรมการ 

หมายเหต ุ 1) ลาออกจากตาํแหน่งกรรมการ โดยมีผลตั�งแต่วนัที� 5 มกราคม ���� 
 2) ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัครั� งที� 8/2563 ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� �� ธนัวาคม ���� มีมติอนุมติัแต่งตั�งเป็นกรรมการ  

 3) ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัครั� งที� 9/2563 ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� �� ธนัวาคม ���� มีมติอนุมติัแต่งตั�งเป็นกรรมการ  

  

ทั�งนี� ในปี 2564 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัมีมติแต่งตั�งกรรมการแทนกรรมการที�ลาออกดงันี�  

- ประชุมคณะกรรมการบริษทัครั� งที� 2/2564 ซึ�งประชุมเมื�อวนัที� � มกราคม ���� มีมติอนุมติัแต่งตั�ง นายปิยพจน์ รุธิรโก 

เป็นกรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ และแต่งตั�ง นายธนวฒัน์ เอื�อศิริพนัธ์ เป็นกรรมการ  

- ประชุมคณะกรรมการบริษทัครั� งที� 4/2564 ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 24 กุมภาพนัธ์ ���� มีมติอนุมติัแต่งตั�ง นายยุทธวีร 

อชัวงักลู เป็นกรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 

จาํนวนกรรมการดงักล่าวเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทัที�กาํหนดมีกรรมการไม่นอ้ยกวา่ 7 คน  และกรรมการไม่นอ้ยกวา่กึ�ง

หนึ�งของจาํนวนกรรมการทั�งหมดตอ้งมีถิ�นที�อยูใ่นราชอาณาจกัร และเป็นผูมี้คุณสมบติัตามที�กฎหมายกาํหนด โดยกรรมการ

ตรวจสอบ มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที�จะทาํหนา้ที�ในการสอบทานความน่าเชื�อถือของงบการเงินของบริษทั  

ทั�งนี�บริษทัไดแ้สดงคุณวฒิุทางการศึกษา และประสบการณ์ทาํงานของกรรมการแต่ละท่าน รวมทั�งขอ้มูลการดาํรงตาํแหน่ง

ของกรรมการในบริษทัยอ่ย และบริษทัที�เกี�ยวขอ้งแสดงไวใ้นหวัขอ้ “รายละเอียดเกี�ยวกบักรรมการ ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั 

และหัวหนา้งานตรวจสอบภายใน” และรายละเอียดเกี�ยวกบัคณะกรรมการชุดยอ่ย ไวใ้นหัวขอ้ “การกาํกบัดูแลกิจการ” ภายใต้

หวัขอ้ “คณะกรรมการชุดยอ่ย ” 

คุณสมบัตขิองกรรมการ 

1. มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 (รวมทั�งที�แกไ้ขเพิ�มเติม) หรือ

กฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนไม่มีลกัษณะขาดความน่าไวว้างใจตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) รวมทั�งขอ้บงัคบัของบริษทั 

2. เป็นผูที้�ไม่ประกอบกิจการ เขา้เป็นหุน้ส่วนหรือเขา้เป็นผูถื้อหุน้ในนิติบุคคลอื�นที�มีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนั

กบักิจการของบริษทั ไม่วา่จะทาํเพื�อประโยชน์ของตนเองหรือผูอื้�น เวน้แต่จะไดแ้จง้ใหที้�ประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อนที�จะมี

มติแต่งตั�ง  

3. มีภาวะผูน้าํ วสิยัทศัน์ และมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ เพื�อประโยชน์สูงสุดของบริษทั และผูถื้อหุน้โดยรวม 

4. เป็นผูที้�มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์มาจากหลากหลายวิชาชีพ ที�เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทั 

5. เป็นผูมี้ความรับผิดชอบ ระมดัระวงั รอบคอบ ซื�อสตัยสุ์จริต และมีจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ 

6. เป็นผูที้�สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบติัหนา้ที�กรรมการบริษทั ไดอ้ยา่งเตม็ที� 
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คุณสมบัตขิองกรรมการอสิระ 

คณะกรรมการบริษทัจะตอ้งประกอบไปดว้ยกรรมการอิสระอยา่งน้อยหนึ�งในสามของจาํนวนกรรมการทั�งหมด แต่ตอ้งไม่
นอ้ยกวา่สามคน โดยกรรมการอิสระแต่ละคนจะตอ้งมีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี�  
1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ �.� ของจาํนวนหุ้นที�มีสิทธิออกเสียงทั�งหมดของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้น

รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั ทั�งนี�  ใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูที้�เกี�ยวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั�นๆ ดว้ย 
2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที�ปรึกษาที�ไดเ้งินเดือนประจาํ หรือผูมี้

อาํนาจควบคุมของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัย่อยลาํดบัเดียวกนั ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจ
ควบคุมของบริษทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ � ปี ก่อนไดรั้บการแต่งตั�งเป็นกรรมการ 

3. ไม่เป็นบุคคลที�มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที�เป็นบิดามารดา คู่สมรส พี�
นอ้ง และบุตร รวมทั�งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื�น ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือบุคคลที�จะ
ไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั หรือบริษทัยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจ
ควบคุมของบริษัท ในลักษณะที�อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั� งไม่เป็นหรือ 
เคยเป็นผูถื้อหุ้นที� มีนัย หรือผู ้มีอาํนาจควบคุมของผูที้� มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ย
กวา่ � ปี ก่อนไดรั้บการแต่งตั�งเป็นกรรมการ 
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจดงักล่าว รวมถึงการทาํรายการทางการคา้ที�กระทาํเป็นปกติเพื�อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่า
อสังหาริมทรัพย ์รายการเกี�ยวกบัสินทรัพยห์รือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินดว้ยการรับหรือให้
กูย้มื คํ�าประกนั การใหสิ้นทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัหนี� สิน รวมถึงพฤติการณ์อื�นในทาํนองเดียวกนั ซึ�งเป็นผลใหบ้ริษทั หรือ
คู่สัญญามีภาระหนี� ที�ตอ้งชาํระต่ออีกฝ่ายหนึ�ง ตั�งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพยที์�มีตวัตนสุทธิของบริษทั หรือตั�งแต่ 20 ลา้น
บาทขึ�นไป แลว้แต่จาํนวนใดจะตํ�ากวา่ ทั�งนี�  การคาํนวณภาระหนี�ดงักล่าวให้เป็นไปตามวธีิการคาํนวณมูลค่าของรายการที�
เกี�ยวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ในการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกัน โดยอนุโลม 
สาํหรับการพิจารณาภาระหนี�ดงักล่าว ใหน้บัรวมภาระหนี� ที�เกิดขึ�นในระหวา่ง 1 ปี ก่อนวนัที�มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบั
บุคคลเดียวกนั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของ
บริษทั และไม่เป็นผูถื้อหุ้นที�มีนัย ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสํานักงานสอบบญัชี ซึ� งมีผูส้อบบญัชีของบริษทั 
บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัสงักดัอยู ่เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมี
ลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ � ปี ก่อนไดรั้บการแต่งตั�งเป็นกรรมการ 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ�งรวมถึงการให้บริการเป็นที�ปรึกษากฎหมายหรือที�ปรึกษาทางการเงินซึ� ง
ได้รับค่าบริการเกินกว่า � ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 
ผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผูถื้อหุ้นที�มีนัย ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพ 
นั�นดว้ย  เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ � ปี ก่อนไดรั้บการแต่งตั�งเป็นกรรมการ 

7. ไม่เป็นกรรมการที�ไดรั้บการแต่งตั�งขึ�นเพื�อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษทั ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูถื้อหุ้นซึ� งเป็น 
ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที�มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที�มีนัยกบักิจการของบริษทั หรือบริษทัยอ่ย หรือไม่เป็น
หุน้ส่วนที�มีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ที�ปรึกษาที�รับเงินเดือนประจาํ 
หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ� งของจาํนวนหุ้นที�มีสิทธิออกเสียงทั� งหมดของบริษทัอื�น  ซึ� งประกอบกิจการที�มีสภาพอย่าง
เดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที�มีนยักบักิจการของบริษทั หรือบริษทัยอ่ย 

9. ไม่มีลกัษณะอื�นใดที�ทาํใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเกี�ยวกบัการดาํเนินงานของบริษทั 
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วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

วาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการบริษัท ได้กําหนดให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 

คือในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ใหก้รรมการออกจากตาํแหน่ง 1 ใน 3 โดยใหก้รรมการคนที�อยูใ่นตาํแหน่งนานที�สุด

เป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง กรรมการที�ออกจากตาํแหน่งตามวาระอาจถูกเลือกใหก้ลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งใหม่ได ้โดยไดรั้บเสียงขา้ง

มากจากคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  ทั�งนี�กรรมการอิสระสามารถดาํรงตาํแหน่งติดต่อกนัไดไ้ม่เกิน 3 วาระ 

เวน้แต่จะไดรั้บมติเห็นชอบเป็นเอกฉันท์จากคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนว่ากรรมการดงักล่าวไดก้ระทาํ

คุณประโยชน์ต่อบริษทัเป็นอยา่งยิ�งและการดาํรงตาํแหน่งเกินวาระที�กาํหนดมิไดท้าํใหค้วามเป็นอิสระขาดหายไปรวมทั�งตอ้ง

ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั และ/หรือผูถื้อหุน้ของบริษทัดว้ย 

 

ขอบเขตหน้าที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการมีบทบาทในการกาํกบัดูแลให้การบริหารจดัการเป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางที�จะก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือแก่ผูห้นึ�งผูใ้ดไม่

ดาํเนินการใดๆ ที�เป็นการขดัแยง้หรือแข่งขนักบัผลประโยชน์ของบริษทั และบริษทัในเครือ โดยยึดหลกัจริยธรรมที�ดีปฏิบติั

หนา้ที�ดว้ยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั และความซื�อสตัยสุ์จริต ทั�งนี�  ให้รวมถึงการดูแลให้การดาํเนินกิจการเป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทั มติคณะกรรมการ มติที�ประชุมผูถื้อหุ้น ตลอดจนกฎหมาย หลกัเกณฑข์อ้บงัคบัของตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.)โดยครอบคลุมเรื�อง

ต่างๆ ดงันี�  

1. ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั และความซื�อสัตยสุ์จริต และดูแลใหก้ารดาํเนินงานของบริษทัเป็นไป

ตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติที�ประชุมผูถื้อหุน้ เพื�อรักษาสิทธิ

และผลประโยชน์ของบริษทั และผูถื้อหุน้ 

2. กาํหนดนโยบายและทิศทางการดาํเนินงานของบริษทั รวมทั�งกาํกบัควบคุมดูแลให้ฝ่ายจดัการดาํเนินการให้เป็นไปตาม

นโยบาย และกลยทุธ์ที�กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. กาํหนด และทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจและกลยทุธ์ของบริษทั โดยให้ความสําคญัและสนับสนุนการนํานวตักรรมและ

เทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสมและปลอดภยั เพื�อเพิ�มโอกาสทางธุรกิจ รวมทั�งกาํหนดใหมี้การสื�อสารใหทุ้กคนในองคก์ร

ขบัเคลื�อนธุรกิจไปในทิศทางเดียวกนั 

4. พิจารณาอนุมติังบประมาณประจาํปี และการลงทุนของบริษทั รวมถึงการกาํกบัดูแลใหมี้การจดัสรรทรัพยากร การควบคุม

การดาํเนินงานที�เหมาะสม และการติดตามการดาํเนินการตามกลยทุธ์ และแผนงานประจาํปี 

5. พิจารณาแต่งตั�งกรรมการบริษทั และกรรมการชุดยอ่ย แทนกรรมการที�ออกตามวาระ รวมทั�งพิจารณาค่าตอบแทนของ

กรรมการและกรรมการชุดยอ่ย ที�นาํเสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเพื�อนาํเสนอให้ที�ประชุมผูถื้อ

หุ้นอนุมติั และพิจารณาแต่งตั�งกรรมการบริษทั ในกรณีที�มีตาํแหน่งวา่งลงเพราะเหตุอื�นใดๆ นอกเหนือจากถึงคราวออก

ตามวาระ เวน้แต่วาระของกรรมการที�พน้จากตาํแหน่งเหลือนอ้ยกวา่  2 เดือน โดยบุคคลที�เขา้เป็นกรรมการแทนจะอยูใ่น

ตาํแหน่งกรรมการไดเ้พียงเท่าวาระที�ยงัเหลืออยูข่องกรรมการที�ตนแทน 

6. พิจารณาแต่งตั�งคณะกรรมการชุดยอ่ย เพื�อดูแลระบบบริหารและระบบการควบคุมภายในใหเ้ป็นไปตามนโยบายที�กาํหนด

ไว ้และอนุมติักฎบตัรของคณะกรรมการชุดยอ่ย 

7. พิจารณาแต่งตั�งประธานเจา้หนา้ที�บริหาร และกาํหนดขอบเขต อาํนาจ หนา้ที� และความรับผิดชอบของประธานเจา้หนา้ที�

บริหาร รวมทั�งติดตามดูแลใหป้ระธานเจา้หนา้ที�บริหาร ปฏิบติัหนา้ที�ตามที�ไดรั้บมอบหมาย 
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8. พิจารณาแต่งตั�งเลขานุการบริษทั และกาํหนดขอบเขต อาํนาจ หนา้ที� และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษทั รวมทั�ง

ติดตามดูแลใหเ้ลขานุการบริษทั ปฏิบติัหนา้ที�ตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

9.  พิจารณาอนุมติันโยบาย โครงสร้างค่าตอบแทน รูปแบบและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการชุด

ยอ่ย ประธานเจา้หนา้ที�บริหาร ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังาน รวมทั�งเสนอค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุด

ยอ่ยใหที้�ประชุมผูถื้อหุน้เพื�อพิจารณาอนุมติัต่อไป 

10. จดัใหมี้การทาํงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจาํปี เพื�อเปิดเผยสารสนเทศหรือนาํเสนอใหที้�ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณา

อนุมติัแลว้แต่กรณี ตลอดจนกาํกบัดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัต่างๆ อยา่งถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลา เป็นไปตาม

กฎเกณฑที์�เกี�ยวขอ้ง 

11. พิจารณาคดัเลือกและแต่งตั�งผูส้อบบญัชี และพิจารณาค่าตอบแทนที�เหมาะสมที�เสนอโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อน

นาํเสนอต่อที�ประชุมผูถื้อหุน้ในการประชุมสามญัประจาํปี เพื�อพิจารณาอนุมติัต่อไป 

12. จดัให้มีนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษทัที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั�งดูแลไม่ให้เกิดปัญหา

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตลอดจนดูแลระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี�ยง 

13. กาํกบัดูแลให้มีการบริหารจดัการตามนโยบายกาํกบัดูแลกิจการที�ดี เพื�อใหเ้ชื�อมั�นไดว้า่ บริษทัไดมี้ความรับผิดชอบต่อผูมี้

ส่วนเกี�ยวขอ้งทุกกลุ่มดว้ยความเป็นธรรมอยา่งเคร่งครัด 

14. มีหนา้ที�ในการแจง้ให้บริษทัทราบโดยมิชกัชา้ถึงการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียของตน หรือบุคคลที�เกี�ยวขอ้งไม่วา่โดยตรง หรือ

โดยออ้มในสญัญาใดๆ หรือการทาํธุรกรรมใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัหรือบริษทัยอ่ย 

15. กาํกบัดูแลให้มีการจดัทาํแผนสืบทอดตาํแหน่ง (Succession Plan) เพื�อเป็นการเตรียมสืบทอดตาํแหน่งประธานเจา้หน้าที�

บริหาร และผูบ้ริหารระดบัสูง 

16. สนบัสนุนและส่งเสริมการสร้างนวตักรรม และมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม 

17.  พิจารณาอนุมติัการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลให้แก่ผูถื้อหุ้นบริษทั และรายงานการจ่ายเงินปันผลดงักล่าวให้ที�ประชุมผูถื้อ

หุน้ทราบในการประชุมผูถื้อหุน้คราวถดัไป 

18. พิจารณาอนุมติัการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ�งสินทรัพยข์องบริษทั ตามเกณฑข์องคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน 

19. พิจารณาอนุมติัการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนัของบริษทั ตามเกณฑข์องคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน  

20. จดัใหมี้การประชุมผูถื้อหุน้เป็นการประชุมสามญัประจาํปีภายใน 4 เดือนนบัแต่วนัสิ�นสุดของรอบปีบญัชีของบริษทั 

21. ติดตามผลการดาํเนินงานของบริษทั และบริษทัยอ่ยอยา่งต่อเนื�องเพื�อให้เป็นไปตามแผนการดาํเนินงานและงบประมาณ

ของบริษทั 

22. กาํกบัดูแลบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมใหเ้ป็นไปตามนโยบายของบริษทั 

 

นอกจากนั�นบริษทัมุ่งหวงัให้กรรมการและผูบ้ริหารแสดงถึงเจตนารมณ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั อยา่งโปร่งใสและมี

คุณธรรม ปฏิบัติหน้าที�ตามมาตรฐานด้านจริยธรรมดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริต ระมดัระวงั และรอบคอบ เพื�อประโยชน์ของ 

ผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม จึงกาํหนดจรรยาบรรณใช้เป็นแนวทางการปฏิบติัสําหรับกรรมการและผูบ้ริหาร โดย

บ ริ ษัท ได้ เปิ ด เผ ย จ ริ ยธ ร ร ม ธุร กิ จ แ ล ะ จ รร ย าบ ร รณ ข อ งก ร ร ม ก าร แ ล ะ ผู ้บ ริห าร ไว้บ น เว็บ ไ ซ ต์ ข อ งบ ริ ษัท 

(www.onetoonecontacts.com) 
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การมอบอาํนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร 

บริษทัไดก้าํหนดอาํนาจอนุมติัดาํเนินการ (Delegation of Authorities) ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และบริษทัไดป้รับปรุงนโยบาย
และระเบียบวิธีปฏิบัติ เมื�อปี 2560 เพื�อความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยกาํหนดอาํนาจอนุมติั
วงเงินสาํหรับคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการบริหาร ประธานเจา้หนา้ที�บริหาร และฝ่ายบริหาร ตามประเภทของรายการ 
ไดแ้ก่ งานการเงิน/บญัชี/งบประมาณ งานทรัพยากรบุคคล งานจดัซื�อ/จดัหา งานบริหารงานทั�วไป/ธุรการ งานดา้นการตลาด 
และงานประชาสมัพนัธ ์
 

อาํนาจอนุมตัขิองคณะกรรมการบริษัท 
�.  อนุมติังบประมาณประจาํปีและแผนธุรกิจของบริษทั 
�.  อนุมติัการก่อภาระผกูพนัทางการเงินของบริษทั เช่น การทาํสญัญากูเ้งิน การคํ�าประกนัหนี�  
�.  อนุมติัโครงการลงทุนในธุรกิจขนาดใหญ่ 
�.  อนุมติัการเปิดบริษทัใหม่ 
�.  อนุมติัการซื�อหรือจาํหน่ายสินทรัพยข์องบริษทั ตามเกณฑข์องคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน 
�.  อนุมติัการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนัของบริษทั ตามเกณฑข์องคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน 
�.  อนุมติันโยบายการเพิ�มอตัราการจ่ายค่าตอบแทนและโบนสัประจาํปี 
�.  อนุมติังบการเงินของบริษทั 
�.  อนุมติัการเปิดหรือปิดบญัชีกบัธนาคารต่างๆ 
��. อนุมติัการแต่งตั�งคณะกรรมการชุดยอ่ย 
��. อนุมติัการแต่งตั�งกรรมการใหม่แทนกรรมการที�ออกตามวาระ 
 

ทั�งนี�  คณะกรรมการบริษทัยงัมีหน้าที�ในการอนุมติัการดาํเนินรายการต่างๆ ตามประกาศของสาํนักงานคณะกรรมการกาํกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และกฎหมายอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกาํหนด 
 

ผู้บริหาร 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม ���� ผูบ้ริหารของบริษทัมีจาํนวน 9 ท่าน ดงันี�  

ชื�อ ตาํแหน่ง 

1. นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ์  ประธานเจา้หนา้ที�บริหาร  

2. นางสาวสุวรรณา ประดบัวฒันางกรู1) ผูอ้าํนวยการฝ่ายขาย และฝ่ายบริหารโครงการ 

3. นางสาววารุณี ภู่ดี ผูอ้าํนวยการฝ่ายปฎิบติัการ และสนบัสนุนธุรกิจ 

4. นางธญัญธร ยศธาํรง 2) ผูอ้าํนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

5. นายนฤพล ขาวผอ่ง  ผูอ้าํนวยการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

6. นายกฤษดา บุญเทือง ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายปฏิบติัการ 

7. นายพชร กิตติยวฒัน์ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน 

8. นายวรัิช เกชาคุปต ์ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

9. นางศศกร สุพพตักลุ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายขาย 

หมายเหต:ุ  1) ลาออกจากการเป็นพนกังานบริษทั มีผลวนัที� � มกราคม ���4 

 2) ลาออกจากการเป็นพนกังานบริษทั มีผลวนัที� � กุมภาพนัธ์ ���4 
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ทั�งนี�  สามารถดูรายละเอียดเกี�ยวกบัคุณวฒิุทางการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน รวมทั�งขอ้มูลการดาํรงตาํแหน่งของผูบ้ริหาร

ในบริษทัย่อย และบริษทัที�เกี�ยวขอ้งได้ในเรื�อง “รายละเอียดเกี�ยวกบักรรมการ ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั และหัวหน้างาน

ตรวจสอบภายใน” 

 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษทัครั� งที� 5/2558 เมื�อวนัที� 10 สิงหาคม 2558 มีมติแต่งตั�ง นางสาวเมธาวี สาวิเศษ ซึ� งมีคุณสมบติัครบถว้น

ตามที�บริษทักาํหนด ใหด้าํรงตาํแหน่งเลขานุการบริษทั นอกจากนี�ยงัไดรั้บการแต่งตั�งให้เป็นเลขานุการคณะกรรมการชุดยอ่ย 

ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และ

คณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยืน ทั� งนี�  บริษทัไดก้าํหนดคุณสมบติั บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของเลขานุการ

บริษทัไวด้งันี�  

คุณสมบัตขิองเลขานุการบริษัท 

1.  มีความรอบรู้และเขา้ใจในธุรกิจ 

2.  เขา้ใจบทบาทหนา้ที�ของเลขานุการบริษทั 

3.  มีความรู้และความเขา้ใจดา้นกฎหมาย กฎระเบียบของสาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4.  ไม่มุ่งหวงัผลประโยชน์ส่วนตวัจากโอกาสทางธุรกิจของบริษทั รวมทั�งเก็บรักษาความลบัของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.  มีมนุษยสมัพนัธ์ที�ดี มีความสามารถในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ภายในและภายนอกของบริษทั 

6.  มีความรู้ดา้นภาษาองักฤษ 

7.  มีประสบการณ์ทาํงานดา้นเลขานุการบริษทั อยา่งนอ้ย �-� ปี 

บทบาทหน้าที�และความรับผดิชอบของเลขานุการบริษัท 

1. ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั และความซื�อสตัยสุ์จริต เป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

2. ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษทั  รวมทั�งให้คาํแนะนาํแก่กรรมการเกี�ยวกบัขอ้บงัคบัของบริษทั และกฎระเบียบ

ต่างๆ ของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

3. จดัการและประสานงานการประชุมคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการชุดยอ่ย และการประชุมผูถื้อหุน้ รวมทั�งดูแลและ

ประสานงานใหมี้การปฏิบติัตามวตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทั มติคณะกรรมการบริษทั/ผูถื้อหุน้ ตลอดจนขอ้กาํหนด

ทางดา้นกฎหมายและกฎระเบียบอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

4. จัดทําและเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ของบริษัท ได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริษทั และผูถื้อหุน้ รายงานประจาํปีของบริษทั เป็นตน้ 

5. เก็บรักษารายงานการมีส่วนไดเ้สียที�รายงานโดยกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทั รวมทั�งจดัส่งสาํเนารายงานดงักล่าวให้

ประธานกรรมการบริษทั และประธานกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วนัทาํการนบัแต่วนัที�บริษทัไดรั้บรายงานนั�น 

ในกรณีที�เลขานุการบริษทัพน้จากตาํแหน่ง หรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ที�ได ้คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะสรร

หาและคดัเลือกผูที้�จะดาํรงตาํแหน่งเลขานุการบริษทัคนใหม่ เพื�อเสนอให้คณะกรรมการบริษทั พิจารณาแต่งตั�งภายใน �� วนั

นับแต่วนัที�เลขานุการบริษทัคนเดิมพน้จากตาํแหน่งหรือไม่อาจปฏิบติัหน้าที� และให้คณะกรรมการมีอาํนาจมอบหมายให้

กรรมการคนใดคนหนึ�งปฏิบติัหนา้ที�แทนในช่วงเวลาดงักล่าว 
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ประวติัการศึกษาและการทาํงานของนางสาวเมธาวี สาวิเศษ ไดแ้สดงไวใ้นเรื�อง “รายละเอียดกรรมการ ผูบ้ริหาร เลขานุการ

บริษทั และหัวหน้างานตรวจสอบภายใน” โดยในปีที�ผ่านมาเลขานุการบริษทัได้เขา้อบรมสัมมนาในหลกัสูตรต่างๆ เพื�อ

เพิ�มพนูความรู้ เช่น 

- CGR workshop 2020 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย  

- Open House for Company Secretary สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

- AGM Checklist สมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย  

- บทบาทหนา้ที�เลขานุการบริษทั สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย 

- PDPA for Enterprise NIA academy 

- การประเมินความยั�งยนื ปี ����  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

- SD Professional Sharing 2/2020: รายงานดา้นความยั�งยนื "ทาํไม่ยาก" อยา่งที�คิด ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

- SD Sharing : Communication for Connection and Sustainability ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

- สิทธิมนุษยชน: เกี�ยวขอ้งกบัภาคธุรกิจอยา่งไร” สาํนกังาน ก.ล.ต. 

- ร่วมสร้างความพร้อมใหก้บัผูป้ระกอบธุรกิจในตลาดทุน เพื�อรองรับ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 สาํนกังาน ก.ล.ต. 

- นโยบายการลดก๊าซเรือนกระจก: โอกาส ความทา้ทาย และวธีิการประเมิน” สาํนกังาน ก.ล.ต. 

 

นโยบายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดบัสูง 

 นโยบายค่าตอบแทนกรรมการ และกรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหาร 

คณะกรรมการสรรหา และกําหนดค่าตอบแทนได้กําหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไวอ้ย่างชัดเจน และมี

กระบวนการในการพิจารณาที�โปร่งใส ค่าตอบแทนกรรมการจะพิจารณาอยู่ในระดับที� เหมาะสมเทียบเคียงได้กับ

อุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน สอดคลอ้งกับกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัท และเพียงพอที�จะรักษากรรมการที� มี

คุณสมบติัที�ตอ้งการไวไ้ด ้กรรมการที�ไดรั้บมอบหมายหน้าที�และความรับผิดชอบเพิ�มขึ�นในคณะกรรมการชุดย่อย จะ

ไดรั้บค่าตอบแทนเพิ�มตามปริมาณความรับผิดชอบที�เพิ�มขึ�น ซึ� งคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู ้

พิจารณาค่าตอบแทนที�เหมาะสมในเบื�องตน้ และเสนอให้ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณาก่อนนาํเสนอต่อที�

ประชุมผูถื้อหุน้เพื�ออนุมติั 

  

ทั�งนี� ค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย ค่าเบี� ยประชุม และบาํเหน็จกรรมการ โดยเบี� ย

ประชุมจะไดรั้บอนุมติัจากที�ประชุมผูถื้อหุน้และจ่ายเฉพาะกรรมการที�เขา้ร่วมประชุมเท่านั�น โดยในคณะกรรมการบริษทั 

และคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการทุกคนจะได้เบี� ยประชุมเท่ากัน ในขณะที�ประธานกรรมการจะได้มากกว่า

กรรมการอื�น 1 เท่าของกรรมการท่านอื�น สาํหรับคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนและคณะกรรมการกาํกบั

ดูแลกิจการ ประธานกรรมการจะไดม้ากกวา่กรรมการอื�นร้อยละ �� ยกเวน้คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหาร

ความเสี�ยง และคณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยืน ไม่มีการจ่ายค่าเบี� ยประชุมแต่อยา่งใด สาํหรับบาํเหน็จกรรมการจะ

พิจารณาถึงความเหมาะสมประการต่างๆ และเปรียบเทียบกบัองคก์รในอุตสาหกรรมเดียวกนั และมีขนาดธุรกิจใกลเ้คียง

กนัตลอดจนผลการดาํเนินงานของบริษทั ผลงานและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั และสภาวะการณ์ของ

ธุรกิจโดยรวม 
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ค่าตอบแทนกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยสาํหรับปี ���� ที�ไดรั้บอนุมติัจากผูถื้อหุน้มีวงเงินรวมไม่เกิน 4,���,��� 

บาท เท่ากบัปีที�ผ่านมา แบ่งเป็นค่าเบี� ยประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย และค่าบาํเหน็จ โดยไม่มีสิทธิ

ประโยชน์อื�นๆ โดยกาํหนดค่าเบี�ยประชุมสาํหรับกรรมการที�เขา้ร่วมประชุมตามรายละเอียดดงันี�  

คณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการตรวจสอบ 

- ประธานกรรมการ จาํนวน 20,000  บาทต่อครั� ง 

- กรรมการ  จาํนวน 10,000  บาทต่อครั� ง 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 

- ประธานกรรมการ จาํนวน 15,000  บาทต่อครั� ง 

- กรรมการ  จาํนวน 10,000  บาทต่อครั� ง 

 

ค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงนิ  

ในปี ���� บริษทัไดจ่้ายค่าตอบแทนใหแ้ก่กรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ย โดยบริษทัมิไดจ่้ายค่าตอบแทนใหก้บักรรมการ 

และกรรมการบริหารที�ดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัยอ่ย โดยมีรายละเอียดดงันี�  

              (หน่วย: บาท) 

รายชื�อคณะกรรมการ 

ค่าเบี�ยประชุม 

ค่าบําเหน็จ 

กรรมการ 

รวม

ค่าตอบแทน

ที�แต่ละท่าน

ได้รับ (บาท) 

คณะกรรมการ

บริษัท 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ

สรรหาและ

กาํหนด

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ

กาํกบัดูแล

กจิการ 

1. นายวชิยั ศรีขวญั 180,000 40,000 45,000  75,000 340,000 

2. นายชยัศกัดิ�  องัคสุ์วรรณ 1) 70,000 40,000  30,000 50,000 190,000 

�. นพ. ระเฑียร ศรีมงคล 1) 70,000 80,000 30,000 20,000 50,000 250,000 

4. นพ. ไพโรจน์ บุญคงชื�น 90,000 40,000 30,000 20,000 50,000 230,000 

5. นายวฒัน์ชยั วไิลลกัษณ์   70,000    50,000 120,000 

6. นายธนานนัท ์วไิลลกัษณ ์2) 60,000    50,000 110,000 

7. นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ 90,000    50,000 140,000 

�. นายศิริชยั รัศมีจนัทร์ 3) 80,000   20,000 50,000 150,000 

�. นายธีระชยั พงศพ์นางาม 3) 80,000    50,000 130,000 

��. นางผอ่งศรี สลกัเพชร 3) 80,000    50,000 130,000 

11. นายคณาวฒิุ วรรทนธีรัช 10,000     10,000 

��. นายบุญเลิศ เอี�ยวพรชยั 10,000     10,000 

��. นายชยัวฒัน์ พิทกัษรั์กธรรม 10,000     10,000 

รวม 900,000 200,000 105,000 90,000 525,000 1,820,000 

หมายเหต ุ 1) ลาออกจากตาํแหน่งกรรมการ โดยมีผลตั�งแต่วนัที� �� พฤศจิกายน ���� 
 2) ลาออกจากตาํแหน่งกรรมการ โดยมีผลตั�งแต่วนัที� � ธนัวาคม ���� 
 3) ลาออกจากตาํแหน่งกรรมการ โดยมีผลตั�งแต่วนัที� �� ธนัวาคม ���� 
 4) ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัครั� งที� 8/2563 ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� �� ธนัวาคม ���� มีมติอนุมติัแต่งตั�งเป็นกรรมการ  
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 นโยบายค่าตอบแทนผู้บริหารระดบัสูง 

ค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นไปตามหลกัการและนโยบายที�คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน กาํหนด

ค่าตอบแทนดงักล่าวอยูใ่นระดบัที�เหมาะสม เทียบเคียงไดก้บัอุตสาหกรรมลกัษณะเดียวกนั โดยจะคาํนึงถึงภาระหนา้ที� 

ความรับผิดชอบ ซึ�งเชื�อมโยงกบัผลการดาํเนินงานของบริษทัและผลการดาํเนินงานของผูบ้ริหารระดบัสูงแต่ละท่าน ทั�งนี�

เพื�อสามารถจูงใจและรักษาบุคลากรที�มีคุณภาพไวไ้ด ้

ค่าตอบแทนและโบนสัประจาํปีสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาที�แน่นอน โดยพิจารณาจากผล

การดาํเนินงานของบริษทั ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และผลการทาํงานของผูบ้ริหารระดบัสูงแต่ละท่านซึ�งจะมีการชี�แจง

หลกัเกณฑ์ให้ทราบล่วงหน้าก่อนที�จะประเมินผลในปลายปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะ

พิจารณาก่อนนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัต่อไป 
 

 นโยบายค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที�บริหาร (CEO)  

ค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ที�บริหาร นอกจากจะพิจารณาตามหลกัเกณฑน์โยบายค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดบัสูง

แลว้ คณะกรรมการบริษทัยงัจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ที�บริหาร ประจาํปี โดยกรรมการ

บริษทัแต่ละท่านจะเป็นผูป้ระเมิน เพื�อนาํผลการประเมินมาใชใ้นการประกอบการพิจารณาค่าตอบแทนของประธาน

เจา้หนา้ที�บริหาร ซึ�งมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน ดงันี�  

 

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้กบัประธานเจ้าหน้าที�บริหาร 

ประเภทค่าตอบแทน รูปแบบค่าตอบแทน ประโยชน์ต่อบริษัทและผู้ถือหุ้น 

ค่าตอบแทนแบบคงที�  

(Fixed Pay) 

เงินเดือนและผลประโยชน์อื�น  เช่น 

กองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ 

เพื�อจูงใจและรักษาประธานเจา้หนา้ที�บริหาร 

ที�มีความรู้ความสามารถ 

ค่าตอบแทนจูงใจระยะสั�น 

(Short Term Incentive) 

เงินโบนสัประจาํปี เพื�อเป็นรางวลัตอบแทนตามความสาํเร็จใน

การบรรลุเป้าหมายแผนงานที�ไดก้าํหนดไว้

ประจาํแต่ละปี 

ค่าตอบแทนจูงใจระยะยาว 

(Long Term Incentive) 

การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานใน

รูปแบบการใหสิ้ทธิ� ซื�อหุน้ (Stock 

Option)* และเงินกองทุนสาํรอง

เลี�ยงชีพในส่วนที�บริษทัฯ จ่าย

สมทบเพิ�มขึ�นตามอายงุาน 

 เพื�อจูงใจและรักษาประธานเจา้หนา้ที�

บริหารที�มีความรู้ความสามารถ 

 เพื�อใหผ้ลประโยชนข์องประธาน

เจา้หนา้ที�บริหารสอดคลอ้งกบั

ผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ 

 เพื�อส่งเสริมการสร้างความเติบโตและ

มูลค่าเพิ�มใหก้บัผูถื้อหุน้ในระยะยาว 

หมายเหตุ *การให้สิทธิซื�อหุ้น (Stock Option) คณะกรรมการบริษทัฯ จะพิจารณาเมื�อมช่ีวงเวลาและสภาพการณ์ที�เหมาะสม 
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ค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงนิ 

ในปี 25�� บริษทัมีการจ่ายค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงินให้แก่ผูบ้ริหาร โดยบริษทัมิไดจ่้ายค่าตอบแทนให้กบัผูบ้ริหารที�ดาํรง

ตาํแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหารในบริษทัยอ่ย ดงันี�   

ค่าตอบแทน  จาํนวนเงนิ (บาท) 

เงินเดือน 16,812,066.67 

โบนสั 1,003,250.00 

กองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ 1) 1,004,930.00 

ประกนัสงัคม 56,100.00 

รวม 18,876,346.67 

หมายเหต ุ 1) บริษทัไดส้มทบกองทุนสาํรองเลี�ยงชีพในอตัราร้อยละ �-�� ของเงินเดือนใหแ้ก่ผูบ้ริหารของบริษทั ตามอายงุาน 

 

บุคลากร 

บริษทัและบริษทัยอ่ยมีจาํนวนพนกังานในช่วง � ปี ที�ผา่นมา แบ่งตามบริษทัดงันี�  

บริษัท 
จาํนวนพนักงาน (คน) 

ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

�. บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน)    1,407 2,143 1,935 

�. บริษทั วนัทูวนั (แคมโบเดีย) จาํกดั  10 15 15 

�. บริษทั วนัทูวนั โปรเฟสชั�นแนล จาํกดั  78 13 0 

�. บริษทั อินโน ฮบั จาํกดั 17 20 3 

รวม 1,512 2,191 1,953 

 

บริษทัและบริษทัยอ่ยไม่มีขอ้พิพาทดา้นแรงงานที�สาํคญัในระยะเวลา 3 ปีที�ผา่นมา 

 

บริษทัและบริษทัยอ่ยมีค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวขอ้งกบัพนกังานซึ�งประกอบดว้ย เงินเดือน โบนสั และเงินสมทบกองทุนสาํรองเลี�ยง

ชีพ และค่าตอบแทนอื�นๆ ไดแ้ก่ ประกนัสังคม ค่าคอมมิชชั�น เงินช่วยหลือ และค่าล่วงเวลา โดยสามารถแบ่งตามประเภท

ค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวขอ้งกบัพนกังานไดด้งันี�  

ประเภทค่าใช้จ่าย 
ค่าใช้จ่ายรวม (ล้านบาท) 

ปี ���� ปี ���� ปี ���� 

เงินเดือน 353.50 403.88 359.00 

โบนสั 16.42 14.21 14.28 

กองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ  5.63 6.59 6.22 

อื�นๆ      79.70 102.50 81.73 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2563 

 

39 

นโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร 

บริษทัตระหนกัวา่บุคลากรเป็นทรัพยากรที�มีคุณค่าและเป็นปัจจยัสาํคญันาํบริษทัไปสู่ความสาํเร็จในการเป็นบริษทัศูนยบ์ริการ

ขอ้มูล ลูกคา้สัมพนัธ์ และเทคโนโลยีด้านดิจิทัลชั�นนาํ  บริษทัจึงมีการกาํหนดกลยุทธ์และนโยบายดา้นทรัพยากรบุคคลที�

มุ่งเน้นดา้นการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคล และสร้างวฒันธรรมองค์กรทั�ง � เรื�องร่วมกนั 

ไดแ้ก่ Think Ahead, Customer Focus, Team of Professional และ Commit to Excellence ให้เหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจใน

ยุคดิจิทัล โดยเริ� มตั� งแต่การวิเคราะห์ความต้องการอัตรากําลัง เพื�อรองรับการขยายธุรกิจการแข่งขันและรองรับการ

เปลี�ยนแปลงต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย พนัธกิจและวฒันธรรมองคก์ร ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบติังานและความ

พร้อมด้านศักยภาพ ความสามารถของบุคลากรในการบริหารและพฒันาในทุกระดบัอย่างต่อเนื�อง ให้สอดคลอ้งกับการ

ดาํเนินการทางธุรกิจ นโยบาย พนัธกิจ และวฒันธรรมองค์กร เพื�อสร้างความสําเร็จและการเติบโตของธุรกิจบริษทัอย่าง

ต่อเนื�องและยั�งยนื รวมทั�งรองรับธุรกิจใหม่ในอนาคตของบริษทั 

 

1. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เพื�อตอบสนองนโยบายดงักล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมุ่งเน้นที�กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในดา้นต่างๆ 

ดงันี�  

 นโยบายวเิคราะห์อตัรากาํลงั     

เพื�อสนบัสนุนให้สายธุรกิจและองคก์รดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัไดมี้การใชเ้ครื�องมือทางสถิติและตวัชี�วดั

ต่างๆ ในการวางแผนอตัรากาํลงัคน (Manpower Planning) อย่างเหมาะสม โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน 

(Workload) เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารและพฒันาบุคลากร และการใชท้รัพยากรต่างๆ อยา่งคุม้ค่า รวมทั�งมี

การออกแบบโครงสร้างองคก์รและตาํแหน่งอยา่งมีประสิทธิภาพ รองรับธุรกิจปัจจุบนัและการขยายตวัของธุรกิจใหม่ 

เพื�อบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด นาํไปสู่การบรรลุพนัธกิจของบริษทัต่อไป 

 นโยบายการสรรหาและคดัเลือก  

เพื�อให้ไดบุ้คลากรที�มีคุณภาพและเหมาะสมในทุกสายอาชีพ ทุกระดบัและทุกตาํแหน่ง การสรรหาบุคลากรเชิงรุกจึงเป็นสิ�ง

ที�บริษทัให้ความสําคญัอย่างต่อเนื�อง บริษทัจึงมีนโยบายเขา้ร่วมกิจกรรมและมหกรรมการรับสมคัรงานกบัสถาบนัและ

องค์กรต่างๆ สร้างสื�อประชาสัมพนัธ์ในหลายรูปแบบเพื�อดึงดูดผูส้มคัรที�มีคุณสมบัติเหมาะสมมาสมคัรงานกับบริษทั 

รวมทั�งเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีของบริษทัต่อสถาบนัและมหาวิทยาลยัชั�นนาํต่างๆ สาํหรับนโยบายการคดัเลือก บริษทั

ให้ความสําคญักบัการคดัเลือกบุคลากรโดยยึดหลกัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ คุณลกัษณะที�เหมาะสมกบังาน ควบคู่กบั

ความรับผิดชอบต่อหน้าที�และจรรยาบรรณ จริยธรรม การดาํเนินการจึงใช้เทคโนโลยีดิจิตอลและเครื�องมือที�ทนัสมยัมา

สนบัสนุน และผ่านการพิจารณาร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดั ผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาวิชาชีพนั�นๆ และหน่วยงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เพื�อให้การคดัเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส มีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน และรองรับธุรกิจของบริษทั 

โดยจะมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรนั�นๆ ประสบความสาํเร็จในสายวิชาชีพที�กลุ่มบริษทัสามารถ และจะนาํไปสู่ความสาํเร็จอยา่ง

ย ั�งยนืของบริษทัต่อไป 

 นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน  

บริษทัมีนโยบายการประเมินผลการปฏิบ ัติงานพนักงานอย่างเป็นธรรม รวมทั� งเป็นไปตามนโยบายและ 

กลยุทธ์ของทุกสายธุรกิจ โดยนาํระบบตวัชี� วดัผลการปฏิบัติงาน(KPIs) จากเป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับ

หน่วยงานและบุคคลที�สอดคลอ้งก ับแผนธุรกิจ ควบคู่ก ับการประเมินผลขีดความสามารถในทุกระด ับ 
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Corporate Competency เพื �อสามารถควบคุม ตรวจสอบ และบริหารผลการปฏิบ ัติงานของผูบ้ ริหารและ

พนักงานในทุกระดับ โดยนาํผลลพัธ์ไปใช้ในการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื�อง เพื�อนาํไปสู่การบรรลุพนัธกิจ

ของบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างย ั�งยืนต่อไป 

 นโยบายบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

บริษทันาํเทคโนโลยดิีจิตอลที�ทนัสมยัมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล เพื�อสนบัสนุนกระบวนการ

บริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลให้เกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง เหมาะสม ปลอดภยั และลดตน้ทุน ในทุกขั�นตอนให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  เช่น ในการสมัครงานออนไลน์ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร และการจัดทําแผนพฒันา

รายบุคคล (Individual Development Plan) เพื�อการวางแผนพฒันาบุคลากร ระบบการบริหารสวสัดิการและค่าตอบแทน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payslip) นอกจากนั�น รวมทั�งบริษทัไดใ้ชข้อ้มูลต่างๆ เหล่านี�  ไปใชส้นบัสนุนการตดัสินใจ

และการกาํหนดนโยบายการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จอยา่งย ั�งยนืต่อไป 

 นโยบายสวสัดิการและผลตอบแทน    

บริษัทมีการกําหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการต่างๆ ตามตําแหน่ง ความรับผิดชอบ สอดคล้องกับ

ความสามารถของพนกังานในทุกระดบัภายในองคก์ร โดยมีการประเมินและวเิคราะห์ค่างานใหมี้ความเป็นปัจจุบนัตลอดเวลา 

และเหมาะสมกบัระดบัหนา้ที�ความรับผิดชอบของตาํแหน่งใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั และสภาวะเศรษฐกิจ  

เพื�อกาํหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการต่างๆ รวมทั� งวิเคราะห์เปรียบเทียบกับธุรกิจทั� งในอุตสาหกรรม

เดียวกนัและต่างอุตสาหกรรม  เพื�อพนกังานจะไดรั้บผลตอบแทน สิทธิประโยนชน์ และสวสัดิการที�เป็นไปตามกฎหมายอยา่ง

เหมาะสม เป็นธรรม และสามารถแข่งขนักบับริษทัชั�นนาํอื�นๆ ได ้ 

บริษทัมีนโยบายให้ผลตอบแทนที�เหมาะสมต่อพนกังานซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานทั�งในระยะสั�นคือ โบนัส 

ซึ� งเป็นไปตามผลการดาํเนินงานของบริษทั และผลตอบแทนระยะยาวคือ กองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ ซึ� งเป็นสวสัดิการที�

เป็นหลกัประกนัทางการเงินใหแ้ก่พนกังาน 

 นโยบายสร้างความสมัพนัธ์และผกูพนัภายในองคก์ร  

บริษทัใหค้วามสาํคญัอยา่งมากกบัการสร้างระหวา่งบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังานทุกระดบั รวมทั�งการสื�อสาร

ภายในองค์กรแบบ � ทาง บริษทัไดจ้ดักิจกรรม MD for You เป็นการพบปะระหวา่งประธานเจา้หน้าที�บริหาร และ

พนักงานเพื�อรับฟังความคิดเห็นต่างๆ แลกเปลี�ยนแนวคิดมุมมอง นําเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในเชิงสร้างสรรค์ของ

พนกังาน และนาํผลลพัธ์ที�ไดไ้ปปรับปรุงแนวทางการดาํเนินงานและกระบวนการต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น  

นอกจากนี�บริษทัยงัจดัชมรมกีฬา และกิจกรรม outing เพื�อส่งเสริมการสร้างความสมัพนัธ์และผูกพนัทุกระดบัภายใน

องคก์รระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน รวมทั�งไดส่้งเสริมการทาํงานเป็นทีมโดยมุ่งเนน้การสร้างค่านิยมและวฒันธรรม

องคก์รใหเ้กิดการประสานงานและการทาํงานร่วมกนัอยา่งมืออาชีพ   

 นโยบายส่งเสริมนวตักรรมสาํหรับพนกังาน 

บริษทัไดส่้งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมในการพฒันานวตักรรมที�เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร บริษทัให้ความสาํคญักบั

การส่งเสริมนวตักรรมในองค์กรจึงจัดตั� งบริษัทย่อยที�ให้บริการนวตักรรมดิจิทัลเพื�อพฒันาสินค้า บริการ และ

กระบวนการทางธุรกิจ ใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร ลูกคา้และสงัคมต่อไป 
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2.  นโยบายการพฒันาทรัพยากรบุคคล   

บริษทัดาํเนินการพฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของพนักงานในทุกระดบัให้เหมาะสมกบัตาํแหน่งอยา่งต่อเนื�อง เพื�อ

ตอบสนองและเตรียมความพร้อมเพื�อรองรับการดาํเนินธุรกิจของบริษทัในปัจจุบนั และการขยายตวัของธุรกิจทั�งในประเทศ

และต่างประเทศ  บริษทัจึงมุ่งมั�นพฒันาบุคลากรทุกสายวิชาชีพในทุกระดบั โดยผสมผสานทั�งการพฒันาดา้นทกัษะ ความรู้

ความสามารถ ตลอดจนการปลูกฝังวฒันธรรมและจริยธรรมขององคก์รควบคู่กนั เพื�อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และแนวทางใน

การดาํเนินธุรกิจของบริษทัทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 

 นโยบายการวางแผนพฒันาอาชีพ  

บริษทักาํหนดนโยบายการวางแผนพฒันาสายอาชีพของพนกังานทุกสายวิชาชีพในทุกระดบั โดยพนักงานจะไดรั้บการ

พฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถอยา่งต่อเนื�อง โดยการนาํแนวทาง Competency มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รทั�งในส่วนของ

ความสามารถหลกัสําหรับพนกังานทุกคนในองคก์รตอ้งมี (Generic Competency) ความสามารถดา้นการบริหารสาํหรับ

ผูบ้ริหาร (Managerial Competency) และความรู้ความชาํนาญในสาขาวิชาชีพต่างๆ (Functional Competency) เพื�อนาํไป

วิเคราะห์ วางแผนและเป็นแนวทางการพฒันาขีดความสามารถของพนักงานรายบุคคลด้วยการพฒันาที�หลากหลาย

รูปแบบ ทั�งนี� เพื�อสร้างและพฒันาศกัยภาพของพนกังานใหร้องรับการเติบโตของธุรกิจของบริษทั 

 นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

บริษทัตระหนกัเสมอวา่บุคลากรเป็นทรัพยากรอนัมีค่าในการขบัเคลื�อนองคก์รให้ประสบความสาํเร็จและเติบโตไดอ้ยา่ง

ย ั�งยนื บริษทัจึงพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรในทุกระดบัอยา่งต่อเนื�องควบคู่กบัการนาํระบบการบริหาร

และพฒันาทรัพยากรบุคคลในดา้นต่างๆ มาประยกุตใ์ช ้

บริษทัไดใ้หพ้นกังานอบรมทกัษะพื�นฐานในการทาํงาน (soft skill) ผา่น training online โดยมีการทาํแบบทดสอบทั�งก่อน 

และหลงัการอบรม เพื�อเป็นการวดัความรู้ และความเขา้ใจ 

 

การจดัฝึกอบรมภายในบริษัท 

เพื�อส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารและพนกังานให้สามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อกลยทุธ์และเป้าหมายของบริษทัอยา่ง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด บริษทัจึงออกแบบและพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมภายในองคก์รโดยแบ่งเป็นระดบั 

ดงันี�  

สาํหรับพนกังานระดบับริหาร :   

บริษทัดาํเนินการพฒันาผูบ้ริหารโดยจดัหลกัสูตรการบริหารระดบัตน้ กลาง และสูง เพื�อพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถ

ความเป็นผู ้นําควบคู่ไปกับการเพิ�มองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการเสริมสร้างความเชี�ยวชาญในการบริหารจัดการให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ�น อีกทั�งเป็นการเตรียมความพร้อมสาํหรับการปรับ/เลื�อนตาํแหน่งต่างๆ ในอนาคตให้สอดคลอ้งกบั

ความก้าวหน้าในสายวิชาชีพและส่งเสริมธุรกิจทุกสายธุรกิจของบริษัท ให้สามารถแข่งขันและพร้อมเป็นผูน้ําใน

อุตสาหกรรมธุรกิจที�ดําเนินการทั� งในปัจจุบันและอนาคต เช่น Creating & Strategic Implementation Plan, Modern 

Supervisory Program เป็นตน้  

สาํหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการ : 

เพื�อเป็นการพฒันาทักษะ ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานตามวิชาชีพและเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม

ตาํแหน่งหนา้ที�งาน เช่น การบริหารความเสี�ยง, มาตรฐานทางดา้นการเงินและบญัชี, ความรู้ทางดา้นกฎหมาย, ทกัษะการ
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ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี, ทกัษะการตลาดและการขาย, มาตรฐานทาง IT และ ISO, การจดัการงานธุรการ, 

การฝึกอบรม และการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ฯลฯ 

สาํหรับพนกังานทุกคน :   

บริษทัดาํเนินการพฒันาพนักงานทุกคนโดยจดัหลกัสูตรฝึกอบรมความรู้ความสามารถหลกั เพื�อให้พนกังานทุกคนของ

บริษทัปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองค์กรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การปฐมนิเทศพนักงานใหม่, การ

สื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ, การปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร ฯลฯ 

นอกจากนี�  เพื�อรองรับการขยายตวัของธุรกิจและการพฒันาพนกังานให้มีศกัยภาพและทกัษะความสามารถทางดา้นการ

สื�อสารภาษาองักฤษอย่างต่อเนื�อง ตั� งแต่พนักงานเขา้งานใหม่และพนักงานปัจจุบันในรูปแบบห้องเรียน (Classroom 

Training) และการเรียนรู้ออนไลน์ (E-Learning) ซึ�งรองรับการเขา้เรียนของพนกังานจาํนวนมาก และสะดวกทุกที�ทุกเวลา 

 

การจดัฝึกอบรมภายนอกบริษัท 

นอกเหนือจากการจดัฝึกอบรมภายในบริษทัแลว้ บริษทัไดส้นับสนุนให้ผูบ้ริหารและพนักงานเขา้รับการฝึกอบรมจาก

สถาบนัหรือองคก์รที�มีชื�อเสียง รวมทั�งผูเ้ชี�ยวชาญทั�งในประเทศและต่างประเทศ เพื�อพฒันาความรู้ความสามารถของแต่

ละบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ�น อีกทั�ง เพื�อเป็นการแลกเปลี�ยนแนวความคิดและมุมมองใหม่ๆ กบัองคก์รอื�น 

 การพฒันาและจดัการความรู้ในองค์กร 

 เพื�อเป็นการพฒันาบุคลากรในระยะยาว ซึ� งจะส่งผลต่อความสําเร็จและสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัองค์กร บริษทัจึงใชร้ะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยริเริ�มโครงการ “SAMART 

Knowledge Sharing” เพื�อส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร (Knowledge Management) ให้

สามารถตอบสนองเป้าหมายธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนื�องและยั�งยนืต่อไป 

 นโยบายรักษาผู้มศัีกยภาพสูง และการวางแผนการสืบทอดตาํแหน่ง 

  บริษทัมีนโยบายในการรักษาผูมี้ศกัยภาพสูงในองคก์ร โดยจดัทาํหลกัสูตรและ/หรือเครื�องมือในการบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบุคคลและเตรียมวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น Job Rotation, Job Enlargement & Enrichment, Job 

Assignment, Talent Monitor รองรับการเติบโตในองค์กรแบบกา้วกระโดด สาํหรับพนกังานที�มีผลการปฏิบติังานดีเลิศ 

(High Performance) และมีศกัยภาพสูง (High Potential) ทั� งนี�  เพื�อสนับสนุนให้พนักงานใช้ความรู้ความสามารถและ

ศกัยภาพที�มีมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ที� รวมถึงสร้างความผกูพนัต่อองคก์รและพร้อมอุทิศตนในการปฏิบติังาน 

เพื�อตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  

   นอกจากนี�  บริษทัยงัเล็งเห็นและให้ความสาํคญักบัแผนการสืบทอดตาํแหน่งของบุคลากร โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง

ของบริษัท ด้วยโครงการ Career Path Development Plan ทั� งนี�  เพื�อสร้างความมั�นใจได้ว่าบริษทัมีความพร้อมในการ

เตรียมบุคลากรเพื�อทดแทนเมื�อมีตาํแหน่งวา่งหรือสาํหรับรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 
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สรุปการอบรมให้กบัผู้บริหารและพนักงานในปี 2563  

การจดัอบรม จาํนวนครั�ง จาํนวนผู้เข้ารับการอบรม 

การอบรมภายในบริษทั (In-House Training) 

- ผูบ้ริหาร 

- พนกังาน 

 

30 

31 

 

69 

925 

รวม 61 994 

การอบรมจดัโดยสถาบนัอบรมภายนอก 

- ผูบ้ริหาร 

- พนกังาน 

 

9 

11 

 

18 

13 

รวม 20 31 

การอบรมในรูปแบบ Online Training 

- ผูบ้ริหาร 

- พนกังาน 

553 

875 

27 

71 

รวม 1,428 98 

 

ค่าใช้จ่ายในการอบรมให้กบัผู้บริหารและพนักงาน 

ในปี 2563 บริษทัมีค่าใชจ่้ายในการอบรมภายในและภายนอก รวมเป็นเงินทั�งสิ�น ���,052 บาท โดยการฝึกอบรมของพนกังาน

ทั� งหมดจาํนวน 9,021 ชั�วโมงต่อปี คิดเป็นเฉลี�ย 8.8 ชั�วโมง/คน/ปี ซึ� งมากกว่าตามมาตรฐานกรมฝีมือแรงงานกาํหนดที� 6 

ชั�วโมง/คน/ปี  ทั�งนี� จาํนวนชั�วโมงการอบรมดงักล่าวยงัไม่รวมชั�วโมงการอบรมรูปแบบ Online Training โดยมีหลกัสูตรการ

อบรมภายใน ภายนอก และ Online ประจาํปี ���� ดงันี�  
 

หลกัสูตรการอบรมภายใน 

- SAMART Strong Together - สร้างองคก์ร พนกังานหวัใจเถา้แก่ 

- พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 - JCI มาตรฐานสถานพยาบาลระดบัสากล 

- การใชง้านระบบ PR Workflow Contract Alert System - การออกแบบ Security 

- Samart Management Meeting - OTO Product : Retrain RPA 

- Introduction to ISO/IEC 20000-1:2018 - Microsoft Dynamics CRM 365 

- Operation & Workforce Management - OKR-HRD 

- Marketing Stuff : The Guide to Everything you need to know - Product Knowledge (STC) 

- Risk Management - Digital Marketing 

- Internal Auditor ISO/IEC 20000-1:2018 - Advance Presentation Technic 

- SAP-Inventory Management - แนวทางและหลกัการจดัทาํ Workflow 

- Professional Presentation Skill - 10X Sale boots camp 

- NDA, ISMS, PDPA - Refreshment ISO 9001 : 2015 

- Basic Costing - ขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัมาตรฐานความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

- Innovation products Knowledge - ขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัมาตรฐานความมั�นคงปลอดภยัขอ้มูล 
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- Future Skill for new normal Organization สารสนเทศ 

- Finance for non-finance - Non Voice for CSR 

- OTO Group : Products knowledge  
 

หลกัสูตรการอบรมภายนอก 

- เทคนิคทาํตลาดออนไลนข์ั�นเทพ -  Mini Master การบริหารทรัพยากรบุคคล 

- ตามติด Disclosure Form พร้อมรับหลกัเกณฑก์าํหนด - The new CFO 

ราคาโอน - ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 

- สิทธิประโยชน์ทางภาษีและผลกระทบทางบญัชี - Design thinking 4.0 

- เจาะลึกประเดน็ การทาํสญัญาจา้ง การออกหนงัสือเตือน - Digital Strategy for Your Business 

- Big Data & Business Analytics - พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ. ศ 2563 

- ทกัษะอนาคตสาํหรับองคก์รวถีิใหม ่ - โครงการประเมินคุณภาพ การประชุมประจาํปีผูถื้อหุน้  

- Digital Work       "ติวเขม้ใหเ้ตม็ 100" 

- ภาษีอากรทั�งระบบพร้อมมาตรฐานการบญัชี  

หลกัสูตร Online Training 

- พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) - UIP Telephony Configuration 

- คาํถาม-ตอบง่ายๆทาํความรู้จกัเป็นภาษาองักฤษ - UIP Real-Time Reporting 

- ติวสด toeic (leading) - UIP Historical Reporting 

- Toeic english listening 5000 sentences - UIP M3 Designer Script Essentials 

- ทาํงานแบบไหนเรียกวา่มืออาชีพ - AQM System Management Essentials 

- วธีิการบริหารเวลาชั�นเทพ#1 - AQM Installation & Configuration 

- การบริหารคนแบบเล่าปี�  - ALM Outbound Voice Fundamentals 

- กฎแห่งความสาํเร็จโดย นโปเลียน ฮิลล ์ - Adobe Premiere Pro Tutorials 

- เรียนภาษาองักฤษ �� ชั�วโมง - Learn Making Text Animated Short Videos 

- สอนตดัต่อวดีีโอ โปรแกรม Premiere pro CC - Premiere Video editing course for Beginners 

- ภาษาองักฤษพื�นฐานถึงคล่อง (0-100) - Personal Data Protection 

- กลยทุธ์ธุรกิจ รู้แลว้รวย - ILO - Enhanced Caller Management 

- บริหารคนอยา่งไรใหอ้งคก์รยั�งยนื - ILO - Advanced Police Dispatching 

- เก็บเงินแสนแรก เคลด็ลบัทาํใหส้าํเร็จ - ILO Recruit, Hite, Retain, Promote for Success 

- ใช ้Excel อยา่งโปร - ILO Addressing for NG9-1-1 

- New Normal: โลกที�เปลี�ยนไปกบัโอกาสใหม่ของธุรกิจ - ILO Leadership in the 9-1-1 center 

- ผูน้าํการเปลี�ยนแปลงเชิงรุกในยคุดิจิทลั - Lean Thinking 

- กองทุนรวมของกรุงเทพ - The 7 Habits of Highly Effective People 
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- เทคนิคการใชง้าน PowerPoint - New Business Model 

- ภาษาองักฤษพื�นฐานและเรียนคาํศพัทภ์าษาองักฤษ - TMA Trend Talk 

- โครงการสร้างวนิยัการทาํงานในสถานประกอบกิจการ - CRADORNEXT 

- เริ�มธุรกิจอยา่งไรใหไ้ปต่อและเติบโตดว้ย LEAN THINKING - FOREX Basic Course 

- EVERLASTING BATTERY แบตเตอรี�  : ปฏิวติัพลงังานอนาคต - Adobe illustrator for beginners 

- สรุปสาระ พ ร บ คอมพิวเตอร์ฯ 2560 พร้อมแนะนาํวธีิเก็บ Log 

อยา่งถูกตอ้ง - Smart Disclosure Program (SDP) 

- เรียนรู้การทาํบญัชีเบื�องตน้ง่ายๆ ดว้ยระบบ Flow Account - Agile 101: Unlock Agile Mindset 

- สร้างความพร้อม ทาํความเขา้ใจ : การประเมินความยั�งยนื (THIS) - Procurement Training 

- นโยบายการลดก๊าซเรือนกระจก : โอกาส ความทา้ทาย และวธีิการ

ประเมิน - What is procurement 

- SD Professional Sharing 2/2020: รายงานดา้นความยั�งยนื "ทาํไม่

ยาก" อยา่งที�คิด - Data engineering with google cloud specialization 

- การเตรียมความพร้อมกรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสูงในเรื�อง 

Personal Data Protection - The different between being “not racist” and antiracist 

- “ธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน” หวัขอ้ “สิทธิมนุษยชน-เกี�ยวขอ้งกบัภาค

ธุรกิจอยา่งไร” - End-to-end machine learning with tensor flow on gcp 

- CGR Workshop 2020 “Enhancing Good Corporate Governance 

based on CGR Scorecard” - Business session 

- IOD : Open House for Company Secretary - ISO/IEC 20000 : 2018 

- Basic Excel - Sniper Marketing 

- Advance Excel - Google Cloud Platform Fundamentals: Core Infrastructure 

- Smart Tech Cleaning Overview - Google Cloud: Install and Manage Google Cloud's Apigee 

API Platform Specialization 

- google architect - MERN Stack Front To Back: Full Stack React, Redux & 

Node.js 

- Cloud Service - SD Sharing : Communication for Connection and 

Sustainability 

- 25 Basic Essentials of Adobe Photoshop CC - google cloud certificate on course era 

- ISO 9001: 2015 - Master Skill �.� ตอน Communication Canvas 

- System Thinking for business - Data engineer ,big data, ml on gcp specialization 

- Service Marketing - Introduction to Tensor flow 

- Google cloud data engineering  
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9. การกาํกบัดูแลกจิการ 
 

คณะกรรมการบริษทัตระหนกัดีวา่การกาํกบัดูแลกิจการที�ดีเป็นปัจจยัพื�นฐานสาํคญั ในการยกระดบัมาตรฐานการดาํเนินงานของ

บริษัทให้ เกิดความโปร่งใส เพิ�มความน่าเชื�อถือให้แก่ผู ้ถือหุ้น ผู ้ลงทุน และผู ้เกี� ยวข้องทุกราย ตลอดจนเป็นการเพิ�ม 

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั ดงันั�น คณะกรรมการบริษทัจึงไดจ้ดัใหมี้นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการและจริยธรรม

ธุรกิจของบริษทัที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร สอดคลอ้งกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์

ฯ และแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ และการพฒันาอยา่งย ั�งยนื  เพื�อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั

ไดย้ึดถือปฏิบติัภายใตน้โยบายการบริหารองคก์รที�ดี มีความรับผิดชอบต่อผูเ้กี�ยวขอ้งทางธุรกิจ ทั�งพนกังาน ลูกคา้ และผูถื้อหุ้น 

ตลอดจนการเกื�อกูลสังคมอย่างจริงจงั โดยมีหน่วยงานเลขานุการบริษทั ซึ� งเป็นหน่วยงานกาํกบัการปฏิบัติงาน (Compliance 

Unit) ทาํหนา้ที�ดูแลให้บริษทั กรรมการ และผูบ้ริหาร ปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ สาํนกังาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) พรบ.บริษทัมหาชน รวมทั�งกฎหมายอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง   

 

บริษทัไดรั้บผลการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัจดทะเบียนประจาํปี 2563 อยูใ่นเกณฑ์ "ดีเลิศ" (5 ดาว) และติด

อนัดบั Top Quartile ของกลุ่มบริษทัที�มีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดตํ�ากว่า 1,000 ลา้นบาท จากการสํารวจของสมาคม

ส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 

 

9.1 นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการและจริยธรรมธุรกจิของบริษัท 

9.1.1 นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการ 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที� ดี  เพื�อเพิ�มความโปร่งใส 

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ และความเชื�อมั�นใหแ้ก่ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน และผูเ้กี�ยวขอ้งทุกราย จึงได้

จดัให้มีนโยบายเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรทั�งภาษาไทยและองักฤษ รวมทั�งไดเ้ผยแพร่

ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั เพื�อใหพ้นกังานบริษทัและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบถึงนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ

ที�ดีของบริษทั ซึ� งนโยบายดงักล่าวให้ความสาํคญัต่อระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน การกาํกบัดูแล

ฝ่ายบริหาร ให้ดาํเนินตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อประโยชน์ในระยะยาวของผูถื้อหุ้น ภายใตก้รอบ

ขอ้กาํหนดของกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ โดยมีคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการคอยสอดส่องดูแลให้

พนกังานไดถื้อปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด คณะกรรมการบริษทัไดท้บทวนนโยบายกาํกบัดูแลกิจการใหส้อดคลอ้งกบั

หลกัการกาํกบัดูแลกิจการปี 2560 ไดรั้บการอนุมติัจากที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั เมื�อวนัที� �� กุมภาพนัธ์ 

���� โดยในนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัจะครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดงันี�  

 

หมวดที� �  สิทธิของผู้ถือหุ้น  

บริษทัใหค้วามสาํคญัและเคารพในสิทธิของผูถื้อหุ้นทุกรายไม่วา่ผูถื้อหุน้นั�นจะเป็นผูถื้อหุ้นรายยอ่ย ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 

นกัลงทุนสถาบนั หรือชาวต่างชาติ โดยบริษทัมิไดกี้ดกนัหรือสร้างอุปสรรคในการเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้สามารถ

ติดต่อสื�อสารระหวา่งกนั ในปี ���� สิทธิต่างๆ ที�ผูถื้อหุน้ของบริษทัไดรั้บมีดงันี�  
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 สิทธิในการได้รับใบหุ้นและสิทธิในการซื�อ ขาย หรือโอนหุ้น          

บริษทัไดแ้ต่งตั�งใหบ้ริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ทาํหนา้ที�เป็นนายทะเบียนหลกัทรัพยข์อง

บริษทั เพื�ออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูถื้อหุน้ในการดาํเนินการเกี�ยวกบังานทะเบียนหลกัทรัพยข์องบริษทั 

 

 สิทธิในการเสนอวาระการประชุมและการส่งคาํถามล่วงหน้า  

บริษทัตระหนกัถึงสิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุ้นตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี และเพื�อปฏิบติั

ให้สอดคลอ้งกบัที�กฎหมายกาํหนด จึงมีนโยบายใหสิ้ทธิแก่ผูถื้อหุ้นในการเสนอวาระการประชุมของผูถื้อ

หุ้ น เพื� อให้ คณ ะกรรม การพิ จารณ าบ รรจุ เป็ น วาระใน การป ระชุม ผู ้ถือ หุ้ น  และเปิ ดโอกาสให ้

ผูถื้อหุ้นส่งคาํถามเกี�ยวกบับริษทัล่วงหน้าก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี โดยผูถื้อหุ้นตอ้งปฏิบติั

ตามหลกัเกณฑใ์นการเสนอวาระการประชุมผูถื้อหุน้ตามที�คณะกรรมการบริษทักาํหนด  
 

ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2564 บริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น 

และส่งคาํถามหรือความเห็นเกี�ยวกบับริษทัอย่างน้อย � เดือนก่อนวนัสิ�นสุดรอบปีบญัชี ตั�งแต่วนัที� �� 

กนัยายน ���� เป็นตน้ไป โดยกาํหนดให้การเสนอวาระการประชุมสิ�นสุดวนัที� �� มกราคม ���� การส่ง

คาํถามสิ�นสุดก่อนวนัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ���� โดยบริษทัไดแ้จง้ช่องทางและช่วงเวลาในการรับ

เรื� องให้ผูถื้อหุ้นทราบผ่านทางระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ เมื�อวนัที�  �� กันยายน ���3 และแสดง

รายละเอียดขั�นตอนการเสนอวาระการประชุม รวมทั� งการเสนอคาํถามล่วงหน้า ไวบ้นเว็บไซต์ของบริษัท 

(www.onetoonecontacts.com) ภายใตห้มวด “นกัลงทุนสัมพนัธ์”  หัวขอ้ “ขอ้มูลสาํหรับผูถื้อหุ้น” เรื�อง “การ

ส่งคาํถาม และเสนอวาระล่วงหนา้ก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ����” 

  

 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น             

บริษทัตระหนกัถึงสิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้ในการเขา้ร่วมประชุม การมอบฉนัทะใหบุ้คคลอื�น

เขา้ประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน การรับทราบกฎเกณฑแ์ละวธีิการในการเขา้ร่วมประชุม รวมทั�งการ

แสดงความคิด เห็ น และซักถาม ใน ที� ป ระชุม  เพื� อ เป็ น การอําน วยค วามสะดวกและส่งเส ริม ให ้

ผูถื้อหุ้นเขา้ร่วมประชุม บริษทัไดก้าํหนดวนั เวลา และสถานที�ในการประชุมที�สะดวกต่อการเดินทาง และ

แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้  
 

ในปี ���� บริษทัมีการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ���� ซึ� งจดัขึ�นเมื�อวนัที� �� กรกฎาคม ���� ที�อาคาร

ซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั�น 16  เลขที�  ��/�� หมู่ � ถนนแจ้งวฒันะ ตาํบลคลองเกลือ อาํเภอปากเกร็ด จังหวดั

นนทบุรี ซึ�งเป็นสถานที�ที�สะดวกในการเดินทางและสามารถรองรับผูถื้อหุน้ที�มาเขา้ร่วมประชุม โดยผูถื้อหุ้น

ไดรั้บสิทธิต่างๆ ในการเขา้ร่วมประชุมดงันี�  

 

ก่อนวนัประชุมผู้ถือหุ้น 

ในการจดัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ���� บริษทัไดแ้จง้กาํหนดการพร้อมวาระการประชุมให้ผูถื้อหุ้น

ทราบผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ ล่วงหน้า 32 วนัก่อนวนัประชุม และได้เผยแพร่หนังสือ 
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นดัประชุมพร้อมเอกสารประกอบไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั (www.onetoonecontacts.com) ภายใตห้มวด “นกั

ลงทุนสมัพนัธ”์  หวัขอ้ “ขอ้มูลสาํหรับผูถื้อหุน้” และหวัขอ้ยอ่ย “การประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจาํปี ����” 

ทั� งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 32 วนั เพื�อเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นได้มีเวลาใน

การศึกษาขอ้มูลประกอบการประชุมล่วงหนา้อยา่งเพียงพอ หลงัจากนั�นบริษทัไดม้อบหมายให้บริษทั ศูนย์

รับฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ซึ� งเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพยข์องบริษทั เป็นผูจ้ดัส่งหนังสือนัด

ประชุมแบบย่อ และรหัสคิวอาร์ (QR code) ที� มีข้อมูลหนังสือนัดประชุมระบุข้อเท็จจริงและเหตุผล 

ความเห็นของคณะกรรมการบริษทัในแต่ละวาระ กฎเกณฑแ์ละวิธีการในการเขา้ร่วมประชุม พร้อมทั�งแนบ

เอกสารที�เกี�ยวขอ้งที�มีรายละเอียดครบถว้นและเพียงพอ เพื�อประกอบการพิจารณาของผูถื้อหุ้น บริษทัได้

เผยแพร่เอกสารทั�งหมดไวบ้นเวบ็ไซต์บริษทัให้กบัผูถื้อหุ้นล่วงหน้าก่อนวนัประชุม �� วนั ซึ� งมากกว่าที�

กฎหมายกาํหนด นอกจากนี�  ไดป้ระกาศหนงัสือนดัประชุมลงในหนงัสือพิมพร์ายวนัติดต่อกนัเป็นเวลา � วนั 

และล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม �� วนั  
 

สาํหรับนกัลงทุนสถาบนั เพื�อเป็นการอาํนวยความสะดวกในการเขา้ร่วมประชุม บริษทัจะพยายามติดต่อกบั

นกัลงทุนสถาบนัเพื�อประสานงานการจดัเตรียมหนงัสือมอบฉันทะให้พร้อมก่อนวนัประชุม ทั�งนี�  เพื�อความ

สะดวกในการลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุม  

วนัประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษทักาํหนดใหมี้ขั�นตอนในการประชุมอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย และคาํนึงถึงความสะดวก สิทธิและ

ความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้เป็นหลกั โดยในการลงทะเบียนเพื�อเขา้ร่วมประชุม บริษทัไดจ้ดัใหมี้เจา้หนา้ที�

และเทคโนโลยทีี�เหมาะสมและเพียงพอเพื�ออาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบเอกสาร 

ผูถื้อหุน้ล่วงหนา้ก่อนการประชุมมากกวา่ � ชั�วโมง ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2563 

มีกรรมการเขา้ร่วมประชุมทั�งสิ�น 10 ท่าน นอกจากนี�  ประธานคณะกรรมการชุดยอ่ย ผูบ้ริหาร รวมทั�ง 

ผูต้รวจสอบบญัชี ไดเ้ขา้ร่วมประชุม เพื�อเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามในที�ประชุม โดยประธานกรรมการ

ทาํหนา้ที�เป็นประธานในที�ประชุม ผูด้าํเนินรายการไดแ้นะนาํกรรมการที�เขา้ร่วมประชุม แจง้จาํนวน

ผูเ้ขา้ร่วมประชุม จาํนวนหุน้ทั�งหมดที�มีสิทธิออกเสียงใหที้�ประชุมทราบ ซึ�งในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้

ประจาํปี ���� มีผูถื้อหุน้และผูรั้บมอบฉนัทะเขา้ร่วมประชุมทั�งสิ�น �� ราย นอกจากนั�น เพื�อความโปร่งใสใน

การนบัคะแนนเสียง บริษทัไดเ้ชิญผูรั้บมอบฉนัทะจากธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เป็นผูต้รวจสอบการ

นบัคะแนนเสียงในที�ประชุม  ผูด้าํเนินรายการไดชี้�แจงวธีิการออกเสียงลงคะแนน การนบัคะแนนเสียงใหผู้ ้

ถือหุน้ที�เขา้ร่วมการประชุมรับทราบ ต่อจากนั�น ไดด้าํเนินการประชุมเรียงตามวาระที�ระบุไวใ้นหนงัสือนดั

ประชุม โดยไม่มีการเพิ�มวาระอื�นนอกเหนือจากที�ระบุไวใ้นหนงัสือนดัประชุม บริษทัจดัใหมี้บตัรลงคะแนน

เสียงสาํหรับผูถื้อหุน้ใชใ้นการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ และตรวจนบัคะแนนเสียง พร้อมทั�งเปิดเผยผล

การลงคะแนนเสียงในทุกวาระ ทั�งเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง และบตัรเสีย คณะกรรมการจดัสรรเวลา

อยา่งเพียงพอ และเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีสิทธิอยา่งเท่าเทียมกนัในการแสดงความคิดเห็น และซกัถาม ทั�ง

ในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัวาระการประชุม และเรื�องการดาํเนินงานของบริษทั โดยคณะกรรมการไดต้อบคาํถาม

ของผูถื้อหุน้อยา่งครบถว้น รวมทั�งไดมี้การบนัทึกประเด็นซกัถาม และขอ้คิดเห็นที�สาํคญัไวใ้นรายงานการ

ประชุมดว้ย นอกจากนั�น หลงัจากการประชุมเรียบร้อยแลว้ ประธานที�ประชุมไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ส่งคืนบตัร

ลงมติใหก้บัเจา้หนา้ที�ของบริษทัเพื�อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานต่อไป 
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ภายหลงัการประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษทัไดมี้การแจง้มติที�ประชุมผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ภายหลงัการประชุมผูถื้อหุ้นเสร็จสิ�น

ภายในวนัเดียวกนักบัวนัประชุม โดยมติดงักล่าวไดร้ะบุคะแนนเสียงเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง และ

บตัรเสีย ในแต่ละวาระ และไดจ้ดัทาํรายงานการประชุมที�ระบุรายชื�อกรรมการและผูบ้ริหารที�เขา้ร่วมและไม่

เข้าร่วมประชุม คาํชี� แจงที� เป็นสาระสําคัญ คาํถาม คาํตอบ หรือขอ้คิดเห็น โดยสรุปอย่างครบถว้น ทั� ง

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ส่งตลาดหลกัทรัพยฯ์ และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งภายใน �� วนันบัแต่วนัประชุม 

พร้อมทั�งเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบริษทั (www.onetoonecontacts.com)  เพื�อใหผู้ถื้อหุน้สามารถตรวจสอบได ้ 

 

 สิทธิในการเลือกตั�งและถอดถอนกรรมการ รวมทั�งการกาํหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการ    

ตามขอ้บังคบัของบริษทักาํหนดให้ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปีทุกครั� ง ให้กรรมการออกจาก

ตาํแหน่งหนึ�งในสาม (�/�) และให้มีการเลือกตั�งกรรมการแทนกรรมการที�ออกจากตาํแหน่งตามวาระ โดย

กรรมการผูที้�ตอ้งออกตามวาระสามารถกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระหนึ� งได ้ซึ� งผูถื้อหุ้นมีสิทธิในการ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั�งกรรมการตามหลกัเกณฑด์งันี�  

-   ผูถื้อหุน้คนหนึ�งมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึ�งหุน้ต่อหนึ�งเสียง 

-   ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะตอ้งใชค้ะแนนเสียงที�มีอยูท่ ั�งหมด เลือกตั�งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการ

ก็ได ้แต่จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้

-   บุคคลซึ� งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลาํดับลงมาเป็นผูไ้ด้รับการเลือกตั�งเป็นกรรมการเท่าจาํนวน

กรรมการที�จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั�งในครั� งนั�น ในกรณีที�บุคคลซึ�งไดรั้บการเลือกตั�งในลาํดบัถดัลงมามี

คะแนนเสียงเท่ากนัเกินกวา่จาํนวนกรรมการที�จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั�งในครั� งนั�น ให้ผูเ้ป็นประธาน

เป็นผูอ้อกเสียงชี�ขาด 
 

นอกจากการแต่งตั�งกรรมการแลว้ ผูถื้อหุ้นยงัมีสิทธิในการถอดถอนกรรมการคนใดออกจากตาํแหน่งก่อน

ถึงคราวออกตามวาระได ้ดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่สามในสี�ของจาํนวนผูถื้อหุ้นซึ� งมาประชุมและมีสิทธิ

ออกเสียง และมีหุน้นบัรวมกนัไดไ้ม่นอ้ยกวา่กึ�งหนึ�งของจาํนวนหุน้ที�ถือโดยผูถื้อหุน้ที�มาประชุมและมีสิทธิ

ออกเสียง 
 

นอกจากนั� น ในการประชุมสามัญผูถื้อหุ้นประจาํปีทุกครั� ง บริษัทให้สิทธิผูถื้อหุ้นในการพิจารณาอนุมัติ

ค่าตอบแทนสาํหรับคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอ่ย ทั�งนี�  บริษทัไดแ้นบรายละเอียดเกี�ยวกบักรรมการ

แต่ละท่านที� เสนอเข้ารับการเลือกตั� ง พร้อมทั� งรายละเอียดเกี�ยวกับค่าตอบแทนของคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุดยอ่ย ซึ�งมีขอ้มลูเพียงพอที�ผูถื้อหุน้สามารถใชป้ระกอบการพิจารณา 

 

 สิทธิในการให้ความเห็นชอบในการแต่งตั�งผู้สอบบัญชี และกาํหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี   

บริษทัไดก้าํหนดให้มีวาระการแต่งตั�งผูส้อบบญัชี และการกาํหนดค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี เสนอให ้

ผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปีทุกครั� ง พร้อมทั� งแนบรายละเอียดเกี�ยวกับ
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ผูส้อบบัญชีที�เสนอเขา้รับการแต่งตั� ง รวมทั� งรายละเอียดเกี�ยวกับค่าตอบแทนของผูส้อบบัญชีที�มีขอ้มูล

เพียงพอที�ผูถื้อหุน้สามารถใชป้ระกอบการพิจารณาได ้

 

 สิทธิในการรับทราบข้อมูล ข่าวสาร ผลการดําเนินงาน และนโยบายการบริหารงานอย่างสมํ�าเสมอและ

ทนัเวลา    

บริษทัดูแลผูถื้อหุ้นมากกว่าสิทธิตามกฎหมาย โดยนอกจากการเปิดเผยขอ้มูลผ่านระบบข่าวของตลาด

หลกัทรัพยฯ์ แลว้ บริษทัยงัไดน้าํขอ้มูลที�สําคญั รวมทั�งข่าวสารต่างๆ ที�เป็นปัจจุบนั แสดงไวบ้นเวบ็ไซต์

ของบริษทั (www.onetoonecontacts.com) 

 

 สิทธิในการรับส่วนแบ่งกาํไร   

บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นในอตัราไม่น้อยกวา่ร้อยละ �� ของกาํไรสุทธิของบริษทัหลงั

หักเงินสํารองต่างๆ ทุกประเภทตามที�กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของบริษทั และตามกฎหมาย  อย่างไรก็ตาม

การจ่ายเงินปันผลดงักล่าวจะขึ�นอยู่กบัแผนการลงทุน และการขยายธุรกิจของบริษทัรวมทั�งความจาํเป็น 

และความเหมาะสมอื�นๆ ในอนาคต 
 

อนึ�ง การพิจารณาการจ่ายเงินปันผลจากกาํไรที�เกิดจากการจาํหน่ายเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นถาวรที�เกิดขึ�นใน

บริษทัหรือในบริษทัยอ่ยใหขึ้�นอยูก่บัดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการบริษทัวา่จะจ่ายเงินปันผล

หรือไม่เพียงใด โดยจะพิจารณาจากแผนการลงทุนและการขยายธุรกิจของบริษทั รวมทั�งความจาํเป็น และ

ความเหมาะสมอื�นๆ ในอนาคต 
 

การจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ยใหย้ดึถือ และปฏิบติัตามแนวนโยบายเดียวกนักบัของบริษทั 

 

ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ���� ที�ประชุมมีมติอนุมตัิการงดจ่ายเงินปันผลเพิ�มเติมสาํหรับผล

ประกอบการปี ���� และรับทราบการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลจาํนวน � ครั� ง ในอตัราหุ้นละ �.�� บาท 

และอตัราหุ้นละ �.�� บาท ให้กบัผูถ้ือหุ้นไปแลว้เมื�อวนัที� � กนัยายน ���� และวนัที� � พฤษภาคม ���� 

ตามลาํดบั รวมเป็นการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลสําหรับผลประกอบการบริษทัตั�งแต่วนัที� � มกราคม 

���� ถึง วนัที� �� ธนัวาคม ���� ในอตัราหุ้นละ �.�� บาท คิดเป็นร้อยละ ��.�� ของกาํไรสุทธิตามงบ

การเงินเฉพาะกิจการ หลงัหักสาํรองต่างๆ ทุกประเภท ซึ� งสูงกวา่อตัราที�กาํหนดในนโยบายการจ่ายเงินปัน

ผลของบริษทั โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดใ้นหวัขอ้ “นโยบายการจ่ายเงินปันผล” 
 

นอกจากสิทธิของผูถื้อหุ้นดังกล่าว บริษัทมิได้กีดกันหรือสร้างอุปสรรคในการเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้น

สามารถติดต่อ สื�อสารระหวา่งกนั 
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หมวดที� �  การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีม  

บริษทัตระหนกัถึงหนา้ที�ในการดูแลผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ทั�งรายใหญ่ และรายยอ่ยตามสิทธิอยา่งเป็นธรรม 

และมีนโยบายถือปฏิบัติต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าร่วมประชุมผูถื้อหุ้นและออกเสียง

ลงคะแนน การรับส่วนแบ่งกาํไร การรับทราบขอ้มูลข่าวสาร ผลการดาํเนินงาน และนโยบายการบริหารงาน

อยา่งสมํ�าเสมอและทนัเวลา โดยในการประชุมผูถื้อหุ้นบริษทัใหสิ้ทธิผูถื้อหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนแบบ

หนึ�งหุน้ต่อหนึ�งเสียง โดยหุน้ของบริษทัมีเฉพาะหุน้สามญัเท่านั�น และกรณีที�ผูถื้อหุน้ประสงคจ์ะแต่งตั�งบุคคล

เขา้ร่วมประชุมและออกเสียงแทน บริษทัได้ส่งหนังสือมอบฉันทะรูปแบบละเอียดที�ผูถื้อหุ้นสามารถระบุ

คะแนนเสียงเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียงในแต่ละวาระได้ตามความประสงค์ พร้อมทั� งแนบ

รายละเอียดเกี�ยวกบัชื�อและประวติัของกรรมการอิสระของบริษทั เพื�อเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผูถื้อ

หุ้น รวมทั� งระบุถึงเอกสารหลกัฐานและวิธีการมอบฉันทะไปพร้อมกับหนังสือนัดประชุม ซึ� งได้จัดทาํทั� ง

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื�ออาํนวยความสะดวกให้แก่ผูถื้อหุ้น บริษทัไดจ้ดัให้มีการใชบ้ตัรลงคะแนนเสียง

ในทุกวาระการประชุม โดยเฉพาะวาระการแต่งตั�งกรรมการ บริษทัยงัไดใ้ห้สิทธิผูถื้อหุ้นในการแต่งตั�งกรรมการ

เป็นรายบุคคล ทั� งนี� ในการประชุมผูถื้อหุ้นทุกครั� งที�ผ่านมา บริษทัไดด้าํเนินการประชุมเรียงตามวาระที�ระบุใน

หนังสือนัดประชุม โดยไม่มีการเพิ�มวาระการประชุมนอกเหนือจากที�ระบุไวใ้นหนังสือนัดประชุม หรือแจก

เอกสารเพิ�มเติมในที�ประชุมซึ� งจะเป็นการลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุ้นที�ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมด้วยตนเองได ้

นอกจากนั�น บริษทัได้กาํหนดมาตรการป้องกันการนําขอ้มูลภายในไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตน โดยสามารถดู

รายละเอียดไดจ้ากหวัขอ้ “การดูแลเรื�องการใชข้อ้มูลภายใน” 

 

หมวดที� � การคาํนึงถึงผู้มส่ีวนได้เสีย  

บริษทัตระหนักถึงแรงสนับสนุนจากผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ ที�จะสร้างความสามารถในการแข่งขนั และสร้างกาํไร

ให้กบับริษทั ซึ� งส่งผลต่อความสาํเร็จในระยะยาวของบริษทัได ้บริษทัจึงไดใ้ห้ความสาํคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนได้

เสียทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกคา้ คู่แข่ง คู่คา้ เจา้หนี�  ตลอดจนสังคมและสิ�งแวดลอ้ม โดยไดก้าํหนดแนว

ปฏิบติัที�ครอบคลุมถึงสิทธิ และผลประโยชน์ที�ผูมี้ส่วนไดเ้สียพึงไดรั้บอยา่งทั�วถึง การจดัให้มีช่องทางสาํหรับให้ผู ้

มีส่วนไดเ้สียสามารถส่งความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ อนัเป็นประโยชน์ และสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบับริษทัได ้ซึ� ง

ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษทัสําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติ

และไดเ้ผยแพร่คู่มือดงักล่าวไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั   (www.onetoonecontacts.com)  
 

คณะกรรมการบริษทัมีการทบทวนเป็นประจาํทุกปี ทั� งนี� จริยธรรมธุรกิจฉบบัปัจจุบนัไดรั้บการอนุมติัจากที�

ประชุมคณะกรรมการบริษทั เมื�อวนัที� 24 กุมภาพนัธ์ ���� โดย สามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกบับทบาท

ของผูมี้ส่วนไดเ้สียไดใ้นหวัขอ้ “จริยธรรมธุรกิจ” 

 

หมวดที� � การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

บริษทัมีนโยบายในการเปิดเผยขอ้มูลและสารสนเทศ ทั�งขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลทั�วไปที�สาํคญัที�เกี�ยวกบัธุรกิจ

และผลประกอบการของบริษทั ที�ถูกตอ้งครบถว้น เพียงพอ สมํ�าเสมอ ทนัเวลา อยา่งทั�วถึงและเท่าเทียมกนั และ

แสดงให้เห็นถึงสถานภาพของการประกอบการ และสถานภาพทางการเงินที�แท้จริงของบริษัท รวมทั� งทิศ
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ทางการดาํเนินธุรกิจของบริษทัในอนาคต เพื�อให้ผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สีย สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก

และรวดเร็วในเรื�องต่างๆ เช่น 

- จดัส่งรายงานทางการเงิน คาํอธิบายและการวเิคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงาน  (Management 

Discussion and Analysis : MD&A) ต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ ก.ล.ต. ภายในเวลาที�กาํหนด โดยงบการเงิน

ของบริษทั ไม่มีรายการที�ผูส้อบบญัชีแสดงความคิดเห็นอยา่งมีเงื�อนไข รวมทั�งไม่มีประวติัการถูกสั�งใหแ้กไ้ข

งบการเงินจากตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ ก.ล.ต. นอกจากนั�น เพื�อให้ผูล้งทุนไดรั้บทราบขอ้มูล และเขา้ใจการ

เปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นกบัฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทัในแต่ละไตรมาสไดดี้ยิ�งขึ�น บริษทั

เผยแพร่คาํอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงาน (MD&A) สําหรับงบการเงินทุก

ไตรมาสไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั และผา่นระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

- เปิดเผยหลกัเกณฑก์ารใหค้่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารไวอ้ยา่งชดัเจน โดยสามารถดูรายละเอียดไดใ้น 

“โครงสร้างการจดัการ” ภายใตห้วัขอ้ “นโยบายค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง” 

- เปิดเผยรายละเอียดเกี�ยวกบัรายการเกี�ยวโยงกนั เพื�อป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไวอ้ยา่งชดัเจน ดูรายละเอียด

เพิ�มเติมใน “รายการระหวา่งกนั”   

- เปิดเผยข้อมูลการถือหุ้นของกรรมการและผูบ้ริหารในรายงานประจาํปี และแบบแสดงรายการขอ้มูล

ประจาํปี และกาํหนดนโยบายให้กรรมการและผูบ้ริหารรายงานการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์

ภายใน � วนัทาํการนับแต่วนัที�มีการซื�อ ขาย โอน หรือรับโอน โดยหน่วยงานเลขานุการบริษทัจะเป็นผู ้

ประสานงานในการจดัส่งรายงานดงักล่าวต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ ก.ล.ต.  นอกจากนั�น ยงักาํหนดให้มี

การรายงานการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพยแ์ละสญัญาซื�อขายล่วงหนา้ ของกรรมการและผูบ้ริหาร

ดงักล่าวในการประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกครั� ง โดยมีขอ้มูลการถือครองหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซื�อขาย

ล่วงหนา้ ของกรรมการและผูบ้ริหารบริษทัในปี 2563 ดงันี�  
 

กรรมการ/ ผูบ้ริหาร 

จาํนวนหุน้สามญัและสญัญาซื�อขายล่วงหนา้ 

ณ วนัที� �� ธ.ค. 

2562 

ไดม้า  / (จาํหน่ายไป) 

ระหวา่งปี 

ณ วนัที� �� ธ.ค. 2563 

�.นายวชิยั ศรีขวญั - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

�.นพ. ไพโรจน์ บุญคงชื�น - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

�.นายวฒัน์ชยั วไิลลกัษณ์ - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

�.นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ 256,862 - 256,862 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

�.ดร. ปกรณ์ อาภาพนัธ์ุ 2 - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 
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กรรมการ/ ผูบ้ริหาร 

จาํนวนหุน้สามญัและสญัญาซื�อขายล่วงหนา้ 

ณ วนัที� �� ธ.ค. 

2562 

ไดม้า  / (จาํหน่ายไป) 

ระหวา่งปี 

ณ วนัที� �� ธ.ค. 2563 

�.นางสาวกฤติกา ชชัวาลย ์2 - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

7.นายคณาวฒิุ วรรทนธีรัช 1 - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

8.นายบุญเลิศ เอี�ยวพรชยั 1 - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

9.นายชยัวฒัน์ พิทกัษรั์กธรรม 1 - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

10.นายพนม รัตนะรัต 2 - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

11.นางสาวสุวรรณา ประดบัวฒันางกรู - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

12.นางสาววารุณี ภู่ดี - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

13.นายนฤพล ขาวผอ่ง - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

14.นายกฤษดา บุญเทือง - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

15.นายพชร กิตติยวฒัน์ - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

16.นายวรัิช เกชาคุปต ์ - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

17.นางศศกร สุพพตักลุ - - - 

   คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ* - - - 

หมายเหต ุ * คู่สมรส หรือผูที้�อยู่กินด้วยกนัฉันสามีภรรยา และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว รวมถึงนิติบุคคล

ซึ� งบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ถือหุ้นเกินร้อยละ 30 ของสิทธิออกเสียงทั�งหมดของนิติบุคคลดงักล่าว โดยให้นับรวมคู่

สมรส หรือผูที้�อยู่กินด้วยกนัฉันสามีภรรยา และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะด้วย 

 1  ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั� งที� � เมื�อวนัที� 14 ธนัวาคม ���� มีมติแต่งตั�งเป็นกรรมการ 

 2  ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั� งที� � เมื�อวนัที� 14 ธนัวาคม ���� มีมติแต่งตั�งเป็นกรรมการ 
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นอกจากนั�นบริษทัยงัมีนโยบายเรื�องการรายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหาร ดงันี�  

1) กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งยื�นรายงานการมีส่วนไดเ้สียครั� งแรกภายใน �� วนัหลงัจากไดรั้บการแต่งตั�งเป็น

กรรมการหรือผูบ้ริหารตามแบบรายงานที�กาํหนด 

2) กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งรายงานการเปลี�ยนแปลงขอ้มูลการมีส่วนไดเ้สียภายใน �� วนัหลงัจากมีการ

เปลี�ยนแปลงตามแบบรายงานที�กาํหนด 

3) รายงานการมีส่วนไดเ้สียจะตอ้งจดัเก็บไวที้�เลขานุการบริษทั และเลขานุการบริษทัจะเป็นผูจ้ดัส่งสาํเนาให้

ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบภายใน � วนัทาํการนับจากวนัที�บริษทัไดรั้บรายงาน

ดงักล่าว 
  

โดยบริษทัไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ดงักล่าว เพื�อให้ผูถ้ือหุ้น ผูล้งทุน และผูที้�เกี�ยวขอ้งไดร้ับทราบผ่าน

ช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ ระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์ เวบ็ไซตข์องบริษทั (www.onetoonecontacts.com) 

รายงานประจาํปี แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ ��-�) การแถลงข่าว และการจดักิจกรรมพบปะ 

นกัลงทุน เป็นตน้ 
 

คณะกรรมการบริษทัไดดู้แลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบที�เกี�ยวขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูลและ

ความโปร่งใสอยา่งเคร่งครัด โดยปีที�ผ่านมาบริษทัไม่เคยถูก ก.ล.ต.หรือตลาดหลกัทรัพยฯ์ ดาํเนินการใดๆ อนั

เนื�องมาจากการไม่เปิดเผยขอ้มูลตามขอ้กาํหนด ทั�งนี�  คณะกรรมการไดด้าํเนินการต่างๆ เกี�ยวกบัการเปิดเผย

ขอ้มูลดงัต่อไปนี�  

 

 นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ 

บริษทัให้ความสาํคญัในการบริหารจดัการและการดาํเนินธุรกิจตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี เพื�อให้

การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับ

กฎหมาย และขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้ง จึงกาํหนดนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศ เพื�อเป็นแนวปฏิบติั

ของกรรมการและพนกังาน ดงันี�  

1. เปิดเผยสารสนเทศ ทั�งที�เป็นสารสนเทศทางการเงิน และขอ้มูลที�ไม่ใช่ทางการเงินอยา่งถูกตอ้งครบถว้น

เพียงพอ เชื�อถือได ้และทนัเวลา เพื�อให้ผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั ไดรั้บสารสนเทศอยา่ง

เท่าเทียมกนั 

2. การเปิดเผยสารสนเทศของบริษทั จะตอ้งจดัทาํขึ�นอยา่งรอบคอบ มีความชดัเจน ถูกตอ้ง และโปร่งใส 

3. ระมดัระวงัการเปิดเผยสารสนเทศที�สาํคญัที�ส่งผลกระทบต่อราคาหรือมูลค่าหลกัทรัพยข์องบริษทั โดย

ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและประกาศของตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

4. จดัใหมี้บุคคลผูรั้บผิดชอบต่อการเปิดเผยสารสนเทศของบริษทัต่อสาธารณะอยา่งชดัเจน  

บุคคลผูมี้สิทธิในการเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัที�ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะ 

1. ประธานกรรมการบริหาร 

2. ประธานเจา้หนา้ที�บริหาร 

3. ผูจ้ดัการนกัลงทุนสมัพนัธ์ของบริษทั 

4. บุคคลที�ไดรั้บมอบหมายจากประธานกรรมการบริหาร หรือประธานเจา้หนา้ที�บริหาร  
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ผูที้�ไม่มีหนา้ที�เกี�ยวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย ไม่สามารถให้ขอ้มูลข่าวสารหรือให้สัมภาษณ์ต่อสื�อมวลชน

หรือต่อสาธารณชนใดๆ ที�เกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

 

 การจดัให้มช่ีองทางในการเปิดเผยข้อมูลอย่างหลากหลาย นอกเหนือจากการรายงานผ่านระบบข่าวของ

ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ดงันี� 

- รายงานประจาํปี (Annual Report) และแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี (แบบ ��-1) 

คณะกรรมการไดจ้ดัให้มีการจดัทาํรายงานประจาํปีที�มีขอ้มูลถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นไปตามขอ้กาํหนด

ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ตลอดจนมีความชดัเจน เพียงพอที�จะสะทอ้นให้เห็นการดาํเนินงานของบริษทัใน

รอบปีที�ผา่นมา เช่น โครงสร้างขององคก์ร ลกัษณะการประกอบธุรกิจ ฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน 

โครงสร้างคณะกรรมการ รวมทั� งการปฏิบัติหน้าที�ในรอบปีที�ผ่านมาของคณะกรรมการบริษทัและ

คณะกรรมการชุดยอ่ย เป็นตน้  

-   เวบ็ไซต์ของบริษัท  

คณะกรรมการตระหนกัดีวา่ในปัจจุบนัการเปิดเผยขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางที�สะดวกรวดเร็ว 

ผูถื้อหุน้ และผูที้�เกี�ยวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย มีความเท่าเทียมกนัในการรับทราบขอ้มูลและ

น่าเชื�อถือ ดงันั�น คณะกรรมการจึงไดดู้แลใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ เกี�ยวกบับริษทัไวบ้นเวบ็ไซตข์อง

บริษทั (www.onetoonecontacts.com) ทั�งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพิ�มเติมจากที�ไดเ้คยเปิดเผยไวใ้น

รายงานประจาํปี เช่น นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ ข่าวที�บริษทัเผยแพร่ งบการเงิน 

รวมทั�งรายงานประจาํปี (Annual Report) และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ ��-1) ซึ�งสามารถ

ดาวน์โหลดขอ้มูลดงักล่าวได ้เป็นตน้  

-  นักลงทุนสัมพนัธ์ 

 บริษัทได้จัดตั� งหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) เพื�อให้บริการข้อมูลและข่าวสาร

กิจกรรมต่างๆ ของบริษทักบัผูล้งทุน ผูถื้อหุน้ นกัวเิคราะห์ และประชาชนทั�วไป ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 

เวบ็ไซตข์องบริษทั กิจกรรมจดัการลงทุน (Road show) การประชุมร่วมกบันกัวิเคราะห์ การประชุมทาง

โ ท ร ศั พ ท์  เ ป็ น ต้ น  ทั� ง นี�  ผู ้ ล ง ทุ น ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ ห น่ ว ย ง า น ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ ที� อี เม ล ์

investor.r@oto.samartcorp.com หรือที� www.onetoonecontacts.com บริษทัไดก้าํหนดจรรยาบรรณของ

นกัลงทุนสมัพนัธ์ไวเ้พื�อถือปฏิบติัดงันี�  

 

จรรณยาบรรณของนักลงทุนสัมพนัธ์ 

1. ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความซื�อสตัยสุ์จริต 

2. เปิดเผยขอ้มูลที�จาํเป็นอยา่งครบถว้นและเป็นธรรมแก่ผูเ้กี�ยวขอ้งทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียม 

3. เปิดโอกาสใหบุ้คคลที�เกี�ยวขอ้งทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงและสอบถามขอ้มูลได ้

4. ปฏิบติัหนา้ที�โดยยดึถือผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นที�ตั�ง 

5. รักษาความลบัของบริษทัและไม่ใชข้อ้มูลภายในเพื�อประโยชน์ส่วนตน 

6. ปฏิบติัหนา้ที�อยา่งเตม็ที�และมีความเป็นมืออาชีพ 
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7. หมั�นศึกษาหาความรู้เพื�อพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน 

8. ปฏิบติัตามแนวทางการไม่รับนดัในช่วงใกลป้ระกาศงบการเงินและแนวปฏิบติัในการซื�อขายหุน้ 

  ที�บริษทัไดก้าํหนดไว ้

นอกเหนือจากการเปิดเผยขอ้มูลตามหนา้ที�ภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมายและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งแลว้ 

บริษทัยงัไดจ้ดัประชุมแถลงขอ้มูลผลการดาํเนินงานในแต่ละไตรมาสให้แก่ นกัลงทุน นกัวิเคราะห์ 

และประชาชนทั�วไป โดยมีคณะกรรมการบริหารเขา้ร่วมประชุมเพื�อชี�แจง และเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วม

ประชุมไดซ้กัถามขอ้มูลต่างๆ 

โดยในปี ���� บริษทัมีการเสนอผลงานใหแ้ก่นกัวเิคราะห์ นกัลงทุน เป็นระยะๆ อยา่งสมํ�าเสมอตาม

แผนงาน ซึ�งสรุปไดด้งันี�  

- กิจกรรมพบปะนกัวเิคราะห์ นกัลงทุน และกิจกรรมโรดโชว ์(Roadshow) จาํนวน  4  ครั� ง 

- กิจกรรมแถลงข่าวเกี�ยวกบัผลการดาํเนินงาน และภาพลกัษณ์ของบริษทั จาํนวน    4  ครั� ง 

 

 การเปิดเผยข้อมูลเกี�ยวกบัคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่  

- โครงสร้างคณะกรรมการ บทบาทหนา้ที�และความรับผิดชอบ รวมทั�งการปฏิบติัหนา้ที�ของคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะ  

- ค่าตอบแทนกรรมการ บริษทัไดก้าํหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจนและโปร่งใส โดย

ค่าตอบแทนอยู่ในระดบัที�เหมาะสมเทียบเคียงไดก้บัอุตสาหกรรมลกัษณะเดียวกนั สอดคลอ้งกบักล

ยุทธ์และเป้าหมายของบริษทั และสูงเพียงพอที�จะรักษากรรมการที�มีคุณสมบัติตามที�ตอ้งการไวไ้ด ้

กรรมการที� ได้รับมอบหมายหน้าที� และความรับผิดชอบเพิ�มขึ� นในคณะกรรมการชุดย่อย จะได้รับ

ค่าตอบแทนเพิ�มตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูพ้ิจารณา

กลั�นกรอง และเสนอค่าตอบแทนของกรรมการในแต่ละปี เสนอคณะกรรมการบริษทัพิจารณาก่อน

นาํเสนอต่อที�ประชุมผูถื้อหุน้เพื�ออนุมติั 

ทั� งนี� บริษทัได้มีการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวรวมทั� งค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบุคคลไวใ้นรายงานประจาํปี 

(Annual Report) และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ ��-�)  ของบริษทั ซึ� งสามารถดูรายละเอียดไดใ้น 

“โครงสร้างการจดัการ” ภายใตห้วัขอ้ “นโยบายค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง” 

 

 ความรับผดิชอบของคณะกรรมการต่อการรายงานทางการเงนิ 

คณะกรรมการบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษทั และบริษทัยอ่ย และสารสนเทศทางการ

เงินที�ปรากฏในรายงานประจาํปี โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์และนโยบายหลกัของบริษทั งบ

การเงินดงักล่าวจดัทาํขึ�นตามมาตรฐานการบญัชีที�รับรองทั�วไปในประเทศไทย โดยเลือกใชน้โยบายบญัชีที�

เหมาะสม และถือปฏิบติัอยา่งสมํ�าเสมอ และใชดุ้ลยพินิจอยา่งระมดัระวงัและประมาณการที�ดีที�สุดในการจดัทาํ 

รวมทั� งมีการเปิดเผยขอ้มูลสําคญัอยา่งเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และผ่านการตรวจสอบจาก

ผูส้อบบญัชีภายนอกที�มีความเป็นอิสระ สามารถแสดงความเห็นไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา มีคุณสมบติัที�ไดรั้บ

การยอมรับ และได้รับความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. เพื�อเพิ�มความเชื�อมั�นและความน่าเชื�อถือของรายงาน
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ทางการเงินอีกดว้ย นอกจากนี�  บริษทัไม่มีประวติัการถูกสั�งให้แกไ้ขงบการเงินจากตลาดหลกัทรัพยฯ์และ 

ก.ล.ต. 

 

คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้มีการดาํรงรักษาไวซึ้� งระบบการควบคุมภายในที�มีประสิทธิผล เพื�อให้มั�นใจ

ไดว้า่การบนัทึก ขอ้มูลทางบญัชีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอที�จะดาํรงไวซึ้�งทรัพยสิ์น เพื�อป้องกนั

มิให้เกิดการทุจริตหรือดาํเนินการที�ผิดปกติอย่างมีสาระสําคญั ในการนี�  คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตั� ง

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ�งประกอบดว้ยกรรมการอิสระ เป็นผูดู้แลรับผิดชอบเกี�ยวกบัคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน รวมทั�งไดแ้สดงความเห็นเกี�ยวกบัเรื�องดงักล่าวไวใ้นรายงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ� งปรากฏอยูใ่นรายงานประจาํปี นอกจากนั�น คณะกรรมการบริษทัยงัไดจ้ดัทาํ

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินไวใ้นรายงานประจาํปี (Annual Report) 

ของบริษทัดว้ย   

 

หมวดที� � บทบาทหน้าที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ  

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสําคญัในการกาํกับดูแลกิจการ เพื�อประโยชน์สูงสุดของบริษทั บริษัทจึงมี

นโยบายเกี�ยวกบัความรับผิดชอบของคณะกรรมการในเรื�องต่างๆ เช่น องคป์ระกอบของกรรมการ คุณสมบติั

ของกรรมการ รวมทั�งบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั เพื�อให้คณะกรรมการบริษทั

ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามหนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดงันี�  

 

�.�  คุณสมบตัขิองคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยกรรมการที�มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ มีประวติัการทาํงาน

ที�โปร่งใส มีคุณธรรม และความรับผิดชอบ รวมทั�งตอ้งมีความหลากหลายของวชิาชีพ และมีประสบการณ์

ที�เป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจของบริษทั เช่น ทกัษะดา้นบญัชีการเงิน ดา้นการจดัการ ดา้นกลยทุธ์ 

ดา้นกฎหมาย และดา้นการกาํกบัดูแลกิจการ หรืออื�นๆ โดยมิไดมี้การกีดกนัทางเพศ แต่อยา่งใด อนัจะช่วย

ให้การดาํเนินงานของบริษทับรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ซึ� งกรรมการของบริษทัทั�ง 

�� ท่าน มีคุณสมบัติเป็นไปตามคุณสมบัติของกรรมการบริษทัตามที�ได้กาํหนดไวใ้น “โครงสร้างการ

จดัการ” นอกจากนั�นกรรมการทั�ง 10 ท่าน ยงัไดอุ้ทิศเวลา และความพยายามในการปฏิบติัหนา้ที�กรรมการ

อย่างเต็มที� โดยสามารถดูจาํนวนครั� งในการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการ แต่ละท่านได้ในหัวขอ้ “การ

ประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ย” 

 

5.2 ความเป็นอสิระจากฝ่ายจดัการของคณะกรรมการ 

 การแยกตาํแหน่งประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที�บริหาร 

คณะกรรมการบริษทัมีบทบาทสําคญัในการกาํกับดูแลกิจการเพื�อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและ 

ผูถื้อหุ้นโดยรวม ดงันั�น เพื�อให้เกิดความสมดุลในอาํนาจการดาํเนินงาน บริษทัไดแ้ยกตาํแหน่งประธาน

กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที�บริหารมิให้เป็นบุคคลเดียวกนั โดยประธานกรรมการของบริษัทเป็น

กรรมการอิสระ ซึ� งมีคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามความหมายของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และไม่มี
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ความสัมพนัธ์ใดๆ กบัฝ่ายบริหาร โดยประธานกรรมการ และประธานเจา้หน้าที�บริหาร มีขอบเขต

อาํนาจหนา้ที�ดงันี�  

 

บทบาทหน้าที�และความรับผดิชอบของประธานกรรมการ 

1. การกํากับ ติดตาม และดูแลให้มั�นใจได้ว่าการปฏิบัติหน้าที�ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร  

2. การดูแลให้มั�นใจว่ากรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมองค์กรที� มี

จริยธรรม และการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 

3. การกาํหนดวาระการประชุมคณะกรรมการโดยหารือร่วมกับประธานเจ้าหน้าที�บริหาร และมี

มาตรการที�ดูแลใหเ้รื�องสาํคญัไดถู้กบรรจุเป็นวาระการประชุม 

4. การจัดสรรเวลาไวอ้ย่างเพียงพอที�ฝ่ายจัดการจะเสนอเรื� องและมากพอที�กรรมการจะอภิปราย

ประเด็นสาํคญักนัอยา่งรอบคอบโดยทั�วกนั การส่งเสริมให้กรรมการมีการใชดุ้ลยพินิจที�รอบคอบ 

ใหค้วามเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 

5. การเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกรรมการที�เป็นผูบ้ริหารและกรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหาร 

และระหวา่งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 

 

บทบาทหน้าที�และความรับผดิชอบของประธานเจ้าหน้าที�บริหาร 

1. บริหารจดัการและควบคุมดูแลการดาํเนินกิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารงานทั�วไปของบริษทั

เพื�อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์นโยบาย ระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทั 

2. พิจารณาแผนการลงทุนในธุรกิจต่างๆ นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษทั 

เพื�อพิจารณาอนุมติัต่อไป 

3. พิจารณาหลกัเกณฑ์และการสรรหาคัดเลือกบุคคลเขา้ดํารงตาํแหน่งผูบ้ริหารระดับสูง ร่วมกับ

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

4. มีอาํนาจในการทาํนิติกรรมผูกพนับริษทั ตามขอบเขตที�กาํหนดไวใ้นนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติัของ

บริษทัเรื�องอาํนาจอนุมติัดาํเนินการ 

5. การดาํเนินงานใดๆ ที�ไดรั้บมอบหมายตามมติที�ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือมติที�ประชุมผูถื้อ

หุน้ของบริษทั 
 

การมอบหมายอาํนาจหนา้ที�และความรับผิดชอบให้ประธานเจา้หนา้ที�บริหารนั�น จะไม่มีลกัษณะเป็น

การมอบอาํนาจหรือมอบอาํนาจช่วง ที�ทําให้ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร หรือผูรั้บมอบอาํนาจจาก

ประธานเจา้หน้าที�บริหาร สามารถอนุมติัรายการที�ตนหรือบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ มีส่วนไดเ้สีย 

หรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื�นใดกบับริษทั หรือบริษทัยอ่ยของบริษทั ยกเวน้

เป็นการอนุมติัรายการที�เป็นไปตามนโยบาย และหลกัเกณฑที์�คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัไว ้

โดยการอนุมติัรายการดงักล่าวจะตอ้งเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั และ/หรือที�ประชุมผูถื้อ

หุ้น เพื�อพิจารณาและอนุมัติรายการดังกล่าวตามข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ สํานักงาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) หรือกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกาํหนด 
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 การถ่วงดุลของกรรมการ 

บริษทัมีกรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหารไม่นอ้ยกวา่กึ�งหนึ�งของจาํนวนกรรมการทั�งหมด โดยเป็นกรรมการ

อิสระอยา่งน้อย � ใน � ของจาํนวนกรรมการทั�งหมด และไม่น้อยกว่า � คนที�มีความเป็นอิสระอยา่ง

แทจ้ริงจากฝ่ายบริหารและปราศจากความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ หรือความสัมพนัธ์อื�นใด โดยมีส่วนร่วม

ใน ก ารกํากับ ดู แ ล กิ จ ก าร ด้วยค วาม เป็ น อิ ส ร ะ แ ล ะ เป็ น ก ล าง เพื� อ ป ร ะ โย ช น์ สู ง สุ ด ข อ ง 

ผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั และเพื�อให้เกิดความสมดุลในอาํนาจการดาํเนินงาน บริษทัได้

แยกตาํแหน่งประธานกรรมการบริษทั และประธานเจา้หน้าที�บริหารมิให้เป็นบุคคลเดียวกัน โดยมี

กรรมการอิสระดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการบริษทั 
 

โครงสร้างคณะกรรมการบริษทั ณ วนัที� 3� ธันวาคม ���� ประกอบดว้ยกรรมการที�มีประสบการณ์

เกี�ยวกบัธุรกิจที�บริษทัดาํเนินกิจการอยู ่และมีความรู้และความชาํนาญจากหลากหลายสาขา จาํนวน 10 

ท่าน ประกอบดว้ย 

- กรรมการที�เป็นอิสระ       จาํนวน 4 ท่าน (มากกวา่ � ใน � ของกรรมการทั�งคณะ)   

-  กรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร     จาํนวน � ท่าน  

-   กรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหาร จาํนวน � ท่าน  
 

การมีโครงสร้างกรรมการดงักล่าว เพื�อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถมั�นใจไดว้า่กรรมการสามารถปฏิบติัหนา้ที� 

ในฐานะตวัแทนของผูถื้อหุน้ไดอ้ยา่งเป็นอิสระและมีการถ่วงดุลที�เหมาะสม  

  

 บทบาทหน้าที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษัท และประธานเจ้าหน้าที�บริหาร 

บริษทัไดมี้การแบ่งแยกอาํนาจหนา้ที�และความรับผิดชอบระหวา่งคณะกรรมการบริษทัและประธาน

เจา้หนา้ที�บริหารซึ�งเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัไวอ้ยา่งชดัเจน  
 

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทในการกาํกับดูแลให้การบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมาย และ

แนวทางที�จะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

ไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือแก่ผูห้นึ�งผูใ้ด ไม่ดาํเนินการใดๆ ที�เป็นการขดัแยง้หรือแข่งขนั

กับผลประโยชน์ของบริษัทและบริษัทในเครือ โดยยึดหลักจริยธรรมที�ดี ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความ

รับผิดชอบ ความระมดัระวงั และความซื�อสัตยสุ์จริต ทั� งนี�  ให้รวมถึงการดูแลให้การดาํเนินกิจการ

เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการ มติที�ประชุมผูถื้อหุ้น ตลอดจน

กฎหมาย หลกัเกณฑ ์ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และก.ล.ต. บริษทัแสดงรายละเอียดขอบเขตอาํนาจ

หน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ไวใ้น “โครงสร้างการจัดการ” ภายใต้หัวข้อ 

“คณะกรรมการบริษทั” 
 

ประธานเจ้าหน้าที�บริหารทําหน้าที� เป็นผู ้นําคณะผูบ้ริหารของบริษัทในการบริหารจัดการ และ

ควบคุมดูแลการดาํเนินกิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารงานทั�วไปของบริษทั บริษทัแสดงรายละเอียด

บทบาทหนา้ที�และความรับผิดชอบของประธานเจา้หนา้ที�บริหาร ไวใ้นหวัขอ้ “ความเป็นอิสระจากฝ่าย
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จัดการของคณะกรรมการ” หัวข้อย่อย “การแยกตาํแหน่งประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที�

บริหาร” 
 

นอกจากนี� บริษทัได้กาํหนดอาํนาจอนุมัติดาํเนินการ (Delegation of Authorities) ไวเ้ป็นลายลกัษณ์

อกัษร และบริษัทได้ปรับปรุงนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ เมื�อปี 2560 เพื�อความเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยกาํหนดอาํนาจอนุมติัวงเงินสําหรับคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที�บริหารและฝ่ายบริหารตามประเภทของรายการ ได้แก่ 

งานการเงิน/บญัชี/งบประมาณ งานทรัพยากรบุคคล งานจดัซื�อ/จดัหา งานบริหารงานทั�วไป/ธุรการ 

งานดา้นการตลาด และงานประชาสมัพนัธ์  

 

5.3  การดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื�น 

 นโยบายการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื�นของกรรมการ 

เพื�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที�ในฐานะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทได้กําหนด

นโยบายในการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอื�นของกรรมการแต่ละท่านให้ไม่เกิน 

� บริษทั กรรมการบริษทัทั�ง 10 ท่าน ไม่มีท่านใดที�ดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนอื�นเกิน 

� บริษทั ซึ� งเป็นการแสดงให้เห็นวา่คณะกรรมการของบริษทัสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบติัหน้าที�

อยา่งมีประสิทธิภาพไดดี้เกินกวา่นโยบายที�กาํหนดไว ้  

 

 นโยบายการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทอื�นของผู้บริหารระดบัสูง 

คณะกรรมการบริษทัได้กาํหนดนโยบายในการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทอื�นของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง โดยกาํหนดให้ก่อนที�ผูบ้ริหารท่านใดจะไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอื�น จะตอ้งแจง้

ให้คณะกรรมการบริหารทราบเพื�อพิจารณาอนุมติั ทั�งนี�  ตอ้งไม่เป็นกรรมการในบริษทัที�ดาํเนินธุรกิจ

สภาพอยา่งเดียวกบับริษทั หรือเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั  

 

5.4  ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้มีกระบวนการในการสรรหาและคดัเลือกกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั

อยา่งโปร่งใส โดยเปิดเผยรายละเอียดไวใ้นหวัขอ้ “การสรรหาและแต่งตั�งกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง” 

 

5.5 การปฏบิัตหิน้าที�ของคณะกรรมการ 

 5.5.1  ภาวะผู้นํา การกาํหนดวสัิยทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย และทศิทางการดาํเนินธุรกจิ  

คณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และปรัชญาในการดาํเนินธุรกิจ ไวอ้ย่างชดัเจน

โดยเปิดเผยรายละเอียดไวใ้นหัวข้อ“นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ” ภายใต้เรื� อง 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ปรัชญาในการดาํเนินธุรกิจ และค่านิยมองคก์ร” รวมทั�งกาํหนดเป้าหมายที�เป็น

ตวัเงิน และเป้าหมายที�ไม่ใช่ตวัเงิน 
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ทั�งนี�คณะกรรมการบริษทัไดท้บทวนวสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ งบประมาณของ

บริษทั นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ และจริยธรรมทางธุรกิจเป็นประจาํทุกปี ตลอดจนกาํกบัดูแลให้

ฝ่ายจดัการดาํเนินการให้เป็นไปตามแผนธุรกิจ และงบประมาณกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพื�อเพิ�มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการและความมั�นคงสูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้น 

โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย ไม่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือแก่ 

ผูห้นึ� งผูใ้ด ไม่ดาํเนินการใดๆ ที�เป็นการขดัแยง้หรือแข่งขนักบัผลประโยชน์ของบริษทั และบริษทั

ในเครือ โดยยึดหลกัจริยธรรมที�ดี ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริต ทั�งนี�  ให้รวมถึงการดูแลให้

การดาํเนินกิจการเป็นไปตามวตัถุประสงค์ ขอ้บังคบัของบริษทั ตลอดจนกฎหมาย หลกัเกณฑ์

ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ ก.ล.ต. คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้บริษทัมีระบบการควบคุม

ภายใน การตรวจสอบภายใน และมาตรการบริหารความเสี�ยงที�มีประสิทธิผล  รวมทั�งมีการติดตาม

การดาํเนินการในเรื� องดังกล่าว โดยคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานอย่างสมํ�าเสมอในที�

ประชุมคณะกรรมการบริษทั 

ทั�งนี�  บริษทัไดเ้ผยแพร่วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ รวมทั�งนโยบายการกาํกบั

ดูแลกิจการ นโยบายการบริหารความเสี� ยง และจริยธรรมธุรกิจ ไวบ้นเว็บไซต์ของบริษัท 

(www.onetoonecontacts.com) และได้เปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีแล้ว โดยได้มอบหมายให้

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการทาํหนา้ที�กาํกบัดูแลให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานไดย้ึดถือ

ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

นอกจากนี�  บริษัทได้จัดให้มีการสื�อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ ให้

พนกังานทุกคนในองคก์รไดรั้บทราบและเขา้ใจ เพื�อขบัเคลื�อนธุรกิจไปในทิศทางเดียวกนั โดยการ

จดัประชุมผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการขึ�นไปปีละ 2 ครั� ง และสื�อสารกบัพนกังานทุกคนในองคก์รผ่าน

สื�อต่างๆ เช่น e-mail ภายในบริษัท ภาพพกัหน้าจอคอมพิวเตอร์ การติดขอ้ความไวต้ามบอร์ด

ประชาสมัพนัธ์ ลิฟทข์องบริษทั Line Facebook และสื�อออนไลน์อื�นๆ ภายในบริษทั 

 

5.5.2  การตดิตามดูแลในเรื�องจริยธรรมทางธุรกจิ 

บริษทัไดมี้การสื�อสารแนวทางการปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจผ่านทางช่องทางต่างๆ อีกทั�งบริษทั

ยงัไดก้าํหนดใหเ้ป็นหนา้ที� และความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนที�จะตอ้ง

รับทราบ และปฏิบติัตามนโยบายและขอ้กาํหนดของบริษทั โดยการติดตามดูแลให้มีการปฏิบติัตาม

จริยธรรมทางธุรกิจ เป็นหนา้ที�ของผูบ้งัคบับญัชาทุกคนทุกระดบัที�จะตอ้งทาํการสอดส่องดูแล รวมถึง

ให้คาํแนะนาํและคาํปรึกษาในกรณีที�ประสบปัญหาในการตดัสินใจหรือปฏิบติังานเกี�ยวกบัจริยธรรม

ทางธุรกิจที�ไม่ได้กําหนดไว ้โดยคาํแนะนําดังกล่าวจะตอ้งอยู่บนพื�นฐานของกฎหมาย ไม่ขดัต่อ

นโยบายหรือจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั และจะตอ้งไม่ส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั รวมถึง

จะไม่ส่งผลเสียต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทัอีกดว้ย นอกจากนี�ทางบริษทัยงัมีการดูแลปรับปรุง

จริยธรรมทางธุรกิจใหมี้ความเหมาะสมและทนัสมยัอยูเ่สมอ 
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ในกรณีที�ปรากฏเหตุว่ามีการปฏิบัติฝ่าฝืนจริยธรรมทางธุรกิจ ให้ผูบ้ ังคบับัญชาดาํเนินการตาม

สมควรแก่กรณีเพื�อให้มีการแก้ไขหรือดําเนินงานที�ถูกตอ้งหรือตักเตือนแลว้แต่กรณี ทั� งนี� ผูที้�

กระทาํผิดจะถูกพิจารณาทางวินัย และยงัอาจไดรั้บโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํนั�นขดัต่อ

กฎหมาย 
 

ทั�งนี� เพื�อปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดในแบบประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน และ

สอดคลอ้งกบัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทั ในปี 2563 บริษทัจึงไดจ้ดัให้มีการประเมินผล

เรื� องจริยธรรมธุรกิจ เพื�อให้ผูบ้ริหารของบริษัททําการประเมินตนเอง ว่าได้มีการปฏิบัติตาม

จริยธรรมธุรกิจที�บริษทักาํหนดไวค้รบถว้นหรือไม่ และให้รายงานผลการประเมินดังกล่าวต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยแบ่งหวัขอ้การประเมินออกเป็น 17 หวัขอ้ ดงันี�  

1. ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

2. ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ 

3. นโยบายการปฏิบติัต่อพนกังาน 

4. จรรยาบรรณของพนกังาน 

5. นโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้ 

6. นโยบายการปฏิบติัต่อคู่คา้ 

7. นโยบายการปฏิบติัต่อเจา้หนี�  

8. นโยบายการปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ 

9. นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น 

10. นโยบายการฟอกเงิน 

11. นโยบายดา้นภาษี 

12. นโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยนื 

13. ความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่วนรวม 

14. ความรับผิดชอบต่อชุมชน 

15. ความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดลอ้ม 

16. นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

17. นโยบายไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิ�  

จากผลการประเมินจริยธรรมธุรกิจ ทั�งหมด 17 หัวขอ้ ผลการประเมินอยูใ่นระดับดีเยี�ยม คิดเป็น

ร้อยละ 100 แสดงวา่ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจของบริษทั 

 

อนึ�ง ทางบริษทัยงัมีอีกช่องทางหนึ�งในการรับแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน หรือขอ้คิดเห็นเกี�ยวกบัการ

กระทําผิดกฎหมายหรือจริยธรรม รวมถึงพฤติกรรมที� อาจส่อถึงการทุจริต การปฏิบัติอย่าง 

ไม่เท่าเทียม โดยบริษทัไดก้าํหนดขั�นตอนและวิธีการแจง้เบาะแส รวมถึงการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส ตาม

รายละเอียดในเรื�อง ขั�นตอนและวธีิการ “การแจง้เบาะแส และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” 
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5.5.3    การแต่งตั�งคณะกรรมการชุดย่อย 

เพื�อกาํกบัดูแลให้ฝ่ายจดัการบริหารกิจการให้เป็นไปตามนโยบายที�กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตั�งคณะกรรมการชุดยอ่ยเพื�อช่วยในการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทั 

และช่วยแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการบริษทัในการตรวจสอบหรือพิจารณาเรื�องต่างๆ ที�สาํคญั

ต่อบริษทั โดยคณะกรรมการชุดยอ่ยของบริษทัมีทั�งหมด � คณะ ดงันี�  

– คณะกรรมการตรวจสอบ 

– คณะกรรมการบริหาร   

– คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 

– คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน   

– คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง   

– คณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื 

– คณะกรรมการการลงทุน 
 

สําหรับรายละเอียด บทบาท ภาระหน้าที�ความรับผิดชอบ และองค์ประกอบของแต่ละคณะได้

แสดงไวใ้นหัวขอ้ “คณะกรรมการชุดยอ่ย” นอกจากนั�น คณะกรรมการยงัไดก้าํหนดให้มีกฎบตัร

ของคณะกรรมการชุดยอ่ย และเผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั (www.onetoonecontacts.com) 

 

5.5.4 การประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 

1)  คณะกรรมการบริษัท 

การประชุมคณะกรรมการตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�งของจาํนวนกรรมการ

ทั�งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีที�ประธานกรรมการบริษทัไม่อยู่ในที�ประชุมหรือไม่

สามารถปฏิบติัหน้าที�ได ้หากมีรองประธานกรรมการบริษทัอยู่ในที�ประชุม ให้รองประธาน

กรรมการบริษทัทาํหน้าที�เป็นประธานในที�ประชุม แต่หากไม่มีรองประธานกรรมการบริษทั 

หรือมีแต่ไม่อยูใ่นที�ประชุมนั�นหรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที�ได ้ใหก้รรมการบริษทัซึ�งมาประชุม

เลือกกรรมการบริษทัคนหนึ� งทําหน้าที� เป็นประธานในที�ประชุมบริษทัและการลงมติในที�

ประชุมคณะกรรมการ บริษทักาํหนดองคป์ระชุมขั�นตํ�า ณ ขณะที�คณะกรรมการจะลงมติ ตอ้งมี

กรรมการไม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทั�งหมด 

คณะกรรมการกาํหนดตารางการประชุมไวล่้วงหน้าตลอดทั� งปี โดยกาํหนดให้มีการประชุม

อยา่งนอ้ยปีละ 5 ครั� ง และมีการประชุมพิเศษเพิ�มเติมตามความจาํเป็น โดยหน่วยงานเลขานุการ

บริษัทได้จดัส่งกาํหนดการประชุมเป็นการล่วงหน้า และแจ้งให้กรรมการแต่ละท่านทราบ

กาํหนดการดงักล่าว เพื�อให้กรรมการสามารถจดัเวลาในการเขา้ร่วมประชุมได ้ซึ� งในหนงัสือ

เชิญประชุมมีการกาํหนดวาระชดัเจน และมีวาระพิจารณาติดตามผลการดาํเนินงานเป็นประจาํ 

หน่วยงานเลขานุการบริษทัได้จดัส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุมและ

เอกสารประกอบการประชุมให้กับคณะกรรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย � วนัทาํการก่อนวนั
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ประชุมคณะกรรมการบริษทั เพื�อให้คณะกรรมการไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลก่อนเขา้ร่วมประชุม 

โดยขอ้บงัคบัของบริษทักาํหนดให้จดัส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่กรรมการไม่นอ้ยกวา่ � วนั

ก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจาํเป็นเร่งด่วน  นอกจากนั�น หากกรรมการท่านใดประสงคที์�จะ

เสนอเรื�องเขา้สู่วาระการประชุมก็สามารถกระทาํได ้โดยการแจง้ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมเพื�อ

พิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุม หรือเสนอเพิ�มเติมในที�ประชุมในวาระเรื�องอื�นๆ  

ปกติการประชุมแต่ละครั� งจะใช้เวลาประมาณ � ชั�วโมง โดยในปี ���� มีการประชุม

คณะกรรมการบริษทั จาํนวน � ครั� ง ดงันี�   

รายชื�อกรรมการ ตาํแหน่ง วนัที�ไดรั้บแต่งตั�งเป็น

กรรมการ 

วาระการดาํรง

ตาํแหน่ง 

 (ปี / เดือน) 

การเขา้ร่วมประชุม / 

การประชุมทั�งหมด 

(ครั� ง) 

�. นายวชิยั ศรีขวญั ประธานกรรมการ / 

กรรมการอิสระ / 

กรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการสรรหา

และกาํหนดค่าตอบแทน 

�� มีนาคม ���� 7 ปี � เดือน 9/9 

�. นายชยัศกัดิ�   องัคสุ์วรรณ 1 รองประธานกรรมการ / 

กรรมการอิสระ /

กรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการกาํกบั

ดูแลกิจการ 

�� มีนาคม ���� ลาออกระหวา่งปี 

 

7/7 

�. นพ.ระเฑียร  ศรีมงคล 1 กรรมการอิสระ /ประธาน

กรรมการตรวจสอบ /  

กรรมการกาํกบัดูแล

กิจการ / กรรมการสรรหา

และกาํหนดค่าตอบแทน 

�� มีนาคม ���� ลาออกระหวา่งปี 

 

7/7 

�. นพ.ไพโรจน์  บุญคงชื�น กรรมการอิสระ /

กรรมการตรวจสอบ /  

กรรมการกาํกบัดูแล

กิจการ / กรรมการสรรหา

และกาํหนดค่าตอบแทน 

�� มีนาคม ���� 7 ปี � เดือน 9/9 

�. นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์ กรรมการ / 

กรรมการบริหาร / 

ประธานกรรมการบริหาร

ความเสี�ยง 

�� มีนาคม ���� 7 ปี � เดือน 7/9 
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รายชื�อกรรมการ ตาํแหน่ง วนัที�ไดรั้บแต่งตั�งเป็น

กรรมการ 

วาระการดาํรง

ตาํแหน่ง 

 (ปี / เดือน) 

การเขา้ร่วมประชุม / 

การประชุมทั�งหมด 

(ครั� ง) 

�. นายธนานนัท ์ วไิลลกัษณ์ 2 กรรมการ / 

กรรมการบริหาร / 

กรรมการบริหารความเสี�ยง

�� มีนาคม ���� ลาออกระหวา่งปี 

 

6/7 

�. นางสุกญัญา  วนิชจกัร์วงศ ์ กรรมการ / ประธาน

กรรมการบริหาร / 

กรรมการบริหารความเสี�ยง 

/ ประธานกรรมการพฒันา

เพื�อความยั�งยนื 

�� มีนาคม ��56 7 ปี � เดือน 9/9 

8. นายศิริชยั  รัศมีจนัทร์ 3 กรรมการ / กรรมการ

กาํกบัดูแลกิจการ 

�� มีนาคม ���� ลาออกระหวา่งปี 

 

8/8 

9. นายธีระชยั พงศพ์นางาม 3   กรรมการ / 

กรรมการบริหาร 

� พฤศจิกายน ���� ลาออกระหวา่งปี 8/8 

10. นางผอ่งศรี สลกัเพชร 3 กรรมการ / 

กรรมการบริหาร  

� พฤศจิกายน ���� ลาออกระหวา่งปี 8/8 

11. นายคณาวฒิุ วรรทนธีรัช 4 กรรมการ / 

กรรมการบริหาร / 

กรรมการสรรหาและ

กาํหนดค่าตอบแทน /

กรรมการบริหารความเสี�ยง

�� ธนัวาคม ���� � เดือน 1/1 

12. นายบุญเลิศ เอี�ยวพรชยั 4 กรรมการ / 

กรรมการบริหาร / 

กรรมการกาํกบัดูแล

กิจการ /กรรมการบริหาร

ความเสี�ยง 

�� ธนัวาคม ���� � เดือน 1/1 

13. นายชยัวฒัน์ พิทกัษรั์กธรรม 4 กรรมการ / 

กรรมการบริหาร 

�� ธนัวาคม ���� � เดือน 1/1 

14. ดร. ปกรณ์ อาภาพนัธ์ุ 4 รองประธานกรรมการ/

กรรมการอิสระ / ประธาน

กรรมการตรวจสอบ /  

กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 

/ กรรมการสรรหาและ

กาํหนดค่าตอบแทน 

14 ธนัวาคม ���� � เดือน 0/0 
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รายชื�อกรรมการ ตาํแหน่ง วนัที�ไดรั้บแต่งตั�งเป็น

กรรมการ 

วาระการดาํรง

ตาํแหน่ง 

 (ปี / เดือน) 

การเขา้ร่วมประชุม / 

การประชุมทั�งหมด 

(ครั� ง) 

15. นางสาวกฤติกา ชชัวาลย ์4 กรรมการอิสระ / 

กรรมการตรวจสอบ /  

ประธานกรรมการกาํกบั

ดูแลกิจการ / กรรมการ

สรรหาและกาํหนด

ค่าตอบแทน 

�� ธนัวาคม ���� � เดือน 0/0 

16. นายพนม รัตนะรัต 4 กรรมการ  �� ธนัวาคม ���� � เดือน 0/0 

 หมายเหต ุ 1 ลาออกจากตาํแหน่งกรรมการ เมื�อวนัที� �� พฤศจิกายน ���� 

   2 ลาออกจากตาํแหน่งกรรมการ เมื�อวนัที� � ธนัวาคม ���� 

   3 ลาออกจากตาํแหน่งกรรมการ เมื�อวนัที� �� ธนัวาคม ���� 

   4 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั มีมติอนุมติัแต่งตั�งเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� �� ธนัวาคม ���� 
 

การประชุมคณะกรรมการบริษทั ในปี ���� คณะกรรมการบริษทัได้พิจารณาเรื�องต่างๆ ซึ� ง

สรุปสาระสาํคญัของเรื�องที�พิจารณาไดด้งันี�  

- พิจารณาทบทวนวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และอนุมติัแผนการดาํเนินงานของบริษทัสาํหรับปี 2564 
- พิจารณาแก้ไข และทบทวน นโยบายการกํากับดูแลกิจการ จริยธรรม และกฎบัตร

คณะกรรมการ 
- พิจารณาอนุมติัเปลี�ยนแปลงผูมี้อาํนาจลงนามในเอกสารทางการเงิน  
- พิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอ่ย 
- พิจารณาอนุมติัแต่งตั�งผูส้อบบญัชีและกาํหนดค่าตอบแทน 
- พิจารณาแต่งตั�งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
- พิจารณาอนุมติัรายงานการวเิคราะห์ฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน 
- พิจารณาอนุมติังบการเงิน 
- พิจารณาอนุมติัการจดัสรรเงินสาํรองตามกฎหมาย และการจ่ายเงินปันผล 
- พิจารณาอนุมติัการทาํประกนัความรับผิดชอบของกรรมการและเจา้หนา้ที�บริหารของบริษทั 
- พิจารณาอนุมติัอตัราการขึ�นเงินเดือน การกาํหนดโบนสั และนโยบายการจ่ายโบนสั 
- พิจารณาหลกัเกณฑก์ารประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยของบริษทั 
- พิจารณาอนุมติัการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและการประเมินความ

เสี�ยงโดยรวม 
- พิจารณาอนุมติัเพิ�มทุนในบริษทัยอ่ย 
- พิจารณาทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหากรรมการ กรรมการชุดย่อย และ

ผูบ้ริหารระดบัสูง  
- พิจารณาอนุมติัแต่งตั�งบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริหาร 

 

ทั�งนี�  บริษทัไดมี้การจดบนัทึกการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บรายงานการประชุมที�

ผา่นการรับรองจากคณะกรรมการ พร้อมใหค้ณะกรรมการและผูที้�เกี�ยวขอ้งตรวจสอบได ้
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2) คณะกรรมการชุดย่อย 

ในปี 2563 คณะกรรมการชุดยอ่ย มีจาํนวนครั� งในการประชุม และประวติัการเขา้ร่วมประชุม

ของกรรมการแต่ละท่าน สรุปไดด้งันี�  

 

รายชื�อ 

การเข้าร่วมประชุม / การประชุมทั�งหมด 

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ

บริหาร 

คณะกรรมการ 

กาํกบัดูแล

กิจการ 

คณะกรรมการ

สรรหาและ

กาํหนด

คา่ตอบแทน 

คณะกรรมการ

บริหารความ

เสี�ยง 

คณะกรรมการ 

พฒันาเพื�อความ

ยั�งยนื 

1. นายวชิยั  ศรีขวญั 4/4   3/3   

2. นายชยัศกัดิ�   องัคสุ์วรรณ 4/4  2/2    

3. นพ.ระเฑียร  ศรีมงคล 4/4  2/2 3/3   

4. นพ.ไพโรจน์  บุญคงชื�น 4/4  2/2 3/3   

5. นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์  11/11   3/3  

6. นายธนานนัท ์ วไิลลกัษณ์  11/11   3/3  

7. นางสุกญัญา  วนิชจกัร์วงศ ์  11/11   3/3 2/2 

8. นายศิริชยั  รัศมีจนัทร์   2/2    

9. นายธีระชยั  พงศพ์นางาม  11/11     

10. นางผอ่งศรี  สลกัเพชร  11/11     

11. นางสาวสุวรรณา ประดบัวฒันางกรู  11/11    2/2 

12. นางสาววารุณี  ภู่ดี  11/11    2/2 

13. นายกมล ภาคยป์ระเสริฐ      2/2 

14. นางสาวเมธาว ีสาวเิศษ      2/2 
 

3)    การประชุมกนัเองระหว่างกรรมการที�ไม่ใช่ผู้บริหาร 

ในปี ���� กรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหารมีการประชุมกนัเองตามความจาํเป็นก่อนเริ�มการประชุม

คณะกรรมการบริษทัจาํนวน 1 ครั� ง เพื�ออภิปรายปัญหาต่างๆ เกี�ยวกบัการจดัการ ที�อยูใ่นความ

สนใจโดยไม่มีฝ่ายจดัการร่วมอยูด่ว้ย  
 

คณะกรรมการชุดยอ่ยทุกคณะไดป้ฏิบติัหนา้ที�ตามที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

มีการรายงานผลการปฏิบติัหนา้ที�ต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งสมํ�าเสมอ โดยไดร้ายงานการทาํ

หนา้ที�ในรอบปีที�ผา่นมาต่อผูถื้อหุน้ในรายงานของคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะซึ�งแสดงไว้

ในรายงานประจาํปีแลว้ 
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5.6  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

เพื�อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษทัจึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัสาํหรับกรรมการและ

พนกังาน เพื�อยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน สามารถดูรายละเอียดเรื�องความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

ไดที้�หวัขอ้ “จริยธรรมธุรกิจ” 

 

5.7  การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี�ยง 

สามารถดูรายละเอียดไดใ้น “การควบคุมภายในและการบริหารความเสี�ยง” และ “การต่อตา้นการทุจริต 

คอร์รัปชั�น” 

 

5.8 การประเมินคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร เลขานุการบริษัท และ  

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

5.8.1  การประเมนิตนเองของคณะกรรมการบริษัททั�งคณะ และกรรมการรายบุคคล 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการกาํหนดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษทัทั�งคณะ 

และกรรมการรายบุคคลเป็นประจาํทุกปี เพื�อประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทั 

และกรรมการรายบุคคล ทั�งยงัเป็นการทบทวน ประมวลขอ้คิดเห็นในประเด็นต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั

การดําเนินงานของบริษัทและการปฏิบัติหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัท อนัจะก่อให้เกิดการ

พฒันาการกาํกบัดูแลกิจการ โดยจะนาํผลการประเมินที�ไดไ้ปพิจารณาในที�ประชุมคณะกรรมการ

บริษทั 

การประเมนิตนเองของคณะกรรมการบริษัททั�งคณะ 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ ไดจ้ดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทั

ทั� งคณะ ประจาํปี ���� เพื�อมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการที�ดี โดยเป็นการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ

บริษัททั� งคณะ ซึ� งใช้แบบประเมินที�ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุม

คณะกรรมการบริษทั ครั� งที� �/���� เมื�อวนัที� � พฤศจิกายน ���� และไดมี้การจดัส่งแบบประเมิน

ดงักล่าวใหก้บัคณะกรรมการบริษทัเพื�อการประเมินผล แบบประเมินจะครอบคลุมเรื�องต่างๆ ดงันี�  

1. โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 

2. บทบาท หนา้ที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

3. การประชุมของคณะกรรมการ 

4. การทาํหนา้ที�ของกรรมการ 

5. ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 

6. การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้ริหาร 

ผลการประเมินการปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั� งคณะในรอบปี ���� ที� ผ่านมา 

ในภาพรวม � หวัขอ้ อยูใ่นระดบัดเียี�ยม คิดเป็นร้อยละ 98.60 
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การประเมนิตนเองของกรรมการรายบุคคล 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ ไดจ้ดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทั

รายบุคคล ประจาํปี ���� เพื�อใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัเป็น

รายบุคคล และนาํผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของคณะกรรมการ

บริษทัเป็นรายบุคคลอยา่งต่อเนื�อง โดยเป็นการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษทัรายบุคคล 

ซึ�งใชแ้บบประเมินที�ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั 

ครั� งที�  6/���� เมื�อวนัที�  � พฤศจิกายน ���� และได้มีการจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้กับ

คณะกรรมการบริษทัเพื�อการประเมินผล แบบประเมินจะครอบคลุมเรื�องต่างๆ ดงันี�  

1.  โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 

2.  การประชุมของคณะกรรมการ 

3.  บทบาท หนา้ที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

4.  การพฒันาตนเอง 

ผลการประเมินการปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริษทัเป็นรายบุคคล ในรอบปี ���� ที�ผ่านมา 

ในภาพรวม � หวัขอ้ อยูใ่นระดบัดเียี�ยม คิดเป็นร้อยละ 98.73 

 

5.8.2  การประเมนิตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาการประเมินตนเอง เพื�อให้คณะกรรมการตรวจสอบได้

ประเมินผลการปฎิบติังานของตนเองในรอบปีที�ผ่านมาวา่มีการปฏิบติัตามแนวทางการปฏิบติัที�ดี

หรือไม่ และมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด จึงได้จัดให้มีการประเมินผลดังกล่าว โดยในแบบ

ประเมินจะครอบคลุมเรื�องต่างๆ ดงันี�   

1. โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 

2. การประชุมของคณะกรรมการ 

3. บทบาท หนา้ที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

4. การพฒันาและการฝึกอบรม 

5. กิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ผูส้อบบญัชี และผูบ้ริหาร 

ผลการประเมินการปฎิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบ ในรอบปี ���� ที�ผ่านมา ในภาพรวม 6 

หวัขอ้ อยูใ่นระดบัดเียี�ยม คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 

5.8.3  การประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ ไดจ้ดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดยอ่ยเป็น

ประจาํทุกปี เพื�อนาํผลการประเมินที�ไดไ้ปพฒันาการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะใหมี้

ประสิทธิภาพยิ�งขึ�น และเป็นไปตามหนา้ที�ความรับผิดชอบที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

โดยใชแ้บบประเมินที�ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั� ง

ที� �/���� เมื�อวนัที� � พฤศจิกายน ���� และไดมี้การจดัส่งแบบประเมินดงักล่าวใหก้บักรรมการในแต่
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ละคณะกรรมการชุดยอ่ยเพื�อการประเมินผล แบบประเมินของคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกาํกบั

ดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี� ยง และ

คณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื จะครอบคลุมเรื�องต่างๆ ดงันี�  

1. โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 

2. การประชุมของคณะกรรมการ 

3. บทบาท หนา้ที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

4. การพฒันาและการฝึกอบรม  

ผลประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะเป็นดงันี�   

 ผลการประเมิน คะแนนเฉลี�ย 

(ร้อยละ) 

�. คณะกรรมการบริหาร    ดีเยี�ยม 97.99 

�. คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง    ดีเยี�ยม 97.08 

�. คณะกรรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน   ดีเยี�ยม 100.00 

�. คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ   ดีเยี�ยม 100.00 

5. คณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื ดีเยี�ยม 96.50 
 

5.8.4  การประเมนิกรรมการผู้จดัการ 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ ไดจ้ดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการผูจ้ดัการ

เป็นประจาํทุกปี เพื�อนาํไปใชใ้นการพิจารณาค่าตอบแทน โดยใชแ้บบประเมินที�ไดรั้บการอนุมติัจาก

คณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั� งที� 6/���� เมื�อวนัที� 9 พฤศจิกายน ���3 

และได้มีการจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้กับคณะกรรมการบริษัทเพื�อการประเมินผล 

แบบประเมินจะครอบคลุมเรื�องต่างๆ ดงันี�  

1. ความเป็นผูน้าํ 

2. การกาํหนดและปฏิบติัตามแผนกลยทุธ ์

3. การวางแผนและผลปฏิบติัทางการเงิน 

4. ความสมัพนัธ์กบัคณะกรรมการ 

5. การบริหารความเสี�ยงและการควบคุมภายใน 

6. การบริหารงานและความสมัพนัธ์กบับุคลากร 

7. การสืบทอดตาํแหน่ง 

8. ความรู้ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

9. การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี และจริยธรรมธุรกิจ 

 ผลการประเมินกรรมการผูจ้ดัการในรอบปี ����  ที�ผา่นมา ในภาพรวม � หวัขอ้ อยูใ่นระดบัดเียี�ยม 

คิดเป็นร้อยละ 96.96 

 

5.8.5  การประเมนิเลขานุการบริษัท 
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คณะกรรมการกาํหนดใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของเลขานุการบริษทัเป็นประจาํทุกปี เพื�อ

นาํผลการประเมินที�ได้ไปพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานของเลขานุการบริษทั ในการกาํกบั

ดูแลให้คณะกรรมการบริษทัปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบักฎระเบียบต่างๆ ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ 

ก.ล.ต. โดยใช้แบบประเมินที� ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุม

คณะกรรมการบริษทั ครั� งที� 6/���� เมื�อวนัที� � พฤศจิกายน ���� และไดมี้การจดัส่งแบบประเมิน

ดงักล่าวให้กบัคณะกรรมการบริษทัเพื�อการประเมินผล โดยแบบประเมินจะครอบคลุมเรื�องต่างๆ 

ดงันี�  

1. ทกัษะความรู้ความสามารถของเลขานุการบริษทั 

2. การปฏิบติัตามกฎระเบียบต่างๆ 

3. การติดต่อและประสานงาน 

4. การจดัเก็บเอกสาร 

5. การจดัประชุม 

6. การกาํกบัดูแลกิจการ 

ผลการประเมินการปฏิบติังานเลขานุการบริษทัในรอบปี ���� ซึ�งประเมินโดยกรรมการ ในภาพรวม 

6 หวัขอ้ อยูใ่นระดบัดเียี�ยม คิดเป็นร้อยละ ��.�� 

 

5.8.6 การประเมนิหัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ทําการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของหัวหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นประจาํทุกปี เพื�อนาํผลการประเมินที�ไดไ้ป

พฒันาประสิทธิภาพในการทํางานของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในและฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน ทั�งงานตรวจสอบภายในและงานให้คาํปรึกษาอย่างเป็นอิสระในกระบวนการกาํกบัดูแล

กิจการ การบริหารความเสี�ยง และการควบคุมขององคก์ร โดยใชแ้บบประเมินที�ไดรั้บการอนุมติั

จากคณะกรรมการตรวจสอบ ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั� งที� 4/���� เมื�อวนัที� � 

พฤศจิกายน ���� และไดมี้การจดัส่งแบบประเมินดงักล่าวให้กบัคณะกรรมการตรวจสอบเพื�อการ

ประเมินผล โดยแบบประเมินจะครอบคลุมเรื�องต่างๆ ดงันี�  

1. วตัถุประสงค ์อาํนาจหนา้ที� ความรับผิดชอบ 

2. ความเป็นอิสระและความเที�ยงธรรม  

3. วฒิุการศึกษาและประสบการณ์การทาํงาน 

4. การพฒันาวชิาชีพอยา่งต่อเนื�อง 

5. การบริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

6. ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 

ผลการประเมินการปฏิบติังานหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในในรอบปี ���� ซึ� งประเมินโดย

กรรมการตรวจสอบ ในภาพรวม 6 หวัขอ้ อยูใ่นระดบัดเียี�ยม คิดเป็นร้อยละ 94.21 
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5.9  การพฒันากรรมการและผู้บริหาร 

 การพฒันากรรมการ 

บริษัทกาํหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกครั� งที� มีการเปลี�ยนแปลงกรรมการ เพื�อให้ได้

รับทราบขอ้มูลที�จาํเป็นอย่างเพียงพอก่อนการปฏิบติัหน้าที� โดยจดัให้มีคู่มือกรรมการ เอกสารและ

ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ที�ของกรรมการเพื�อเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ที�ของ

กรรมการ โดยมีเลขานุการบริษทัเป็นผูป้ระสานงานในเรื�องต่างๆ ดงันี�  

– เรื� องที�ควรทราบ : ลกัษณะธุรกิจ โครงสร้างธุรกิจ โครงสร้างกรรมการ ขอบเขตอาํนาจหน้าที� 

กฎหมายที�ควรทราบ ตลอดจนนโยบาย และแนวทางปฏิบติัในการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทั   

– ความรู้ทั�วไปของธุรกิจ : แนวทางการดาํเนินธุรกิจของบริษทั เพื�อสร้างความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจและ

การดาํเนินงานดา้นต่างๆ ของบริษทั 

– จดัให้มีการพบปะหารือกบัประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร เพื�อสอบถามขอ้มูลเชิงลึก

เกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
 

นอกจากนั�น เพื�อพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหน้าที�ของกรรมการ บริษทัยงัไดส้นับสนุนให้

กรรมการทุกคนไดรั้บการเสริมสร้างทกัษะและความรู้สําหรับการปฏิบติัหน้าที�กรรมการ ตลอดจนมีความ

เขา้ใจเกี�ยวกบักฎหมาย กฎเกณฑ ์มาตรฐานความเสี�ยง และสภาพแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ 

รวมทั�งไดรั้บทราบขอ้มูลที�เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ�าเสมอ  รวมทั�งหลกัสูตรต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบักรรมการของ

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยเฉพาะหลักสูตร Director Accreditation Program 

(DAP) หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) และหลกัสูตรอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเป็นกรรมการ

บริษทั ซึ� งมีกรรมการที�ผ่านการอบรมหลกัสูตร DCP จาํนวน 3 ท่าน ผ่านการอบรมหลกัสูตร DAP จาํนวน 

6 ท่าน และผ่านการอบรมทั�งหลกัสูตร DCP และ DAP จาํนวน 1 ท่าน ประวติัการอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของ

กรรมการแต่ละท่านไดแ้สดงไวใ้นหัวขอ้ “รายละเอียดกรรมการ ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั และหัวหนา้งาน

ตรวจสอบภายใน” โดยในแต่ละปีบริษัทจะนําส่งหลักสูตรการอบรมที�จัดโดยสถาบันต่างๆ ให้กับ

คณะกรรมการเพื�อพิจารณาเขา้ร่วมการอบรมแต่ละหลกัสูตรตามความตอ้งการของกรรมการ  
 

ในปี ���� มีกรรมการที�ไดเ้ขา้อบรมหลกัสูตรต่างๆ เพื�อเพิ�มพนูความรู้ ดงันี�  

กรรมการ หลกัสูตร 

1. นายวฒัน์ชยั วไิลลกัษณ์ – หลกัสูตร WING In the Mind of the Disruptors รุ่นที� 4 
– หลกัสูตรพฒันาการใชสื้�อดิจิทลัเชิงสร้างสรรค ์(DEF) รุ่นที� 5 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
– หลกัสูตร The Story : The Ultimate Leadership Tool รุ่นที� 4 มหาวทิยาลยั

ศรีปทุม 
2. นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ – หลกัสูตรผูน้าํไทย - จีน (วทจ.) รุ่นที� �/���� 

3. ดร. ปกรณ์  อาภาพนัธ์ุ – หลกัสูตร How to Develop a Risk Management Plan (HRP)  

รุ่นที� 27/2563 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย(IOD) 

– หลกัสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL)  

รุ่นที� ��/���� สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 
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 การพฒันาผู้บริหาร 

บริษทัดาํเนินการพฒันาผูบ้ริหารโดยจดัหลกัสูตรการบริหารระดบัสูง เพื�อพฒันาทกัษะความเป็น

ผูน้าํควบคู่ไปกบัการเพิ�มองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการเสริมสร้างความเชี�ยวชาญในการบริหารจดัการให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ�น อีกทั�ง เป็นการเตรียมความพร้อมสาํหรับการปรับ/เลื�อนตาํแหน่งต่างๆ ในอนาคต

ให้สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าในสายวิชาชีพและส่งเสริมธุรกิจทุกสายธุรกิจของบริษทัให้สามารถ

แข่งขนัและพร้อมเป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมธุรกิจที�ดาํเนินการทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 

ในปี ���� ผูบ้ริหารเขา้อบรมหลกัสูตรเพื�อพฒันาตนเอง ดงันี�  

ผูบ้ริหาร หลกัสูตร 

นางสาววารุณี ภู่ดี – หลกัสูตร ILO Enhanced Caller Management ปี 2563 

– หลกัสูตร ILO Recruit, Hite, Retain, Promote for Success ปี 2563 

– หลกัสูตร ILO Addressing for NG9-1-1 ปี 2563 

– หลกัสูตร ILO Leadership in the 9-1-1 center ปี 2563 

– หลกัสูตร Samart Management Meeting ปี 2563 

– หลกัสูตร 10X Sale bootscamp ปี 2563 

นายกฤษดา บุญเทือง – หลกัสูตร Personal Data Protection Course ปี 2563 

– หลกัสูตร Presenting Skill ปี 2563 

– หลกัสูตร Critical thinking ปี 2563 

– หลกัสูตร ILO-Enhanced Caller Management ปี 2563 

– หลกัสูตร ILO-Advanced Police Dispatching ปี 2563 

– หลกัสูตร ILO-Recruit, Hire, Retain, & Promote for Success ปี 2563 

– หลกัสูตร ILO-Tactical Dispatch ปี 2563 

– หลกัสูตร ILO-Addressing for NG9-1-1 ปี 2563 

– หลกัสูตร ILO-Leadership in the 9-1-1 Center ปี 2563 

– หลกัสูตร ILO-Quality Assurance: Achieving QA/QI in the PSAP ปี 2563  

นายพชร กิตติยวฒัน์ – หลกัสูตร “ตามติด Disclosure Form พร้อมรับหลกัเกณฑก์าํหนดราคาโอน 

– หลกัสูตร The  New CFO: Crisis Financial Officer 

– หลกัสูตร CFO Refresher Course 

นางศศกร สุพพตักลุ – หลกัสูตร Product Knowledge (STC, Inno Hub) ปี 2563 

– หลกัสูตร 10X Sale bootscamp ปี 2563 

– หลกัสูตร Personal Data Proteetion Act. (PDPA) ปี 2563 

นายวรัิช เกชาคุปต ์ – หลกัสูตร Internal Auditor ISO/IEC 20000-1:2018 

– หลกัสูตร การออกแบบ Security 

– หลกัสูตร 10X Sale bootscamp 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2563 

 

74 

9.1.2  จริยธรรมธุรกจิ 

 

บริษทัได้มีการดาํเนินธุรกิจและบริหารงานอย่างมีจรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการบริษทัได้จดัให้มีคู่มือจริยธรรม

ธุรกิจ สําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั ให้ยึดถือเป็นแนวปฏิบติัในการทาํงานดว้ยความซื�อสัตย ์

สุจริต และเป็นไปอยา่งมีมาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม รวมทั�งครอบคลุมในเรื�องของการดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ 

รายการระหว่างกนั การปฏิบัติตามกฎหมาย การดูแลทรัพยสิ์น และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดย

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัทุกคน มีหนา้ที�ตอ้งปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจอยา่งเคร่งครัดตั�งแต่ปี ���� 

ทั�งภาษาไทยและภาษาองักฤษ รวมทั�งไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั เพื�อให้พนกังานบริษทัและบุคคลภายนอก

ไดรั้บทราบถึงหลกัจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ซึ� งไดมี้การทบทวนจริยธรรมธุรกิจเป็นประจาํทุกปี โดย

ฉบับที�ใช้อยู่ในปัจจุบันได้รับการอนุมติัจากที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั เมื�อวนัที�  �� กุมภาพนัธ์ ����   ซึ� งได้

ปรับปรุงเนื�อหาเกี�ยวกบัเรื�อง “แนวปฏิบติัในการดาํเนินการเกี�ยวกบัการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั�น  เรื�องการ

รายงานและช่องทางการรายงาน”  เพื�อให้ครอบคลุมและชดัเจนมากขึ�น โดยในจริยธรรมธุรกิจของบริษทัจะ

ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดงันี�  

 

 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

เพื�อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษทัจึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัสําหรับกรรมการและ

พนกังานไวใ้นจริยธรรมธุรกิจของบริษทั เพื�อยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานดงันี�  

1. หลีกเลี�ยงการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกบัตนเองที�อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั 

2. กรณีที�กรรมการหรือพนักงานได้มีการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกับบริษัท บริษทัจะดาํเนินการเสมือนกับ

บริษทัไดก้ระทาํกบับุคคลภายนอกซึ�งกรรมการหรือพนกังานผูน้ั�นจะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมติั 

3. ไม่ใชโ้อกาสหรือขอ้มูลที�ไดจ้ากการเป็นกรรมการหรือพนกังานในการหาผลประโยชน์ส่วนตนและในเรื�อง

การทาํธุรกิจที�แข่งขนักบับริษทัหรือทาํธุรกิจที�เกี�ยวเนื�อง 

4. ไม่ใชข้อ้มูลภายในเพื�อประโยชน์ของตนในการซื�อขายหุน้ของบริษทั หรือใหข้อ้มูลภายในแก่บุคคลอื�น เพื�อ

ประโยชน์ในการซื�อขายหุ้นของบริษทั และหลีกเลี�ยงหรืองดการซื�อขายหลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วง � เดือนก่อน

การเผยแพร่งบการเงิน หรือขอ้มูลที�สาํคญัที�มีผลต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั 

5. ระหวา่งที�ปฏิบติังานใหบ้ริษทั และหลงัจากพน้สภาพการปฏิบติังานแลว้  พนกังานจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลที�ถือวา่

เป็นความลับของบริษัท เพื�อประโยชน์แก่ผู ้ใดทั� งสิ�น ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลการเงิน 

การปฏิบติังาน ขอ้มูลธุรกิจ แผนงานในอนาคตของบริษทั หรือขอ้มูลอื�น  ๆ

โดยหากมีรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดขึ�น บริษทักาํหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน 

และผูที้�เกี�ยวขอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนไดเ้สียต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อพิจารณาความเหมาะสมของรายการ 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื�อรับทราบถึงรายการที�มีความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รายการที�เกี�ยวโยงกัน ซึ� งคณะกรรมการบริษทัไดมี้การพิจารณาความเหมาะสมอย่าง

รอบคอบทุกครั� ง รวมทั� งมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ โดยราคาและเงื�อนไขเสมือนทํา

รายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และได้เปิดเผยรายละเอียด มูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผลและ

ความจาํเป็นไวใ้นรายงานประจาํปี (Annual Report) และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ ��-�) ตลอดจน
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ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยการพิจารณารายการที� เกี�ยวโยงกัน กรรมการที�อาจมีความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน์จะตอ้งไม่อยูใ่นที�ประชุม เพื�อร่วมพิจารณาและออกเสียงลงมติทั�งในการประชุมคณะกรรมการและ

การประชุมผูถื้อหุ้น ทั�งนี� รายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบริษทัที�เกิดขึ�นในปี ���� ไดแ้สดงไว้

ใน “รายการระหวา่งกนั” 

 

 ความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น  

บริษทัตระหนักถึงหน้าที�ในการดูแลผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นทั�งรายใหญ่และรายย่อยตามสิทธิอย่างเป็น

ธรรม โดยมีนโยบายถือปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั เช่น สิทธิในการเสนอวาระการประชุม

และส่งคาํถามล่วงหน้า สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดง

ความเห็นอยา่งอิสระในที�ประชุมผูถื้อหุน้ สิทธิในการรับส่วนแบ่งกาํไร ตลอดจนสิทธิในการรับทราบขอ้มูล 

ข่าวสาร ผลการดาํเนินงาน และนโยบายการบริหารงานที�สาํคญัๆ อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส สมํ�าเสมอ

และทนัเวลา โดยสิทธิที�ผูถื้อหุน้ของบริษทัไดรั้บไดแ้สดงไวใ้นหมวดที� � สิทธิของผูถื้อหุน้ 

 

 นโยบายการปฏิบัตต่ิอพนักงาน  

บริษัทตระหนักอยู่เสมอว่าพนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรที�ทรงคุณค่าที� สุดของบริษัท เป็นปัจจัยแห่ง

ความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายของบริษทั บริษทัได้ดูแลและปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมทั�งในดา้นโอกาส 

ผลตอบแทน การแต่งตั�ง โยกยา้ย และสวสัดิการที�เหมาะสม เช่น การจดัให้มีพยาบาลอยูป่ระจาํห้องพยาบาล

ตลอดทุกวนัที�อาคารสาํนกังานของบริษทั โดยจะมีแพทยเ์ขา้มาเพื�อตรวจรักษาพนกังานที�เจ็บป่วยสปัดาห์ละ 

� วนั รวมทั� งจัดให้มีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลแก่พนักงาน (กรณีผูป่้วยนอก) ที� เข้ารักษาพยาบาลใน

สถานพยาบาลต่างๆ ทั�งของรัฐบาลและเอกชน โดยพนกังานจะไดรั้บอตัราวงเงินค่ารักษาพยาบาลต่อปีตาม

ระดบัพนกังาน ทั�งนี� ในปี ���� มียอดจาํนวนเงินที�พนกังานของบริษทัและบริษทัยอ่ยไดเ้บิกค่ารักษาพยาบาล

ดงักล่าวรวมเป็นเงินทั�งสิ�นจาํนวน 628,988.55 บาท อีกทั�งบริษทัยงัจดัให้มีการทาํประกนัสุขภาพกลุ่ม (กรณี

ผูป่้วยใน) ให้กบัพนกังานของบริษทัผ่าน บมจ. อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต อีกดว้ย นอกจากนั�น บริษทัยงั

จดัให้มีการประกนัชีวิตหมู่ให้กบัพนักงานโดยคุม้ครองถึงการเสียชีวิตทุกกรณี การตรวจสุขภาพประจาํปี 

กองทุนสํารองเลี�ยงชีพเพื�อเป็นหลกัประกนัความมั�นคงในชีวิตการทาํงานโดยใช้ชื�อกองทุนว่า “กองทุน

สํารองเลี�ยงชีพพนักงานเครือสามารถ ซึ�งจดทะเบียนแล้ว” มีประกนัสังคมให้กบัพนักงาน เงินกูย้ืมกรณี

ประสบอุบติัภยัหรือการเจ็บป่วย เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม การจดัให้มี

สถานที�ออกกาํลงักาย (Fitness) รวมทั�งส่วนลดในการซื�อผลิตภณัฑข์องบริษทั เป็นตน้  

บริษทัยงัไดพ้ฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง ดว้ยการจดัฝึกอบรมอยา่งสมํ�าเสมอในทุกระดบั ทั�งการจดั

อบรมภายในบริษัท การอบรมผ่านระบบ E-learning การส่งพนักงานไปฝึกอบรมภายนอกบริษัท รวมทั� งการ

สนับสนุนทุนการศึกษาแก่พนักงาน เพื�อเป็นการเพิ�มพูนความรู้และทักษะให้กับพนักงาน ทั� งนี�  สามารถดู

รายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกบัพนกังานไดใ้นหวัขอ้ “บุคลากร” เรื�อง “นโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร” 

บริษทัได้มีการอบรมและแจ้งแนวทางปฏิบัติสําหรับมาตรฐานความประพฤติที�ดีและจรรยาบรรณของ

พนกังาน โดยผ่านการ Orientation พนักงานใหม่ และคู่มือพนกังาน ซึ� งจรรยาบรรณดงักล่าวก็ไดถู้กบนัทึก
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ไวใ้นระเบียบขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัการทาํงานของบริษทัเพื�อถือปฏิบติั โดยบริษทัไดเ้ปิดเผยจรรยาบรรณของ

พนกังานไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั (www.onetoonecontacts.com) 

 

 นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามยั 

1. บริษทัจะมุ่งมั�น พฒันา และสร้างสรรคร์ะบบความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนักงานให้สอดคลอ้ง

ตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

2. บริษทัจะดาํเนินการดา้นความปลอดภยัทุกวิถีทางเพื�อให้เกิดความปลอดภยัแก่ชีวิต และสุขภาพอนามยั

ของพนกังาน 

3. บริษทัจะดาํเนินการเพื�อควบคุมและป้องกนัการสูญเสียอนัเนื�องมาจากอุบติัเหตุ อคัคีภยั และความเจ็บป่วยอนั

เนื�องจากการทาํงาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ปลอดภยัต่อพนกังาน รวมทั�งการส่งเสริมและ

สร้างจิตสาํนึกในการดูแลสุขภาพของพนกังาน 

4. บริษทัจะใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากร อยา่งเพียงพอและเหมาะสมในการดาํเนินการตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

โดยมุ่งมั�นในการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้และสร้างจิตสาํนึกในดา้นความปลอดภยั และสุขอนามยั

ของพนกังาน 

5. บริษทัถือวา่ความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนกังาน เป็นสิ�งสาํคญัยิ�ง เป็นหนา้ที�และความรับผิดชอบ

ของผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั และพนกังานทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้กาํหนดของ

กฎหมาย 

 

นอกจากนั�นบริษทัยงัไดด้าํเนินการตามแนวทางปฏิบติัดงักล่าวอยา่งเป็นรูปธรรม ดงันี�  

1. แต่งตั�งเจา้หนา้ที�ความปลอดภยัและผูที้�เกี�ยวขอ้งทุกระดบั เพื�อรับผดิชอบ ดูแลและติดตามใหมี้การปฏิบติั

ตามนโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยา่งเคร่งครัด 

2.   ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดบั มีความรู้ จิตสาํนึกและมีความรับผิดชอบร่วมกนั เช่น จดัให้มีการอบรมและ

ปลูกจิตสาํนึกพนักงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รวมทั�งการอบรม

ดา้นสุขภาพ โดยจดัสปัดาห์สุขภาพ และจดัสปัดาห์ความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นตน้  

3.   กาํหนดการซอ้มอพยพกรณีเกิดอคัคีภยัเป็นประจาํทุกปี พร้อมกาํหนดจุดรวมพลในทุกสาํนกังาน 

4.   การใชร้ะบบสแกนลายนิ�วมือเขา้ - ออกประตูสาํนกังานเฉพาะผูมี้สิทธิเขา้ - ออก เพื�อความปลอดภยัในชีวติและ

ทรัพยสิ์นของพนกังานและบริษทั 

5.   จดัใหมี้การตรวจรักษาพยาบาล บริการยารักษาโรคแผนปัจจุบนั และบริการทางการแพทยเ์บื�องตน้ในทุก

สาํนกังาน 

6.   จดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจาํปีเป็นประจาํทุกปี 

7.   จดัให้มีสถานที�ออกกาํลงักาย Fitness Center และส่งเสริมให้มีการแข่งกีฬาทั� งภายในและภายนอกบริษทั  เพื�อ

ส่งเสริมสุขภาพของพนกังาน 
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สถิตกิารเกดิอุบัตเิหตุจากการทาํงานในปี ����  

บริษทัใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานดูแลพนกังาน และป้องกนัอนัตรายที�เกิดจาก

การทาํงานโดยจดัอบรมความรู้เรื�องความปลอดภยัจากการทาํงานเบื�องตน้ และจดัทาํโครงการหรือกิจกรรมที�ช่วย

บรรเทาความเครียดที�เกิดจากการทาํงานให้กบัพนกังาน  โดยมีเป้าหมายให้ในแต่ละปีบริษทัไม่เกิดอุบติัเหตุ หรือ

เจ็บป่วยจากการทาํงาน  

บริษทัจดัให้มีการให้ความรู้เบื�องตน้ในเรื�องความปลอดภยัจากการทาํงาน และการปฏิบติัในกรณีเกิดอคัคีภยั กบั

พนกังาน และพนกังานใหม่ ซึ�งจดัทาํเป็นคลิปวดีีโอโดยเจา้นา้ที�ความปลอดภยัในการทาํงานวชิาชีพ (จป.)  

เนื�องจากธุรกิจของบริษทัเป็นธุรกิจบริการ Contact Center ที�ตอ้งใหบ้ริการขอ้มูลกบัคนจาํนวนมากในแต่ละวนัซึ�งมี

โอกาสทาํใหเ้กิดความเครียดจากการทาํงาน บริษทัจึงไดจ้ดัโครงการ Club Mind Friend ใหพ้นกังานที�มีความเครียด

เขา้ร่วมกิจกรรมเพื�อปรึกษาโดยตรงกับจิตแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเพื�อผ่อนคลาย ลดความวิตกกังวล และได้รับ

คาํแนะนาํในการปฏิบติัตนที�ถูกวธีิ  ซึ�งจะช่วยลดอตัราการเกิดการเจ็บป่วยที�เกิดจากการทาํงาน  

นอกจากนี�บริษทัจดัใหพ้นกังาน Contact Center มีการตรวจการไดย้นิเป็นประจาํทุกปีเพื�อป้องกนัการเจ็บป่วยที�เกิด

จากการทาํงาน 

ในปี 2563 บริษทัไม่ม ีพนกังานประสบอุบติัเหตุ หรือการเจ็บป่วยจากการทาํงานจนถึงขั�นหยดุงาน  

 

 นโยบายการปฏิบัตต่ิอลูกค้า  

บริษทัมีนโยบายที�จะให้ความสาํคญัต่อการสร้างความพึงพอใจ และความมั�นใจอยา่งต่อเนื�องใหก้บัลูกคา้ซึ� ง

เป็นผูมี้พระคุณของบริษทั จึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัของเรื�องดงักล่าวไวใ้นจริยธรรมธุรกิจของบริษทั 

โดยมุ่งมั�นที�จะจัดหา พฒันา ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการให้มีคุณภาพ และทันสมยั สอดคลอ้งกับความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

1. มุ่งมั�นที�จะจดัหา พฒันาและผลิตสินคา้และบริการใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอเพื�อสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

2. จาํหน่ายสินคา้ และบริการที�มีคุณภาพ ใหก้บัลูกคา้ในราคาที�เป็นธรรม 

3. ใหข้อ้มูลข่าวสารที�ถูกตอ้งแก่ลูกคา้ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง อนัเป็นเหตุใหลู้กคา้เขา้ใจผดิ

เกี�ยวกบัคุณภาพ ปริมาณหรือเงื�อนไขใดๆ ของสินคา้หรือบริการนั�นๆ 

4. จดัให้มีกระบวนการที�สามารถให้ลูกคา้แจ้งถึงปัญหาของการนําสินคา้ไปใช้หรือการให้บริการที�ไม่

เหมาะสม เพื�อที�บริษทัจะไดป้้องกนั/แกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและนาํขอ้มูลดงักล่าวไป

ปรับปรุงหรือพฒันาสินคา้และการใหบ้ริการดงักล่าวต่อไป 

5. จดัใหมี้บริการหลงัการขายเพื�ออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. รักษาความลบัของลูกคา้ ไม่นาํขอ้มูลลูกคา้ไปเปิดเผย หรือใชป้ระโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ 

7. สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ในอนัที�จะเสริมสร้างและธาํรงรักษาไวซึ้� งความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งลูกคา้กบั

บริษทัใหย้ ั�งยนืสืบไป 
 

ในปีที�ผา่นมากลุ่มบริษทัไดพ้ฒันาแพลตฟอร์มที�สามารถเชื�อมต่อกบับริการของ LINE ซึ� งเป็นพนัธมิตรอยา่ง

เป็นทางการของบริษทั ดงันี�  
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   Call to Line เป็นบริการส่งขอ้มูล รูปภาพ วิดีโอ ตาํแหน่งที�ตั�ง ให้กบัลูกคา้ผ่าน LINE ไดท้นัทีระหว่าง

สนทนา ทาํใหส้ามารถสื�อสารกบัลูกคา้ไดก้ระชบั และมีประสิทธิภาพมากขึ�น 

   Line Notification Message เป็นบริการส่งขอ้ความ หรือแจง้เตือนอตัโนมติั ผา่น Line แทนการส่ง SMS 

และสามารถสื�อสารโตต้อบกบัลูกคา้ไดท้นัที ซึ�งบริษทัสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากขึ�น  

   Keep a LINE บริการจัดเก็บไฟล์เอกสาร รูปภาพ บน LINE แบบอัตโนมัติ สามารถเรียกใช้งานได้

ตลอดเวลา ไม่มีวนัหมดอาย ุ

   Chatbot บน Line และ Facebook เพื�อให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงขอ้มูลผ่าน Mobile Application ที�คุน้เคย ซึ� ง

สามารถใหข้อ้มูลทั�วไป และสามารถใชง้านแบบ Self Service ไดต้ลอด 24 ชม.  

   นอกจากนี�กลุ่มบริษทัยงัพฒันา Mobile Application ที�สามารถอาํนวยความสะดวก และช่วยลดขั�นตอน

ในการดาํเนินงาน ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ�น ดงันี�  

   Mobile Application ในการติดต่อสื�อสารระหวา่งประเทศ การให้บริการโทรทางไกลระหวา่งประเทศ

ฟรีผ่าน Internet เพื�อแจ้งข่าวสารหรือให้ความช่วยเหลือกับผู ้ใช้บริการที�อยู่ในต่างประเทศ ผ่าน 

Application  

   Mobile Application Help Desk เป็ น  Mobile Application ใน ก ารจัด ก ารก ระ บ วน ก ารทํางาน ให้

ผู ้รับบริการสามารถติดตามการทํางานได้ในทุก Mobile Application Help Desk ขั�นตอน สามารถ

ควบคุมมาตรฐานการให้บริการ ซึ� งสามารถสร้างความพึงพอใจกบัผูรั้บบริการ เป็นบริการที�เหมาะกบั

งานประเภทการแจง้ซ่อม หรือการเบิกจ่ายอะไหล่  

   ระบบตรวจสอบสินคา้จากภาพถ่าย (Object Detection) บริษทัไดพ้ฒันาระบบตรวจสอบสินคา้จาก

ภาพถ่ายขึ�นอีกระดบัโดยใช ้Machine Learning เป็นระบบที�สามารถช่วยในงานตรวจสอบการจดัเรียง

สินคา้ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที�กาํหนดดว้ยภาพถ่าย สามารถตรวจสอบสินคา้ที�วางซ้อนกนั ครอบคลุม

การตรวจสอบสินคา้ในคลงัสินคา้ สามารถประมวลผลภาพถ่ายผ่านโทรศัพท์มือถือได้อย่างความ

ถูกตอ้งแม่นยาํ ระบบตรวจสอบสินคา้นี� สามารถช่วยลดจาํนวนคน และระยะเวลาในการตรวจสอบ

สินคา้ได ้ 

  

บริษทัได้มีการสํารวจความพึงพอใจของทั� งลูกคา้และผูใ้ช้บริการ เพื�อนําผลการสํารวจมาปรับปรุงและ

พฒันาการให้บริการของบริษทัให้มีประสิทธิภาพ โดยในปี 2563 บริษทัไดรั้บความพึงพอใจจากลูกคา้ร้อย

ละ 95.9 และไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ชบ้ริการเฉลี�ยร้อยละ 95.8 

 

 นโยบายการปฏิบัตต่ิอคู่ค้า  

บริษทัมีนโยบายที�จะปฏิบติักบัคู่คา้ซึ� งถือเป็นหุ้นส่วนและปัจจยัแห่งความสําเร็จทางธุรกิจที�สาํคญัประการ

หนึ�งดว้ยความเสมอภาค และคาํนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั และไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัเรื�องดงักล่าวไวใ้น

จริยธรรมธุรกิจของบริษทั โดยในการคดัเลือกคู่คา้เป็นไปอยา่งโปร่งใส มีระบบ และมีมาตรฐาน มีการพฒันา

และรักษาสัมพนัธภาพที�ย ั�งยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญา เจ้าหน้าที�ได้ไปเยี�ยมเยียนคู่ค้าอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อ

แลกเปลี�ยนความคิดเห็น และมีความเชื�อถือซึ� งกนัและกนั ไม่รับผลประโยชน์ใดๆ เป็นส่วนตวัจากคู่คา้และ

คู่สญัญา รวมถึงไม่กระทาํการโฆษณาที�เป็นเท็จ หรือหลอกลวงให้คู่คา้เขา้ใจผิด หลีกเลี�ยงการซื�อสินคา้และ/
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หรือบริการกบัคู่คา้ที�ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาและติดตามข่าวสารวา่คู่คา้ละเมิด

สิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือไม่ หากพบว่าคู่ค้ามีพฤติกรรมดังกล่าว บริษัทจะ

หลีกเลี�ยงการซื�อสินคา้และ/หรือบริการกบัคู่คา้ที�มีพฤติกรรมดงักล่าว อนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
 

ทั�งนี�  บริษทัไดป้ฏิบติัตามนโยบายการปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเคร่งครัด โดยมีการคดัเลือกคู่คา้ที�มีมาตรฐานเพื�อ

เขา้ไปในทะเบียนผูข้าย มีการเปรียบเทียบราคาก่อนการสั�งซื�อ ทั�งนี�  บริษทัยงัมีนโยบายไม่กระทาํการทุจริต 

รีดไถ ยกัยอก หรือปล่อยให้เกิดการกระทาํดงักล่าว รวมทั�งคู่คา้ตอ้งไม่เสนอหรือรับสินบนหรือสิ�งตอบแทน

ใดๆ ที�ผิดกฎหมายจากบริษทั นอกจากนี�  คู่คา้จะตอ้งไม่ใหข้องกาํนลัหรือเสนอผลประโยชน์ส่วนบุคคลไม่วา่

ในรูปแบบใดแก่พนักงานอนัเป็นผลมาจากการติดต่อกบัคู่คา้ นโยบายดงักล่าวถูกตรวจสอบโดยผูบ้ริหาร

ภายใตเ้อกสารและรายการประกอบ ทั�งยงัไดรั้บการตรวจสอบจากผูต้รวจสอบที�เป็นกลางทั�งภายใน และ

ภายนอกองคก์ร 
 

บริษทัจดัทาํการประเมินคู่คา้ทุกรายตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 ในการประเมินคุณภาพการให้บริการ 

มาตรฐานของสินคา้และราคา และความน่าเชื�อถือของคู่คา้ ทั�งนี�บริษทัจะทาํธุรกรรมกบัคู่คา้ที�ผ่านเกณฑก์าร

ประเมินที�ไดค้ะแนนประเมินเกินร้อยละ 70 เท่านั�น 

 

 นโยบายการปฏบิัตต่ิอเจ้าหนี�   

บริษทัยดึมั�นในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีหลกัการและวนิยั เพื�อสร้างความเชื�อถือใหก้บัเจา้หนี�  โดยบริษทัไดย้ดึ

หลกัปฏิบติัดงัต่อไปนี�  

1. ปฏิบติัตามสญัญา ขอ้ตกลง และเงื�อนไขต่างๆ ที�ตกลงกบัเจา้หนี�ไวอ้ยา่งเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียม

กนั  

2. หากเกิดกรณีที�ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื�อนไขแห่งสัญญาที�ตกลงกันไวไ้ด้ หรือมีแนวโน้มที�จะไม่

สามารถชาํระหนี�หรือมีปัญหาทางการเงิน บริษทัจะแจง้ใหเ้จา้หนี�ทราบล่วงหนา้เพื�อร่วมกนัพิจารณาหา

แนวทางแกไ้ขปัญหา  

3. กาํหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงิน โดยคาํนึงถึงความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนได้เสีย ซึ� งรวมถึง

เจา้หนี�  ตลอดจนติดตามการแกไ้ขปัญหา โดยให้ฝ่ายจดัการรายงานให้คณะกรรมการบริหาร รับทราบ

อยา่งสมํ�าเสมอ 

4. การพิจารณาแกไ้ขปัญหาทางการเงินของบริษทัอยา่งรอบคอบและเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล 

 

  นโยบายการปฏิบตัต่ิอคู่แข่งทางการค้า   

บริษทัมีนโยบายที�จะปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัที�เป็นธรรม ส่งเสริมการคา้เสรี 

และไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัเรื�องดงักล่าวไวใ้นจริยธรรมธุรกิจของบริษทั โดยไม่แสวงหาขอ้มูลที�เป็นความลบั

ของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการที�ไม่สุจริต ไม่ทาํลายชื�อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ไม่แทรกแซง หรือทาํการสิ�งใด

ในทางลบัต่อคู่แข่งทางการคา้ ให้ไดรั้บผลกระทบในเชิงลบ และไม่กระทาํการใดๆ ที�เป็นการละเมิดทรัพยสิ์น

ทางปัญญาของผูอื้�น หรือคู่แข่งทางการคา้ โดยบริษทัไดก้าํหนดให้พนกังานทุกคนรับทราบและลงนามในบนัทึก



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2563 

 

80 

ขอ้ตกลงการไม่เปิดเผยขอ้มูลที�เป็นความลบั การไม่กระทาํผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ และการไม่ละเมิดทรัพยสิ์น

ทางปัญญา  

 

 นโยบายการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั�น 

บริษทัดาํเนินธุรกิจโดยยึดหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี มีการกาํหนดนโยบายการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั�น 

ที�อาจเกิดขึ�นจากการปฏิบติังานและการติดต่อกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซึ� งกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั 

บริษทัยอ่ย และบริษทัร่วม จะตอ้งยดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด โดยบริษทัไดเ้ปิดเผยนโยบายที�ไดรั้บอนุมติัไวใ้น

คู่มือจริยธรรมของบริษทัและเวบ็ไซต ์(www.onetoonecontacts.com) เพื�อให้พนกังานทุกคนใชเ้ป็นแนวทาง

ปฏิบัติ ทั� งนี�  รายละเอียดเกี�ยวกับนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น แนวปฏิบัติในการดาํเนินการ

เกี�ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั�น และผลการปฏิบัติตามนโยบายดงักล่าวในปีที�ผ่านมาไม่พบการกระทาํการ

ทุจริตของพนักงาน พบเพียงขอ้บกพร่องจากการไม่ปฏิบติังานตามระเบียบปฏิบติัของบริษทั ซึ� งไดมี้การ

แกไ้ขและชี�แจงระเบียบปฏิบติัที�ถูกตอ้งให้พนกังานรับทราบแลว้ สาํหรับกรรมการและผูบ้ริหารไม่พบการ

กระทาํผิดหรือมีการลาออก เนื�องมาจากประเด็นเรื�องการกาํกบัดูแลกิจการ และไม่พบกรณีใดๆ ที�อาจจะทาํ

ใหบ้ริษทัไดรั้บความเสียหายจากการปฏิบติัหนา้ที�ในบริษทั 

 

 นโยบายการฟอกเงนิ 

บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญั และยึดถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการฟอกเงิน โดย

บริษทัจะยดึมั�นตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบียบเกี�ยวกบัพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปราม

การฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติมอยา่งเคร่งครัด  

 

 นโยบายด้านภาษ ี

บริษทัมีแนวปฏิบติัดา้นภาษีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที�กาํหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ดงันี�  

1. วางแผนและบริหารจัดการด้านภาษีอากร โดยการเสียภาษีอากรให้ถูกต้องครบถว้นตามที�กฎหมาย

กาํหนด 

2. ดาํเนินการนาํส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาที�กฎหมายกาํหนด  

3. ดาํเนินการใหมี้การประเมินความเสี�ยงที�อาจมีผลกระทบกบัการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้ง 

  

 นโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยืน 

บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัของการพฒันาที�จะนาํไปสู่การเติบโตอยา่งย ั�งยืนของธุรกิจ ซึ�งจะตอ้งพฒันาควบคู่

ไปกบัการคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม สิ�งแวดลอ้ม และการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี จึงมีการกาํหนดนโยบาย

พฒันาเพื�อความยั�งยนื ดงันี�  

1.  ดาํเนินธุรกิจบนพื�นฐานของธรรมาภิบาล และการดูแลรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม ตลอดจนการ

ใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการพฒันาเพื�อความยั�งยืน โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มเป็น

สาํคญั  
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2.  สร้างวฒันธรรมองค์กรเพื�อให้พนักงานมีจิตสํานึกในการปฎิบติังาน และมีจิตอาสา เสียสละแรงกายแรงใจ 

และเวลาส่วนตวัเพื�อทาํประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชนส่วนรวม 

3.  ส่งเสริมและใหค้วามรู้ดา้นสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม และการพฒันาสู่ความยั�งยนืกบัพนกังานทุกระดบัของบริษทั 

เพื�อใชเ้ป็นแนวทางร่วมกนัในการพฒันาเพื�อความยั�งยนื และดูแลรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดลอ้มใหท้ั�วถึง

ทั�งองคก์ร 

4.  ส่งเสริมให้มีโครงการ หรือกิจกรรมเพื�อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม ตลอดจนการใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันา

เพื�อความยั�งยนื 

นอกจากนี�  บริษทักาํหนดให้มีการจดัทาํรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หรือรายงานการพฒันาเพื�อความ

ยั�งยืน โดยเริ�มจากการเขียนรายงานให้เป็นส่วนหนึ� งในรายงานประจาํปี หากบริษทัมีความพร้อมมากขึ�นให้

พิจารณาการจดัทาํรายงานแยกจากรายงานประจาํปี บริษทักาํหนดแนวปฏิบติัในความรับผิดชอบต่อสังคม 

ชุมชน และสิ�งแวดลอ้ม ดงันี�  

 

ความรับผดิชอบต่อสังคม ส่วนรวม และชุมชน   

บริษทัตระหนกัอยูเ่สมอวา่บริษทัอยูร่อดและเติบโตไดก็้ดว้ยอาศยัสังคมและส่วนรวม ดงันั�น บริษทัจึงไดคื้น

กาํไรส่วนหนึ�งใหแ้ก่สงัคม โดยไดจ้ดังบประมาณส่วนหนึ�งจากรายไดข้องบริษทั เพื�อสนบัสนุนกิจกรรมทาง

สงัคมและกิจกรรมสาธารณกุศลต่างๆ อยา่งสมํ�าเสมอ โดยมีส่วนร่วมทางสังคมในการให้การสนบัสนุนทาง

การเงิน หรือสิ�งของแก่กิจกรรมที�ธํารงไวซึ้� งขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงาม ตลอดจน

ปฏิบัติตนเป็นศาสนิกชนที�ดีในการให้การอุปถมัภ์กิจกรรมทางศาสนาอย่างสมํ�าเสมอ ให้การสนับสนุน

กิจกรรมทางด้านการศึกษา  การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ ความสามารถทางด้านกีฬา การช่วยเหลือ

ผู ้ด้อยโอกาส การช่วยเหลือผู ้ประสบภัยต่างๆ อย่างสมํ� าเสมอ นอกจากนั� น บริษัทยงัได้เสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ที�ใกลชิ้ดกบัชุมชนที�อยูโ่ดยรอบและบริเวณใกลเ้คียง โดยสร้างสมัพนัธ์ที�ดีกบัองคก์รทั�งภาครัฐ

และเอกชน ตลอดจนผูน้าํชุมชนในหลากหลายระดบัเพื�อสร้างความสมัพนัธ์ที�ดี และสามารถประสานความ

ร่วมมือในการพฒันาชุมชนอยา่งย ั�งยนืและเป็นรูปธรรม  

 

ในปี ���� บริษทัไดจ้ดักิจกรรมใหผู้บ้ริหาร และพนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการตอบแทนต่อสงัคม ดงันี�  

   เลี�ยงอาหารกลางวนั และบริจาคสิ�งของจาํเป็นให้กบัโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ มูลนิธิช่วยคนตา

บอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถมัภ ์

   เลี�ยงอาหารกลางวนั และบริจาคสิ�งของจาํเป็นใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาส ณ มูลนิธิเด็ก 

   ร่วมอนุรักษแ์หล่งเพาะพนัธ์ุและที�อยูอ่าศยัของสัตวน์ํ� า โดยการจดักิจกรรมปลูกป่าชายเลนเชิงอนุรักษ ์ณ 

กลุ่มคนรักษ์คลองโคน จ.สมุทรสงคราม เพื�อเป็นการอนุรักษ์สิ�งแวดลอ้มและระบบนิเวศน์ให้คงอยู่

ต่อไป 

 

ความรับผดิชอบต่อสิ�งแวดล้อม  

บริษทัดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม และมาตรฐานการจดัการเกี�ยวกบัความปลอดภยั รวมทั�ง

การเป็นพลเมืองดีโดยการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมาย หรือข้อบังคับต่างๆ ที� เกี�ยวข้อง 
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รับผิดชอบต่อสังคมโดยการใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดพร้อมทั� งส่งเสริมและรณรงค์การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างต่อเนื�อง บริษัทมีนโยบายให้พนักงานร่วมมือกันในการอนุรักษ์และประหยดั

ทรัพยากรโดยไดมี้การประชาสมัพนัธ์เพื�อเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานมีการปฏิบติัอยา่งต่อเนื�องผา่นสื�อต่างๆ 

เช่น ผา่นทาง e-mail ติดบอร์ดประชาสมัพนัธ์ Line: OTO Family และ Facebook:  OTO ในปี 2563 บริษทัได้

จดักิจกรรมในอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม ดงันี�  

   โครงการคดัแยกขยะ 

 เพื�อปลูกจิตสาํนึกและให้ความรู้กบัพนักงานในเรื�องการคดัแยกขยะก่อนทิ�งอยา่งถูกตอ้ง และสามารถ

นาํขยะมารีไซเคิลได ้และยงัตระหนกัถึงปัญหาเรื�องผลกระทบจากขยะต่อสิ�งแวดลอ้ม พร้อมทั�งหาแนว

ทางการปฏิบติัเพื�อแกไ้ขปัญหาขยะ ซึ� งเป็นการลดปริมาณขยะ ประหยดัทรัพยากร และงบประมาณของ

บริษทั ตลอดจนส่งผลดีต่อสิ�งแวดลอ้ม 

   โครงการ OTO รักษโ์ลก 

– การรณรงคล์ดการรับถุงพลาสติก โดยเปลี�ยนมาใชถุ้งผา้แทนเพื�อช่วยลดขยะพลาสติกเพื�อช่วยกนั

ลดปริมาณขยะโดยเฉพาะลดการใชพ้ลาสติกส่งเสริมการใชถุ้งผา้ใหม้ากขึ�น  

– โครงการรณรงคใ์หพ้นกังานใชภ้าชนะบรรจุอาหารส่วนตวั เช่น กล่องบรรจุอาหาร และกระติกนํ� า 

แทนการใชภ้าชนะบรรจุอาหารจากโฟม หรือพลาสติก เพื�อช่วยลดปริมาณขยะ ทั�งนี� เป็นการสร้าง

จิตสาํนึกในการใส่ใจรักสิ�งแวดลอ้มและลดโลกร้อน 

 

 นโยบายแนวทางปฏิบัตเิกี�ยวกบัการไม่ละเมดิสิทธิมนุษยชน 

บริษทัมีการกาํหนดนโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยยดึหลกัสิทธิมนุษยชนเป็นหลกัปฏิบติัร่วมกนั 

พนักงานทุกคนจะตอ้งไม่กระทาํการใดๆ หรือส่งเสริมให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยา่งเคร่งครัด ซึ� งได้

กาํหนดแนวทางปฏิบติัเรื�องดงักล่าวไวใ้นจริยธรรมธุรกิจของบริษทั โดยบริษทัใหก้ารดูแลขอ้มูลส่วนตวัของ

พนักงานและถือเป็นความลบั ไม่ส่งขอ้มูลหรือกระจายขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ประวติัสุขภาพ ประวติัการ

ทาํงาน เป็นตน้ ไปยงับุคคลอื�นที�ไม่เกี�ยวขอ้ง ซึ� งการเปิดเผยหรือการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน

จะกระทาํไดเ้มื�อไดรั้บการยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล  นอกจากนั�น บริษทัยงัปฏิบติัต่อพนักงานทุกคนดว้ย

ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเรื� องของเชื� อชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อายุ และ

การศึกษา บริษทัให้โอกาสแก่พนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มที� โดยกาํหนดผลตอบแทนที�

เหมาะสมตามระเบียบของบริษทั และใหโ้อกาสพนกังานในการศึกษาเพิ�มเติมทั�งในระดบัอุดมศึกษาและการ

อบรมในระยะสั�นและระยะยาว มีการดาํเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม  

ตลอดจนหลีกเลี�ยงการแสดงความคิดเห็น หรือเรื�องอื�นใดที�อาจนาํไปสู่ความขดัแยง้   
 

นอกจากนั�น บริษทัยงัไดมี้การสื�อสารนโยบายดงักล่าวให้พนักงานรับทราบและถือปฏิบติัผ่านทางเวบ็ไซต์

ของบริษทั อยา่งไรก็ตาม หากมีพนกังานท่านใดเห็นวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในเรื�องดงักล่าว บริษทัยงัได้

เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถเสนอแนะ ร้องเรียน ร้องทุกข ์เรื�องที�ถูกละเมิดสิทธิ รวมทั�งเรื�องอื�นๆ ได ้ซึ� ง

ทางบริษทัจะดาํเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีใน

การทาํงานร่วมกนั 
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 นโยบายการไม่ละเมดิทรัพย์สินทางปัญญาหรือลขิสิทธิ� 

บริษทัมีนโยบายในการปฏิบติัเกี�ยวกบัการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิ�  โดยบริษทัมีแนวทางในการ

ดาํเนินการเกี�ยวกบัเรื�องดงักล่าว เช่น พนักงานทุกคนจะตอ้งลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงการไม่กระทาํผิดเกี�ยวกบั

คอมพิวเตอร์ และการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา บริษทัมีการกาํหนดนโยบายการใชง้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และไดมี้การตรวจสอบการใชร้ะบบโปรแกรมซอฟตแ์วร์การทาํงานของพนักงาน เพื�อป้องกนั

การใชซ้อฟตแ์วร์ที�ละเมิดลิขสิทธิ�  หรือไม่เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงาน  

 

 การรับฟังข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน   

คณะกรรมการไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการเสริมสร้างผลการดาํเนินงานของ

บริษัท เพื�อสร้างความยั�งยืนให้กับกิจการ โดยการเปิดเผยขอ้มูลสําคัญที� เกี�ยวข้องให้ผูมี้ส่วนได้เสียได้

รับทราบอยา่งเพียงพอ และโปร่งใส และไดจ้ดัให้มีช่องทางสาํหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถส่งขอ้เสนอแนะ

และขอ้ร้องเรียนอนัเป็นประโยชน์ และสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบับริษทัได ้โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย ์

ห รื อ ส่ ง จ ด ห ม า ย อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-mail) ต า ม ที� อ ยู่ ที� ไ ด้ แ จ้ ง ไ ว้บ น เว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง บ ริ ษั ท 

(www.onetoonecontacts.com) ในส่วนของ “ติดต่อฝ่ายตรวจสอบภายใน” (Contact The Internal Audit) ซึ� ง

รายละเอียดในการติดต่อมีดงันี�  

  ส่งจดหมายถึง  :  ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

     บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) 

   ��/�� หมู่ � อาคารซอฟตแ์วร์ปารค ์ชั�น �� 

   ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลคลองเกลือ 

   อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

 หรือส่ง e-mail ไปที� : auditcommitteesecretary@oto.samartcorp.com 

ฝ่ายตรวจสอบจะรวบรวมขอ้มูลขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน และดาํเนินการตามขั�นตอนและวิธีการ “การ

แจ้งเบาะแส และการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส” ต่อไป 

 ขั�นตอนและวธีิการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส” 

บริษทัยึดถือการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี โดยไดส้นับสนุนให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียหากพบการ

กระทาํใดๆ ที�ผิดหลกัธรรมาภิบาล ผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทั ผิดกฎหมาย การ

กระทาํทุจริต หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทั รวมทั�งกรณีที�ถูกละเมิดสิทธิ ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถ

แจง้เบาะแสการกระทาํผิดดงักล่าวแก่บริษทัได ้โดยส่งขอ้มูลหรือเอกสาร/หลกัฐานที�เกี�ยวขอ้งกบัการแจง้

เบาะแส (ตามแบบฟอร์มเรื�องแจง้เบาะแสที�บริษทักาํหนดไว)้ ให้กบัฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทั โดย

หากมีการระบุชื�อและนามสกุลของผูแ้จง้มาดว้ย ก็จะเป็นประโยชน์กบับริษทัมากขึ�น เพื�อความสะดวกใน

การสอบถาม และ/หรือขอขอ้มูลเพิ�มเติม 
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ขั�นตอนดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะห์ข้อมูล 

ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหนา้ที�รับผิดชอบเบื�องตน้ในการสอบสวนการกระทาํความผิดทั�งจากพยานเอกสาร

และพยานบุคคล เมื�อเห็นว่ามีมูลการกระทําผิด ให้เสนอเรื� องต่อประธานเจ้าหน้าที�บริหาร (CEO) เพื�อ

พิจารณาตั�งคณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบด้วย หัวหน้างานหรือตัวแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานตน้สังกดั มีหน้าที�รับผิดชอบในการสอบสวนขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัการกระทาํผิด 

รวมทั�งรวบรวมพยานหลกัฐานทั�งหมด เพื�อใหท้ราบรายละเอียดของความเสียหายและผลกระทบที�มีต่อบริษทั 

คณะกรรมการสอบสวน เสนอผลการสอบสวนให้ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร (CEO) เพื�อพิจารณาสั�งการให้

ดาํเนินการและฝ่ายตรวจสอบภายในจะนาํเสนอเรื�องดงักล่าวให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาเพื�อดาํเนินการ

ต่อไป ทั�งนี�  บริษทัจะปกป้องผูแ้จง้เบาะแส โดยจะไม่มีการเปิดเผยชื�อผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทั�งสิ�น 

 

ทั�งนี�  บริษทัไดเ้ผยแพร่วสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจ ไวบ้นเวบ็ไซต์

ของบริษทั (www.onetoonecontacts.com) และไดมี้การสื�อสารนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการและจริยธรรม

ธุรกิจให้กบัผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัรับทราบผ่านทางอีเมล โดยจดัทาํในรูปแบบ Tips เกี�ยวกบัการ

กํากับดูแลกิจการประจําสัปดาห์ และติดโปสเตอร์ที�บอร์ดประชาสัมพันธ์ของบริษัท นอกจากนั� นได้

มอบหมายให้คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการทาํหนา้ที�สอดส่องดูแลใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานได้

ยดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการชุดย่อยของบริษทั ประกอบด้วยคณะกรรมการชุดย่อยทั� งหมด � ชุด ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

(Audit Committee) คณ ะกรรมการบริห าร (Executive Committee) คณ ะกรรมการกํากับ ดูแลกิจการ (Corporate 

Governance Committee) คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน (Nominating and Compensation Committee) 

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง (Risk Management Committee) คณะกรรมการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน (Sustainable 

Development Committee) และคณะกรรมการการลงทุน (Investment Committee)  โดยรายละเอียดของกรรมการ 

คุณสมบติั วาระการดาํรงตาํแหน่ง และขอบเขตอาํนาจหนา้ที� มีดงันี�  

1) คณะกรรมการตรวจสอบ   

1. ดร.ปกรณ์ อาภาพนัธ์ุ 1) ประธาน  (กรรมการอิสระ) 

2. นายวชิยั ศรีขวญั 2) กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

3. นพ.ไพโรจน์ บุญคงชื�น 2) กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

4. นางสาวกฤติกา ชชัวาลย ์1) กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

5. นายปิยพจน์ รุธิรโก 3) กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

นางสาวฐิติยา เมฆานุวงศ ์เลขานุการ 

หมายเหต:ุ 1) ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั� งที� �/���� เมื�อวนัที� 14 ธนัวาคม ���� มีมติอนุมติัแต่งตั�งเป็นกรรมการ 
 2) ลาออกจากการเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� � มกราคม ���� 
 3) ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั� งที� �/���� เมื�อวนัที� � มกราคม ���� มีมติอนุมติัแต่งตั�งเป็นกรรมการ 
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คุณสมบัตขิองกรรมการตรวจสอบ 

1. กรรมการตรวจสอบตอ้งไดรั้บการแต่งตั�งจากคณะกรรมการบริษทั และ/หรือที�ประชุมผูถื้อหุน้ 

2. กรรมการตรวจสอบทุกคนตอ้งเป็นกรรมการอิสระโดยมีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์และเงื�อนไขที�

กาํหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์คณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนและ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

3. ไม่เป็นกรรมการที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัให้ตดัสินใจในการดาํเนินกิจการของบริษทั บริษทัใหญ่ 

บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั 

4. ไม่เป็นกรรมการของบริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย และบริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั เฉพาะที�เป็นบริษทัจดทะเบียน 

5. มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที�จะสามารถทาํหนา้ที�ในฐานะกรรมการตรวจสอบตามภารกิจที�ไดรั้บมอบหมาย 

โดยกรรมการตรวจสอบตอ้งสามารถอุทิศเวลาอยา่งเพียงพอในการดาํเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. มีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คนที�มีความรู้และประสบการณ์ในดา้นบญัชีหรือการเงินอย่างเพียงพอที�จะทาํ

หน้าที�ในการสอบทานความน่าเชื�อถือของงบการเงินได้  โดยบริษทัต้องระบุไวใ้นแบบ 56-1 และแบบ 56-2 ว่า

กรรมการตรวจสอบรายใดเป็นผูที้�มีคุณสมบติัดงักล่าว และกรรมการตรวจสอบรายนั�นตอ้งระบุคุณสมบติัดงักล่าว

ไวใ้นหนงัสือรับรองประวติัของกรรมการตรวจสอบที�ตอ้งส่งต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ ดว้ย 

วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

กรรมการตรวจสอบมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 3 ปี โดยมีวาระการดาํรงตาํแหน่งติดต่อกนัไม่เกิน 3 วาระ เวน้แต่จะ

ไดรั้บมติเห็นชอบเป็นเอกฉันท์จากคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนว่าการดาํรงตาํแหน่งเกินวาระที�

กาํหนดมิไดท้าํให้ความเป็นอิสระขาดหายไป รวมทั�งตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั และ/

หรือที�ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทัดว้ย 

ขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานรายงานทางการเงินของบริษทัใหถู้กตอ้งเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ เชื�อถือไดแ้ละทนัเวลา 

2. สอบทานให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที�เหมาะสมและมีประสิทธิผล และ

พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาเสนอแต่งตั�ง 

โยกยา้ย เลิกจา้งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื�นใดที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัการตรวจสอบ

ภายใน 

3. พิจารณาและให้ความเห็นชอบอตัรากาํลงั และทรัพยากรที�จาํเป็นในการปฏิบติังานของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

อนุมติัแผนการตรวจสอบประจาํปี รวมถึงการพิจารณาอนุมติัการทบทวนปรับเปลี�ยนแผนงานตรวจสอบในส่วน

ที�มีนยัสาํคญั 

4. สอบทานให้บริษทัปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์  

และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 

5. พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตั�ง และเลิกจา้งผูส้อบบญัชีภายนอก รวมถึงพิจารณาเสนอคา่ตอบแทนของบุคคลดงักล่าวต่อ

คณะกรรมการบริษทั  เพื�อประกอบความเห็นต่อที�ประชุมผูถื้อหุน้ 

6. จดัให้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบร่วมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ยอยา่งนอ้ย 

ปีละ � ครั� ง  
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7. พิจารณารายการที�เกี�ยวโยงกนัหรือรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรัพย ์และขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์และ ก.ล.ต. รวมทั�งกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งซึ� งมีผลบงัคบัใช้

กบับริษทั และ/หรือธุรกิจของบริษทั ทั�งนี�  เพื�อใหม้ั�นใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุด

ต่อบริษทั 

8. จดัทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบเพื�อเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของบริษทั โดยตอ้งมีขอ้มูลอยา่งน้อยตาม

ประกาศของตลาดหลกัทรัพยฯ์ กาํหนด 

9. ทบทวนขอบเขต อาํนาจหนา้ที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 

10. มีอาํนาจในการตรวจสอบและสอบสวนผูที้�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ชดัเจนเพิ�มขึ�น ภายในขอบเขตอาํนาจหนา้ที� 

11. มีอาํนาจในการว่าจา้งผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นมาช่วยงานตรวจสอบไดต้ามที�คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาวา่เหมาะสม โดย

บริษทัรับผิดชอบค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�น 

12. ดาํเนินการอื�นใดตามที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

 

2) คณะกรรมการบริหาร  

1. นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์  ประธานกรรมการบริหาร 

2. นายคณาวฒิุ  วรรทนธีรัช 1)  ประธานกรรมการบริหารร่วม 

3. นายบุญเลิศ เอี�ยวพรชยั 1)  กรรมการ 

4. นายชยัวฒัน์ พิทกัษรั์กธรรม 1)  กรรมการ 

5. นายวฒัน์ชยั วไิลลกัษณ์ 2)  กรรมการ 

6. นางสาวสุวรรณา ประดบัวฒันางกรู 3) กรรมการ 

7. นางสาววารุณี ภู่ดี  กรรมการ 

  นางสาวเมธาว ี สาวเิศษ   เลขานุการ 

หมายเหต:ุ 1) ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั มีมติแต่งตั�งเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� 14 ธนัวาคม ���� 
 2) ลาออกจากการเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� � มกราคม ���� 
 3) ลาออกจากการเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� 1 มกราคม ���� 

วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

คณะกรรมการบริหารมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง � ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะพิจารณา

คดัเลือกกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัที�มีคุณสมบติัเหมาะสม เพื�อเสนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณาแต่งตั�ง

เขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริหารใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัครั� งแรกหลงัการประชุมสามญัผูถื้อ

หุน้ประจาํปี ทั�งนี�กรรมการที�ครบกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวมีสิทธิกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระหนึ�ง 

 ขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริหาร 

1. กาํหนดและทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์และแผนการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงโครงสร้างการบริหารงาน และ

อาํนาจบริหารต่างๆ ของบริษทั เพื�อเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัต่อไป 

2. ทบทวนและติดตามผลการดาํเนินงานของบริษทัและบริษทัยอ่ย เพื�อใหก้ารดาํเนินงานตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้

3. ตรวจสอบ ติดตาม และดาํเนินนโยบายและแนวทางบริหารงานดา้นต่างๆ ของบริษทัที�ไดก้าํหนดไวใ้ห้เป็นไป

ตามที�คณะกรรมการบริษทัมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4. พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบงบประมาณประจาํปี และการลงทุนของบริษทั ก่อนเสนอคณะกรรมการบริษทัเพื�อ

พิจารณาอนุมติัต่อไป 

5. กาํหนดนโยบาย โครงสร้างค่าตอบแทน รูปแบบและหลกัเกณฑใ์นการจ่ายค่าตอบแทนของพนกังานและผูบ้ริหาร 

ร่วมกบัประธานเจา้หนา้ที�บริหาร และเสนอคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเพื�อพิจารณาให้ความ

เห็นชอบ ก่อนนาํเสนอคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณาอนุมติัต่อไป 

6. มีอาํนาจในการทาํนิติกรรมการผูกพนับริษทั ตามขอบเขตที�กาํหนดไวใ้นนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติัของบริษทั 

เรื�องอาํนาจอนุมติัดาํเนินการ 

7. รายงานผลการปฏิบติังานที�สาํคญัของคณะกรรมการบริหารใหค้ณะกรรมการบริษทัรับทราบเป็นประจาํ 

8. ทบทวนขอบเขตอาํนาจหนา้ที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 

9. ดาํเนินการอื�นๆ ตามที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

 

การมอบหมายอาํนาจหนา้ที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารนั�น จะไม่มีลกัษณะเป็นการมอบอาํนาจ หรือ

มอบอาํนาจช่วงที�ทาํให้คณะกรรมการบริหาร หรือผูรั้บมอบอาํนาจจากคณะกรรมการบริหารสามารถอนุมติัรายการที�ตน

หรือบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ มีส่วนไดเ้สีย หรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื�นใดกบับริษทัหรือ

บริษทัยอ่ยของบริษทั ยกเวน้เป็นการอนุมติัรายการที�เป็นไปตามนโยบาย และหลกัเกณฑที์�คณะกรรมการบริษทัพิจารณา

อนุมติัไว ้โดยการอนุมติัรายการดงักล่าวจะตอ้งเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั และ/หรือที�ประชุมผูถื้อหุ้นเพื�อ

พิจารณาและอนุมติัรายการดงักล่าวตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ก.ล.ต. หรือกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกาํหนด 

 

3)  คณะกรรมการกาํกบัดูแลกจิการ    

1. นางสาวกฤติกา ชชัวาลย ์1) ประธาน  (กรรมการอิสระ) 

2. ดร. ปกรณ์ อาภาพนัธ์ 1)  กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

3. นพ.ไพโรจน์ บุญคงชื�น 2)  กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

4. นายบุญเลิศ เอี�ยวพรชยั 1)  กรรมการ 

 นางสาวเมธาว ี สาวเิศษ   เลขานุการ 

หมายเหต:ุ 1) ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั มีมติแต่งตั�งเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� 14 ธนัวาคม ���� 
  2)ลาออกจากการเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� � มกราคม ���� 

วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง � ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะ

พิจารณาคดัเลือกกรรมการจาํนวนหนึ�งของบริษทั และ/หรือผูท้รงคุณวฒิุ เพื�อเสนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณา

แต่งตั�งเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการกาํกบัดูแลกิจการใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัครั� งแรกหลงัการ

ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ทั� งนี�  กรรมการที�ครบกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวมีสิทธิกลบัเขา้ดาํรง

ตาํแหน่งอีกวาระหนึ�ง 

หน้าที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการกาํกบัดูแลกจิการ 

1. กาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษทั และการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดยอ่ยที�บริษทัจดัตั�งขึ�น รวมทั�งผูบ้ริหาร

และพนกังาน ใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัและกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 
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2. กาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ และความรับผิดชอบต่อสงัคม รวมถึงการต่อตา้นคอร์รัปชั�น 

3. กาํหนดและทบทวนหลกัเกณฑ ์ขอ้พึงปฏิบติัที�สาํคญัๆ ของบริษทัตามนโยบายกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 

4. ทบทวนนโยบาย หลกัการ และแนวทางการปฏิบติังานที�ดีอยา่งสมํ�าเสมอ 

5. เสนอแนะขอ้กาํหนดที�เกี�ยวกบัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ ขอ้พึงปฏิบติัที�ดีแก่กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน

ของบริษทั 

6. ดูแลใหน้โยบายกาํกบัดูแลกิจการที�ดีมีผลในทางปฏิบติั มีความต่อเนื�อง และเหมาะสม 

7. ทบทวนหนา้ที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 

8. รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทั พร้อมความเห็นในแนวปฏิบติัและ

ขอ้เสนอแนะเพื�อแกไ้ขปรับปรุงตามความเหมาะสม 

9. ดาํเนินการอื�นใดตามที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

 

4)  คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน   

1. นายวชิยั ศรีขวญั 2)  ประธาน  (กรรมการอิสระ) 

2. นพ.ไพโรจน์ บุญคงชื�น 2)  กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

3. ดร. ปกรณ์ อาภาพนัธ์ 1)  กรรมการ   (กรรมการอิสระ) 

4. นางสาวกฤติกา ชชัวาลย ์1) กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

5. นายคณาวฒิุ วรรทนธีรัช 1) กรรมการ 

นางสาวเมธาว ีสาวเิศษ   เลขานุการ 

หมายเหต:ุ 1) ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั มีมติแต่งตั�งเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� 14 ธนัวาคม ���� 
  2) ลาออกจากการเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� � มกราคม ���� 

วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

กาํหนดใหก้รรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจาํนวน 1 ใน 3 ตอ้งออกจากตาํแหน่งทุกปี โดยใหก้รรมการที�อยู่

ในตาํแหน่งนานที�สุดเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่งกรรมการที�ออกจากตาํแหน่งตามวาระอาจถูกเลือกให้กลบัเขา้ดาํรง

ตาํแหน่งใหม่ไดโ้ดยไดรั้บเสียงขา้งมากจากคณะกรรมการบริษทั สําหรับการแต่งตั�งกรรมการทดแทนในกรณีที�

ตาํแหน่งว่างลง คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูพ้ิจารณาคัดเลือกกรรมการ และ/หรือ

ผูท้รงคุณวฒิุ เสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณาแต่งตั�งต่อไป   

หน้าที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน    

1.   สรรหา คดัเลือก และเสนอบุคคลใหด้าํรงตาํแหน่งกรรมการอิสระ และกรรมการบริษทั เพื�อนาํเสนอต่อที�ประชุม

คณะกรรมการบริษทั และ/หรือที�ประชุมผูถื้อหุน้เพื�อพิจารณาอนุมติั ในกรณีที�ตาํแหน่งวา่งลงเนื�องจากครบวาระ 

และในกรณีอื�นๆ 

2. สรรหา คดัเลือก และเสนอบุคคลให้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย ประธานเจา้หนา้ที�บริหาร และ

เลขานุการบริษทั ในกรณีที�มีตาํแหน่งวา่งลง เพื�อนาํเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณาอนุมติั

ต่อไป รวมทั�งกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง  
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3. กาํหนดและทบทวนคุณสมบัติ หลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหากรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธาน

เจา้หนา้ที�บริหารผูบ้ริหารระดบัสูง และเลขานุการบริษทั เพื�อนาํเสนอใหที้�ประชุมคณะกรรมการบริษทัพิจารณา

อนุมติั 

4. กาํหนดนโยบายโครงสร้างค่าตอบแทน รูปแบบและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน (ไม่วา่จะอยูใ่นรูปเงินสด 

หลกัทรัพย ์หรืออื�นใด) ของกรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานเจา้หน้าที�บริหาร ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร 

และพนกังาน ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และเป้าหมาย รวมทั�งผลการดาํเนินงานของบริษทัและภาวะตลาดอยูเ่สมอ 

เพื�อเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัต่อไป 

5. ทบทวนหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับ

สภาวการณ์ 

6. ดาํเนินการอื�นใดตามที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

 

5)   คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง  

1. นายวฒัน์ชยั วไิลลกัษณ์ 2)  ประธาน 

2. นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ กรรมการ 

3. นายคณาวฒิุ  วรรทนธีรัช 1) กรรมการ 

4. นายบุญเลิศ เอี�ยวพรชยั 1)  กรรมการ 

 นางสาวฐิติยา เมฆานุวงศ ์ เลขานุการ 

หมายเหต:ุ 1) ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั มีมติแต่งตั�งเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� 14 ธนัวาคม ���� 
  2) ลาออกจากการเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� � มกราคม ���� 

วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง � ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะ

พิจารณาคดัเลือกกรรมการจาํนวนหนึ� งของบริษทั เพื�อเสนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณาแต่งตั�งเขา้ดาํรงตาํแหน่ง

กรรมการบริหารความเสี�ยงใหม่ทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัครั� งแรกหลงัการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี  

ทั�งนี�  กรรมการที�ครบกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวมีสิทธิกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระหนึ�ง   

หน้าที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

1. กาํหนดทิศทางธุรกิจที�ชดัเจน ระบุ วิเคราะห์ และตรวจสอบปัจจยัความเสี�ยงที�สาํคญั พร้อมทั�งกาํหนดกลยทุธ์ในการ

บริหารความเสี�ยงนั�น และระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับไดข้องบริษทั (Risk Appetite) 

2. กาํหนดนโยบายของการบริหารจดัการความเสี�ยง และนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณาอนุมติัให้ใชเ้ป็น

แนวทางปฏิบติัในส่วนงานต่าง  ๆตามความรับผิดชอบ  ทั�งนี�  ตอ้งครอบคลุมความเสี�ยงอยา่งนอ้ย 4  ประการ ดงันี�  

1) ความเสี�ยงทางการเงิน (Financial Risk) 
2) ความเสี�ยงดา้นการดาํเนินงาน (Operational Risk) 
3) ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจ (Strategic Risk) 
4) ความเสี�ยงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

3. กาํกบัดูแลใหม้ั�นใจวา่มาตรการดงักล่าวไดมี้การสื�อสารอยา่งทั�วถึง และพนกังานไดป้ฏิบติัตามมาตรการเหล่านั�นอยา่ง

ต่อเนื�อง 

4. ทบทวนหนา้ที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 
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5. จดัให้มีการประเมินและทบทวนความเสียหายที�อาจเกิดขึ�นอย่างเป็นระบบและต่อเนื�อง เพื�อให้มั�นใจว่าการ

สาํรวจความเสี�ยงไดค้รอบคลุมทุกขั�นตอนของการดาํเนินธุรกิจ 

6. สนับสนุนและพัฒนาการบริหารความเสี� ยงให้เกิดขึ� นอย่างต่อเนื� องทั�วทั� งองค์กร และสอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล 

7. จดัใหมี้ความเห็นทางวชิาชีพจากที�ปรึกษาภายนอกเกี�ยวกบัเรื�องที�ตอ้งพิจารณาดว้ยค่าใชจ่้ายของบริษทั กรณีที�มี

ความจาํเป็น 

8. ดาํเนินการอื�นใดตามที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

 

6)   คณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยืน  

1. นางสุกญัญา วนิชจกัรวงศ ์  ประธาน 

2. นางสาวสุวรรณา ประดบัวฒันางกรู1) กรรมการ 

3. นางสาววารุณี ภู่ดี   กรรมการ 

4. นายกมล  ภาคยป์ระเสริฐ   กรรมการ 

5. นางสาวเมธาว ี สาวเิศษ   กรรมการและเลขานุการ 

               หมายเหต:ุ 1) ลาออกจากการเป็นกรรมการ เมื�อวนัที� 1 มกราคม ���� 

วาระการดาํรงตาํแหน่ง 

คณะกรรมการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน มีวาระการดํารงตําแหน่ง 1 ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนด

ค่าตอบแทนจะพิจารณาคดัเลือกกรรมการ และผูบ้ริหารจาํนวนหนึ�งของบริษทั และ/หรือผูท้รงคุณวฒิุเพื�อเสนอให้

คณะกรรมการบริษทัพิจารณาแต่งตั� งเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยืนใหม่ทุกปีในการประชุม

คณะกรรมการบริษทัครั� งแรกหลงัจากการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี ทั�งนี�กรรมการที�ครบกาํหนดวาระการดาํรง

ตาํแหน่งดงักล่าวมีสิทธิกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระหนึ�ง 

หน้าที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยืน  

1. กาํหนดนโยบาย กลยทุธ์ ตลอดจนแผนการดาํเนินงานเพื�อการพฒันาอยา่งย ั�งยนืที�สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ

ทั�งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดลอ้มของบริษทั เพื�อเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณาอนุมติั 

2. ให้การส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ เช่น การจดัการดา้นแรงงานและพนกังาน สวสัดิภาพในการทาํงาน

ของพนักงาน การพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน และการส่งเสริมและพฒันาชุมชนและสังคมโดยรอบพื�นที�ตั�ง

ของบริษทั เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายตามนโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยนื 

3. กาํกับดูแล ทบทวน ติดตามความก้าวหน้าของการดาํเนินการ  และประเมินประสิทธิผลของการดาํเนินการ

นโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยนื 

4. ทบทวนหนา้ที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 

5. ดาํเนินการอื�นใดตามที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

 

ทั�งนี�  คณะกรรมการชุดยอ่ยไดมี้การประชุมอยา่งสมํ�าเสมอ และไดมี้การจดบนัทึกการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ� ง

บริษทัแสดงสาระสําคญัของการประชุมปีที�ผ่านมาไวแ้ลว้ในรายงานคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ และแสดง

จาํนวนครั� งการเขา้ร่วมประชุมในปีที�ผา่นมาใน “การประชุมคณะกรรมการและคณะกรรรมการชุดยอ่ย” 
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7)   คณะกรรมการการลงทุน มีดงันี�  

�.    นายคณาวฒิุ วรรทนธีรัช  ประธาน 

�.    นายบุญเลิศ   เอี�ยวพรชยั  กรรมการ    

�.    นายสุรพงศ ์ แซ่เฮง   กรรมการ  

�.    นายชยัวฒัน์  พิทกัษรั์กธรรม  กรรมการ และเลขานุการ 

วาระการดาํรงตาํแหน่ง  
คณะกรรมการการลงทุนมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง � ปี โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะพิจารณา
คดัเลือกกรรมการและผูบ้ริหารจาํนวนหนึ� งของบริษทั และ/หรือผูท้รงคุณวุฒิ เพื�อเสนอให้คณะกรรมการบริษทั 
พิจารณาแต่งตั�งเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการการลงทุนใหม่ทุกปีในการประชุมคณะกรรมการบริษทัครั� งแรกหลงัการ
ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ทั� งนี�  กรรมการที�ครบกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวมีสิทธิกลบัเขา้ดาํรง
ตาํแหน่งอีกวาระหนึ�ง 

หน้าที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการการลงทุน 
เพื�อพิจารณาและกาํหนดนโยบายการลงทุนประเภทต่างๆ ทั�งการไดม้าและจาํหน่ายไปใน เงินฝาก ตราสารหนี�  ตรา
สารทุน อนุพนัธ์ กองทุนรวม และ สินทรัพยท์างเลือกอื�นๆ อยา่งรอบคอบ เช่น 
1. วงเงินการลงทุน 
2. ประเภทกองทุน 
3. ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได ้
4. ผลตอบแทนที�ตอ้งการ 
5. ระยะเวลาการลงทุน 
6. สดัส่วนพอร์ทการลงทุน 
7. ผูดู้แลรับผิดชอบการลงทุน เช่น บริษทัหลกัทรัพย ์(บล.), บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน (บลจ.) เป็นตน้ 

 
9.3 การสรรหาและแต่งตั�งกรรมก ารและผู้บริหารระดบัสูง 

 การสรรหากรรมการ 

 คณะกรรมการไดท้าํการแต่งตั�งคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เพื�อทาํหน้าที�สรรหา คดัเลือก และ

เสนอบุคคลใหด้าํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทั กรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย ประธานเจา้หนา้ที�บริหาร ผูบ้ริหาร

ระดับสูง และเลขานุการบริษัท พร้อมทั� งพิจารณาผลตอบแทนให้เหมาะสมกับหน้าที�ความรับผิดชอบ โดยมี

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการสรรหา ดงันี�   

1. คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะดาํเนินการสรรหา คดัเลือกบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ 

โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถที�จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท พิจารณาความ

หลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ ทั�งเพศ อายุ เชื�อชาติ สัญชาติ และพิจารณาทกัษะความเชี�ยวชาญ

จาํเป็นที�ยงัขาดให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั และใชฐ้านขอ้มูลกรรมการของสมาคม

ส่งเสริมสถาบนักรรมการไทย รวมทั�งดาํเนินการสรรหา คดัเลือกบุคคลที�เหมาะสมตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์

ที�กาํหนด เพื�อเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั� งหรือเสนอขออนุมัติแต่งตั� งต่อที�ประชุมผูถื้อหุ้นตาม

ขอ้บงัคบัของบริษทั   
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2. การเลือกตั�งกรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะดาํเนินการสรรหา คดัเลือก บุคคล

ที�มีคุณสมบัติครบถ้วนตามคุณสมบัติของกรรมการอิสระที�คณะกรรมการได้กําหนดไว ้ซึ� งสอดคล้องกับ

กฎระเบียบของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และก.ล.ต. เขา้มาดาํรงตาํแหน่งกรรมการอิสระ เพื�อนําเสนอต่อที�ประชุม

คณะกรรมการและ/หรือที�ประชุมผูถื้อหุน้เพื�อพิจารณาอนุมติั ในกรณีที�ตาํแหน่งวา่งลงเนื�องจากครบวาระและใน

กรณีอื�นๆ  

3. การพิจารณาแต่งตั�งกรรมการเดิมเป็นกรรมการต่ออีกวาระหนึ�ง คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน

จะพิจารณาปัจจยัต่างๆ ซึ�งรวมถึงผลการปฏิบติังานในช่วงที�ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ การอุทิศเวลาของกรรมการ

จากประวติัการเขา้ร่วมและการมีส่วนร่วมในการประชุม จาํนวนบริษทัจดทะเบียนที�กรรมการแต่ละท่านดาํรง

ตาํแหน่ง ซึ� งไม่เกิน � บริษทัจดทะเบียน และการสนบัสนุนในกิจกรรมของคณะกรรมการบริษทั โดยหากเป็น

กรรมการอิสระจะพิจารณาถึงความเป็นอิสระของกรรมการท่านดงักล่าวดว้ย 

4. การแต่งตั�งกรรมการให้เป็นไปตามขอ้บงัคบับริษทัและขอ้กาํหนดของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งจะตอ้งมีความ

โปร่งใสและชดัเจน และดาํเนินการโดยผ่านคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน โดยหลกัเกณฑแ์ละ

วธีิการเลือกตั�งกรรมการในการประชุมผูถื้อหุน้ มีดงันี�  

(1) ผูถื้อหุน้คนหนึ�งมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึ�งหุน้ต่อหนึ�งเสียง 

(2) ผูถื้อหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที�มีอยู่ทั� งหมดตาม (�) เลือกตั�งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็น

กรรมการก็ได ้แต่จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้

(3) บุคคลซึ� งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลาํดับลงมา เป็นผูไ้ด้รับการเลือกตั� งเป็นกรรมการเท่าจํานวน

กรรมการที�จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั�งในครั� งนั�น ในกรณีที�บุคคลซึ� งไดรั้บการเลือกตั�ง ในลาํดบัถดัลงมา 

มีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินกว่าจาํนวนกรรมการที�จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั�งในครั� งนั�น ให้ผูเ้ป็นประธาน

เป็นผูอ้อกเสียงชี�ขาด 

โดยบริษทัจะเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงเลือกตั�งกรรมการเป็นรายบุคคลในที�ประชุมผูถื้อหุ้น เพื�อเปิด

โอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีสิทธิเลือกกรรมการที�ตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

กรณีที�ตาํแหน่งกรรมการว่างลงเนื�องจากสาเหตุอื�นนอกจากการครบวาระออกจากตาํแหน่งกรรมการ ให้

คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั�งบุคคลซึ�งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายเขา้เป็นกรรมการแทน

ในการประชุมคณะกรรมการ เวน้แต่วาระของกรรมการที�พน้จากตาํแหน่งเหลือนอ้ยกวา่ � เดือน โดยบุคคลที�เขา้

เป็นกรรมการแทนจะอยูใ่นตาํแหน่งกรรมการไดเ้พียงเท่าวาระที�ยงัเหลืออยูข่องกรรมการที�ตนแทน ทั�งนี�  มติการ

แต่งตั�งบุคคลเขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าวตอ้งไดรั้บคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่ � ใน � ของจาํนวนกรรมการที�ยงั

เหลืออยู ่

5. การสรรหากรรมการชุดยอ่ย คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาความรู้ความสามารถที�

เหมาะสม องค์ประกอบของกรรมการชุดยอ่ยทั�งคณะ และเกณฑ์การดาํรงตาํแหน่ง คุณสมบติัความเป็นอิสระ

ของกรรมการ และนาํเสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุมติั 

 

 การสรรหาผู้บริหารระดบัสูง 

บริษทัมีหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงมีกระบวนการสรรหาโดยเริ�มจากการสรรหาคดัเลือก

บุคลลทั�งภายในและภายนอกที�มีทกัษะความเป็นผูน้าํ มีความสามารถในการบริหารจดัการองคก์ร และมีความรู้ความ
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เขา้ใจเกี�ยวกบัลกัษณะสําคญัของผลิตภณัฑ์และการบริการของบริษทัเป็นอยา่งดี และเสนอคณะกรรมการสรรหา

และกาํหนดค่าตอบแทนพิจารณาเห็นชอบบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง เพื�อเสนอให้คณะกรรมการ

บริษทัเป็นผูพ้ิจารณาแต่งตั�ง 

 

 แผนการสืบทอดตาํแหน่งผู้บริหารระดบัสูง 

บริษทัไดเ้ล็งเห็นถึงความจาํเป็นและความสําคญัของการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง ในกรณีที�มีตาํแหน่ง

ผูบ้ริหารวา่งลง ซึ�งนอกจากบริษทัจะตั�งคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เพื�อทาํหนา้ที�สรรหา คดัเลือก 

และเสนอบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารระดับสูงแลว้ บริษทัยงัไดจ้ัดทาํแผนสืบทอดตาํแหน่ง

ผูบ้ริหารระดบัสูงขึ�น โดยพิจารณาคดัเลือกบุคคลที�เหมาะสม และมีศกัยภาพในการปฏิบติัหนา้ที�ในตาํแหน่งผูบ้ริหาร

ดงักล่าว และพฒันาเพื�อเตรียมความพร้อมใหส้ามารถรองรับตาํแหน่งไดใ้นอนาคต ทั�งนี� เพื�อสร้างความเชื�อมั�นใหก้บั

นกัลงทุน ผูถื้อหุ้น ตลอดจนพนกังานวา่การดาํเนินงานของบริษทัจะไดรั้บการสานต่ออยา่งทนัท่วงที โดยจะมีการ

ทบทวนแผนสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นประจาํทุกปี 

 

นอกจากนี�  บริษทัสนบัสนุนให้ประธานเจา้หนา้ที�บริหารเชิญผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ และ/

หรือคณะกรรมการบริหารเพื�อใหส้ารสนเทศรายละเอียดเพิ�มเติมในฐานะที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหาโดยตรง และเพื�อให้มี

โอกาสรู้จกัผูบ้ริหารระดบัสูงสาํหรับใชป้ระกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดตาํแหน่ง 

 

9.4  การกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ในการจดัตั�งบริษทัใหม่ทุกครั� ง ฝ่ายจดัการตอ้งนําเรื�องดงักล่าวเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณา

อนุมติั ก่อนดาํเนินการจดทะเบียนจดัตั�งบริษทัใหม่ โดยคณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูพ้ิจารณาแต่งตั�งผูบ้ริหารเขา้ดาํรง

ตาํแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม พร้อมทั� งกําหนดขอบเขตอาํนาจหน้าที�และความ

รับผิดชอบของกรรมการและผูบ้ริหารที�เป็นตวัแทนของบริษทัในบริษทัดงักล่าว โดยผูบ้ริหารในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงานในบริษทัที�ตนดูแลต่อคณะกรรมการบริหารเป็นประจาํทุกเดือน สําหรับการลงทุนใดๆ 

หรือการดาํเนินเรื�องที�มีนยัสาํคญัตามที�กาํหนดในอาํนาจอนุมติัดาํเนินการของบริษทั ตอ้งปฏิบติัตามที�นโยบายกาํหนด

และตอ้งนาํเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริหารของบริษทั ในแต่ละปีผูบ้ริหารของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมตอ้ง

นาํเสนอแผนงานประจาํปี เสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณาอนุมติัแผน หาก

บริษทัใดมีผลประกอบการไม่เป็นไปตามแผนตอ้งชี� แจงต่อที�ประชุมคณะกรรมการบริหาร ในกรณีที�ผลประกอบการมี

ปัญหามากจะถูกกาํหนดให้ชี�แจงในการประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นกรณีพิเศษ (Watch List) เพื�อเฝ้าระวงัการบริหาร 

และการแกไ้ขอยา่งใกลชิ้ด  

 

สาํหรับระบบควบคุมภายใน บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมตอ้งกาํหนดมาตรการหรือระบบควบคุมภายในโดยบริษทัจะมีฝ่าย

ตรวจสอบภายใน เพื�อตรวจสอบการปฏิบัติงานของบริษทัและบริษทัย่อย และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการบริหาร กรณีที�บริษทัใดมีขอ้บกพร่องในการควบคุมภายในซึ� งมีความเสี�ยงที�จะทาํให้บริษทัได้รับความ

เสียหาย คณะกรรมการบริหารจะสั�งใหป้รับปรุงและแกไ้ขการควบคุมภายในสาํหรับประเด็นดงักล่าวทนัที ทั�งนี�  หากบริษทั

ยอ่ยมีการทาํรายการใดๆ ที�ตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของบริษทัหรือกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งตอ้งไดรั้บการพิจารณาอนุมติั
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จากที�ประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทัย่อย เช่น การเพิ�มทุน การลดทุน หรือการเลิกบริษทัย่อย เป็นตน้ รายการดงักล่าวจะถูก

นาํเขา้พิจารณาในคณะกรรมการบริษทั เพื�ออนุมติัแนวทางในการออกเสียงลงคะแนนในการประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทัยอ่ย

ต่อไป       

 

เมื�อมีการจดัตั�งบริษทัใหม่หรือเขา้ร่วมลงทุนในกิจการอื�นอยา่งมีนยัสาํคญั เช่น มีสัดส่วนการถือหุ้นที�มีสิทธิออกเสียง

ตั� งแต่ร้อยละ �� แต่ไม่เกินร้อยละ �� และจํานวนเงินลงทุนหรืออาจต้องลงทุนเพิ�มเติมมีนัยสําคัญต่อบริษัท 

คณะกรรมการจะพิจารณาให้จดัทาํ shareholders’ agreement หรือขอ้ตกลงอื�น ที�มีความชดัเจนเกี�ยวกบัอาํนาจในการ

บริหารจดัการและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรื�องสาํคญั การติดตามผลการดาํเนินงาน เพื�อสามารถใชเ้ป็นขอ้มูล

ในการจดัทาํงบการเงินของบริษทัไดต้ามมาตรฐาน และกาํหนดเวลา 

 

ในกรณีที�บริษทัย่อยกระทาํการใดๆ ซึ� งเป็นการได้มาหรือจาํหน่ายไปซึ� งทรัพยสิ์นของบริษทัย่อย บริษทัจะปฏิบัติ

เช่นเดียวกบัหลกัเกณฑก์ารทาํรายการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ�งทรัพยสิ์นของบริษทั โดยตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑใ์น

การทาํรายการที�มีนยัสาํคญัที�เขา้ข่ายเป็นการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ�งทรัพยสิ์นตามที�ประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาด

ทุนกาํหนด สาํหรับการทาํรายการของบริษทัยอ่ยกบับุคคลที�เกี�ยวโยงกนัของบริษทัยอ่ย บริษทัมิไดเ้ขา้ไปกาํกบัดูแลใน

เรื�องดงักล่าว เวน้แต่บริษทัยอ่ยเขา้ทาํรายการกบับุคคลที�เกี�ยวโยงกนัของบริษทั บริษทัจะปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารทาํ

รายการที�เกี�ยวโยงกนัตามที�ประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนกาํหนด 

 

9.5 การดูแลเรื�องการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษทัไดก้าํหนดมาตรการป้องกันการนําขอ้มูลภายในไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตน โดยการจาํกดัจาํนวนบุคคลที�จะ

ทราบขอ้มูล และนาํระบบการเขา้รหสัมาใช ้เพื�อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลจากบุคคลภายนอก และกาํหนดระดบัการเขา้ถึง

ขอ้มูลของบริษทัให้กบัพนกังานระดบัต่างๆ ให้เหมาะสมกบัความรับผิดชอบ นอกจากนี�  บริษทัไดก้าํหนดให้พนกังาน

ทุกคนรับทราบและลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงการไม่เปิดเผยขอ้มูลที�เป็นความลบั การไม่กระทาํผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ 

และการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยพนักงานเขา้ใหม่จะลงนามพร้อมการลงนามในสัญญาว่าจา้ง และยงัได้

กาํหนดไวใ้นจริยธรรมธุรกิจ หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทันาํขอ้มูลภายในไปใชเ้พื�อประโยชน์

ส่วนตนหรือผูอื้�นในทางมิชอบ และหลีกเลี�ยงหรืองดการซื�อขายหลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วง � เดือนก่อนการเผยแพร่

งบการเงินหรือขอ้มูลที�สาํคญัที�มีผลต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั และเพื�อให้มั�นใจวา่นโยบายดงักล่าวเป็นที�รับทราบ

และปฏิบัติตาม บริษัทจึงได้จัดทําหนังสือแจ้งกาํหนดช่วงเวลาการห้ามซื�อขายหุ้นทั� งปีก่อนเปิดเผยงบการเงินให้

กรรมการและผูบ้ริหารทราบล่วงหน้า โดยในทุกไตรมาสบริษทัยงัไดจ้ดัส่งหนังสือแจง้เรื�องดงักล่าวให้กรรมการและ

ผูบ้ริหารรับทราบอีกครั� ง อยา่งไรก็ตาม ในปี ����  บริษทัไม่พบวา่มีกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทัใชข้อ้มูลภายใน ใน

การซื�อขายหลกัทรัพยข์องบริษทั ทั�งนี�บริษทัไดมี้การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่เรื�องดงักล่าวใหพ้นกังานของบริษทัรับทราบ

ผา่นทางอีเมล ์เวบ็ไซต ์ของบริษทั  

 

รวมทั� งได้แจ้งให้กรรมการและผูบ้ริหารทราบภาระหน้าที�ในการรายงานการถือครองหลกัทรัพย ์และสัญญาซื�อขาย

ล่วงหนา้ (ถา้มี) ของบริษทัทั�งของตนเอง คู่สมรส หรือผูที้�อยู่กินดว้ยกนัฉันสามีภรรยา และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

รวมถึงนิติบุคคลซึ� งบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ถือหุ้นเกินร้อยละ 30 ของสิทธิออกเสียงทั�งหมดของนิติบุคคลดงักล่าว 

โดยให้นบัรวมคู่สมรส หรือผูที้�อยู่กินดว้ยกนัฉันสามีภรรยา และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะดว้ย รายงานต่อสาํนกังาน 
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ก.ล.ต. ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซื�อขายล่วงหน้า อนัเนื�องมาจากการซื�อ ขาย โอน 

หรือรับโอนหลักทรัพย์ภายใน � วนัทําการนับแต่วนัที� เกิดรายการ รวมทั� งบทกําหนดโทษตามมาตรา �� แห่ง

พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. ���� โดยหากมีการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพยแ์ละสัญญา

ซื�อขายล่วงหน้าดงักล่าว กรรมการและผูบ้ริหารจะตอ้งแจง้ให้หน่วยงานเลขานุการบริษทัทราบ เพื�ออาํนวยความสะดวก

และประสานงานในการจดัส่งรายงานการถือครองหลกัทรัพยต์่อสาํนกังาน ก.ล.ต. นอกจากนั�น บริษทัยงักาํหนดใหมี้การ

รายงานขอ้มูลการถือครองหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซื�อขายล่วงหน้า ของกรรมการและผูบ้ริหารดังกล่าวในการประชุม

คณะกรรมการบริษทัทุกครั� ง อย่างไรก็ตาม หากเกิดกรณีผิดพลาด มีผูบ้ริหารละเมิดกติกาดงักล่าว บริษทัจะทาํหนังสือ

ตกัเตือน เพื�อหลีกเลี�ยงการประพฤติซํ� าในเรื�องดงักล่าว 

 

ในกรณีที�เกิดรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษทักาํหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูที้�

เกี�ยวขอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนไดเ้สียต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อพิจารณาความเหมาะสมของรายการ ขนาดรายการ 

แนวทางการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ก่อนนําเสนอให้คณะกรรมการ

บริษทั และ/หรือที�ประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัทุกครั� งก่อนทาํรายการ โดยกรรมการผูมี้ส่วนไดเ้สียจะตอ้งไม่อยูใ่น 

ที�ประชุมเพื�อร่วมพิจารณา และออกเสียงลงมติทั� งในการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผูถื้อหุ้น 

นอกจากนี�  บริษทัจะทาํการเปิดเผยรายการที�บริษทัหรือบริษทัยอ่ยทาํกบับุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ตาม

หลกัเกณฑที์�ตลาดหลกัทรัพยฯ์ กาํหนด โดยแสดงไวใ้นหวัขอ้ “รายการระหวา่งกนั”   

 

บริษทัไดก้าํหนดแนวทางเพื�อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษทั รวมทั�ง

ไดร้ะบุไวใ้นหมวดที� �  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ภายใตเ้รื�อง “ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์” โดยบริษทัได้

แจง้แนวปฏิบติัดงักล่าวให้ทุกคนในองค์กรยึดถือปฏิบติั ซึ� งคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการทาํหน้าที�ติดตามดูแลการ

ปฏิบติัให้เป็นไปตามระเบียบ ขอ้บังคบั ตลอดจนนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษทัอย่าง

สมํ�าเสมอและเคร่งครัด 

 

นอกจากนี�  บริษทัไดจ้ดัตั�งคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ เพื�อทาํหน้าที�ติดตามดูแลการปฏิบติัให้เป็นไปตามระเบียบ

ขอ้บงัคบัอยา่งต่อเนื�องและเหมาะสม 

 

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

 ในปี 2563 บริษทัและบริษทัยอ่ยจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบญัชีให้กบัผูส้อบบญัชีของบริษทัไดแ้ก่ บริษทั สาํนกังาน 

อีวาย จาํกดั จาํนวน 1,460,000 บาท และ 300,000 บาท ตามลาํดบั และจ่ายให้กบับริษทั สํานกังาน อีวาย จาํกดั ใน

ประเทศกมัพชูา จาํนวน 6,800 ดอลลาร์สหรัฐ หรือเทียบเท่าประมาณ 212,796 บาท 

 ค่าบริการอื�น 

บริษทั และบริษทัยอ่ยมิไดจ่้ายค่าบริการอื�นแก่ผูส้อบบญัชีในการตรวจสอบพิเศษในระหวา่งปี 
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9.7 การปฏิบัตติามหลกัการกาํกบัดูแลกจิการที�ดใีนเรื�องอื�นๆ  

บริษทัไดป้ฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียน ปี ���� (CG CODE) ของ ก.ล.ต.  และเกณฑ์

การประเมินการกาํกบัดูแลกิจการของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการไทย (IOD)  สาํหรับส่วนที�ยงัไม่ไดป้ฏิบติัตาม

หลกัการกาํกบัดูแลกิจการดงักล่าว บริษทัได้พิจารณาปรับใชแ้นวปฏิบัติอื�นให้เหมาะสมกบัธุรกิจของบริษทั โดยมี

รายละเอียดดงันี�   

 

การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 

1. บริษทัยงัมิไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยมีส่วนในการสรรหาและแต่งตั�งกรรมการ อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมการ

บริษทัไดแ้ต่งตั�งคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เพื�อทาํหนา้ที�สรรหา คดัเลือก และเสนอบุคคลให้

ดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทั โดยใชฐ้านขอ้มูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ

บริษทัไทย ประกอบการพิจารณา รวมทั�งดาํเนินการสรรหา คดัเลือกบุคคลที�เหมาะสมตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์

กาํหนด  โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถที�จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท รวมทั� งการ

พิจารณาจากทกัษะจาํเป็นที�ยงัขาดอยูใ่นคณะกรรมการบริษทัเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการและนาํเสนอต่อที�ประชุม

คณะกรรมการบริษทั และ/หรือ ที�ประชุมผูถื้อหุน้เพื�อพิจารณาอนุมติัต่อไป 

2. บริษทัยงัมิไดก้าํหนดวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตั�งกรรมการโดยการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative Voting) แต่

บริษทัไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้มีสิทธิเลือกกรรมการเป็นรายบุคคล โดยบริษทัไดเ้สนอชื�อกรรมการให้ผูถื้อหุน้ลงคะแนน

ทีละคน โดยผูถื้อหุ้นคนหนึ�งมีคะแนนเสียงเท่ากบัหนึ�งหุ้นต่อหนึ�งเสียง ตามขอ้บงัคบัของบริษทัเพื�อเปิดโอกาสให้ผูถื้อ

หุน้มีสิทธิเลือกกรรมการที�ตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง      

3. บริษัทยงัมิได้กําหนดนโยบายให้กรรมการและผูบ้ริหารระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการหรือผูที้�คณะกรรมการ

มอบหมายเกี�ยวกบัการซื�อขายหุ้นของบริษทัตนเองอยา่งนอ้ย 1 วนัล่วงหนา้ก่อนทาํการซื�อขาย  อยา่งไรก็ตาม แมว้า่

บริษทัยงัไม่มีนโยบายดงักล่าว แต่บริษทัมีนโยบายกาํหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารรายงานการเปลี�ยนแปลงการถือ

ครองหลกัทรัพยใ์นการประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกครั� ง 

 

ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

1. บริษทัมิไดก้าํหนดจาํนวนบริษทัจดทะเบียนที�กรรมการที�เป็นผูบ้ริหารไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการไวไ้ม่เกิน � แห่ง 

อยา่งไรก็ตาม บริษทัไดก้าํหนดนโยบายการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนของกรรมการแต่ละท่านไว ้

ไม่เกิน � แห่ง นอกจากนั�น บริษัทยงัได้กาํหนดนโยบายการดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษัทอื�นของผูบ้ริหาร

ระดับสูง โดยกําหนดให้ก่อนที�ผู ้บริหารท่านใดจะไปดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทอื�น จะต้องแจ้งให้

คณะกรรมการบริหารทราบเพื�อพิจารณาอนุมติั ทั� งนี�  ตอ้งไม่เป็นกรรมการในบริษทัที�ดําเนินธุรกิจสภาพอย่าง

เดียวกบับริษทั หรือเป็นการแข่งขนักับกิจการของบริษทั โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะ

พิจารณาเสนอแต่งตั�งบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการของบริษทั โดยพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ และมีเวลา

อยา่งเพียงพอที�จะปฏิบติัหนา้ที�ใหแ้ก่บริษทั 
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�.   คณะกรรมการบริษทัมีสัดส่วนการเป็นกรรมการอิสระคิดเป็นร้อยละ �� ซึ�งนอ้ยกวา่หลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีที�

กาํหนดไวที้�มากกวา่ร้อยละ �� ขณะเดียวกนัคณะกรรมการบริษทัมีสัดส่วนของกรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหารคิดเป็น 

ร้อยละ �� ซึ�งมากกวา่เกณฑห์ลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีที�กาํหนดไวที้�ร้อยละ ��  

4.   บริษทัยงัไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (Collective Action 

Coalition: CAC) อย่างไรก็ตามบริษัทได้เข้าสมัครเป็นสมาชิกเครือข่ายหุ้นส่วนต้านทุจริตเพื�อประเทศไทย 

(Partnership Corruption for Thailand: PACT) เพื�อเขา้รับการอบรม และรับคาํแนะนํากระบวนงานในการต่อตา้น 

การทุจริต บริษทั ดาํเนินการศึกษาขั�นตอนปฏิบติัในการเขา้ร่วมเป็นภาคีเครือข่าย CAC และดาํเนินการปรับปรุง

นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น แนวปฏิบติั และกระบวนการการทาํงาน ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเตรียมพร้อมในการ

เขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (CAC)  
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10. รายงานความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

10.1  นโยบายและภาพรวม 

บริษัท วนัทูวนั คอนแทคส์ จํากัด (มหาชน)  ให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

สิ�งแวดลอ้มและการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี เพื�อความยั�งยืนของกิจการและสังคมโดยรวมมาโดยตลอด ซึ� งนอกเหนือจากการดาํเนิน

กิจกรรมดา้น CSR ที�กระทาํมาอยา่งต่อเนื�องในรูปแบบของการจดัโครงการส่งเสริมนวตักรรม การจดักิจกรรมบาํเพ็ญประโยชน์ 

และการบริจาคแลว้ บริษทัยงัดาํเนินการให้เป็นรูปธรรมมากขึ�น ด้วยการจดัตั�งคณะทาํงานเกี�ยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 

สิ�งแวดลอ้ม เพื�อความยั�งยืนของกิจการ โดยคณะกรรมการบริษทัฯไดจ้ดัตั�งคณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยืน ซึ� งประกอบดว้ย

กรรมการและผูบ้ริหารจาํนวนหนึ� งของบริษทั และหรือผูท้รงคุณวฒิุ ทาํหน้าที�กาํหนดนโยบาย แผนการดาํเนินงานเพื�อการ

พฒันาอยา่งย ั�งยืนที�สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจทั�งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอ้ม และให้การส่งเสริมและสนบัสนุน

กิจกรรมต่างๆ ของบริษทั รวมทั�งกาํกบัดูแล ทบทวน ติดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินการ และประเมินประสิทธิผลของการ

ดาํเนินการนโยบาย และรายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการบริษทั เพื�อให้บรรลุเป้าตามนโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยืน 

นอกจากนี�  คณะกรรมการบริษัทยงัได้มีมติอนุมัตินโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยืนของบริษัท เพื�อให้คณะกรรมการบริษัท 

ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั ยดึถือเป็นแนวทางปฏิบติั ดงันี�  

 

นโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยืน 

1.  ดาํเนินธุรกิจบนพื�นฐานของธรรมาภิบาล และการดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม ตลอดจนการใดๆ ที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการพฒันาเพื�อความยั�งยนื โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเป็นสาํคญั  

2.  สร้างวฒันธรรมองค์กรเพื�อให้พนักงานมีจิตสํานึกในการปฎิบัติงาน และมีจิตอาสา เสียสละแรงกายแรงใจ และเวลา

ส่วนตวัเพื�อทาํประโยชน์   ใหแ้ก่ชุมชนส่วนรวม 

3.  ส่งเสริมและให้ความรู้กบัพนักงานทุกระดับของบริษทั เพื�อใชเ้ป็นแนวทางร่วมกนัในการพฒันาความยั�งยืน และดูแล

รับผิดชอบต่อสงัคม และสิ�งแวดลอ้มใหท้ั�วถึงทั�งองคก์ร 

4.  ส่งเสริมใหมี้โครงการ หรือกิจกรรมเพื�อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม ตลอดจนการใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาความยั�งยนื 

 

ในการพฒันาเพื�อความยั�งยนื บริษทัมีการบริหารงานตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย มีการ

พิจารณาประเด็นดา้นการพฒันาอย่างย ั�งยืนตามระดับนัยสําคญั เพื�อดาํเนินการอย่างเหมาะสม ทั� งนี� โดยมีนโยบายและ 

กลยทุธ์ที�ใชใ้นการดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงันี�   

1. ลูกคา้ 

พฒันาสินคา้และบริการ ใหท้นัสมยัมีคุณภาพ มีราคาที�เป็นธรรม เพื�อตอบสนองความตอ้งการที�หลากหลายของ

ลูกคา้ รวมทั�งเสริมสร้างและธาํรงรักษาไวซึ้�งความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งลูกคา้และบริษทั 

2. พนกังาน 

เคารพในสิทธิส่วนบุคคล มีการจา้งงานอย่างเป็นธรรม พฒันาความรู้ความสามารถ และมีการฝึกอบรมและให้

ความรู้แก่พนักงานโดยหน่วยงานทั� งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อการพฒันาศกัยภาพของตวัพนักงาน ดูแล

ความปลอดภยัในชีวติและสุขอนามยั จดัใหมี้สวสัดิการที�เหมาะสม 
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3. คู่คา้ 

จดัหาสินคา้และบริการอยา่งมีระบบ มีมาตรฐานตามหลกัการแขง่ขนัทางการคา้ ตามสญัญา และจรรยาบรรณ 

4. ผูถื้อหุน้ 

ดาํเนินธุรกิจตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีและปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัเพื�อประโยชนสู์งสุดของผูถื้อหุน้ 

5. เจา้หนี�  

ยดึมั�นในสญัญาหรือเงื�อนไขต่างๆ ที�ตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

6. สงัคม ส่วนรวม และ ชุมชน 

ใหค้วามสนบัสนุนช่วยเหลือในทุกทาง สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีและประสานความร่วมมือในการพฒันาชุมชนอยา่งย ั�งยืน

และเป็นรูปธรรม ปลูกฝังจิตสํานึกให้พนักงาน ในองค์กรตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ผ่านสื�อและ

กิจกรรมภายใน 

7. สิ�งแวดลอ้ม 

ดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงการอนุรักษ์สิ� งแวดล้อมและมาตรฐานการจัดการเกี�ยวกับความปลอดภยั  ส่งเสริม

กิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและรณรงค์การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงส่งเสริมให้ความรู้และ

ฝึกอบรมพนกังานในองคก์ร เรื�องสิ�งแวดลอ้ม 

8. คู่แข่งทางการคา้ 

ดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัที�เป็นธรรม ส่งเสริมการคา้เสรี 
 

ทั�งนี�  รายละเอียดในส่วนของนโยบายการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการดาํเนินงานตามนโยบายดงักล่าวในปีที�ผา่นมา บริษทัได้

เปิดเผยไวใ้นส่วนของ “การกาํกบัดูแลกิจการ” ภายใตห้วัขอ้ “จริยธรรมธุรกิจ” 

 

บริษทัมีการจดัลาํดบัความสาํคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื�อจดัสรรทรัพยากรใหร้องรับการดาํเนินงานตามลาํดบัความสาํคญั รวมทั�งให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั�งนี� เพื�อการเติบโตอยา่งย ั�งยนืของบริษทั โดยผูมี้ส่วนไดเ้สียที�ไดรั้บผลกระทบโดยตรงต่อ

การดาํเนินธุรกิจของบริษทั คือลูกคา้และพนกังาน บริษทัไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ ที�แสดงถึงการคาํนึงถึงลูกคา้ซึ�งเป็น

ผูมี้ส่วนไดเ้สียที�สาํคญั โดยมีการพฒันาสินคา้และบริการ ใหมี้ความทนัสมยัและมีคุณภาพในราคาที�เป็นธรรม และเลือกสรร

นวตักรรมการสื�อสารที�ครบวงจร ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งในการดาํเนินธุรกิจปกติ ดงันี�  

 

วสัิยทศัน์   

การเป็นผูน้ําในด้านการให้บริการ Digital Business Process Outsourcing โดยการส่งมอบบริการที�มีคุณภาพที�เหนือกว่า

ความคาดหวงัของลูกคา้ดว้ยมาตรฐานสากล 

 

พนัธกจิ 

เรามุ่งที�จะเป็นผูน้ําการให้บริการ Digital Business Process Outsourcing ที�ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกมิติดว้ย

สินคา้ที�มีคุณภาพและบริการที�ครบถว้น เราพร้อมตอบสนองทุกความตอ้งการในงานดา้นบริการอยูเ่สมอโดยคิดคน้และ

พฒันานวตักรรมอยา่งต่อเนื�องที�จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพดา้นงานบริการ ใหก้บัทุกธุรกิจของลูกคา้ 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2563 

 

100 
 

พนักงานเป็นกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียที�สาํคญัที�บริษทัตระหนักอยู่เสมอวา่พนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรที�ทรงคุณค่า และเป็น

ปัจจยัแห่งความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายของบริษทั โดยบริษทัดาํเนินการให้มีการจา้งงานอยา่งเป็นธรรม และมีการ

ฝึกอบรมเพื�อให้ความรู้แก่พนกังานเพื�อการพฒันาศกัยภาพของพนกังานและเพิ�มประสิทธิภาพในการให้บริการ รวมถึงการ

ให้ความรู้และส่งไปอบรมในกิจกรรมที� เกี�ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม และการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั�น โดย

รายละเอียดแสดงไวใ้น “ขอ้ �. การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม” รวมทั�งกาํหนดนโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร 

ซึ�งแสดงรายละเอียดไวแ้ลว้ในหมวด “โครงสร้างการจดัการ” ภายใตห้วัขอ้ “นโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร” 

 

10.2  การดาํเนินงานและการจดัทาํรายงาน 

บริษทัดาํเนินงานเพื�อให้เป็นไปตามนโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยืน และคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม นโยบายการ

ปฏิบัติต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มที�ไดก้าํหนดไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษทัแลว้ สามารถดูรายละเอียดได้ที�

หมวด “การกาํกบัดูแลกิจการ” ภายใตห้ัวขอ้ “จริยธรรมธุรกิจ” และเวบ็ไซต์บริษทั ( www.onetoonecontacts.com) 

โดยยดึหลกัในการปฏิบติั � ประการ คือ 

1. การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 

2. การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 

3. การต่อตา้นการทุจริต 

4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

5. การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 

6. ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

7. การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 

8. การดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้ม 

9. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมซึ�งไดจ้ากการดาํเนินงานที�มีความรับผิดชอบต่อสงัคม สิ�งแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

การดาํเนินงานตามหลกัการ 9 ประการ มดีงันี� 

1. การกาํกบัดูแลกจิการที�ด ี

ส่งเสริมการกาํกบัดูแลที�ดใีห้เป็นวฒันธรรมองค์กร ยดึมั�นในความรับผดิชอบต่อผู้มส่ีวนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความโปร่งใส 

และตรวจสอบได้ 

บริษทัตระหนกัดีวา่การกาํกบัดูแลกิจการที�ดีเป็นปัจจยัพื�นฐานสาํคญัในการยกระดบัมาตรฐานการดาํเนินงานของบริษทั

ให้เกิดความโปร่งใส เพิ�มความน่าเชื�อถือให้แก่ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน และผูเ้กี�ยวข้องทุกราย ตลอดจนเป็นการเพิ�มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ ดงันั�น จึงไดจ้ดัให้มีนโยบายเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีและจริยธรรม

ธุรกิจของบริษทัที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร สอดคลอ้งกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียนของตลาด

หลกัทรัพยฯ์ เพื�อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทัไดย้ึดถือปฏิบติั โดยมีหน่วยงานเลขานุการบริษทัซึ� ง

เป็นหน่วยงานกาํกบัการปฏิบติังาน (Compliance Unit) ทาํหนา้ที�ดูแลใหบ้ริษทั กรรมการ และผูบ้ริหารปฏิบติัใหถู้กตอ้ง

ตามกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) 

พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั รวมทั�งกฎหมายอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งในปี ���� บริษทัไดด้าํเนินการที�เกี�ยวขอ้งกบั

การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดใ้นหวัขอ้ “การกาํกบัดูแลกิจการ” 
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ทั�งนี� ในปีผ่านมาบริษทัไดป้ฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  โดยบริษทัไดรั้บผลการประเมินดา้นการกาํกบัดูแล

กิจการบริษทัจดทะเบียน ประจาํปี 2563 ในระดบั “ดีเลิศ” หรือ “� ดาว” ซึ� งเป็นคะแนนระดบัสูงสุด และติดลาํดบั Top 

Quartile ของกลุ่มบริษทัที�มีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดตํ�ากว่า 1,000 ลา้นบาท จากการสาํรวจของสมาคมส่งเสริม

สถาบนักรรมการบริษทัไทย อยา่งไรก็ตาม บริษทัจะมุ่งมั�นพฒันาการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัให้ดียิ�งขึ�น นอกจากนี�  

บริษทัยงัไดรั้บผลประเมินคุณภาพการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ���� บริษทัไดค้ะแนนอยูใ่นระดบั “4 TIA” หรือ 

“ดีเยี�ยม” จากการสาํรวจของสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย 

 

2. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 

มุ่งมั�นในการดาํเนินธุรกจิอย่างเป็นธรรม  และมีจริยธรรม  ใส่ใจการปฏิบัตติามกฎหมาย  เคารพกฎระเบียบของสังคม 

บริษทัไดมี้การดาํเนินธุรกิจและบริหารงานอยา่งมีจรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัใหมี้คู่มือจริยธรรมธุรกิจ สาํหรับ

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั ใหย้ดึถือเป็นแนวปฏิบติัในการทาํงานดว้ยความซื�อสัตย ์สุจริต และเป็นไปอยา่งมี

มาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม และเป็นธรรม รวมทั� งครอบคลุมในเรื�องของการดูแลผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น 

พนักงาน ลูกค้า คู่แข่ง คู่คา้ เจ้าหนี�  ตลอดจนสังคมและสิ�งแวดล้อม โดยได้กาํหนดแนวปฏิบัติที�ครอบคลุมถึงสิทธิ และ

ผลประโยชน์ที�ผูมี้ส่วนไดเ้สียพึงไดรั้บอยา่งทั�วถึงไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษทัสาํหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

ยึดถือปฏิบติั โดยไดเ้ปิดเผย “จริยธรรมธุรกิจ” ดงักล่าวไวบ้นเวบ็ไซต์ของบริษทั (www.onetoonecontacts.com) นอกจากนั�น 

คณะกรรมการบริษทัได้มอบหมายให้คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการทาํหน้าที�สอดส่องดูแลให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนักงานไดย้ึดถือปฏิบติัจริยธรรมของบริษทัอยา่งเคร่งครัด ทั�งนี�  สามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดใ้นหัวขอ้ “การกาํกบัดูแล

กิจการ” ภายใตห้วัขอ้ “จริยธรรมธรุกิจ”  

 

3. การต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั�น 

กาํหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตโดยกาํหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมของบริษัท 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการดาํเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นในทุกรูปแบบ 

ที�ประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการได้ทบทวนนโยบายการต่อต้านทุจริต คอร์รัปชั�น แนวปฏิบัติ และกรอบการ

ดาํเนินงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อรองรับการเขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต 

(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) ในอนาคต ทั�งนี� เพื�อให้สอดคลอ้งกบั

แผนพฒันาความยั�งยืนสาํหรับบริษทัจดทะเบียนของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) 

โดยนโยบายดงักล่าวครอบคลุมประเด็นต่างๆ คือ 

 ความเป็นกลางทางการเมืองและการช่วยเหลือทางการเมือง 

 การบริจาคเพื�อการกศุลและเงินสนบัสนุน  

 การรับและใหข้องขวญั ทรัพยสิ์น ของกาํนลั หรือประโยชน์อื�นใด  

นอกจากนี�  บริษทัยงัไดก้าํหนดแนวปฏิบติัในการดาํเนินการเกี�ยวกบัการต่อตา้นทุจริต คอร์รัปชั�น ดงันี�  

• กระบวนการในการประเมินความเสี�ยงและการบริหารความเสี�ยง  

• การป้องกนั  

• การจดัอบรมและสื�อสาร  
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• การรายงานและช่องทางการรายงาน  

• การกาํกบัดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบาย 

 

ผลการปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวในปีที�ผ่านมาไม่พบการกระทาํการทุจริตของพนกังาน พบเพียงขอ้บกพร่องจากการ

ไม่ปฏิบติังานตามระเบียบปฏิบติัของบริษทั  ซึ� งไดมี้การแกไ้ขและชี�แจงระเบียบปฏิบติัที�ถูกตอ้งให้พนกังานรับทราบ

แลว้  สําหรับกรรมการและผูบ้ริหาร ไม่พบการกระทาํผิด หรือมีการลาออก เนื�องมาจากประเด็นเรื�องการกาํกบัดูแล

กิจการ  และไม่พบกรณีใดๆ  ที�อาจจะทาํใหบ้ริษทั ไดรั้บความเสียหายจากการปฏิบติัหนา้ที�ในบริษทั 

บริษัทได้เปิดเผยนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวที� ได้รับอนุมัติไวใ้นคู่มือจริยธรรมของบริษัทและเว็บไซต ์

www.onetoonecontacts.com เพื�อให้พนกังานทุกคนใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั ทั�งนี�  รายละเอียดเกี�ยวกบันโยบายการต่อตา้น

การทุจริตคอร์รัปชั�น แนวปฏิบติัในการดาํเนินการเกี�ยวกบัการทุจริต คอร์รัปชั�น และผลการปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าว

ในปีที�ผ่านมา และการเขา้ร่วมอบรมเกี�ยวกบัการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริต ไดเ้ปิดเผยไวแ้ลว้ในเรื�อง “การต่อตา้น

การทุจริต คอร์รัปชั�น” 

 

4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

ให้ความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนขั�นพื�นฐาน  ส่งเสริมและเคารพต่อสิทธิและเสรีภาพด้วยการไม่เลือกปฏิบัติ ส่งเสริม

ความเสมอภาค  ไม่แบ่งแยกเพศ  และชนชั�น  ไม่ใช้แรงงานเดก็ 

บริษทัยึดหลกัสิทธิมนุษยชนเป็นหลกัปฏิบติัร่วมกนั พนกังานทุกคนจะตอ้งไม่กระทาํการใดๆ หรือส่งเสริมให้มีการละเมิด

สิทธิมนุษยชนโดยเคร่งครัด ในทางกลบักนับริษทัจะสร้างองคค์วามรู้ดา้นสิทธิมนุษยชน พร้อมทั�งปลูกจิตสาํนึกใหพ้นกังาน

ของบริษทั ยึดถือและปฏิบติัตาม โดยบริษทัไดก้าํหนดให้มีนโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจ

เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการถือปฏิบติัดงันี�   

 สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล 

 บริษทัใหก้ารดูแลขอ้มูลส่วนตวัของพนกังาน โดยถือเป็นความลบั ไม่ส่งขอ้มูลหรือกระจายขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคล

อื�นที�ไม่เกี�ยวขอ้ง 

 การเปิดเผยหรือการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระทาํไดเ้มื�อไดรั้บการยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล 

 บุคคลยอ่มอา้งศกัดิ� ศรีแห่งความเป็นมนุษยห์รือใชสิ้ทธิและเสรีภาพของตนไดเ้ท่าที�ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื�น 

 การปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเสมอภาค 

- บริษทัปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเรื�องของเชื�อชาติ สัญชาติ 

ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุและการศึกษา 

- พนกังานตอ้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติซึ�งกนัและกนั ประพฤติตนเหมาะสมกบัหนา้ที�การงานตาม

ระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั  และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไม่สร้างความเสื�อมเสียต่อภาพลกัษณ์บริษทั  

- บริษัทให้โอกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มที�  โดยกําหนดผลตอบแทนที� เหมาะสมตาม

ระเบียบของบริษทัและให้โอกาสพนกังานศึกษาเพิ�มเติมทั�งในระดบัอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสั�นและ

ระยะยาว 

- การดาํเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตอ้งดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 
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- ในการปฏิบติัหน้าที�พึงหลีกเลี�ยงการแสดงความคิดเห็นเกี�ยวขอ้งกบัความแตกต่างทางกายและจิตใจ เชื�อชาติ 

สญัชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา หรือเรื�องอื�นใดที�อาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ 

- ช่วยกนัสอดส่องดูแลใหส้ภาพการทาํงานปลอดจากการกดขี�ข่มเหงหรือการกระทาํที�ไม่เป็นธรรม 

- ใหเ้กียรติ และเคารพความคิดเห็นซึ�งกนัและกนั 

 

5. การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

ดําเนินการเพื�อให้เกิดความปลอดภัย และสุขอนามัยในการทํางาน และกําหนดเงื�อนไข รวมทั�งสภาพการจ้างงานที�เหมาะสม

ตามกฎหมายแรงงานพื�นฐาน ตลอดจนเสริมสร้างทกัษะของบุคลากรอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้พนักงานมคุีณภาพชีวติที�ด ี  

บริษทัตระหนักอยูเ่สมอวา่พนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรที�ทรงคุณค่าที�สุดของบริษทั เป็นปัจจยัแห่งความสําเร็จของการ

บรรลุเป้าหมายของบริษทั  บริษทัตอ้งเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลกัจริยธรรม  เพื�อสร้างความยุติธรรม ความ

มั�นคงและความสงบสุขในสังคม บริษทัจึงใหก้ารดูแลและการปฏิบติัที�เป็นธรรมทั�งในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั�ง 

โยกยา้ย และสวสัดิการที�เหมาะสมและเป็นธรรม ในดา้นต่างๆ เช่น 

1. เคารพสิทธิในการทํางานตามหลกัสิทธิมนุษยชน โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมได้ในเรื�อง “การกาํกับดูแล

กิจการ” ภายใตห้วัขอ้ “จริยธรรมธุรกิจ” เรื�อง “นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบติั”  

2. กาํหนดใหมี้ “นโยบายสวสัดิการและผลตอบแทน”  โดยคาํนึงถึงหลกัการจูงใจพนกังานใหพ้นกังานปฏิบติังานเต็ม

ความสามารถ มีความเป็นธรรม  และมีระบบแบบแผนการปฏิบัติที� เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการประเมินและ

วเิคราะห์ค่างานใหมี้ความเป็นปัจจุบนัเหมาะสมกบัระดบัหนา้ที�ความรับผิดชอบ สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ และ

อยูใ่นระดบัที�สามารถแข่งขนัไดห้รือเท่าเทียมกบัอตัราค่าตอบแทนของบริษทัชั�นนาํอื�นๆ  

บริษทัมั�นใจวา่นโยบายสวสัดิการและผลตอบแทนของบริษทัสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดตามกฎหมาย ตลอดจนการ

กาํหนดค่าตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรมตามสภาพตลาด การแข่งขนัทางธุรกิจ ลกัษณะของงาน ผลการ

ปฏิบติังาน ผลการดาํเนินงานของบริษทัทั�งระยะสั�นและระยะยาว โดยคาํนึงถึงความสามารถของบริษทัในการจ่าย

ค่าตอบแทนดงักล่าว และเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะหรือร้องทุกขเ์กี�ยวกบัการทาํงาน ซึ� งขอ้เสนอแนะหรือ 

ขอ้ร้องทุกขด์งักล่าว จะไดรั้บการพิจารณาอยา่งจริงจงั และกาํหนดวธีิการแกไ้ข เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และ

สร้างความสมัพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 

สําหรับสวสัดิการต่างๆ บริษัทจัดให้มีการประกันชีวิตหมู่ให้กับพนักงานโดยคุม้ครองกรณีเจ็บป่วย อุบัติเหตุ 

ตลอดจนการเสียชีวิตทุกกรณี มีการตรวจสุขภาพประจาํปี มีการจดัตั�งกองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ เพื�อเป็นหลกัประกนั

ความมั�นคงในชีวิตการทาํงาน มีประกนัสังคมให้กบัพนักงาน มีการจดัเงินกูย้ืมกรณีประสบอุบติัภยัหรือเจ็บป่วย 

มีเงินเช่วยเหลือกรณีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม การจดัให้มีสถานที�ออกกาํลงักาย เป็นตน้ โดย

สามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดใ้นเรื�อง “การกาํกบัดูแลกิจการ” ภายใตห้ัวขอ้ “จริยธรรมธุรกิจ” เรื�อง “นโยบายการ

ปฏิบติัต่อพนกังาน” 

3. กาํหนดให้มี “นโยบายความปลอดภยัและสุขอนามยั” โดยบริษทัจดัให้มีนโยบายและระบบความปลอดภยัและ

สุขอนามยัของพนกังานให้สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของกฎหมาย  รวมทั�งดาํเนินการดา้นความปลอดภยัทุกวิถีทาง

เพื�อใหเ้กิดความปลอดภยัต่อชีวติ และสุขอนามยัของพนกังาน  บริษทัจดัใหมี้การตรวจรักษาพยาบาล และใหบ้ริการ
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ทางการแพทยเ์บื�องตน้ รวมทั�งให้บริการยารักษาโรคแผนปัจจุบนั และมีการตรวจสุขภาพประจาํปี  นอกจากนี� ยงั

คาํนึงถึงการเสริมสร้างในดา้นสุขภาพ เพื�อใหพ้นกังานมีพลานามยัที�สมบูรณ์แขง็แรง  ไดแ้ก่  

 การใหบ้ริการฉีดวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่ � สายพนัธ์ุในราคาพิเศษ สาํหรับพนกังานของบริษทั 

สาํหรับดา้นความปลอดภยัจดัให้มีการปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม เช่น มีการแต่งตั�งเจา้หนา้ที�ความปลอดภยั การจดั

อบรมและปลูกจิตสํานึกเกี�ยวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีการซ้อมอพยพ

กรณีเกิดอคัคีภยัเป็นประจาํทุกปี ใชร้ะบบสแกนนิ�วมือ เขา้-ออกประตูสาํนกังาน โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติม

ไดใ้นเรื�อง “การกาํกบัดูแลกิจการ”  ภายใตห้วัขอ้  “จริยธรรมธุรกิจ”  เรื�อง  “นโยบายการปฏิบติัต่อพนกังาน” 

4. กาํหนดให้มี “นโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร” โดยกาํหนดกลยุทธ์และนโยบายดา้นทรัพยากรบุคคลที�

มุ่งเนน้ดา้นการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและ

เทคโนโลยใีนการดาํเนินธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดงันี�  

1) นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 นโยบายวเิคราะห์อตัรากาํลงั     

 นโยบายการสรรหาและคดัเลือก  

 นโยบายดา้นบริหารผลการปฏิบติังาน  

 นโยบายบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 นโยบายสวสัดิการและผลตอบแทน    

 นโยบายสร้างความสมัพนัธ์และผกูพนัภายในองคก์ร  

 นโยบายส่งเสริมนวตักรรมสาํหรับพนกังาน 

2) นโยบายการพฒันาทรัพยากรบุคคล  

 นโยบายการวางแผนพฒันาอาชีพ  

 นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรบุคคล        

 การพฒันาและจดัการความรู้ในองคก์ร                                                                                                                                                                                                                                                         

 นโยบายรักษาผูมี้ศกัยภาพสูง และการวางแผนการสืบทอดตาํแหน่ง 

 

รายละเอียดเกี�ยวกบัการบริหารและพฒันาบุคลากร สามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมไดใ้นเรื�อง “โครงสร้างการจดัการ” 

ภายใตห้วัขอ้ “บุคลากร” เรื�อง “นโยบายการบริหารและพฒันาบุคลากร” 

 

การพฒันาคุณภาพชีวติของพนักงาน 

บริษทัตระหนักเสมอวา่พนักงานคือทรัพยากรที�มีคุณค่าที�เป็นองค์ประกอบสาํคญัที�ทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จ 

บริษทัจึงให้ความสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังาน สร้างสมดุลให้กบัการทาํงาน เพื�อให้พนกังานทาํงาน

ไดอ้ย่างมีความสุข  โดยตลอดปี ���3 ที�ผ่านมา บริษทัไดมี้การดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เพื�อให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วม 

และสร้างเสริมความสุขในการทาํงาน ดงันี�   
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1. กิจกรรมสร้างความสุขในการทาํงาน 

บริษทัได้จดักิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ ให้กบัพนักงานเพื�อเป็นการสร้างความผูกพนั และการมีส่วนร่วมใน

องคก์ร อาทิ แฟชั�นวนัศุกร์ (Fashion on Friday) โดยกาํหนดให้มีการแต่งกายตามรูปแบบที�พนกังานร่วมกนักาํหนด 

และกิจกรรมร่วมสนุกในเทศกาลต่างๆ เช่น วนัวาเลนไทน์ วนัสงกรานต ์วนัฮาโลวีน วนัคริสตม์าส วนัพ่อ วนั

แม่ เทศกาลแลกของขวญัในวนัปีใหม่  รวมทั� งกิจกรรมต่างๆ เช่น TikTok challenge  Activity campaign: ลดนํ� าหนัก 

เพื�อใหพ้นกังานผอ่นคลายและสร้างเสริมสุขภาพของพนกังานใหแ้ขง็แรง 

2.  ดูแลพนกังานยามเจบ็ป่วย ประสพอุบติัเหตุ คลอดบุตร และงานฌาปนกิจ 

 บริษทัดูแลพนกังานในทุกช่วงเวลาของชีวติ บริษทัเขา้เยี�ยมพนกังานทุกคนเมื�อเจ็บปวด ประสพอุบติัเหตุ หรือ

คลอดบุตร เพื�อสร้างขวญั และกาํลงัใจใหก้บัพนกังาน รวมถึงแสดงความเสียใจกบัพนกังาน และบุคคลใน

ครอบครัวของพนกังานในงานฌาปนกิจ 

3.  สนบัสนุนการอุปสมบทแก่พนกังาน  

 บริษทัมีโครงการในการสนบัสนุนการอุปสมบทใหแ้ก่พนกังาน โดยการร่วมทาํบุญค่าอฐับริขารและร่วม

อนุโมทนาบุญร่วมกนักบัพนกังาน 

4.  บริการฉีดวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ ่

 บริษทัใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพที�ดีของพนกังาน จึงไดมี้บริการฉีดวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่ 4 สายพนัธ์ุใหก้บั

พนกังาน 

5.  โครงการ “Club Mind Friend”       

บริษทัมีการจดัโครงการ “Club Mind Friend” ใหแ้ก่พนกังานที�มีความเครียดเขา้ร่วมกิจกรรมเพื�อปรึกษาโดยตรง

กบัจิตแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเพื�อผอ่นคลาย ลดความวติตกกงัวล และไดรั้บคาํแนะนาํในการปฏิบติัตนอยา่งถูกวธีิ 

6.  กิจกรรมแข่งขนัลดนํ� าหนกั 

บริษทัห่วงใยในสุขพลานามยัของพนกังานจึงไดจ้ดักิจกรรมเพื�อเสริมสร้างสุขภาพ ดว้ย Campaign ลดนํ� าหนกั

พิชิตโรคอว้น เพื�อสร้างจิตสาํนึกในการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารและลดปัญหาโรคอว้นใหก้บั

พนกังานในองคก์ร 

7.  DIY WORKSHOP: เยบ็หนา้กากผา้ 

กิจกรรม workshop เยบ็หนา้กากผา้ โดยไดรั้บความอนุเคราะห์จากทีม ELVIRA มาใหค้าํแนะนาํและสอนการ

ตดัเยบ็หนา้กากทุกขั�นตอน เพื�อใชป้้องกนัการแพร่ระบาดของเชื�อไวรัส Covid-19 

8.  รางวลัผลการปฏิบติังานยอดเยี�ยม (Best Performance) ใหแ้ก่พนกังาน 

บริษทัประเมินผลการทาํงานของพนกังาน ร่วมกบัการประเมินของพนกังานทั�งบริษทั และมอบรางวลัผล

ปฏิบติังานยอดเยี�ยมใหก้บัพนกังานที�ไดรั้บการประเมินสูงสุด 

9.  การสร้างสิ�งแวดลอ้มที�ดีในการทาํงาน  

บริษทัไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ดีและเหมาะสม ซึ�งบริษทัเชื�อวา่การสร้างบรรยากาศในการทาํงานที�ดี

จะทาํใหพ้นกังานมีกาํลงัใจในการทาํงานซึ�งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน 

10. การมีช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร ใหก้บัพนกังานทุกคน  

 บริษทัไดป้ระชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์รผา่นหลายช่องทาง เช่น Line: OTO[A1] Family, FB: OTO 

Society, Email  และบอร์ดประชาสมัพนัธ์  นอกจากนี�ยงัจดัทาํบอร์ดประชาสมัพนัธ์คาํชมเชยที�ไดรั้บจากลูกคา้

เพื�อใหพ้นกังานมีความภูมิใจ  
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�.   ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 

 ให้ความสําคญัในการพฒันาสินค้า บริการที�มคุีณภาพ และความปลอดภัย 

บริษทัให้ความสําคญัในการสร้างสรรค์สินคา้และบริการที�มีคุณภาพ และเชื�อมั�นในการสร้างความพึงพอใจและความ

มั�นใจอยา่งต่อเนื�องใหก้บัลูกคา้ บริษทัไดก้าํหนดนโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้ดงันี�   

1. มุ่งมั�นที�จะจดัหา พฒันา และผลิตสินคา้และบริการใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอเพื�อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

2. จาํหน่ายสินคา้ และบริการที�มีคุณภาพใหก้บัลูกคา้ในราคาที�เป็นธรรม 

3. ให้ข้อมูลข่าวสารที�ถูกตอ้งแก่ลูกคา้ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง อนัเป็นเหตุให้ลูกคา้เขา้ใจผิดเกี�ยวกับ

คุณภาพ ปริมาณหรือเงื�อนไขใดๆ ของสินคา้หรือบริการนั�นๆ 

4. จดัให้มีกระบวนการที�สามารถให้ลูกคา้แจง้ถึงปัญหาของการนําสินคา้ไปใช้ หรือการให้บริการที�ไม่เหมาะสม เพื�อที�

บริษทัจะไดป้้องกนัและแกไ้ขปัญหา ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและนาํขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงหรือพฒันาสินคา้และ

การใหบ้ริการดงักล่าวต่อไป 

5. จดัใหมี้บริการหลงัการขายเพื�ออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. รักษาความลบัของลูกคา้ ไม่นาํขอ้มูลลูกคา้ไปเปิดเผย หรือใชป้ระโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ 

7. สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ในอนัที�จะเสริมสร้างและธาํรงรักษาไวซึ้� งความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งลูกคา้กบับริษทัให้ย ั�งยืน

สืบไป 
 

นอกจากนั�น บริษทัยงัมีการสาํรวจความพึงพอใจแบบ 360 องศา ทั�งลูกคา้ คู่คา้ และพนกังาน เพื�อให้เกิดการพฒันางาน

บริการที�ย ั�งยนื เรามีความเชื�อวา่ การบริการที�ดีมาจากพนกังานที�มีความสุข และมาจากการมีคู่คา้ที�ช่วยเหลือเกื�อหนุนให้

ธุรกิจดาํเนินไปไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 

 สาํหรับลูกคา้ บริษทัมีการสาํรวจความพึงพอใจ ลูกคา้ที�เป็น ผูว้า่จา้ง (Clients) อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง และ สาํรวจ

ความพึงพอใจลูกคา้ที�โทรเขา้มาใชบ้ริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (End-user) เป็นประจาํทุกเดือน เป็นการสอบถาม

ลูกคา้ในจุดบริการ (Touch Point) เริ�มตั�งแต่กระบวนการขาย การติดตั�ง การส่งมอบบริการ ไปจนถึงการบริการ

หลงัการขาย รวมทั�งถามความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาและปรับปรุงบริการใหดี้ขึ�นอยา่งต่อเนื�อง 

 สาํหรับคู่คา้ บริษทัมีการสาํรวจความพึงพอใจ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง เป็นการสอบถามคู่คา้ถึงความสะดวกในการ

ติดต่อประสานงาน การชาํระค่าสินคา้บริการ การร่วมมือทางทางคา้ และอื�นๆ 

 สําหรับพนักงาน บริษทัมีการสํารวจความพึงพอใจ อย่างน้อยปีละ 1 ครั� ง เป็นการสอบถามระดบัความสุขของ

พนกังานที�มาทาํงานกบับริษทัในหลากหลายมุมมอง ทั�งมุมมองทางดา้นตวัเงิน เช่น ผลตอบแทน สวสัดิการ ต่างๆ 

และมุมมองที�ไม่เป็นตวัเงิน เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถ การเลื�อนขั�นตาํแหน่ง บรรรยากาศ สถานที�ใน

การทาํงาน การสื�อสาร การบริหารงาน เป็นตน้  

ระดบัความพึงพอใจที�บริษทัใช ้จะเป็นระดบัความพึงพอใจแบบ 5 scale และ คาํนวณความพึงพอใจจากลูกคา้ที�มีความ

พึงพอใจมาก และ มากที�สุด (top two boxes score) โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ�มเติมได้ในเรื�อง “การกาํกับดูแลกิจการ” 

ภายใตห้วัขอ้ “จริยธรรมธุรกิจ” เรื�อง “นโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้” 
 

บริษทัมุ่งมั�นในการพฒันาสินคา้และบริการอยา่งต่อเนื�อง โดยคาํนึงถึงคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานสากลเพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค จนทาํใหใ้นปี 2563 บริษทัไดรั้บรางวลัการดาํเนินธุรกิจ Contact Center  คือ 
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  รางวลัสุดยอดบริษัทดเีด่นด้านธุรกจิคอนแทคส์เซ็นเตอร์ 8 ปี ตดิต่อกนั 

  บริษัทได้รับรางวลั 2020 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center Service 

Provider of the Year  ติดต่อกนัเป็นปีที� � จากเวที 2020 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards ในฐานะ

ที�เป็นองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้นคอนแทคส์เซ็นเตอร์ชั�นนาํของประเทศ ที�มีผลการดาํเนินงานยอดเยี�ยม มี

การเติบโตและมีการพฒันาองคก์รมาโดยตลอด 

 รางวลั  Asia’s Leading SMEs : Asia Corporate Excellence & Sustainability Awards ���� จาก MORS Group 

 Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจาํปี ����  

 

7. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 

ให้การสนับสนุน  และพฒันาคุณภาพชีวติ  รวมทั�งพฒันาความเจริญให้แก่ชุมชนและสังคม 

บริษทัตระหนกัอยูเ่สมอวา่บริษทัอยูร่อดและเจริญเติบโตไดอ้ยา่งแขง็แกร่งในวนันี�  ก็ดว้ยการสนบัสนุนจากชุมชนและ

สังคม ดงันั�นบริษทัจึงให้ความสาํคญัยิ�งต่อการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวติ พฒันาความเจริญให้แก่ชุมชน

และสงัคมไทย โดยที�ผา่นมาไดมี้การดาํเนินกิจกรรมภายใตข้อบข่ายและแนวปฏิบติัดงันี�   

1. การสร้างสัมพันธ์ที� ดีกับองค์กร ทั� งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูน้ําชุมชนในหลากหลายระดับ เพื�อสร้าง

ความสมัพนัธ์ที�ดีและสามารถประสานความร่วมมือในการพฒันาชุมชนอยา่งย ั�งยนืและเป็นรูปธรรม  

2. การมอบสิ�งปลูกสร้าง วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนบริจาคทุนทรัพย ์เพื�อดูแลสภาพความเป็นอยูแ่ละความปลอดภยัของ

ชุมชน  

3. การระดมทุนทรัพยแ์ละสิ�งของจาํเป็นเพื�อช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  

4. การปลูกฝังจิตสาํนึกใหแ้ก่พนกังานในองคก์รเกี�ยวกบัความรับผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิ�งแวดลอ้มผา่นสื�อและ

กิจกรรมภายในอยา่งต่อเนื�อง 

ปี 2563 บริษทัไดจ้ดักิจกรรมที�สร้างคุณค่าร่วมใหก้บัสงัคมดงัต่อไปนี�  

   โครงการ maiA Virtual Run for สภากาชาดไทย 

  บริษทัร่วมกบับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (mai) และสมาคมบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (maiA) สมทบทุนโครงการ maiA Virtual Run for สภากาชาดไทย จาํนวน 30,000 บาท 

สนบัสนุนกิจกรรมเพื�อสงัคม (CSR) เพื�อสร้างจิตสาํนึกการดาํเนินธุรกิจที�คาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม  

   กจิกรรมช่วยเหลอืผู้ด้อยโอกาส 

ผูบ้ริหารและพนกังานร่วมเลี�ยงอาหารกลางวนั และบริจาคสิ�งของจาํเป็นใหก้บัผูบ้กพร่องทางสายตา ณ โรงเรียน

สอนคนตาบอดกรุงเทพ มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถมัภ ์และมูลนิธิเด็ก 

 โครงการบริจาคโลหิต 

  บริษัทร่วมกับสภากาชาดไทยจัดโครงการบริจาคโลหิตอย่างต่อเนื�องเป็นประจําทุกปีๆ ละ � ครั� ง เพื�อให้

พนกังานและคนในชุมชนใกลเ้คียงไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือสงัคม 

   โครงการบริจาคปฏิทนิเก่า 

  บริษทับริจาคปฏิทินเก่าที�ไม่ใชแ้ลว้ใหก้บัศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาเพื�อคนตาบอด จงัหวดันนทบุรี สาํหรับนาํไป

ผลิตสื�ออกัษรเบรลลส์าํหรับผูพ้ิการทางสายตาต่อไป 

   กจิกรรมปลูกป่าชายเลนเชิงอนุรักษ์ ณ กลุ่มวสิาหกจิชุมชน “คนรักษ์คลองโคน” จ.สมุทรสงคราม 
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  บริษทัจดักิจกรรมปลูกป่าชายเลนเชิงอนุรักษ ์ณ กลุ่มคนรักษค์ลองโคน จ.สมุทรสงคราม ซึ� งป่าชายเลนเป็นที�อยู่

อาศยัของสตัวน์ํ� า เพื�อใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการดูแลรักษาธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม และระบบนิเวศน์  

 พลงัจติอาสา ร่วมกนัจดัทาํ Face Shield ส่งมอบให้บุคลากรทางการแพทย์ใช้ป้องกนั Covid-19 

  พนกังานในกลุ่มบริษทัฯ ไดร่้วมกนัจดัทาํ Face Shield กวา่ �,��� ชิ�น เพื�อส่งมอบให้กบับุคลากรทางการแพทย์

และสถานพยาบาลต่างๆ ได้แก่ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ, ศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกข ุ

ชลประทาน, โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มศว. และ

โรงพยาบาลอีก �� แห่งทั�วประเทศ 

 

8. การดูแลรักษาสิ�งแวดล้อม 

ดาํเนินธุรกจิโดยคาํนึงถึงการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 

บริษทัตระหนกัถึงหนา้ที�และความรับผิดชอบที�มีต่อสิ�งแวดลอ้ม จึงไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงันี�  

1. ดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม และมาตรฐานการจดัการเกี�ยวกบัความปลอดภยั รวมทั�งการเป็น

พลเมืองดี ในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

2. รับผิดชอบต่อสงัคมในการใชท้รัพยากร  ทั�งในรูปวตัถุดิบ  เงินทุน  บุคลากรและพลงังานอยา่งชาญฉลาด   

3. ส่งเสริมกิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและรณรงคก์ารอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติอยา่งต่อเนื�อง 
 

บริษทัมีนโยบายเพื�อการส่งเสริมให้ความรู้ และฝึกอบรมพนกังานในองคก์ร เรื�องสิ�งแวดลอ้ม เพื�อปลูกฝังให้พนกังาน

ทุกคนคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดลอ้มในการปฏิบติัหนา้ที�อยูเ่สมอ ดงันี�  

1. บริษทัมีการรณรงคส์ร้างจิตสาํนึกดา้นสิ�งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ ผา่นกิจกรรมที�พนกังานมีส่วนร่วมอยา่ง

ต่อเนื�อง 

2. บริษทัใหก้ารสนบัสนุนการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มแก่สังคมและองคก์รต่างๆ รวมทั�งดาํเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ดา้นสิ�งแวดลอ้ม เพื�อสร้างภาพลกัษณ์ และความเขา้ใจอนัดีต่อการจดัการสิ�งแวดลอ้มของบริษทั 

3. บริษทัมีนโยบายในการปลูกฝังแนวคิดเรื�องความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดลอ้มแก่พนักงาน เพื�อให้เกิดความเขา้ใจถึง

ความสําคญัของการดูแลสิ�งแวดลอ้มโดยจดัให้มีการฝึกอบรมพนักงานในดา้นสิ�งแวดลอ้มอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้

ระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้มดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในปี 2563 บริษทัมีการรณรงคแ์ละสร้างจิตสาํนึกใหพ้นกังานตระหนกัในการใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า และจดักิจกรรม

เพื�อส่งเสริมการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม มีดงันี�  

   โครงการคดัแยกขยะ 

 เพื�อปลูกจิตสาํนึกและให้ความรู้กบัพนักงานในเรื�องการคดัแยกขยะก่อนทิ�ง และการรีไซเคิล นอกจากนี� ยงัให้

พนกังานตระหนักถึงผลกระทบจากขยะต่อสิ�งแวดลอ้ม และเขา้ใจการจดัการแยกและกาํจดัขยะที�ถูกวิธี พร้อม

ทั�งหาแนวทางการปฏิบติัเพื�อแกไ้ขปัญหาขยะ ซึ� งเป็นการลดปริมาณขยะ ประหยดัทรัพยากร และงบประมาณ

ของบริษทั ตลอดจนส่งผลดีต่อสิ�งแวดลอ้ม 

   โครงการ OTO รักษ์โลก 

– โครงการใช้ถุงผ้า บอกลาพลาสติก:  เป็นโครงการรณรงคล์ดการรับถุงพลาสติก ส่งเสริมการใชถุ้งผา้แทน 

เพื�อช่วยลดปริมาณขยะพลาสติก 
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– โครงการใช้ภาชนะส่วนตัว ช่วยกนัลดขยะ: โครงการรณรงคใ์ห้พนกังานใชภ้าชนะบรรจุอาหารส่วนตวั เช่น 

กล่องบรรจุอาหาร และกระติกนํ� า แทนการใช้ภาชนะบรรจุอาหารจากโฟม หรือพลาสติก เพื�อช่วยลด

ปริมาณขยะ ทั�งนี� เป็นการสร้างจิตสาํนึกในการใส่ใจรักษสิ์�งแวดลอ้มและลดโลกร้อน 

– โครงการประหยัดพลังงาน: เป็นโครงการที�รณรงค์การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า เน้นการใช้ paperless  

มากขึ�น และนาํกระดาษใชแ้ลว้มารีไซเคิล และส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน และยงัเป็นการช่วยลดค่าใชจ่้าย

ส่วนกลางอีกดว้ย เช่น ปิดหนา้จอคอมพิวเตอร์เมื�อไม่ใชง้าน ถอดปลั�กเครื�องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด และปิดสวทิซ์

เมื�อไม่ใชง้าน หลงัใชง้าน  

 

9. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมซึ�งได้จากการดาํเนินงานที�มคีวามรับผดิชอบต่อสังคม สิ�งแวดล้อม และผู้มส่ีวนได้เสีย 

มุ่งพัฒนาและนําเสนอนวัตกรรมทางด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื�อยกระดับมาตรฐานชีวิตความเป็นอยู่ ดูแล

สิ�งแวดล้อม และใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 

บริษทัมีการพฒันานวตักรรมสินคา้และบริการที�เป็นดิจิทลั อยา่งต่อเนื�องที�ช่วยลดขั�นตอนและจาํนวนคนในการทาํงาน 

เพื�อใหต้อบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลั ดงันี�  

   Call to Line  

  เป็นบริการส่งขอ้มูล รูปภาพ วดีิโอ ตาํแหน่งที�ตั�ง ใหก้บัลูกคา้ผา่น LINE ไดท้นัทีระหวา่งสนทนา ทาํใหส้ามารถ

สื�อสารกบัลูกคา้ไดก้ระชบั และมีประสิทธิภาพมากขึ�น 

   Line Notification Message  

  เป็นบริการส่งขอ้ความ หรือแจ้งเตือนอตัโนมติั ผ่าน Line แทนการส่ง SMS และสามารถสื�อสารโตต้อบกับ

ลูกคา้ไดท้นัที ซึ�งบริษทัสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากขึ�น  

   ระบบตรวจสอบสินค้าจากภาพถ่าย (Object detection) 

  บริษทัไดพ้ฒันาระบบตรวจสอบสินคา้จากภาพถ่ายขึ�นอีกระดบัโดยใช ้machine learning เป็นระบบที�สามารถ

ช่วยในงานตรวจสอบการจดัเรียงสินคา้ให้เป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนดดว้ยภาพถ่าย สามารถตรวจสอบสินคา้ที�

วางซ้อนกนั ครอบคลุมการตรวจสอบสินคา้ในคลงัสินคา้ สามารถประมวลผลภาพถ่ายผ่านโทรศพัท์มือถือได้

อยา่งความถูกตอ้งแม่นยาํ ระบบตรวจสอบสินคา้นี� สามารถช่วยลดจาํนวนคน และระยะเวลาในการตรวจสอบ

สินคา้ได ้ 

   Chat bot บน Line และ facebook 

  เพื�อให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงขอ้มูลผ่าน mobile application ที�คุน้เคย ซึ� งสามารถให้ขอ้มูลทั�วไป และสามารถใชง้าน

แบบ self service ไดต้ลอด 24 ชม.  

   Mobile application ในการตดิต่อสื�อสารระหว่างประเทศ 

  การให้บริการโทรทางไกลระหว่างประเทศฟรีผ่าน internet เพื�อแจ้งข่าวสารหรือให้ความช่วยเหลือกับ

ผูใ้ชบ้ริการที�อยูใ่นต่างประเทศ ผา่น application  

   Keep a LINE   

  บริการจดัเก็บไฟลเ์อกสาร รูปภาพ บน LINE แบบอตัโนมติั สามารถเรียกใชง้านไดต้ลอดเวลา ไม่มีวนัหมดอาย ุ
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    Mobile application help desk 

  เป็น mobile application ในการจดัการกระบวนการทาํงานให้ผูรั้บบริการสามารถติดตามการทาํงานไดใ้นทุก

ขั�นตอน สามารถควบคุมมาตรฐานการให้บริการ ซึ� งสามารถสร้างความพึงพอใจกบัผูรั้บบริการ เป็นบริการที�

เหมาะกบังานประเภทการแจง้ซ่อม หรือการเบิกจ่ายอะไหล่  
 

10.3  การดาํเนินธุรกจิที�มผีลกระทบต่อความรับผดิชอบต่อสังคม 

บริษทัดาํเนินธุรกิจตามนโยบายพฒันาเพื�อความยั�งยนืผา่นหลกัปฏิบติั � ประการ ทาํใหใ้นปีที�ผา่นมาบริษทัและบริษทัยอ่ยไม่

มีการถูกตรวจสอบหรืออยูร่ะหวา่งถูกตรวจสอบโดยหน่วยงานที�มีอาํนาจหนา้ที�วา่การดาํเนินงานของบริษทัหรือบริษทัยอ่ยมี

การฝ่าฝืนกฎหมายแต่อยา่งใด   
 

10.4  กจิกรรมเพื�อประโยชน์ต่อสังคม และสิ�งแวดล้อม 

บริษทัมีนโยบายในการปลูกฝังแนวคิดเรื�องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มแก่พนักงาน เพื�อให้ตระหนัก

ความสาํคญัของการดูแลรับผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิ�งแวดลอ้มผา่นสื�อและกิจกรรมภายในอยา่งต่อเนื�อง 
 

10.5  การป้องกนัการมส่ีวนเกี�ยวข้องกบัการคอร์รัปชั�น 

บริษทัไดมี้การกาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเกี�ยวกบัการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั�น โดยสามารถดูรายละเอียดไดที้� 

“การต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั�น” และกรอบการดาํเนินงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อรองรับการเขา้ร่วมโครงการแนวร่วม

ปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against 

Corruption: CAC) ในอนาคต ทั�งนี� เพื�อให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาความยั�งยืนสําหรับบริษทัจดทะเบียนของสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) โดยนโยบายดงักล่าวครอบคลุมประเด็นต่างๆ คือ 

 ความเป็นกลางทางการเมืองและการช่วยเหลือทางการเมือง 

 การบริจาคเพื�อการกศุลและเงินสนบัสนุน  

 การรับและใหข้องขวญั ทรัพยสิ์น ของกาํนลั หรือประโยชน์อื�นใด  

นอกจากนี�  บริษทัยงัไดก้าํหนดแนวปฏิบติัในการดาํเนินการเกี�ยวกบัการต่อตา้นทุจริต คอร์รัปชั�น ดงันี�  

• กระบวนการในการประเมินความเสี�ยงและการบริหารความเสี�ยง  

• การป้องกนั  

• การจดัอบรมและสื�อสาร  

• การรายงานและช่องทางการรายงาน  

• การกาํกบัดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบาย 
 
ทั�งนี�บริษทัไดจ้ดัช่องทางในการรับฟังขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียน รวมถึงขั�นตอนและวธีิการ “การแจง้เบาะแสและ

การปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” โดยเปิดเผยนโยบายและแนวปฏิบติัต่างๆ รวมถึงขั�นตอนต่างๆ ไวใ้นจริยธรรมธุรกิจ และ

เผยแพร่ไวที้�เวบ็ไซตข์องบริษทัที� www.onetoonecontacts.com  
 

นอกจากนี�แลว้ เพื�อเป็นการป้องกนัการมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการคอร์รัปชั�น บริษทัจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในและบริหาร

ความเสี�ยง โดยรายละเอียดแสดงไวแ้ลว้ในเรื�อง “การควบคุมภายใน การบริหารความเสี�ยง และการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั�น”  
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11. การควบคุมภายใน การบริหารจัดการความเสี�ยง และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น 

 

11.1   การควบคุมภายใน ปี 2563 

 11.1.1   ความเห็นคณะกรรมการบริษัทฯ   และคณะกรรมการตรวจสอบเกี�ยวกบัระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการควบคุมภายในอยา่งต่อเนื�องโดยไดมี้การวางระบบการควบคุม

ภายในที�ครอบคลุมในทุกกิจกรรมสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการดาํเนินงาน  ซึ� งคณะกรรมการบริษทัฯ ไดดู้แลระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯโดยคาํนึงถึงการ

กาํกบัดูแลกิจการที�ดีซึ�งไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ที�ในการสอบทานความเพียงพอของ

ระบบการควบคุมภายใน ซึ� งรวมถึงการประเมินความถูกตอ้งและโปร่งใสของการจดัทาํรายงานทางการเงิน 

การปฏิบัติตามขอ้กาํหนดและกฎหมายต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง และการพิจารณาความสมเหตุสมผลของการทํา

รายการที�เกี�ยวโยงกนัเพื�อมิใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในทาํหนา้ที�ใน

การตรวจสอบการปฏิบติังานและรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

นอกจากนี� คณะกรรมการบริษทัฯ ยงัจดัให้มีการประเมินความเพียงพอและเหมาะสมตามมาตรฐาน COSO 

(The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission)  และกรอบการบริหารความ

เสี�ยงทั�วทั� งองคก์ร (ERM) เพื�อสนับสนุนการวางระบบการควบคุมภายในดงักล่าวให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม

โดยสอดคลอ้งกบัระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับไดข้ององคก์ร 

คณะกรรมการบริษทัฯและคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแลว้เห็นว่า บริษทัมีระบบการควบคุมภายในที�

เพียงพอและเหมาะสม ดงันี�  

1)   สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

บริษทัฯ กาํหนดโครงสร้างธุรกิจแยกเป็นสายธุรกิจโดยปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงธุรกิจใน

ปัจจุบนั รวมทั�งมีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจโดยจดัทาํเป็นแผนงานประจาํปีและ

กาํหนดตวัชี�วดัผลเพื�อให้พนกังานมีแนวทางและเป้าหมายในการทาํงานที�ชดัเจน นอกจากนี� ยงักาํหนดให้

บุคลากรมีหน้าที�และความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในเพื�อให้บรรลุตาม

เป้าหมายของบริษทัฯ   

2)   การกาํหนดวตัถุประสงค์ 

บริษัทฯ กําหนดวตัถุประสงค์ในการดําเนินงานโดยสอดคลอ้งกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ โดยจัดให้มี

นโยบายและแนวปฏิบติัต่างๆ ซึ�งรวมถึงนโยบายและแนวปฏิบติัเรื�องจริยธรรมทางธุรกิจ สาํหรับกรรมการ 

ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

3)  การบ่งชี�เหตุการณ์ 

บริษทัฯ ระบุเหตุการณ์ความเสี�ยงที�อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบริษทั 

โดยพิจารณาความเสี�ยงที�เกิดจากปัจจยัทั�งภายในและภายนอกบริษทัฯ รวมทั�งพิจารณาเหตุการณ์ความ

เสี�ยงทั� งในระดับกลยุทธ์และในระดับปฏิบัติการ ทําให้การระบุเหตุการณ์ความเสี�ยงครอบคลุมการ

ดาํเนินงานสาํคญัในทุกสายธุรกิจและในทุกหน้าที�ของแต่ละหน่วยงาน นอกจากนี�บริษทัฯ ยงัไดจ้ดัให้มี
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การประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงเพื�อสอบทานความเหมาะสมของการบ่งชี� เหตุการณ์ความ

เสี�ยง 

4)   การประเมนิความเสี�ยง 

บริษทัฯ ไดก้าํหนดให้มีการจดัระดบัความเสี�ยงของเหตุการณ์ความเสี�ยงเพื�อสนับสนุนให้มีการบริหาร

ความเสี�ยงตามลาํดบัความสาํคญัจากเรื�องที�มีความเสี�ยงสูงไปยงัเรื�องที�มีความเสี�ยงตํ�า รวมทั�งบริษทัฯ ไดมี้

การนาํเสนอผลการประเมินความเสี�ยงของกลุ่มบริษทัฯ เขา้ในที�ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง

เพื�อพิจารณาความเหมาะสมของการประเมินความเสี�ยงโดยคาํนึงโอกาสที�จะเกิดความเสี�ยงและผลกระทบ

ต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ เพื�อให้สามารถประเมินความเสี�ยงในแต่ละระดบัไดอ้ยา่งเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงสาํคญัของปัจจยัต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง 

5)   การตอบสนองความเสี�ยง 

บริษทัมีกระบวนการบริหารความเสี�ยงที�เป็นระบบอยา่งต่อเนื�อง โดยไดมี้การกาํหนดการตอบสนองต่อ

ความเสี�ยงที�เหมาะสมกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์โดยอยูใ่นระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได ้เพื�อใหม้ั�นใจวา่บริษทั

และผูที้�เกี�ยวขอ้ง เช่น ผูถื้อหุน้ ไดรั้บประโยชน์สูงสุดโดยอยูบ่นพื�นฐานของจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ�งบริษทัฯ 

มีมาตรการในการบริหารความเสี�ยงที�มีประสิทธิภาพโดยมีการวางระบบการควบคุมภายในที�เหมาะสมกบั

ระดบัความเสี�ยงที�เปลี�ยนแปลงไปในปัจจุบนัทาํให้สามารถลดโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ความ

เสี�ยงให้เหลือน้อยที�สุด ซึ� งมาตรการจดัการความเสี�ยงต่างๆรวมถึงการกาํหนดนโยบายและแนวทางการ

ปฏิบัติงานให้กับกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการบริหารความเสี�ยงโดยเฉพาะในความเสี�ยงที�สาํคญั 

6)   มาตรการควบคุม 

บริษทัฯ  มีการกาํหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบติังาน รวมถึงระเบียบวธีิการปฏิบติังานในความเสี�ยง

ที�สําคญั เพื�อควบคุมความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัหน้าที�และกระบวนการทาํงาน เพื�อให้บริษทัสามารถลด

โอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ความเสี�ยงที�เกิดจากการปฏิบติังาน นอกจากนี�บริษทัฯ  กาํหนดให้มี 

คณะกรรมการบริษัทฯ ซึ� งมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ ทําหน้าที�กํากับดูแลฝ่ายจัดการ โดยได้

กาํหนดให้มีคณะกรรมการชุดยอ่ยในเรื�องการตรวจสอบภายใน  การบริหารความเสี�ยง  การพฒันาอยา่ง

ย ั�งยนื  การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  และการกาํหนดค่าตอบแทนของกรรมการ 

7)   ระบบสารสนเทศและการสื�อสารข้อมูล 

บริษทัฯจดัใหมี้ระบบสารสนเทศและการสื�อสารที�แม่นยาํและทนัสมยัเพื�อจดัทาํขอ้มูลและรายงานขอ้มูลที�

สาํคญัอยา่งถูกตอ้งครบถว้นและทนักาลสาํหรับใชป้ระกอบการตดัสินใจเสนอต่อกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังานของบริษทัฯ รวมถึงผูเ้กี�ยวขอ้ง เช่น ผูถื้อหุน้ ตลาดหลกัทรัพย ์และคู่คา้โดยมีคณะกรรมการบริษทั

ฯพิจารณาความเพียงพอเหมาะสมของระบบสารสนเทศและการสื�อสารขอ้มูลทั� งภายในและภายนอก

องคก์ร นอกจากนี�บริษทัฯยงัมีการจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารสาํคญัไวอ้ยา่งครบถว้น ปลอดภยั และสะดวก

ต่อการคน้หา รวมทั�งไดก้าํหนดนโยบายบัญชีของบริษทัฯที�ไม่ขดัต่อหลกัการบญัชีที�รับรองทั�วไปเพื�อ

นาํเสนอขอ้มูลทางการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นและโปร่งใสต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยผ่านการรับรองจาก

ผูส้อบบญัชีภายนอกที�มีคุณสมบติัเหมาะสม 
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8)   ระบบการตดิตาม 

บริษทัฯ มีหน่วยงานตรวจสอบภายในที�เป็นอิสระจากฝ่ายจดัการทาํหนา้ที�ติดตามสอบทานการปฏิบติัตาม

ระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ ที�วางไว ้ พร้อมทั�งเสนอแนะแนวทางปรับปรุงในเรื�องที�มีผลการ

ประเมินอยูใ่นเกณฑต์ํ�ากวา่มาตรฐาน โดยบริษทัฯ  ไดส่้งเสริมใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ที�

ตามมาตรฐานสากลการปฏิบติังานวชิาชีพการตรวจสอบภายในในทุกขั�นตอนสาํคญั นอกจากนี�บริษทัฯ ยงั

จดัใหมี้การประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นประจาํเพื�อติดตามผลการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทัฯ ให้

เป็นไปตามกลยทุธ์ เป้าหมายและแผนงานประจาํปี 

สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบเกี�ยวกบัการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการบริษทัฯและคณะกรรมการตรวจสอบ ลงความเห็นว่า บริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายในที�

เพียงพอและเหมาะสมกบัธุรกิจของบริษทัฯ  โดยผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ มิไดแ้สดงความเห็นวา่ บริษทัฯ มี

ขอ้บกพร่องที�มีสาระสาํคญัเกี�ยวกบัระบบการควบคุมภายในในรายงานการสอบบญัชีดงักล่าวแต่ประการใด 

11.1.2  การตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและมีกฎบตัรของ

หน่วยงานตรวจสอบภายในที�กาํหนดหนา้ที�ความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน นอกจากนี�ยงัมีการจดัทาํแผนงาน

ตรวจสอบโดยอาศยัความเสี�ยงเป็นพื�นฐานเพื�อกาํหนดลาํดบัความสาํคญัของงานต่างๆ และสื�อสารแผนงาน

ของหน่วยงานตรวจสอบภายในตอ่ผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการ โดยไดมี้การแลกเปลี�ยนขอ้มูล 

ประสานงานและพจิารณาใชผ้ลงานของผูใ้หบ้ริการดา้นการใหค้วามเชื�อมั�นและใหค้าํปรึกษาจากภายในและ

ภายนอกองคกร์รายอื�นๆ 

11.1.3  หัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานกาํกบัดูแลการปฏิบตังิานของบริษัทฯ 

ที�ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั� งที� 1/2563 เมื�อวนัที� 24 กมุภาพนัธ์ 2563 ไดอ้นุมติัแต่งตั�ง นางสาวฐิติยา 

เมฆานุวงศ ์ใหด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาคุณสมบติั

ของหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน และมีความเห็นวา่ หวัหนา้งานตรวจสอบภายใน เป็นผูมี้ความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์การทาํงานเพียงพอและเหมาะสม โดยมีหนา้ที�ในการปฏิบติังานดงันี�  

1. เสนอแผนการตรวจสอบประจาํปี ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณาอนุมติัแผนฯ 

2. กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน และสอบทานการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ตรวจสอบเพิ�มเติมและให้คาํปรึกษากับหน่วยรับการตรวจให้มีการปฏิบัติตามระเบียบคาํสั�งและการ

ควบคุมภายในของบริษทั 

ทั� งนี�  การพิจารณาแต่งตั� ง  ถอดถอน  และโยกยา้ย  หัวหน้างานตรวจสอบภายในทุกครั� ง ต้องผ่านความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

สาํหรับหน่วยงานกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทัฯ ดูแลโดยหน่วยงานเลขานุการบริษทัฯ เพื�อใหม้ั�นใจวา่ 

บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามกฎระเบียบของสาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย ์รวมถึงกฎหมายอื�นๆ ที�

เกี�ยวขอ้ง   
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11.1.4  การบริหารจดัการความเสี�ยง 

คณะกรรมการบริษทัเป็นผูแ้ต่งตั�งคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง ประกอบดว้ยสมาชิกอยา่งนอ้ย � คน โดย

เลือกจากกรรมการจาํนวนหนึ� งของบริษทั ซึ� งคณะกรรมการบริษทัจะพิจารณาแต่งตั�งสมาชิกที�มีคุณสมบัติ

เหมาะสมใหด้าํรงตาํแหน่งประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง โดยให้มีการจดัประชุมคณะกรรมการบริหาร

ความเสี�ยงเพื�อพิจารณาความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นใหม่และทบทวนระดบัของความเสี�ยงเดิมที�ไดก้าํหนดไวแ้ลว้

อยา่งต่อเนื�อง 

ทั� งนี�  บริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายในการบริหารความเสี�ยง และมีการทบทวนอย่างสมํ�าเสมอเพื�อให้ทันต่อ

สถานการณ์การเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมือง ซึ� งนโยบายในการบริหารความเสี�ยงดังกล่าวได้

รวมถึงมาตรการในการป้องกนัและแกไ้ขความเสี�ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงคอยดูแลและติดตาม

ความเสี�ยงตามแผนที�วางไว ้ดงันี�           

1.   พิจารณาแผนบริหารความเสี�ยงและความเสี�ยงระดบัองค์กรที�ฝ่ายบริหารไดป้ระเมินและจดัระดบัความ

เสี�ยง รวมถึงพิจารณาผลกระทบให้อยูใ่นระดบัที�ยอมรับได ้หรือลดโอกาสที�จะเกิดขึ�นในอนาคต เพื�อให้

แผนการบริหารความเสี�ยงสอดคลอ้งกบัแผนงานและเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ 

�.   ติดตามและทบทวนการดาํเนินงานตามแผนการบริหารจดัการความเสี�ยงที�ฝ่ายบริหารของบริษทัฯ กาํหนด

ไว ้ เพื�อใหม้ั�นใจวา่บริษทัฯ มีการบริหารจดัการความเสี�ยงอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

�.   ปรับปรุงกฎบตัรคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

นอกจากนี�บริษทัยงักาํหนดใหก้ารบริหารจดัการความเสี�ยงเป็นส่วนหนึ�งของการประเมินผลงานของพนกังาน 

เพื�อใหทุ้กหน่วยงานสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายโดยรวมขององคก์ร 

 

11.1.5  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น 

บริษทัฯ  ดาํเนินธุรกิจโดยให้ความสําคญัในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น และยึดมั�นคุณธรรม จริยธรรม 

บริหารงานดว้ยความโปร่งใส รวมทั�งรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกๆฝ่าย ทั�งนี�  บริษทัฯ ไดก้าํหนดแนว

ปฏิบติัที�เหมาะสมในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นเพื�อเป็นแนวทางให้กบัผูที้�เกี�ยวขอ้ง เช่น คณะกรรมการ 

ฝ่ายบริหาร และพนกังาน รวมถึงกาํหนดใหมี้การสอบทานการปฏิบติัตามนโยบายอยา่งสมํ�าเสมอ 

หน้าที�ความรับผดิชอบ 

1. คณะกรรมการบริษทัฯ มีหนา้ที�กาํหนดนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นซึ� งรวมถึงจริยธรรมทาง

ธุรกิจ 

2. คณะผูบ้ริหารมีหนา้ที�สนบัสนุนใหมี้การนาํนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นไปปฏิบติัในทุกระดบัของ  

ผูบ้ริหารและพนกังานที�เกี�ยวขอ้ง 

3. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที� ในการสอบทานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล  
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นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น 

บริษทัฯ  ดาํเนินธุรกิจโดยยึดหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  จึงไดมี้การกาํหนดนโยบายการต่อตา้นการทุจริต

คอร์รัปชั�นเพื�อเป็นแนวทางใหก้บัผูที้�เกี�ยวขอ้งเช่น คณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนกังาน ยดึถือปฎิบติัอยา่ง

เคร่งครัด โดยมีหลกัการสาํคญัดงันี�  

1. ความเป็นกลางทางการเมืองและการดาํรงไว้ซึ�งจริยธรรมทางธุรกจิ 

บริษทัฯ มีนโยบายดาํเนินธุรกิจอยา่งเป็นกลางทางการเมืองซึ� งรวมถึงสนบัสนุนการปฏิบติัตามกฎหมายและการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  โดยกรรมการ  ผูบ้ริหาร และพนักงานผูซึ้� งมี

สิทธิและเสรีภาพทางการเมืองตามกฎหมาย จะไม่ดาํเนินการใดๆ ที�ทาํให้บริษทัฯ สูญเสียความเป็นกลาง หรือ

ไดรั้บความเสียหายจากการเขา้ไปมีส่วนเกี�ยวขอ้งทางการเมือง ซึ� งรวมถึงการไม่ใชท้รัพยากรใดๆ ของบริษทัฯ 

เพื�อดาํเนินการดงักล่าว นอกจากนี� บริษทัยงัมีนโยบายในการดาํเนินธุรกิจดว้ยการยึดมั�นในคุณธรรมจริยธรรม

และ บริหารงานดว้ยความโปร่งใสโดยส่งเสริมใหป้ลูกฝังอยูใ่นวฒันธรรมองคก์ร 

2. การบริจาคเพื�อการกศุลและเงนิสนับสนุน 

บริษทัฯ สนับสนุนการพฒันาชุมชนและสังคมเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิตให้กบัชุมชนและสังคมผ่าน

กระบวนการทางธุรกิจหรือการบริจาคเพื�อการกศุล โดยตอ้งมีเอกสารหลกัฐานที�ชดัเจนและสอดคลอ้งกบั

ระเบียบของบริษทัฯซึ�งกาํหนดใหก้ารบริจาคและเงินสนบัสนุนตอ้งนาํไปใชเ้พื�อส่งเสริมธุรกิจของบริษทัฯ

และเป็นไปเพื�อสาธารณกศุล 

3. การรับหรือให้ของขวญั ของกาํนัล ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื�นใด 

การรับหรือให้ของขวญั ของกาํนัล ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อื�นใดที�ไม่เหมาะสมย่อมทําให้เกิดการ

เกื�อหนุนหรือมีพนัธะต่อกนัที�ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ที�ที�ทาํให้บริษทัฯ  เสียหาย 

ซึ� งทางบริษทัฯ ไม่สนับสนุนการกระทาํดังกล่าว โดยให้กาํหนดกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูที้�

เกี�ยวขอ้ง ยดึหลกัปฏิบติัสาํคญัในการรับหรือใหด้งักล่าว ดงันี�  

   การรับหรือให้โดยธรรมจรรยาและถูกตอ้งตามกฎหมาย  โดยการตระหนักอยูเ่สมอว่ากฎหมาย  กฎเกณฑ ์  

หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ในแต่ละประเทศหรือแต่ละท้องถิ�น  อาจมีเงื�อนไขหรือวิธีปฏิบัติที�

แตกต่างกนั โดยตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ซึ�งรวมถึงการวา่จา้งพนกังานของรัฐ ทั�งในกรณีวา่จา้งเพื�อมา

เป็นที�ปรึกษาหรือเป็นพนกังานของบริษทัฯ โดยมีเงื�อนไขการวา่จา้งที�โปร่งใสและเหมาะสม  

   การรับหรือใหอ้ยา่งเหมาะสม  ตรงไปตรงมา  ซึ�งรวมถึงการทาํรายการกบัหน่วยงานของรัฐ 

   การไม่รับหรือใหแ้ก่ผูห้นึ�งผูใ้ดที�มีเจตนาชกันาํใหเ้กิดการกระทาํที�ไม่เหมาะสมหรือละเวน้การกระทาํที�ถูกตอ้ง 

   การไม่รับหรือใหที้�ทาํใหเ้กิดอิทธิพลในการตดัสินใจอยา่งหนึ�งอยา่งใดที�ไม่เป็นธรรมในการปฏิบติัหนา้ที�   

   การรับหรือให้โดยมีราคาไม่มากและเหมาะสมในแต่ละโอกาส และการรายงานผูบ้ังคับบัญชา

ตามลาํดบัชั�นหากจาํเป็นตอ้งรับหรือใหใ้นรายการที�มีมูลค่าเกินปกติวสิยัทางธุรกิจ 

   การรับหรือให้โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑที์�หน่วยงานภายนอกกาํหนด ในกรณีที�ไดรั้บมอบหมายจาก

ผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก   

   การใชจ่้ายสาํหรับการเลี�ยงรับรองทางธุรกิจและการใชจ่้ายอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติัตาม

สญัญาทางธุรกิจโดยสมเหตุสมผล 

   การเก็บรักษาหลกัฐานทางการเงินที�แสดงมูลค่าของการรับหรือใหที้�ชดัเจนและสามารถตรวจสอบไดต้ามที�ถูกร้องขอ  
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แนวปฏิบัตใินการดาํเนินการ  

1.   การบริหารความเสี�ยง  

  บริษทัฯ มีการบริหารความเสี�ยงที�เป็นโครงสร้างชดัเจน โดยมีคณะกรรมการและคณะผูบ้ริหารทาํหนา้ที�ในการ

กาํกบัดูแลผูบ้ริหารและพนักงานที�เกี�ยวขอ้งในทุกระดบัชั�นให้มีแนวปฏิบติัที�ถูกตอ้งสอดคลอ้งตามนโยบาย

ของบริษัท รวมทั� งจัดตั� งคณะกรรมการบริหารความเสี� ยงเพื�อทําหน้าที�ในการบริหารจัดการความเสี� ยงที�

เกี�ยวขอ้งใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม 

2.   การสร้างวฒันธรรมองค์กรเชิงป้องกนั 

  บริษทัฯ มีการสนบัสนุนกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานในทุกระดบัชั�นให้ปฏิบติังานโดยปราศจากการทุจริต

คอร์รัปชั�น และยดึมั�นคุณธรรมจริยธรรมและบริหารงานดว้ยความโปร่งใส รวมทั�งรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วน

ไดเ้สียในทุกๆฝ่าย โดยการใหผ้ลตอบแทนและการใหร้างวลัแก่ผูป้ฏิบติังานที�มีผลงานดีเด่นอยา่งเป็นธรรม 

รวมถึงการลงโทษผูป้ฏิบติังานที�ปฏิบติัผิดต่อนโยบายและระเบียบปฏิบติัต่างๆของบริษทัฯ 

3.   การจดัอบรมและการสื�อสาร  

  บริษทัฯ กาํหนดให้มีการอบรมพนักงานเพื�อส่งเสริมความซื�อสัตยสุ์จริตและแจง้ให้ทราบถึงแนวทางปฏิบัติ

สาํหรับมาตรฐานความประพฤติที�ดี จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ  โดยผ่านการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 

และหลกัสูตรการอบรมเพิ�มเติมต่างๆ รวมถึงการสื�อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เวป็ไซต์ และแอปพลิเคชั�น

ต่างๆ เป็นตน้ 

4.   การรายงาน 

  บริษทัฯ สนับสนุนให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียรายงานการละเมิดนโยบายของ

บริษทัฯ รวมถึงการปฏิบติัที�ไม่เป็นธรรม โดยจดัใหมี้ช่องทางที�สามารถแจง้เบาะแสการกระทาํผิดใดๆ ทั�ง

ผิดหลกัธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ นโยบายและกฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ หรือกฎหมายต่างๆ โดย

การส่งจดหมายทางไปรษณีย ์หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ถึงฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ� งทาง

บริษทัฯ จะปกป้องผูแ้จง้เบาะแสโดยไม่มีการเปิดเผยชื�อผูแ้จง้เแก่ผูใ้ดทั�งสิ�น  

5.    การกาํกบัดูแล/ตดิตามการปฏิบัตติามนโยบาย 

  บริษทัมีหน่วยงานตรวจสอบภายในทาํหน้าที�ในการตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายของหน่วยงานต่างๆตาม

ประเด็นความเสี�ยงเพื�อให้มั�นใจว่าบริษทัมีระบบการควบคุมภายในที�เหมาะสม ซึ� งหากพบว่าหน่วยงานใดมี

ระบบการควบคุมภายในที�ไม่รัดกุมเพียงพอจนทาํให้เกิดความเสียหายต่อบริษทัอยา่งมีสาระสําคญั หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในจะทาํการรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบเพื�อรายงานไปยงั

คณะกรรมการบริษทัตามลาํดบัต่อไป 

6.    บทลงโทษ 

  การกระทาํใดๆ ที�ฝ่าฝืนนโยบายนี� ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม จะไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบ

ที�บริษทักาํหนดไว ้รวมถึงโทษทางกฎหมายหากเป็นการกระทาํที�ผิดกฎหมายดว้ย 

              

โดยสรุปแลว้บริษัทได้มีการนํานโยบายและแนวปฏิบัติต่างๆ ของการควบคุมภายใน การบริหารจัดการ 

ความเสี�ยง  และการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นดงักล่าวไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 
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12.  รายการระหว่างกัน 

 
12.1 บริษทัฯ ไดเ้ปดิเผยรายการระหว่างกันย้อนหลงั 3 ปี ไว้บนเวบ็ไซต์บริษทั (www.onetoonecontacts.com) ทั้งนี้บรษิัทมีรายการกับบคุคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่31 

ธันวาคม 2562 และ 2563 ดังนี ้

บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง ความสัมพันธ ์ ลักษณะรายการ ปี 2562 
(ล้านบาท) 

ปี 2563 
(ล้านบาท)* เหตุผลและความจ าเป็น 

1. บริษทั สามารถคอร์
ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
(“SAMART”) 
 
 

- SAMART เป็นผู้ถือหุ้นใหญข่อง
บริษทั  

 
- มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่   

1. นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์  
2. นายธนานันท์  วิไลลักษณ์ 2) 
3. นายศิริชัย  รัศมีจันทร ์3) 
4. นายธีระชัย พงศ์พนางาม 3) 

 

- ลูกหนี้การค้า – ระยะส้ัน 0.031 0.010* - บริษทัฯ ให้บริการ Contact Center แก่ SAMART 
และบริษทัในกลุ่มสามารถ 
* ลูกหนี้การค้า – ระยะส้ัน: บริษทัอื่นทีเ่กี่ยวข้องกัน 
 

 ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกตทิี่
คิดกับบุคคลภายนอก 
 

- รายได้ขายบริการ 14.294 0.266 
- รายได้ขายสินทรัพย์ถาวร 
 
 
 

0.017 - 

- เจ้าหนี้อื่นๆ 18.161 4.633 - SAMART ให้การสนับสนุนด้านต่างๆ แก่บริษทัฯ 
เช่น บริการที่ปรึกษาด้านกฎหมายและบริการระบบ
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

- SAMART ให้บริการเช่าพื้นที่อาคารซอฟต์แวร์
ปาร์ค  

- ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น  ค่าเช่าพ้ืนที่วาง RACK และค่า
ไฟฟ้าที่อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค 

- เจ้าหนี้อื่นๆ เชน่ ค่าเช่าพื้นที่อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค 
และค่าเช่าพื้นที่โกดงัรังสิต และคา่ Data Center  

*  ค่าบริการการจัดการจ่าย: บรษิทัใหญ ่4.507 ลบ.  
บริษทัอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 0.093 ลบ. 

* ค่าบริการ data center จ่าย: บริษัทใหญ่ 14.472 ลบ.  
บริษทัอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 0.954 ลบ. 

- เจ้าหนี้การค้า 0.069 0.027 
- เงินมัดจ า 2.105 2.783 
- ค่าบริการการจัดการจ่าย 4.800 4.600* 
- ค่าบริการ data center จ่าย 15.425 15.426* 
- ค่าเช่าจ่าย 1.445 2.672* 
- ค่าสาธารณูปโภคจ่าย 5.009 8.595* 
- ซ้ือบริการ 0.257 0.195* 
- ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 0.384 0.327* 
- ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 4.869 4.238* 
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บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง ความสัมพันธ ์ ลักษณะรายการ ปี 2562 
(ล้านบาท) 

ปี 2563 
(ล้านบาท)* เหตุผลและความจ าเป็น 

 * ค่าเช่าจ่าย: บริษทัใหญ่ 2.511 ลบ.  บริษัทอืน่ที่
เกี่ยวข้องกัน 0.161 ลบ. 
* ค่าสาธารณูปโภคจ่าย: บริษัทใหญ่ 8.068 ลบ.  
บริษทัอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 0.527 ลบ. 

* ค่าซ้ือบริการ: บริษัทใหญ่ 0.185 ลบ.  บริษทัอื่นที่
เกี่ยวข้องกัน 0.009 ลบ. 
* ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย: บริษทัอื่นที่เกีย่วข้องกัน 
* ค่าใช้จ่ายอื่นๆ: บริษทัใหญ่ 3.995 ลบ.  บรษิัทอื่นที่
เกี่ยวข้องกัน 0.243 ลบ. 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกติ  
 

2. บริษทั สามารถวิศวกรรม 
จ ากัด(“SE”) 
 
 

- SE เป็นบริษทัย่อยของ SAMART ซ่ึง
เป็นผู้ถือหุ้นใหญข่องบริษทัฯ 

-   มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่ 
1. นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์ 
2. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ 2) 

- รายได้ขายบริการ 
- รายได้ค้างรับ 

0.299 
0.001 

0.018 
0.002 

- บริษทัฯ ให้บริการ Contact Center แก่บริษทัใน
กลุ่มสามารถ 
 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
-การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกติ 
 

3. บริษทั สามารถ ยู-ทรานส์ 
จ ากัด (“SU”) 
 
 

- SU เปน็บรษิัทย่อยของ SAMART ซ่ึง
เป็นผู้ถือหุ้นใหญข่องบริษทัฯ 

- มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่ 
1. นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์ 
2. นายธีระชัย พงศ์พนางาม 3)  
3. นางผ่องศรี สลักเพชร 3) 

- รายได้ขายบริการ 0.002 0.002 - บริษทัฯ ให้บริการ Contact Center แก่บริษทัใน
กลุ่มสามารถ (มีลูกหนี้การค้า – ระยะส้ัน 214 บาท) 

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกต ิ
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บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง ความสัมพันธ ์ ลักษณะรายการ ปี 2562 
(ล้านบาท) 

ปี 2563 
(ล้านบาท)* เหตุผลและความจ าเป็น 

4. บริษทั วันทูวัน โปร
เฟสช่ันแนล จ ากัด ( OTP ) 
 
 

- มีกรรมการร่วมกัน 2 ท่าน คือ 
1. นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ 

  2. นาย คณาวุฒิ วรรทนธีรัช 4) 

- เงินให้กู้ยืมระยะส้ัน 
- ลูกหนี้อื่น ๆ 
- รายได้ค่าบริการการจัดการ 

 

1.000 
- 
- 
 

17.000 
4.492 
0.500 

 

- บริษัทฯ ให้บริการสัญญาด้านการบริหารการบริการ
และให้เงินกู้ยืมและลูกหนี้ระหว่างกัน 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการและเงินให้กู้ยืม/ลูกหนี้ตามราคา
และเงื่อนไขการค้าปกติ 
 

  - เจ้าหนี้อื่นๆ 
- ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
- ดอกเบี้ยรบั 

 

- 
- 
- 

0.140 
0.875 
0.168 

 

- ค่าใช้จ่ายอื่นๆ (ค่าแม่บ้าน) 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
การคิดค่าบริการและดอกเบี้ยตามราคาและเงื่อนไข
การค้าปกต ิ
 
 

5. บริษทั อินโนฮับ จ ากัด 
(INH) 
 
 

- มีกรรมการร่วมกัน 2 ท่าน คือ 
1. นางสกุญัญา วนิชจกัรว์งศ ์
2. นาย คณาวุฒิ วรรทนธีรัช 4) 

 

- เงินให้กู้ยืมระยะส้ัน 
- ลูกหนี้อื่น ๆ 

5.000 
- 

11.000 
1.971 

- บริษทัฯ ให้เงนิกู้ยืมและมีลูกหนี้ระหว่างกัน 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- เงินให้กู้ยืม/ลูกหนี้คิดตามราคาและเงื่อนไขการค้า
ปกติ 

 
  

 
 
 

 

- เจ้าหนี้การค้า 
- ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 
- ต้นทุนตามสัญญาก่อสร้าง 
- ดอกเบี้ยรบั 

 

- 
- 
- 
- 

0.191 
1.473 
7.052 
0.155 

- บริษทัใช้บริการเขียนโปรแกรม  
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกติ 
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บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง ความสัมพันธ ์ ลักษณะรายการ ปี 2562 
(ล้านบาท) 

ปี 2563 
(ล้านบาท)* เหตุผลและความจ าเป็น 

6. บริษทั วิช่ัน แอนด์ ซีเคียว
ริตี้ ซีสเต็ม จ ากัด (“Vision”) 
 
 

- Vision เปน็บรษิัทย่อยของ SAMART 
ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นใหญข่องบริษทัฯ 

- มีกรรมการร่วมกัน 1 ท่าน คือ         
1. นายธนานันท์  วิไลลักษณ์ 2) 
 

- ลูกหนี้การค้า – ระยะส้ัน 
- รายได้ขายบริการ 

 

0.002 
0.018 

0.002 
0.017 

- บริษัทฯ ให้บริการ Contact Center แก่บริษัทใน
กลุ่มสามารถ 

- ค่าใช้จ่าย คือ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับบริการติดตั้ง 
CCTV 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกต ิ

 

  - เจ้าหนี้อื่นๆ 
- ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

 

0.009 
0.025 

- 
0.013 

7. บริษทั เอส แอล เอ เอเชีย 
จ ากัด (SLA) 
 
 
 

มีกรรมการร่วมกัน 1 ท่าน คือ 
1. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ 

- ซ้ือสินทรัพย์ถาวร - 0.006 - บริษทัฯ ซ้ือ license เพิ่มขึ้น 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกต ิ

 
8. บริษทั สามารถ  เทลคอม 
จ ากัด (มหาชน) 
(“SAMTEL”) 
 
 

- SAMTEL เป็นบริษทัย่อยของ 
SAMART ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นใหญข่อง
บริษทัฯ 
 

- มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่ 
1. นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์ 
2. นายศิริชัย  รัศมีจันทร ์3) 
3. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ 2) 

 

- ลูกหนี้การค้า  – ระยะส้ัน 0.027 0.007 - บริษัทฯ ให้บริการ Contact Center แก่บริษัทใน
กลุ่มสามารถ  
 
 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกติ 
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บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง ความสัมพันธ ์ ลักษณะรายการ ปี 2562 
(ล้านบาท) 

ปี 2563 
(ล้านบาท)* เหตุผลและความจ าเป็น 

9. บริษทั สามารถคอมมิวนิ
เคช่ัน เซอร์วิส จ ากัด 
(“SCS”) 
 
 

- SCS เป็นบริษทัย่อยของ SAMTEL 
ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของ SAMART ที่
เป็นผู้ถือหุ้นใหญข่องบริษทัฯ 
 

- มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่ 
1. นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์ 

- ลูกหนี้การค้า – ระยะส้ัน 
- รายได้ขายบริการ 
- รายได้ค้างรับ 

0.101 
1.207 
0.091 

0.003 
1.126 
0.092 

 

- บริษัทฯ ให้บริการ Contact Center แก่บริษัทใน
กลุ่มสามารถ 

- OTP (บริษัทย่อย) มีรายได้ขายบริการ = 0.008 ลบ. 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกติ 

  - เจ้าหนี้การค้า 0.347 - - บริษัทฯ ใช้บริการส่งอุปกรณ์ และติดตั้งระบบ TOT 
ทั่วประเทศ จาก SCS  

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การก าหนดราคาตามเงื่อนไขการค้าปกติ 

 
10. บริษัท ไทยเทรดเนท็ 
จ ากัด (“TTN”) 

- TTN เป็นบริษทัย่อยของ SAMTEL 
ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของ SAMART ที่
เป็นผู้ถือหุ้นใหญข่องบริษทัฯ 

- ลูกหนี้การค้า – ระยะส้ัน 0.013 0.013 - บริษทัฯ ให้บริการ Contact Center แก่บริษทัใน
กลุ่มสามารถ  

 - มีกรรมการร่วมกัน 1 ท่าน คือ 
   นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์ 

- รายได้ขายบริการ 0.151 0.142 ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกต ิ

11. บริษัท พอสเน็ต จ ากัด 
(“PN”) 
 
 
 

- PN เปน็บรษิัทย่อยของ SAMTEL ซ่ึง
เป็นบริษทัย่อยของ SAMART ที่เป็น
ผู้ถือหุ้นใหญข่องบรษิทัฯ 

- มีกรรมการร่วมกัน 1 ท่าน คือ 
 นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์ 

- รายได้ขายบริการ 0.019 0.061 - บริษทัฯ ให้บริการ Contact Center แก่บริษทัใน
กลุ่มสามารถ  

- OTP (บริษัทย่อย) มีรายได้ขายบริการ = 0.006 ลบ. 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกติ 
 

 -  -    -  
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ปี 2563 
(ล้านบาท)* เหตุผลและความจ าเป็น 

12. บริษัท สามารถคอมเทค 
จ ากัด (“SCT”) 

- SCT เป็นบรษิัทย่อยของ SAMTEL 
ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของ SAMART ที่
เป็นผู้ถือหุ้นใหญข่องบริษทัฯ 

- มีกรรมการร่วมกัน 1 ท่าน คือ นาย
วัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์ 

 

- ลูกหนี้การค้า – ระยะส้ัน 0.154 0.007 - บริษัทฯ ให้บริการ Contact Center แก่บริษัทใน
กลุ่มสามารถ 

- OTP (บริษัทย่อย) มีรายได้ขายบริการ = 0.006 ลบ. 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกติ 
 

- รายได้ขายบริการ 0.225 0.257 

13. บริษัท เทด้า จ ากัด 
(Teda) 
 
 
 
 

- มีกรรมการร่วมกัน คือ 
1. นายธนานันท์  วิไลลักษณ์ 2) 
2. นายธีระชัย พงศ์พนางาม 3) 

- รายได้อื่นๆ - 0.017 - บริษทัฯ มีรายได้จากการขาย Software license 
เพิ่มขึ้น 

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกต ิ
 

14. บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ 
จ ากัด (“STW”) 
 
 
 

- STW เป็นบรษิัทย่อยของ SAMTEL 
ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของ SAMART ที่
เป็นผู้ถือหุ้นใหญข่องบริษทัฯ 

- มีกรรมการร่วมกัน 1 ท่าน คือ นาย
วัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์ 

 

- ลูกหนี้การค้า – ระยะส้ัน 
- รายได้ขายบริการ 

0.002 
0.010 

0.001 
0.009 

- บริษัทฯ ให้บริการ Contact Center แก่บริษัทใน
กลุ่มสามารถ  

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกติ  

15. บริษัท สามารถ อินโฟ
เนต จ ากัด (“SIF”) 
 
 

- SIF เปน็บรษิัทย่อยของ SAMTEL ซ่ึง
เป็นบริษทัย่อยของ SAMART ที่เป็น
ผู้ถือหุ้นใหญข่องบรษิทัฯ 

- มีกรรมการร่วมกัน 1 ท่าน คือ        
นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์ 

- ลูกหนี้การค้า – ระยะส้ัน 
- รายได้ขายบริการ 

0.003 
0.038 

0.003 
0.036 

- บริษัทฯ ให้บริการ Contact Center แก่บริษัทใน
กลุ่มสามารถ 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกติ 
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(ล้านบาท)* เหตุผลและความจ าเป็น 

  - เจ้าหนี้การค้า 
- ซ้ือบริการ 
- ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
- ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 
 
 
 
 

3.639 
4.198 
0.080 
1.410 

2.265 
2.635 
0.010 
1.404 

 

- บริษัทฯ ใช้บริการอินเตอร์เน็ต และบริการการ
เชื่อมต่อระบบจาก SIF  

- ค่าใช้จ่ายอื่นๆ คือ ให้บริการอินเตอร์เน็ต และ
เชื่อมต่อระบบ 

*ค่าซ้ือบริการ: 2.494ลบ. (บริษัทในเครือเดียวกัน) 
0.141 ลบ. (บริษัทอื่นที่เกี่ยวข้องกัน) 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การก าหนดราคาตามเงื่อนไขการค้าปกติ 

16. บริษัท สามารถ ดิจิตอล 
จ ากัด (มหาชน) ("SDC") 
 
 

- SDC ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของ 
SAMART ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นใหญข่อง
บริษทัฯ 
 

- มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่ 
1. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ 
2. นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ 

- ลูกหนี้การค้า – ระยะส้ัน 
- รายได้ขายบริการ 
 

 

0.017 
0.186 

0.017 
0.175 

- บริษัทฯ ให้บริการ Contact Center  แก่บริษัทใน
กลุ่มสามารถ และบริการ Contact Center ส าหรับ 
SDC โดยเฉพาะ  

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกติ 

- เจ้าหนี้การค้า 
- เจ้าหนี้อื่นๆ 

0.005 
0.118 

- 
0.038 

- บริษัทฯ ซ้ือสินค้าอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือและ
บริการจาก SDC ซ่ึงเป็นผู้จ าหน่ายโทรศัพท์มือถือ
ส าหรับลูกค้า โดยมีการก าหนดราคาและเงื่อนไข
การค้าปกติ  

- SDC ให้บริการเช่าพื้นที่โกดัง SMO 
- ค่ าใช้จ่ าย  เช่น  ค่ าโทรศัพท์ มื อถือบริจาคให้
โรงพยาบาลรามาธิบดี 

- เจ้าหนี้อื่นๆ เช่น ค่าเช่าโกดัง  
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- OTP (บริษัทย่อย) มีค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ = 0.008 ลบ. 
* ค่าเช่าจ่าย: 0.165 ลบ. (บริษัทในเครือเดียวกัน) 

0.011 ลบ. (บริษัทอื่นที่เกี่ยวข้องกัน) 
* ค่าสาธารณูปโภคจ่าย: 0.249 ลบ. (บริษัทในเครือ
เดียวกัน) 0.016 ลบ. (บริษัทอื่นที่เกี่ยวข้องกัน) 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกติ 
 

17. บริษัท สามารถ ดิจิตอล 
มีเดีย จ ากัด ("SDM") 
 
 

- SDM เป็นบริษทัย่อยของ SDC ซ่ึง
เป็นบริษทัย่อยของ SAMART ที่เป็น
ผู้ถือหุ้นใหญข่องบรษิทัฯ 

 
- มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่   

1. นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์  
2. นางสุกัญญา  วนิชจักร์วงศ์ 

- ลูกหนี้การค้า – ระยะส้ัน 
- รายได้ขายบริการ 
- รายได้ตามสัญญาก่อสร้าง 

1.335 
1.985 
1.405 

0.013 
0.135 

- 

- บริษัทฯ ให้บริการ Contact Center แก่บริษัทใน
กลุ่มสามารถ  

 
 ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกต ิ

 
- เจ้าหนี้อื่นๆ 
- เจ้าหนี้การค้า 

- 
0.034 

0.043 
- 

-บริษั ท ฯ  ใ ช้บ ริก าร  BUG ใน การ ส่ งข้ อค วาม
โทรศัพท์มือถือ (SMS) ส าหรับลูกค้าของบริษัทฯ 
และส าหรับบริษัทฯ เอง 
-  ค่าใช้จ่ายอื่นๆ คือ ค่าบริการส่ง SMS แจ้งเหตุการณ์
ของแต่ละโครงการ  
- Innohub (บริษัทย่อย) มีเจ้าหนี้การค้า  = 187.73 บาท 
- Innohub (บริษัทย่อย) มีค่าซ้ือสินทรัพย์ = 0.208 ลบ. 
- OTP (บริษัทย่อย) มีค่าใช้จ่ายอ่ืน = 0.002 ลบ. 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกต ิ
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ปี 2563 
(ล้านบาท)* เหตุผลและความจ าเป็น 

18. บริษัท ไอ-สปอร์ต 
จ ากัด (“I – Sport ”) 
 
 

- I-Sport เป็นบรษิัทย่อยของ SDC ซ่ึง
เป็นบริษทัย่อยของ SAMART ที่เป็น
ผู้ถือหุ้นใหญข่องบรษิทัฯ 
 

- มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่ 
1.  นายวัฒน์ชัย   วิไลลักษณ์ 
2. นางสุกัญญา  วนิชจักร์วงศ์ 
3. นายไพโรจน์ บุญคงชื่น 5) 

- ค่าใช้จ่ายอื่นๆ - 0.002 - บริษัทฯ ใช้บริการเช่าห้องอัดเสียง 
-  ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่าเช่าห้องอัดเสียง 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงือ่นไขการค้าปกต ิ

19. บริษัท วิไลลักษณ์ 
อินเตอรเ์นชั่นแนล โฮลดิ้ง 
จ ากัด (“VIH”) 
 
 

- นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์ และ 
- นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ ซ่ึงเปน็
กรรมการของบรษิัทฯ เป็นผู้ถือหุน้ใหญ่
ใน VIH 
 
- มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่ 

1. นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์ 
2. นายธนานันท์  วิไลลักษณ์ 2) 
 

- เงินมัดจ า 
 

3.658 3.385 - บริษัทฯ เช่าพื้นที่ (อาคาร SWP) ในการประกอบ
ธุรกิจจาก VIH โดยบริษัทฯ ต้องจ่ายค่าเช่าพ้ืนที่ ค่า
สาธารณูปโภค ค่าบริการต่างๆ ตามที่ก าหนดไว้ใน
สัญญาเช่า  

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- อัตราค่าเช่าและค่าบริการดงักล่าว มีการก าหนด
ราคาตามเงื่อนไขการค้าปกต ิ
 

-  เจ้าหนี้การค้า 
- เจ้าหนี้อื่นๆ 
- ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
- ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 
- ค่าเช่าจ่าย 
- ค่าสาธารณูปโภคจ่าย 

8.068 
0.086 
0.958 
0.007 
7.510 

14.450 

- 
2.027 
0.868 
 0.307 
4.899 

10.492 

- บริษทัฯ เช่าพื้นที่ (อาคาร SWP) ในการประกอบ
ธุรกิจจาก VIH โดยบริษทัฯ ต้องจ่ายค่าเช่าพ้ืนที่ ค่า
สาธารณูปโภค ค่าบริการต่างๆ ตามที่ก าหนดไว้ใน
สัญญาเช่า  

-  ค่าใช้จ่ายอื่น  ๆเช่น ค่าที่จอดรถ และค่าน้ าประปา เป็นต้น 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- อัตราค่าเช่าและค่าบริการดังกล่าว มีการก าหนด
ราคาตามเงื่อนไขการค้าปกติ 
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บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง ความสัมพันธ ์ ลักษณะรายการ ปี 2562 
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ปี 2563 
(ล้านบาท)* เหตุผลและความจ าเป็น 

20. บริษัท วินเพอร์
ฟอร์มานซ์ จ ากัด 
 

- นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ ซ่ึงเป็น
กรรมการของบรษิัทฯ เป็นผู้ถือหุน้
ใหญ่ใน บริษทั วินเพอร์ฟอร์มานซ์ 
จ ากัด 

 
- มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่ 

1. นางผ่องศรี สลักเพชร 3) 
 

- ลูกหนี้การค้า – ระยะส้ัน 
- รายได้ขายบริการ 
- รายได้ค้างรับ 
- รายได้ตามสัญญาก่อสร้าง 

0.637 
9.616 
0.994 
0.850 

- 
12.864 

0.994 
- 

- บริษัทฯ ให้บริการ Contact Center แก่บริษัทใน
กลุ่มสามารถ 

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกติ 

21. บริษัท ไอ คิว ไวน์ จ ากัด 
 

- นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ กรรมการ
ของบรษิัทฯ เปน็ผู้ถือหุ้นใหญ่ใน/ 
บริษทั ไอ คิว ไวน์ จ ากัด 
 

- มีกรรมการร่วมกัน คือ                    
นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ 2) 

- ค่าใช้จ่ายอื่นๆ - 0.021 - บริษัทฯ ซ้ือสินค้าไวน์ ช่วงงานปีใหม่ จาก บริษัท 
ไอ คิว ไวน์ จ ากัด  

- ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่ารับรอง 
 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกติ 
 

22. ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย 
 
 

- มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่ 
1. นายระเฑียร ศรีมงคล 1) 

- รายได้ขายบริการ 
 

- 1.449 บริษัทฯ ให้บริการ Contact Center 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกติ  

 
23. บริษัท บตัรกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) 
 
 

- มีกรรมการร่วมกัน ได้แก่ 
1. นายระเฑียร ศรีมงคล 1) 

- รายได้ขายบริการ - 1.050 บริษัทฯ ให้บริการ Contact Center แก่บริษัท 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกติ  
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บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง ความสัมพันธ ์ ลักษณะรายการ ปี 2562 
(ล้านบาท) 

ปี 2563 
(ล้านบาท)* เหตุผลและความจ าเป็น 

24. บริษัท พลังมิตร 
ทรานสปอร์ต จ ากัด 
 
 

- บริษทั พลังมิตรทราน สปอรต์ จ ากัด คู่
สมรส ของ  นางสุกัญญา  วนิชจักร์วงศ์   
ซ่ึงเป็นกรรมการของบรษิัทฯ และเป็น
กรรมการ 
ผู้มีอ านาจลงนาม 

- เงินมัดจ า 
- ค่าเช่าจ่าย 

0.634 
3.803 

0.634 
3.803 

- บริษั ท ฯ  เช่ าพื้ น ที่  CM Tower เพื่ อ ใ ช้ ใน การ
ประกอบธุรกิจจากบริษัท พลังมิตรทราน สปอร์ต 
จ ากัด โดยบริษัทฯ ต้องจ่ายค่าเช่าพื้นที่ ค่าบริการ
ต่างๆ ตามที่ก าหนดไว้ในสัญญาเช่า  

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- อัตราค่าเช่าและค่าบริการมีการคิดค่าบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการค้าปกติ  

 
25. บริษัท สยาม สปอร์ต 
เทเลวิช่ัน จ ากัด 

- มีกรรมการร่วมกัน คือ 
1. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ 
2. นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ 
3. นายธนานันท์ วิไลลักษณ์ 2) 

- รายได้ขายบริการ - 0.011 - OTP (บริษัทย่อย)  ให้บริการฉีดพ่นฆ่าเช้ือ 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การให้บริการดังกล่าวเป็นลักษณะให้บริการที่มี
การคิดค่าบริการตามราคาและเงื่อนไขการค้าปกติ  

 

หมายเหตุ 1) ลาออกจากต าแหน่งกรรมการโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 21 พฤศจิการยน 2563    2) ลาออกจากต าแหน่งกรรมการโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 9 ธันวาคม 2563   3)  ลาออกจากต าแหน่งกรรมการโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 14 ธันวาคม 2563 
                    4) แต่งตัง้ด ารงต าแหน่งกรรมการโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 14 ธันวาคม 2563          5) ลาออกจากต าแหน่งกรรมการโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 5 มกราคม 2564    
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สรุปหลักเกณฑ์ในการพิจารณารายการระหว่างกัน ท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

1. ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ได้ให้ความเห็นว่า รายการระหว่างกันข้างต้น เป็นไปอย่างสมเหตุสมผลและจ าเป็นเพื่อการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงเงื่อนไขในการท าธุรกรรมดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะการประกอบธุรกิจโดยทั่วไป 

2. มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 

การท ารายการระหว่างกันจะผ่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ  เพื่อดูแลไม่ไห้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และ

เสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้น  พิจารณาอนุมัติตามล าดับ  ขึ้นอยู่กับข้อก าหนดและมูลค่ารายการที่
เกิดขึ้น 

ทั้งนี้ ในการอนุมัติรายการระหว่างกัน กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสียในเรื่องนั้น จะไม่มีส่วนในการอนุมัติ

รายการ และการอนุมัติรายการระหว่างกันดังกล่าวจะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ
ประกาศ ค าส่ัง หรือข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ  

2.1   หลักเกณฑ์การท ารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป 

การท ารายการระหว่างกันที่ เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มี เงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปต้องได้รับอนุมัติเป็นหลักการจาก

คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ฝ่ายจัดการ สามารถอนุมัติการท าธุรกรรมดังกล่าวได้หากรายการดังกล่าวนั้นมีข้อตกลงทางการค้า

ในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท ากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจาก
อิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน 2562 โดยมีกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุมด้วย ได้
อนุมัติหลักการในการก าหนดนโยบายรายการระหว่างกัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

   การขายสินค้าและบริการระหว่างกัน ก าหนดราคาตามราคาตลาด หากไม่มีราคาตลาดจะก าหนดราคาเท่ากับ 
      ต้นทุนบวกก าไรส่วนเพิ่มในอัตราไม่เกินร้อยละ 15  
   การให้บริการศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ ก าหนดราคาโดยใช้ต้นทุนบวกก าไรส่วนเพิ่มในอัตรา 
      ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 
   ค่าบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจ่ายให้บริษัทใหญ่เรียกเก็บตามราคาที่ระบุไว้ในสัญญาระหว่างกัน ซ่ึงบริษัท 
      ใหญ่ก าหนดราคาจากต้นทุนบวกก าไรส่วนเพิ่มในอัตราไม่เกินร้อยละ 5 
   การซ้ือขายสินทรัพย์ถาวรระหว่างกันก าหนดราคาโดยใช้มูลค่าสุทธิตามบัญชี บวกส่วนเพิ่มตามสภาพของ 
      สินทรัพย์ 
   การเช่าพื้นที่และค่าสาธารณูปโภคก าหนดราคาโดยอ้างอิงกับราคาตลาด จากการเปรียบเทียบกับอัตราค่าเช่าและ

ค่าบริการสาธารณูปโภคในบริเวณพื้นที่ใกล้เคียง หรืออัตราค่าเช่าเดียวกันตามสัญญาที่บริษัทฯได้ท าไว้แล้ว และมี
ผลบังคับใช้อยู่ 
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โดยบริษัทฯ จะจัดท ารายงานสรุปการท าธุรกรรมส าหรับธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขทั่วไป  เพื่อ
รายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทุกไตรมาส  

ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจจะเกิดขึ้น บริษัทฯ จะแต่งตั้ง
ผู้เช่ียวชาญอิสระหรือผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ เป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าวเพื่อน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ ผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี เพื่อให้
มั่นใจว่าการเข้าท ารายการดังกล่าวมีความจ าเป็นและมีความสมเหตุสมผลโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของบรษิัทฯ ทั้งนี้บริษัทฯ 
จะเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี และหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้รับการ
ตรวจสอบ/สอบทานจากผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 

2.2   นโยบายหรือแนวโนม้การท ารายการระหว่างกันในอนาคต 

ในอนาคต บริษัทฯ อาจมีการเข้าท ารายการระหว่างกันตามแต่เห็นสมควร โดยตั้งอยู่บนเงื่อนไขทางการค้าตามปกติ โดย
สามารถอ้างอิงได้กับเงื่อนไขทางธุรกิจประเภทเดียวกันที่บริษัทฯ กระท ากับบุคคลภายนอก และยึดถือความจ าเป็น และ
ผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็นหลัก ทั้งนี้บริษัทฯ จะปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ส านักงาน ก.ล.ต.  
หรือข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ อย่างเคร่งครัด   

ในกรณีมีรายการระหว่างกันของบริษัทฯหรือบริษัทย่อยกับบุคคลที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรืออาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ในอนาคต บริษัทฯ จะจัดให้มีการให้ความเห็น  โดยคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับความจ าเป็นและความ
เหมาะสมของรายการ รวมถึงบริษัทฯ จะท าการเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปีและหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบ/สอบทานจากผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ  

โดยรายการที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อเนื่องในอนาคตจะมีปริมาณลดลงเนื่องจากบริษัทไม่ได้เป็นบริษัทในเครือของ SAMART แล้ว
โดยรายการธุรกิจกับบริษัทใหญ่จะมีถึงวันที่ 9 ธันวาคม 2563 ซ่ึงเป็นวันสิ้นสุดการควบคุมของบริษัทใหญ่* 
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ส่วนที่ 3 
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

 
13.  ข้อมูลทางการเงินท่ีส าคัญ 

13. 1  สรุปฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานของ บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ ากัด (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

           (หน่วย: พันบาท) 
  
   

งวดบัญชี ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2561 2562 2563 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด  439,147 77,543 306,381 
เงินลงทุนช่ัวคราว  970 475,737 - 
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อืน่  226,960 168,158 122,953 
รายได้ค้างรับ  100,004 74,088 51,968 
อุปกรณ์  80,403 61,353 43,450 
สินทรัพย์รวม  942,248 975,037 698,260 
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อืน่  52,822 73,631 38,753 
หนี้สินรวม  90,483 107,530 135,246 
ทุนออกจ าหน่ายและช าระเต็มมูลค่าแล้ว 280,000 280,000 280,000 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  851,765 867,507 563,014 
     รายได้จากการบริการ  695,969 744,516 639,263 
รายได้จากงานตามสัญญา  13,865 11,768 36,436 
รายได้จากการขาย  1,022 - 3,136 
รายได้อื่น  7,415 34,244 6,256 
รายได้รวม  718,272 790,528 685,090 
ต้นทุนการให้บริการ  588,763 662,020 563,087 
ต้นทุนงานตามสัญญา   12,579 10,053 37,139 
ต้นทุนขาย  203 - 2,165 
ค่าใช้จ่ายในการขาย การบริหารและอื่นๆ  88,670 82,769 129,514 
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม  690,215 754,842 731,905 
ก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิ  20,609 33,009 (48,851) 
ก าไร(ขาดทุน)ต่อหุน้   0.07 0.12 (0.18) 
     เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด าเนินงาน  18,060 129,144 38,238 
เงินสดสุทธไิด้มาจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมลงทนุ  (34,619) (471,189) 461,826 
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (30,800) (19,599) (271,248) 
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 13.2 การแสดงอตัราส่วนทางการเงินของ บรษิัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

    2561 2562 2563 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (LIQUIDITY RATIO)         
อัตราส่วนสภาพคล่อง  เท่า 11.02 9.68 7.32 
อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว  เท่า 10.33 8.89 6.38 
อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด  เท่า 0.25 1.58 0.46 
อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า  ครั้ง 3.17 3.80 4.00 
ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย  วัน 113.62 94.70 89.97 
อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลอื  ครั้ง 132.31 172.53 80.53 
ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย  วัน 2.72 2.09 4.47 
อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี ้ ครั้ง 68.39 54.31 51.36 
ระยะเวลาช าระหนี ้ วัน 5.26 6.63 7.01 
วงจรเงนิสด  วัน 110.61 90.16 87.43 
อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (PROFITABILITY RATIO)     
อัตราก าไรขั้นต้น (%) 15.38 11.13 11.26 
อัตราก าไรจากการด าเนินงาน  (%) 3.93 4.70 (7.30) 
อัตราก าไรอ่ืน  (%) 1.03 4.33 0.91 
อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร  (%) 64.63 363.17 (77.20) 
อัตราก าไรสุทธิ  (%) 2.87 4.18 (7.13) 
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 2.40 3.84 (6.83) 
อัตราส่วนแสดงประสิทธภิาพในการด าเนินงาน (EFFICIENCY RATIO)     
อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรพัย์ (%) 2.18 3.44 (5.84) 
อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรพัย์ถาวร  (%) 55.19 71.88 (0.87) 
อัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์  เท่า 0.76 0.82 0.82 
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (FINANCIAL POLICY RATIO)     
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุน้  เท่า 0.11 0.12 0.24 
อัตราส่วนความสามารถช าระดอกเบี้ย  เท่า - - - 
อัตราส่วนความสามารถช าระภาระผูกพัน  เท่า 0.26 2.76 0.14 
อัตราการจ่ายเงินปันผล (%) 96.60 98.13 (392.45) 
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14.  การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ 

14.1  การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายบริหาร ส าหรับปี 2563 

ภาพรวมผลการด าเนินงาน 

ภาพรวมผลการด าเนินงานของบริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) ส าหรับปี 2563 
เปรียบเทียบกับปี 2562 มีดังนี้ 
 
กลุ่มบริษัทมีรายได้รวมส าหรับปี 2563 จ านวนเงิน 678.8 ล้านบาท (ไม่รวมรายได้อื่น)  ลดลง 77.5 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
10.2 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 ซ่ึงลดลงจากรายได้จากการบริการ ต้นทุนรวมมีจ านวน 602.4 ล้านบาท ลดลง 69.7 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 10.4  ก าไรขั้นต้นส าหรับปี 2563 ลดลง 7.8 ล้านบาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 9.2 โดยที่อัตราก าไรขั้นต้นต่อ
รายได้คิดเป็นร้อยละ 11.3 
 
ขาดทุนสุทธิรวมส าหรับปี 2563 มีจ านวน 48.9 ล้านบาท  ลดลง 81.9 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 248.0 เมื่อเปรียบเทียบ
กับปี 2562 ซ่ึงเป็นผลมาจากการตั้งส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อลูกหนี้  ประกอบกับปีที่ผ่านมาได้รับ
ดอกเบี้ยรับจากการฟ้องร้องลูกหนี้การค้าหน่วยงานราชการแห่งหนึ่งจ านวน 25.6 ล้านบาท ซ่ึงถือเป็นรายได้อื่น  โดยอัตรา
ขาดทุนสุทธิอยู่ที่ร้อยละ 7.2  
 
รายได ้

โครงสร้างรายได้ส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มีดังนี้ 

หน่วย: ล้านบาท  ปี 2563 ปี 2562 % เปลียนแปลง 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา 39.6 11.8 236.3% 
   1.1 การให้บริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ  39.6 11.8 236.3% 
2. รายได้จากการบริการ 639.2 744.5 -14.1% 
   2.1 การให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ   408.8 527.5 -22.5% 
   2.2 การให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ 12.7 11.1 14.8% 
   2.3 การให้บริการจัดหาเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ 178.9 181.8 -1.6% 
   2.4 การให้บริการบ ารุงรักษาศูนยบ์ริการข้อมูล 38.8 24.1 60.6% 

รวม  678.8 756.3  -10.2% 

 
1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  

1.1 รายได้จากการให้บริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 
ส าหรับปี 2563 มีจ านวน 39.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 27.8  ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 236.3 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนส่วน
ใหญ่เพิ่มขึ้นจากลูกค้าหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจและกลุ่มเอกชน 
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2. รายได้จากการบริการ 
รายได้จากการบริการส าหรับปี  2563 มีจ านวน 639.2 ล้านบาท ลดลง 105.3 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 14.1  เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีก่อน โดยมีรายละเอียดดังนี้   

2.1 รายได้จากการให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 
Management Service) ส าหรับปี 2563 มีจ านวน 408.8 ล้านบาท ลดลง 118.7 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 22.5 ส่วน 
ใหญ่ลดลงจากจากลูกค้าเอกชนส่วนธุรกิจสายการบิน  

2.2 รายได้จากการให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) ส าหรับปี 
2563 มีจ านวน 12.7 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1.6 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 14.8 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนซ่ึงส่วนใหญ่
เพิ่มขึ้นจากลูกค้าเอกชน  

2.3 รายได้จากการให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) ส าหรับปี 2563 มี
จ านวน 178.9 ล้านบาท ลดลง 2.9 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.6  เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน โดยส่วนใหญ่ลดลงจาก
ลูกค้ากลุ่มเอกชน 

2.4 รายได้จากการให้บริการบ ารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service) ส าหรับปี 2563 มีจ านวน 38.8 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 14.6 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 60.6 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน โดยส่วนใหญ่เพิ่มขึ้นจากลูกค้าในกลุ่ม
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  

 
โครงสร้างรายได้จากการบริการ 
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ก าไรขั้นต้น 
กลุ่มบริษัทมีก าไรขั้นต้นส าหรับปี 2563 จ านวน 76.4 ล้านบาท คิดเป็นอัตราก าไรขั้นต้นต่อรายได้ร้อยละ 11.3 เพิ่มขึ้นจาก 
ร้อยละ 11.1 ของปี 2562 เป็นผลมาจากการลดค่าใช้จ่ายของกลุ่มบริษัท 
 
ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอื่น 
กลุ่มบริษัทมคี่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใชจ้่ายอื่น รวมเป็นจ านวน 129.5 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน
จ านวนเงนิ  46.7 ล้านบาท หรือคดิเปน็ร้อยละ 56.5 ส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นผลมาจากการตั้งส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นต่อลูกหนีเ้ป็นจ านวนเงิน 46.2 ล้านบาท  
 
ก าไรสุทธ ิ
กลุ่มบริษัทมขีาดทุนสุทธิส าหรับปี 2563 จ านวน 48.9 ล้านบาท ลดลงจ านวน 81.9 ล้านบาท หรือคดิเปน็ร้อยละ 248.0 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีก่อน ซ่ึงเปน็ผลมาจากการตั้งส ารองผลขาดทนุด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึ้นต่อลูกหนี้ ประกอบกับปีที่ผ่านมา
ได้รับดอกเบี้ยรับจากการฟ้องร้องลูกหนี้การค้าหน่วยงานราชการแห่งหนึ่งจ านวน 25.6   ล้านบาท ซ่ึงถือเป็นรายได้อื่น  โดย
อัตราขาดทนุสุทธิอยู่ที่ร้อยละ 7.2  
 
สถานะทางการเงนิ 

สินทรัพย์รวม 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษัทมีสินทรัพย์รวมจ านวน 698.3 ล้านบาท ลดลง 276.8 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 28.4 
เมื่อเปรียบเทียบกับสิ้นปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่ลดลงจากสินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น 
 
หนี้สินรวม 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษัทมีหนี้สินรวมจ านวน 135.2 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 27.7 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 25.8 เมื่อ
เปรียบเทียบกับส้ินปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่เพิ่มขึ้นจากหนี้สินตามสัญญาเช่า   
 
อัตราส่วนทางการเงนิ 
อัตราส่วนทางการเงินของกลุ่มบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 แสดงได้ดังนี ้
 

อัตราส่วนทางการเงนิ ปี 2563 ปี 2562 
อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 7.32 9.68 
อัตราส่วนหนี้สินต่อทนุ (เท่า) 0.24 0.12 
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) -6.83% 3.84% 
อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรพัย์ (%) -5.84% 3.44% 
อัตราก าไรขั้นต้น (%) 11.26% 11.13% 
อัตราก าไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและภาษีเงนิได้ (%) -6.83% 4.51% 
อัตราก าไรสุทธิ (%) -7.13% 4.18% 
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14.2  รายจ่ายเพื่อท าการวิจัย พัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรม 

ในระหว่างปีบริษัทไม่มีรายจ่ายเพื่อท าการวิจัย พัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่น ามาหักลดหย่อนภาษีเงินได้  
นิติบุคคลตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

14. 3 นโยบายในการก าหนดระยะเวลาการให้สินเชื่อการค้า (Credit Term) 
บริษทัฯ มีนโยบายการให้สินเช่ือทางการค้า (credit term) ส าหรับหน่วยงานราชการ, รัฐวิสาหกิจ และเอกชน อยู่
ระหว่าง 30-60 วัน จากอัตราส่วนทางการเงินพบว่า ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยในปผี่านมาประมาณ 90 วัน ซ่ึงสูงกว่า
นโยบายของบรษิัทก าหนดไว้ เนือ่งจากมีลูกค้ารายใหญป่ระสบปญญหาต้องฟ้นนฟูกิจการ ประกอบกบัปญจจบุันประเทศ
ไทยได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ส่งผลท าให้กระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวม สร้างปญญหา
แนวโน้มหนีท้ี่เพิ่มสูงขึ้น ผลกระทบต่อครัวเรือน ตลอดธุรกิจเอกชนและภาครัฐบาล ขาดสภาพคล่องทางด้านการเงิน
ท าให้ผดินัดช าระหนีห้รือช้ากว่าก าหนดไว้  อย่างไรก็ตามบริษัทฯ มีนโยบายติดตามหนี้อย่างเป็นกระบวนการเพื่อให้
ได้รับผลกระทบน้อยที่สุด   
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เอกสารแนบ 1 

รายละเอียดกรรมการ ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัท  
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2563 
 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

1. นายวิชัย ศรีขวัญ 71 - ปริญญาโท รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   - ไม่มี - - ไม่มี - พ.ศ.2556 - 4 ม.ค.2564 ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ / บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 - ประธานกรรมการ  - ปริญญาตรี รัฐศาสตร์บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    ประธานกรรมการสรรหาและก าหนด-  
 - กรรมการอิสระ      ค่าตอบแทน / กรรมการตรวจสอบ  
 - ประธานกรรมการสรรหาและ  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ      
    ก าหนดค่าตอบแทน  บริษัทไทย (IOD) ดังนี้    ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
 - กรรมการตรวจสอบ   หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  รุ่นที ่    -  ไม่มี -  
     119/2552      
 วันที่แต่งตั้ง : 27 มีนาคม 2556   หลกัสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่นที่    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
      22/2552     (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
   - หลกัสูตร “การก ากับดูแลกิจการส าหรับกรรมการและ   พ.ศ. 2562 - ปัจจุบัน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านการบริหาร ส านักงานปลัด ส านักนายกรัฐมนตรี 
     ผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน”     ราชการแผ่นดิน) ในคณะกรรมการ  
     โดยสถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ    การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง  
     ร่วมกับสถาบันพระปกเกล้า    ส่วนท้องถิ่น  
      พ.ศ. 2560 - ปัจจุบัน ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และ กระทรวงมหาดไทย 
   ความเชี่ยวชาญ    ประเมินผล  
   ด้านการบริหารงานราชการและระเบียบปฏิบัติ    พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการการก าหนดต าแหน่ง กระทรวงพาณิชย์ 
   และการก าหนดต าแหน่งระดับสงู    ระดับสูง  
      พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการการก าหนดต าแหน่ง กระทรวงแรงงาน 
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

       ระดับสูง  
      พ.ศ. 2551 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการการก าหนดต าแหน่ง ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
       ระดับสูง  
      พ.ศ. 2554 - ปัจจุบัน นายกสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี และ 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
      พ.ศ. 2554 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการมูลนิธิอาสาสมัคร กระทรวงมหาดไทย 
       ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  
      พ.ศ. 2552 - ปัจจุบัน กรรรมการบริหาร มูลนิธิสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ ใน  
        พระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทรา  
        บรมราชชนนี 
      พ.ศ. 2552 - ปัจจุบัน กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒ ิ มหาวิทยาลัยคริสเตียน จังหวัดนครปฐม 
         
       ประสบการณ์การท างาน  
      พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2562 ประธานกรรมการการก าหนดต าแหน่ง กระทรวงการต่างประเทศ 
       ระดับสูง  
      พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2559 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ด้านการบริหาร ส านักงานปลัด ส านักนายกรัฐมนตรี 
       ราชการแผ่นดิน) ในคณะกรรมการ  
       การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง  
       ส่วนท้องถิ่น  
       พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2559 ประธานกรรมการการก าหนดต าแหน่ง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
       ระดับสูง  
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

      พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2558 ประธานกรรมการการก าหนดต าแหน่ง ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
       ระดับสูง  
      พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2554 ประธานกรรมการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
      พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2554 ประธานกรรมการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
      พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2553 กรรมการ บมจ. ทีโอท ี
         

2. นพ. ไพโรจน์ บุญคงชื่น 58 -  แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล - ไม่มี - - ไม่มี - พ.ศ.2556 - 4 ม.ค.2564 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 -  กรรมการอิสระ     มหาวิทยาลัยมหิดล    กรรมการก ากับดูแลกจิการ / กรรมการ  
 -  กรรมการตรวจสอบ  -  ประกาศนียบัตรชั้นสูงทางวิทยาศาสตร์การแพทย์คลีนิค    สรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  
 -  กรรมการก ากับดูแลกจิการ     มหาวิทยาลัยมหิดล      
 -  กรรมการสรรหาและก าหนด  -  -  วุฒิบัตรแพทย์เฉพาะทาง สาขาประสาทวิทยา แพทยสภา     ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
    ค่าตอบแทน  - ประกาศนียบัตรประสาทวิทยาคลินิก Institute of Neurology    - ไม่มี -  
      University of London ประเทศอังกฤษ      
 วันที่แต่งตั้ง : 27 มีนาคม 2556  - Clinical Research Assistant in Movement Disorders,    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
     The National Hospital for Neurology and      (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
     Neurosurgery ,  Middlesex Hospital,   ต.ค. 2560 - ปัจจุบัน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  
     University College London Hospital ประเทศอังกฤษ    จักรีนฤบดินทร ์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
        พ.ศ. 2548 - ปัจจุบัน กรรมการ บจก. บุญคงชื่นแลนด ์
   หลักสูตรการอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ   พ.ศ. 2546 - ปัจจุบัน อาจารย์ หน่วยประสาทวิทยา  ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 
   บริษัทไทย (IOD) ดังนี้     โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
    หลกัสูตร Director Certification Program (DCP)    พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน กรรมการ บจก. ไอ-สปอร์ต 
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

       รุ่นที่ 278/2562    ประสบการณ์การท างาน  
    หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) ปี 2548   พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2562 นายกสมาคม สมาคมประสาทวิทยาแห่งประเทศไทย 
   -  หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 11 สถาบันวิทยาการ   พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560 ผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
      ตลาดทุน     มหาวิทยาลัยมหิดล 
   - ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐ   พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2558 รองผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์สมเด็จ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
      ร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที ่21 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร     พระเทพรัตน์ ฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
   -  หลักสูตร CAGS in Finance วิทยาลัยการจัดการ   พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2554 ผู้อ านวยการศูนย์หัวใจ หลอดเลือด คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
      มหาวิทยาลัยมหิดล    และเมแทบอลิซึม คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
   - Strategy and Innovation of Business in Asia Class 2        
     วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล และ MIT, USA      
         
   ความเชี่ยวชาญ      
   ด้านการเงิน  การบริหารงานองค์กร และด้านการแพทย์      
         

3. นายวัฒน์ชัย วิไลลักษณ์ 58 - ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ - ไม่มี - พ่ีชาย พ.ศ.2559 - 4 ม.ค.2564 กรรมการบริหาร บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 - กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม    นางสุกัญญา พ.ศ.2556 - 4 ม.ค.2564 กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร - บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 - กรรมการบริหาร  การอบรม  วนิชจักร์วงศ ์  ความเสี่ยง  
 - ประธานกรรมการบริหาร  - หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) ปี 2547      
   ความเสี่ยง   สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)    ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
   - หลักสูตร WING In the Mind of the Disruptors รุ่นที่ 4   พ.ศ. 2562 - ปัจจุบัน กรรมการ / กรรมการบริหาร บมจ. สามารถ เอวิเอชั่น โซลูชั่นส ์
 วันที่แต่งตั้ง : 27 มีนาคม 2556  - หลักสูตรพัฒนาการใช้สื่อดิจิทัลเชิงสรา้งสรรค์ (DEF)    พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน ประธานสายธุรกิจ Digital บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น 
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

     รุ่นที่ 5 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ปี 2563   พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / บมจ. สามารถ ดจิิตอล 
   - หลักสูตร The Story : The Ultimate Leadership Tool    ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง /  
      รุ่นที ่4 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ปี 2563    ประธานกรรมการบริหาร  
   - หลกัสูตร ToPCATS รุน่ที่ 1 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     พ.ศ. 2559 -  ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ.สามารถเทลคอม 
      ป ี2562   พ.ศ. 2557 - ธ.ค. 2563 รักษาการประธานสายธุรกิจ Call Center บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น 
   - หลกัสูตรอบรมการลงทุน Ultra Wealth Group รุ่น 4  ปี 2561   พ.ศ. 2556 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น 
   - หลกัสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าการพาณิชย์   พ.ศ. 2547 - ปัจจุบัน กรรมการผู้อ านวยการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น 
      (TEPCoT) รุ่น 11 ปี 2561 สถาบันวิทยาการการค้า    พ.ศ. 2546 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. สามารถ ดจิิตอล  
      มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย   พ.ศ. 2543 - ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น 
   - หลักสูตรวิทยาการการจัดการส าหรับนักบริหารระดับสูง    พ.ศ. 2543 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร /  บมจ.สามารถเทลคอม 
     (วบส.) รุ่น 2 ปี 2561 คณะรัฐประศาสนศาสตร์     ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์   พ.ศ. 2539 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ.สามารถเทลคอม 
   - หลกัสูตร CMA-GMS International Program Class 2560   พ.ศ. 2536 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น 
      สถาบันวิทยาการตลาดทุน   ปัจจุบัน รักษาการประธานสายธุรกิจ Technology บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น 
   - สถาบันพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เชิงธุรกิจ     Related Services    
     (Academy of Business Creativity : ABC) รุ่นที่ 6/2560      
     จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
   - หลกัสูตรผู้บริหารด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) รุ่นที่ 6    (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
     จากสถาบันวิทยาการพลังงาน ปี 2558   ปัจจุบัน กรรมการ บจก. วิไลลักษณ์ อินเตอร์เนชั่นแนล  
   - หลกัสูตรนักบริหารระดับสูงด้านการพัฒนาธุรกิจ     โฮลดิ้ง และบริษัทในกลุ่ม 
      อุตสาหกรรม และการลงทุน (วธอ.) รุ่นที่ 2       
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ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

      จากสถาบันวิทยาการธุรการ และอุตสาหกรรม ปี 2558    ประสบการณ์ท างาน  
   -  หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง   พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2559 ประธานกรรมการบริหาร บมจ. วันทูวัน คอนแทคส์ 
      (บยป.) รุ่นที ่5 จากวิทยาลัยการยุติธรรมทางการ   พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2558 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถ ดจิิตอล  
      ปกครอง ส านักงานศาลปกครอง ปี 2556 - 2557   พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2558 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  /  บมจ. สามารถ ดจิิตอล  
   - หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงอาเซียน  รุ่นที่ 2  โดยความ    ประธานกรรมการบริหาร  
      ร่วมมือระหว่างส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักงาน   พ.ศ. 2543 - พ.ศ 2556 กรรมการ บจก. วันทูวัน คอนแทคส ์
     ก.พ. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม      
     บริหารธุรกิจศศินทร์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี 2556      
   - หลกัสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง      
      (บ.ย.ส.) รุ่นที ่15 จากวิทยาลัยการยุติธรรม ส านักงาน      
      ศาลยุติธรรม ป ี2554 - 2555      
   - หลกัสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 11  จากสถาบัน      
      วิทยาการตลาดทุน (วตท.) ปี 2553-2554      
   - ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐ      
      ร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที ่21 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร      
      ป ี2551-2552      
   - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Strategic Planning &      
       Implementation, University of Michigan Business      
      School  ประเทศสิงคโปร์ ป ี2543      
   - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Management Program       
      จากประเทศอังกฤษ  ปี 2528      
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

   ความเชี่ยวชาญ      
   ด้านบัญชีการเงิน การบริหารจัดการ และโทรคมนาคม      

         
4. นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ ์ 54 - ปริญญาโท การตลาดระหว่างประเทศ (International 0.0917% น้องสาวของ พ.ศ. 2561 - ปัจจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ** บมจ. วันทวัูน คอนแทคส์ 
 - กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม    Marketing) มหาวิทยาลัยซูโอ ประเทศญี่ปุ่น (256,862 นายวัฒน์ชัย พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร บมจ. วันทูวัน คอนแทคส์ 
 - ประธานกรรมการบริหาร  - ปริญญาตรี วารสารศาสตรบัณฑิต หุ้น) วิไลลักษณ์ พ.ศ. 2556 - ปัจจุบัน กรรมการ /  กรรมการบริหารความเสี่ยง / บมจ. วันทูวัน คอนแทคส์ 
 - กรรมการบริหารความเสี่ยง     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์    ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน  
 - ประธานกรรมการพัฒนา        
   เพื่อความย่ังยืน  การอบรม    ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
 - ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร**  - หลักสูตร Director Certification Program (DCP)     - ไม่มี -  
       รุ่นที่ 176/ 2556  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ      
 วันที่แต่งตั้ง : 27 มีนาคม 2556      บริษัทไทย (IOD)    ต าแหน่งในกจิการอ่ืน  
   - หลักสูตรผู้น าไทย - จีน (วทจ.) รุ่นที่ 3 ปี 2563    (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
   - หลักสูตร Chief Transformation Officer (CTO) ปี 2562   มี.ค. 2561 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บจก. อินโน ฮับ 
     โดยตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai)   พ.ศ. 2556 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บจก. วันทูวัน (แคมโบเดีย) ประเทศกมัพูชา 
   - หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน    พ.ศ. 2551 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บจก. วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล 
      รุ่นที ่28 (วตท. 28) ป ี2562      
   - หลักสูตรการบริหารการท่องเที่ยวส าหรับผู้บริหารระดับสูง    ประสบการณท์ างาน  
     รุ่นที่ 2 (กทส.) ปี 2561   พ.ศ.2559 - 9 ธ.ค.2563 กรรมการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น 
   - หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์   พ.ศ.2559 - 1 ธ.ค.2563 กรรมการก ากับดูแลกจิการ / บมจ. สามารถ ดจิิตอล 
      รุ่นที ่10 ปี 2560    กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

** ชื่อต าแหน่งเดิม “กรรมการ
ผู้จัดการ” 
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

   - หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง    พ.ศ.2558 - 1 ธ.ค.2563 กรรมการ/ กรรมการบริหาร / บมจ. สามารถ ดจิิตอล 
      รุ่นที ่8 (สวปอ.มส.8) ปี 2559    ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน/  
   - หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง     กรรมการบริหารความเสี่ยง  
      (บยป.) รุ่นที ่6 จากส านักงานศาลปกครอง ปี 2557   พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2561 กรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. สามารถ ดจิิตอล 
      พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2559 กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถคอร์ปอเรชั่น 
   ความเชี่ยวชาญ   พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2559 กรรมการบริหาร บมจ. วันทูวัน คอนแทคส์ 
   การบริหารจัดการระบบ Contact Center  การตลาด   พ.ศ. 2543 - พ.ศ. 2558 กรรมการผู้จัดการ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส์ 
   ระหว่างประเทศ และการบริหารธุรกิจด้านการสื่อสาร   พ.ศ. 2543 - พ.ศ. 2556 กรรมการ บจก. วันทูวัน คอนแทคส ์
   โทรคมนาคม      
         

5. ดร. ปกรณ์  อาภาพันธุ์  52 - ปริญญาเอก Civil Engineering (Geomatics), Purdue  - ไม่มี - - ไม่มี - 14 ธ.ค.2563 – ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ /  บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 - รองประธานกรรมการ    University, Indiana, USA    ประธานกรรมการตรวจสอบ /   
 - กรรมการอิสระ  - ปริญญาโท Civil Engineering (Remote Sensing/GIS),     กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน /  
 - ประธานกรรมการตรวจสอบ    Purdue University, Indiana, USA    กรรมการก ากับดูแลกจิการ  
 - กรรมการสรรหาและก าหนด  - ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมเครื่องกล       
   ค่าตอบแทน    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบัง    ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
 - กรรมการก ากับดูแลกิจการ      - ไม่มี -  
   การอบรม      
 วันที่แต่งตั้ง : 14 ธันวาคม 2563  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
   บริษัทไทย (IOD) ดังนี้    (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
    หลกัสูตร How to Develop a Risk Management Plan (HRP)    พ.ศ. 2563 - ปัจจุบัน ผู้อ านวยการ ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ 
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

      รุ่นที ่27/2563     สารสนเทศ (องค์การมหาชน) 
    หลกัสูตร Risk Management Program for Corporate    พ.ศ. 2560 - ปัจจุบัน กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ บจก. ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์  
       Leaders (RCL) รุ่นที ่20/2563   พ.ศ. 2560 - ปัจจุบัน กรรมการ บจก. ดีเอดี เอสพีวี 
    หลกัสูตร Financial Statements for Directors (FSD)     ประสบการณ์การท างาน  
       รุ่นที ่35/2561   พ.ศ. 2560 - 2562 ประธานกรรมการ และประธานกรรมการ- บมจ. เน็กซ์พอยท์  
    หลกัสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที ่34/2554     ตรวจสอบ  
     หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)    พ.ศ. 2551 - 2561 กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. ตะวันออกพาณิชย์ลีสซิ่ง 
        รุ่นที ่72/2551   พ.ศ. 2555 - 2560 ผู้อ านวยการฝ่าย บมจ. ล็อกซเล่ย ์
   - หลกัสูตรผู้บริหารระดับสูงสถาบันวิทยาการตลาดทุน       
     รุ่นที่ 30 (วตท.30) สถาบันวิทยาการตลาดทุน      
   - หลกัสูตรวุฒิบัตรการก ากับดูแลกิจการส าหรับกรรมการและ      
     ผู้บริหารระดับสูงขององคก์รก ากับดูแล (Regulator)       
     รัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน รุ่นที่ 17 (PDI 17)       
     สถาบันพระปกเกล้า      
   - หลกัสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครองใน      
     ระบอบประชาธิปไตยส าหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 20       
     (ปปร.20) สถาบันพระปกเกล้า      
   - หลกัสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเสริมสร้างสังคมสันติสุข       
     รุ่นที่ 4 (4ส) สถาบันพระปกเกล้า      
   - หลกัสูตรประกาศนียบัตร ผู้น ายุคใหม่ในระบอบ-      
     ประชาธิปไตย (ปนป.) รุ่นที่ 3 สถาบนัพระปกเกล้า      
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

   ความเชี่ยวชาญ      
   เทคโนโลย ีวิศวกรรมเครื่องกล และภูมิสารสนเทศ      
         

6. นางสาวกฤติกา  ชชัวาลย์ 52 - ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  - ไม่มี - - ไม่มี - 14 ธ.ค.2563 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระ /  ประธานกรรมการ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 - กรรมการอิสระ    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์    ก ากับดูแลกิจการ / กรรมการตรวจสอบ /  
 - กรรมการตรวจสอบ  - ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ    กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  
 - ประธานกรรมการก ากับดูแล-  - ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัย      
   กจิการ    รามค าแหง    ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
 - กรรมการสรรหาและก าหนด-  - ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor: TA) ได้รับใบอนุญาต    - ไม่มี -  
   ค่าตอบแทน    จากอธิบดีกรมสรรพากร      
       ต าแหน่งในกิจการอื่น  
 วันที่แต่งตั้ง : 14 ธันวาคม 2563  การอบรม    (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
    หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุน่ที่ 121/    พ.ศ. 2562 – ปัจจุบัน รองผู้อ านวยการส านักบริหารการ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือ 
     2558 สมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)     การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 
   - หลกัสูตร The Professional Tax Planning Strategies รุ่นที่ 5       
      ป ี2555 สมาคมผู้สอบบัญชีภาษีอากร    ประสบการณ์การท างาน  
   - มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี   พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2562 หัวหน้างานการเงินและการบัญชี องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือ 
        การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 
   ความเชี่ยวชาญ   พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2558 กรรมการอิสระ บมจ. ไมด้า ลิสซิ่ง  
   บัญชีและการเงิน และภาษีอากร      
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

7. นายปิยพจน์ รุธิรโก 61 - วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วศ.บ.)   - ไม่มี - - ไม่มี - 5 ม.ค. 2564 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระ /  กรรมการตรวจสอบ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 - กรรมการอิสระ     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์      
 - กรรมการตรวจสอบ      ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
   การอบรม    - ไม่มี -  
 วันที่แต่งตั้ง : 5 มกราคม 2564   หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 236/      
      2560 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
   - หลกัสูตร Leadership Succession Program (LSP) รุ่นที่ 6     (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
     มูลนิธสิถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP)   พ.ศ. 2563 - ปัจจุบัน รองประธานกรรมการด าเนินการ สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานการไฟฟ้า 
   - หลกัสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยาฝ่ายอ านวยการ รุ่นที่ 111      ส่วนภูมิภาค จ ากัด 
     (สจว.111) สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการ      
     ป้องกันประเทศ กองบัญชาการกองทพัไทย    ประสบการณ์การท างาน  
   - หลกัสูตรผู้บริหารระดับสูง ด้านวิทยาการพลังงาน รุ่นที่ 11    พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2563 ประธานคณะกรรมการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุนสารองเลี้ยงชีพ พนักงานการไฟฟ้า 
     (วพน.11) สถาบันวิทยาการพลังงาน     ส่วนภูมิภาค ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 
      พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2563 นายกสมาคม สมาคมอุตสาหกรรมไฟฟ้าแห่งประเทศไทย  
   ความเชี่ยวชาญ   พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2563 รองผู้ว่าการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
   ด้านวิศวกรรมอุตสาหกรรมไฟฟ้า และการบริหารการเงิน    (ก่อสร้างและบริหารโครงการ)  
      พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2559 ผู้อานวยการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
       เขต 2 ภาคตะวันออก (ชลบุรี)  
      พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2558 ผู้อานวยการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
       เขต 3 ภาคกลาง (ลพบุรี)  
      พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2558 ผู้อานวยการ ฝ่ายปฏิบัติการเครือข่าย  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3   
       ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (นครราชสีมา)  
         

8. นายคณาวุฒิ วรรทนธีรัช 61 - บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยรามค าแหง - ไม่มี - - ไม่มี - 4 ม.ค. 2564 - ปัจจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่บริหารร่วม / บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 - กรรมการ  - นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    ประธานกรรมการการลงทุน  
 - กรรมการสรรหาและก าหนด-     14 ธ.ค.2563 – ปัจจุบัน กรรมการ /  ประธานกรรมการบริหารร่วม / บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
    ค่าตอบแทน  การอบรม      กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน /   
 - กรรมการบริหารความเสี่ยง   หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่     กรรมการบริหารความเสี่ยง /   
 - ประธานกรรมการบริหารร่วม      150/2561 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย      
 - ประธานเจ้าหน้าที่บริหารร่วม      ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
 - ประธานกรรมการการลงทุน  ความเชี่ยวชาญ    - ไม่มี -  
   ด้านบริหารจัดการ และกฎหมาย      
 วันที่แต่งตั้ง : 14 ธันวาคม 2563      ต าแหน่งในกิจการอื่น  
       (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
       - ไม่มี -  
         
       ประสบการณ์การท างาน  
      พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2563 กรรมการ และรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ. เน็กซ ์พอยท์  
      พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2563 กรรมการ บจก. เอสพีพี ฟินเทค 
      พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2563 กรรมการ บจก. เอสพีพี อินเทลลิเจนซ ์
      พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2563 กรรมการ บจก. เน็กซ ์เอ็กซ์เพรส 
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

      พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2562 กรรมการ บจก. สกายฟร็อก 
      พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2561 กรรมการ บมจ. เทอร์ราไบท์ เน็ท โซลูชั่น  
      พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2551 รองผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการ - บจก. ศูนย์รับฝากหลักทรัพย ์(ประเทศไทย) 
       บริการบริษัทหลักทรัพย์  
      พ.ศ. 2537 – พ.ศ. 2548 ผู้อ านวยการอาวุโสฝ่ายกฎหมายและเร่งรัด บมจ. หลกัทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย)  
       หนี้สิน  
      พ.ศ. 2533 – พ.ศ. 2537 ผู้จัดการอาวุโสส่วนประสานงานและช าระ บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
       บัญชี  
         

9. นายบุญเลิศ เอี้ยวพรชัย 51 - ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต - ไม่มี - - ไม่มี - 4 ม.ค. 2564 - ปัจจุบัน รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 - กรรมการ     (วิศวกรรมอุตสาหการ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    กรรมการการลงทุน  
 - กรรมการก ากับดูแลกิจการ  - ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การเงิน)    14 ธ.ค.2563 - ปัจจุบัน กรรมการ /  กรรมการก ากับดูแลกจิการ / บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 - ประธานกรรมการบริหาร     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์    ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง /  
    ความเสี่ยง  - ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์    กรรมการบริหาร / กรรมการการลงทุน  
 - กรรมการบริหาร  - ปริญญาตรี วิศวกรรมบัณฑิต (วิศวกรรมอุตสาหการ)       
 - กรรมการการลงทุน     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์    ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
 - รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร     พ.ศ. 2560 - ปัจจุบัน กรรมการตรวจสอบ บมจ. โอเชี่ยน คอมเมิรช 
   การอบรม      
 วันที่แต่งตั้ง : 14 ธันวาคม 2563   หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที ่    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
     86/2553 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)    (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
      24 ก.พ. 2564 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. ไซแมท เทคโนโลย ี
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

   ความเชี่ยวชาญ    ประสบการณ์การท างาน  
   ด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี   พ.ศ. 2562 – 2563 กรรมการบริหาร / ประธานเจ้าหน้าที่การเงิน บมจ. อินเตอร์ ฟาร์อีสท์ เอ็นเนอร์ย่ี  
        คอร์ปอเรชั่น 
      พ.ศ. 2553 – 2563 กรรมการตรวจสอบ บมจ. สกาย ไอซีที 
             พ.ศ. 2559 – 2560 ประธานเจ้าหน้าที่การเงิน บจก. อิเควเตอร์โซลาร์ 
      พ.ศ. 2553 – 2559 ผู้จัดการทั่วไป บจก. ไวต้าฟู้ด แฟคทอรี่ (1989) 
         

10. นายพนม รัตนะรัต 45 - ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย - ไม่มี - - ไม่มี - 14 ธ.ค. 2563 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 - กรรมการ     รามค าแหง      
   - ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การเงินและการธนาคาร)     ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
 วันที่แต่งตั้ง : 14 ธันวาคม 2563     มหาวิทยาลัยรามค าแหง   24 ก.พ. 2564 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ บมจ. ไซแมท เทคโนโลย ี
      10 ก.พ. 2564 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ บมจ. เอ็มพีจี คอร์ปอเรชั่น 
   การอบรม   พ.ศ. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. ท.ีเอ็ม.ซ.ีอุตสาหกรรม 
    หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)       
       รุ่นที ่151/2561    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
       (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
   ความเชี่ยวชาญ    - ไม่มี -  
   บริหารจัดการ การเงินการธนาคาร      
       ประสบการณ์การท างาน  
      พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2563 กรรมการ และกรรมการบริหาร บมจ. ยูบิส (เอเชีย) 
      พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2560 ผู้อ านวยการฝ่ายตราสารหนี้ บมจ. หลกัทรัพย ์อาร์เอชบี (ประเทศไทย) 
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

11. นายชัยวัฒน์  พิทักษ์รักธรรม 35 - ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัย - ไม่มี - - ไม่มี - 4 ม.ค. 2564 - ปัจจุบัน กรรมการการลงทุน บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 - กรรมการ   เทคโนโลยีราชมงคล   14 ธ.ค. 2563 - ปัจจุบัน กรรมการ  บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 - กรรมการบริหาร  - ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัย      
 - กรรมการการลงทุน     ราชภัฏสวนดุสิต    ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
       - ไม่มี -  
 วันที่แต่งตั้ง : 14 ธันวาคม 2563  การอบรม      
   - ไม่มี -    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
       (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
   ความเชี่ยวชาญ    - ไม่มี -  
   การตลาดและการลุงทุน      
       ประสบการณ์การท างาน  
      พ.ศ. 2560 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยผู้จัดการส่วนดูแลสินทรัพย์และ บมจ. เน็กซ ์พอยท์ 
       สารสนเทศ  
      พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2560 ผู้ช่วยผู้จัดการ บจก. อินเตอร์ ฟาร์อีสท์ แคป แมนเนจเม้นท์ 
         
12  นายธนวัฒน์ เอื้อศิริพันธ์ 45 - ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัย - ไม่มี - - ไม่มี - 5 ม.ค. 2564 – ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์

 - กรรมการ     หอการค้าไทย      
       ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
 วันที่แต่งตั้ง : 5 มกราคม 2564  การอบรม   24 ก.พ. 2564 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ บมจ. ไซแมท เทคโนโลย ี
   - หลักสูตรนักวิเคราะห์อัญมณีศาสตร์ (AIGS)      
   - หลกัสูตรนักวิเคราะห์ประเมินราคาและคุณภาพเพชร(AIGS)      
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

   - หลกัสูตร K SME CARE รุ่นที่ 8 ธนาคารกสิกรไทย    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
       (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
   ความเชี่ยวชาญ   พ.ศ. 2563 - ปัจจุบัน Account Manager บมจ. เทอร์ราไบท์ เน็ท โซลูชั่น 
   บริหารธุรกิจ และการตลาด      
       ประสบการณ์การท างาน  
      พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2563 กรรมการ / ผู้อ านวยการฝ่ายขาย บมจ. ไฟเบอร์วัน 
      พ.ศ. 2547 - พ.ศ. 2561 ผู้จัดการฝ่ายขายและจัดซื้อ บจก. แอนจ ูเอ็นเตอร์ไพร์ส (ไทย)   
      พ.ศ. 2547 - พ.ศ. 2561 ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ บจก. China Diamonds (ฮ่องกง) 
      พ.ศ. 2547 - พ.ศ. 2561 กรรมการผู้จัดการ บจก. ไชน่า-คัท 
         

13. นายยุทธวีร อัชวังกูล 36 - บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเอกการเงิน วิชาโทการตลาด  - ไม่มี - - ไม่มี - 24 ก.พ. 2564 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 - กรรมการอิสระ     คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์      
     - กรรมการตรวจสอบ  - บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) คณะพาณิชยศาสตร์และ    ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
     การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์    - ไม่มี -  
 วันที่แต่งตั้ง : 24 กุมภาพันธ์ 2564        
   ความเชี่ยวชาญ    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
   บัญชีและการเงิน    (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
      พ.ศ. 2561 – ปัจจุบัน อาจารย์พิเศษ / วิทยากรรับเชิญ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
      พ.ศ. 2561 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายการเงิน บจก. นครหลวงอุตสาหกรรมพลาสติก 
      พ.ศ. 2561 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายการเงิน บจก. อาร์ตอุตสาหกรรม 
      พ.ศ. 2560 – ปัจจุบัน กรรมการ บจก. ซัพพลาย ฟอร์ แมนไคด์ 
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

       ประสบการณ์การท างาน  
      พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2563 กรรมการ บมจ. เน็กซ ์พอยท์ 
      พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2563 ที่ปรึกษาด้านการตลาด บจก. เอเชีย แค็บ 
      พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2560 ผู้จัดการฝ่ายการเงิน บจก. โปรแอคทีฟ อลิอันซ์ 
      พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2559 ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ บจก. แปลน พริ้นต้ิง และกลุ่มบริษัท  
        D-PLAN 
      พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553 นักวิเคราะห์การเงิน บจก. ธรรมนิติและทรูธ จ ากัด 
      พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2552 ผู้บริหารฝึกหัด บมจ. หลกัทรัพย์ ไอร่า 
      พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2551 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ บมจ. ธนาคาร นครหลวงไทย 
      พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2550 เจ้าหน้าที่บัญชีกองทุน บมจ. ธนาคาร นครหลวงไทย 
         

14. นางสาวสุวรรณา ประดับวัฒนางกูร 50 - ปริญญาโท ภาษาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย - ไม่มี - - ไม่มี - ส.ค. 2563 - ธ.ค. 2563 ผู้อ านวยการฝ่ายขายและฝ่ายบริหารโครงการ บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
 - ผู้อ านวยการฝ่ายขายและ  - ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์ (ภาษาตะวันตก)    พ.ค. 2562 - ธ.ค. 2563 กรรมการบริหาร  บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
   ฝ่ายบริหารโครงการ     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   พ.ค. 2562 - ธ.ค. 2563 กรรมการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
 - กรรมการบริหาร         
 - กรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน  การอบรม    ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
   - หลกัสูตร Leadership and Innovation ปี 2562    - ไม่มี -  
 วันที่แต่งตั้ง : 2 กรกฎาคม 2561  - หลักสูตร Outward Mindset ปี 2560      
   - หลักสูตร DISC ปี 2559    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
   - หลักสูตร Business Trend Update ปี 2558    (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
   - หลักสูตร Industry Knowledge ปี 2558    - ไม่มี -  
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

   - หลักสูตร Master of Selling ปี 2557    ประสบการณ์ท างาน  
      พ.ย. 2562 – ส.ค. 2563 ผู้อ านวยการฝ่าย Contact Center และ บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
       รักษาการผู้อ านวยการฝ่ายขายและดูแลลูกค้า  
      ก.พ. 2562 - ต.ค. 2562 ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการ บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
      ก.ค. 2561 - ม.ค. 2562 ผู้อ านวยการฝ่ายขาย และการตลาด บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
      พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2561 ผู้อ านวยการฝ่าย Customer Service บมจ. บิก๊ซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ 
      พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2560 ผู้อ านวยการฝ่ายอาวุโส Channel Management ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
         

15. นางสาววารุณี ภู่ดี 47 - ปริญญาตรี สาขาการบัญชี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  - ไม่มี - - ไม่มี - ส.ค. 2563 - ปัจจุบัน ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการและสนับสนุน บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
 - ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการและ    (คลอง 6)    ธุรกิจ  
    สนับสนุนธุรกิจ  - หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) จุฬาลงกรณ์   พ.ย. 2562 - ปัจจุบัน กรรมการบริหาร  บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
 - กรรมการบริหาร   มหาวิทยาลัย   พ.ค. 2562 - ปัจจุบัน กรรมการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
 - กรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน        
   การอบรม    ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
 วันที่แต่งตั้ง : 5 มิถุนายน 2562  - หลกัสูตร ILO Enhanced Caller Management ปี 2563    - ไม่มี -  
   - หลกัสูตร ILO Recruit, Hite, Retain, Promote for Success       
      ป ี2563    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
   - หลกัสูตร ILO Addressing for NG9-1-1 ปี 2563    (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
   - หลักสูตร ILO Leadership in the 9-1-1 center ปี 2563    - ไม่มี -  
   - หลักสูตร Samart Management Meeting ปี 2563      
   - หลกัสูตร 10X Sale bootscamp ปี 2563      
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

   - หลกัสูตร Leadership and Innovation ปี 2562    ประสบการณ์ท างาน  
   - หลกัสูตร Personal data Protection Act ปี 2562   พ.ย. 2562 – ก.ค. 2563 ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ฝ่ายปฏิบัติการ บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
   - หลักสูตรพ้ืนฐานด้านความย่ังยืนของธุรกิจ (P01) ปี 2562   พ.ศ. 2558 - ต.ค. 2562 ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ฝ่าย Business Monitoring  บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
   - หลกัสูตรกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนของธุรกิจ (S01-03) ปี 2562    & Quality Management  
   - หลกัสูตรการบริหารความเสี่ยง ปี 2556   พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2557 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายการตลาด และกลยทุธ์ บจก. วันทูวัน คอนแทคส ์
   - หลักสูตร “COPC Customer Operation Performance    องค์กร  
      Center" ปี 2554      
   - มาตรฐานสากลส าหรับระบบการจัดการความปลอดภัย      
     ของข้อมลู (ISO 27001)      
   - มาตรฐานงานบริการด้าน IT (ISO 20000)      
   - มาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ (ISO 9001)      
   - หลักสูตร Modern Managers Program (MMP)      
   - หลักสูตร Corporate Strategy Plan      
   - หลักสูตรการบริหารการตลาดสมัยใหม่      
   - หลกัสูตร Contact Center Operation      
         

16. นายนฤพล ขาวผ่อง 53 - ปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ - ไม่มี - - ไม่มี - ธ.ค. 2563 - ปัจจุบัน ผู้อ านวยการ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 - ผู้อ านวยการ ฝ่ายเทคโนโลยี      จันทรเกษม      
   สารสนเทศ  - หลกัสูตรบริหารธุรกิจ (Mini MBA) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
       - ไม่มี -  
 วันที่แต่งตั้ง : 16 ธันวาคม 2563        
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

   การอบรม    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
   - Huawei sales specialist (IT Product / IP Notwork)    (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
     ปี 2562    - ไม่มี -  
   - Dell EMC Partner Academy program ปี 2561      
   - IBM Storage Fundamentals ปี 2560    ประสบการณ์ท างาน  
   - Strategic Management ปี 2558   ต.ค. 2563 - พ.ย. 2563 ผู้อ านวยการฝ่ายขาย บจก. เอมส์ ดาต้า เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) 
   - Coaching SPIN ปี 2557   พ.ศ. 2562 – ก.ย. 2563 ผู้อ านวยการฝ่ายขายและการตลาด บจก. พีพี ออนไทม์ 
   - SPIN Selling ปี 2557   พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายขาย บจก. เอ็นทีที คอมมิวนิเคชั่นส ์(ประเทศไทย) 
   - The Power of Perception ปี 2557      
   - เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน       
     (ระดับหัวหน้างาน) ป ี2556      
   - EMC Ready Tech Refresh ปี 2555      
   - The Coaching Clinic ปี 2553      
   - The High Effective Supervision Techniques      
     ปี 2552      
         

17. นายกฤษดา บุญเทือง 47 - ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามค าแหง - ไม่มี - - ไม่มี - 5 มิ.ย. 2562 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ฝ่ายปฏิบัติการ บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
 - ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ฝ่ายปฏิบัติการ        
   การอบรม    ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
 วันที่แต่งตั้ง : 5 มิถุนายน 2562  - หลักสูตร Personal Data Protection Course ปี 2563    - ไม่มี -  
   - หลักสูตร Presenting Skill ปี 2563      
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

   - หลักสูตร Critical thinking ปี 2563    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
   - หลักสูตร ILO-Enhanced Caller Management ปี 2563    (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
   - หลักสูตร ILO-Advanced Police Dispatching ปี 2563    - ไม่มี -  
   - หลักสูตร ILO-Recruit, Hire, Retain, & Promote for       
     Success ปี 2563    ประสบการณ์ท างาน  
   - หลักสูตร ILO-Tactical Dispatch ปี 2563   พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2562 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการ บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
   - หลักสูตร ILO-Addressing for NG9-1-1 ปี 2563      
   - หลักสูตร ILO-Leadership in the 9-1-1 Center ปี 2563      
   - หลักสูตร ILO-Quality Assurance: Achieving QA/QI       
      in the PSAP ปี 2563      
   - หลักสูตร Personal data Protection Act ปี 2562      
   - หลักสูตร Leadership &Innovation ปี 2562      
   - หลักสูตร Digital Service and Urgent Transformation      
       ปี 2561      
   - หลักสูตร Digital Service 4.0 ปี 2560      
   - หลักสูตร “COPC Customer Experience Standard      
      Release 6.0" ปี 2559      
   -  หลักสูตร Risk Management ปี 2556      
   - หลักสูตร “COPC Customer Operation Performance       
      Center" ปี 2554      
   -  หลักสูตร Business Concept ปี 2552      
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

   - หลักสูตร Change Management ปี 2552      
   - หลักสูตร Balanced score card & KPI      
   - หลักสูตร Strategic Business Planning       
   - หลักสูตร People Management      
   - หลักสูตร Financial Analysis      
         

18. นางศศกร สุพพัตกุล 50 -  ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ - ไม่มี - - ไม่มี - มิ.ย. 2563 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายขาย บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 - ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายขาย      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ      
   - ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณทิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ    ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
  วันที่แต่งตั้ง : 16 มิถุนายน 2563      - ไม่มี -  
   การอบรม      
   - หลักสูตร Product Knowledge (STC, Inno Hub) ปี 2563    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
   - หลักสูตร 10X Sale bootscamp ปี 2563    (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
   - หลักสูตร Personal Data Proteetion Act. (PDPA) ปี 2563    - ไม่มี -  
   - หลักสูตร Value-Added Selling: How to compete      
      on value ปี 2558    ประสบการณ์ท างาน  
   - หลักสูตร Modern Marketing Management ปี 2557   มิ.ย. 2561 – พ.ย. 2562 ผู้อ านวยการฝ่ายขาย บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
   - หลักสูตร Financial Statements for Non Finance    พ.ศ. 2559 – พ.ค. 2561 ผู้อ านวยการฝ่ายขายและการตลาด บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
      Management ปี 2557   พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2559 ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายขายและบริการลูกค้า บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
   - หลักสูตรมาตรฐานการให้บริการ Certified COPC       
       Implementation Leader ปี 2560 (COPC)      
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

19. นายวิรัช เกชาคุปต์ 38 -  ปริญญาตรี คณิตศาสตร์ประยุกต์ สถาบันเทคโนโลยี - ไม่มี - - ไม่มี - มิ.ย.2563 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 - ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยี      พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง      
   สารสนเทศ      ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
    การอบรม    - ไม่มี -  
 วันที่แต่งตั้ง : 16 มิถุนายน 2563  - หลักสูตร Internal Auditor ISO/IEC 20000-1:2018      
   - หลักสูตร การออกแบบ Security    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
   - หลักสูตร 10X Sale bootscamp    (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
      2563 - ปัจจุบัน กรรมการ บจก. ดีเอส อินโนเวชั่น 
      2562 - ปัจจุบัน กรรมการ หจก. อินกัส บิซ 
         
       ประสบการณ์ท างาน  
       - ไม่มี -  
         

20. นางสาวเมธาวี  สาวิเศษ 43 ปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษศาสตร์ - ไม่มี - - ไม่มี - พ.ค. 2559 - ปัจจุบัน กรรมการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์
 - เลขานุการบริษัท  - การเงิน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์   พ.ศ. 2558 - ปัจจุบัน เลขานุการบริษัท บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์ 
 - กรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน  - ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาการเงินการธนาคาร      
      มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย    ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
 วันที่แต่งตั้ง : 10 สิงหาคม 2558  - หลักสูตรเลขานุการบริษัท รุ่น 35/2553 สมาคมส่งเสริม    - ไม่มี -  
   -  สถาบันกรรมการบริษัทไทย      
   - หลักสูตรพ้ืนฐานการปฏิบัติงานส าหรับเลขานุการบริษัท      
   - สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย      
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

   การอบรม    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
   - CGR workshop 2020 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ    (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
     บริษัทไทย    - ไม่มี -  
   - AGM Checklist 2563 สมาคมส่งเสรมิผู้ลงทุนไทย      
   - การประเมินความย่ังยืน ปี 2563  ตลาดหลักทรัพย์แห่ง    ประสบการณ์ท างาน  
     ประเทศไทย   พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2558 ผู้ช่วยเลขานุการบริษัท บมจ. โพสต์ พับลชิชงิ จ ากัด  
   - บทบาทหน้าที่เลขานุการบริษัท สมาคมบริษัทจดทะเบียน      
     ไทย      
   - PDPA for Enterprise NIA academy      
   - SD Professional Sharing 2/2020: รายงานด้านความย่ังยืน       
     "ท าไม่ยาก" อย่างที่คิด ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย      
   - สิทธิมนุษยชน: เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจอย่างไร” ส านักงาน       
      ก.ล.ต.      
   - ร่วมสร้างความพร้อมให้กับผู้ประกอบธุรกิจในตลาดทุน       
     เพื่อรองรับ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.       
    2562 ส านักงาน ก.ล.ต.      
   - นโยบายการลดก๊าซเรือนกระจก: โอกาส ความท้าทาย       
      และวิธีการประเมิน ส านักงาน ก.ล.ต.      
   - การรายงานการได้มาหรือจ าหน่ายไป (246-2) ทาง       
     อิเล็คทรอนิคส์ ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย ์      
      และตลาดหลกัทรัพย์ ปี 2562      
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เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

    - THIS Exclusive Coaching 2019 รุ่น 2/2562      
   - ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี 2562      
    - พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ฝ่ายกฎหมาย      
   บมจ. สามารถ คอร์ปอเรชั่น ปี 2562      
      การพัฒนาระบบ SET Link  และคุณสมบัติของ       
   - เลขานุการบริษัท และความส าคัญของ Contact person       
      ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี 2562      
      IT Future for Capital Market ตลาดหลักทรัพย์แห่ง      
   - ประเทศไทย  ปี 2562      
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เอกสารแนบ 2 
ข้อมูลการด ารงต าแหน่งของกรรมการและผู้บริหารในบรษิัทย่อย และบริษัทท่ีเกี่ยวข้อง ของบรษิัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 

รายชื่อกรรมการและผู้บริหาร 

บร
ิษัท

 

บริษัทย่อย บริษัทที่เกี่ยวข้อง 
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1. นายวิชัย ศรีขวัญ X, ///                                             

2. ดร. ปกรณ์ อาภาพันธุ์ /, ///                                             

3. นางสาวกฤติกา ชัชวาลย์ /, ///                                             

4. นพ. ไพโรจน์ บุญคงชื่น /, ///      /                                       

5. นายปิยพจน์ รุธิรโก /, ///                                             

6. นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ ์ /, //    X X X X X X X X X /,// / /,//,//// /,// / / /  / X / /  / / / / / / / / / /    / / /   /,// 

7. นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ /, //, //// X X X                                          

8. นายคณาวฒุิ วรรทนธีรัช /, //, //// / / /                                          

9. นายบุญเลิศ เอี้ยวพรชัย /, //, ////                                             

10. นายชัยวัฒน์ พิทักษ์รักธรรม /, //, ////                                             

11. นายพนม รัตนะรัต /                                             

12. นายธนวัฒน์ เอื้อพรชัย /                                             

13. นางสาวสุวรรณา ประดับวัฒนางกูร //, ////                                             

14. นางสาววารุณี ภู่ดี //, ////                                             

หมายเหตุ 1)  X  =   ประธานกรรมการ  /  =  กรรมการ  //  =   กรรมการบริหาร  ///  =   กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ     ////  =  ผู้บริหาร 
 2) รายช่ือบริษัท  ประกอบดว้ย 

1. OTO =    บมจ. วันทูวนั คอนแทคส ์  2. OTP =   บจก. วันทวูัน โปรเฟสชัน่แนล 3.    OTOC  =    บจก. วันทวูัน (แคมโบเดีย) 4.      INH =  บจก. อินโน ฮับ 
5. ZA  =    บจก. ซีเคียวเอเซีย  6. S2A = บจก.  ซิมทูแอซเซ็ท 7.    I-SPORT =   บจก. ไอ-สปอร์ต 8.      ENT =    บจก. เอน็เตอร์เทนเม้นท์ ทร ี
9. IMP =   บจก. ไอ-โมบาย พลัส 10. TBS          =    บจก. ไทยเบสสเตช่ัน 11.  SSTV       =    บจก. สยามสปอร์ต เทเลวิช่ัน 12.    SMS =   บจก. สามารถ โมบาย เซอร์วิสเซส 
13. SDM =   บจก. สามารถ ดิจิตอล มีเดีย 14. SDC =    บมจ. สามารถ ดิจิตอล 15.    SCI =  บจก. ซีเคียว อินโฟ 16.    SC =    บมจ. สามารถคอร์ปอเรช่ัน  
17. STC =   บมจ. สามารถเทลคอม 18. SCT    =   บจก. สามารถ คอมเทค 19.    SBS = บจก. สามารถบรอดแบนด์ เซอร์วิสเซส 20.    SE    =    บจก. สามารถวิศวกรรม 
21. PN =   บจก. พอสเน็ท 22. SCS =   บจก. สามารถคอมมวินเิคชั่น เซอร์วิส 23.    SIF     =    บจก. สามารถ อินโฟเนต 24.    SAET           =    บจก. สามารถ เอ็ด เทค็ 
25. SUT =   บจก. สามารถ ย-ูทรานส ์ 26.     SEC =    บจก. สุวรรณภมูิ เอน็ไวรอนเม้นท์ แคร ์ 27.    CATS         =    บจก. แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอรว์ิส 28.    KPP =   บจก. กัมปอต เพาเวอร์ แพลนท ์
29.    CS =   บจก. แคมโบเดยี สามารถ 30.    CIO       =    บจก. คอนแทค-อิน-วัน 31.     TTN         =    บจก. ไทยเทรดเน็ท 32.    STW = บจก. สมาร์ทเทอร์แวร ์
33.    SIH   =   บจก. สามารถ อินเตอร์ โฮลดิ้ง 34.    SRT = บจก. สามารถ เรดิเทค 35.    PTN =    บจก. พอร์ทลัเน็ท 36.   VIH   =    บจก. วิไลลักษณ์ อินเตอรเ์นช่ันแนล โฮลดิ้ง 
37.    VSS     =   บจก.วิช่ัน แอนด์ ซีเคียวริตี้  ซีสเต็ม 38.   TEDA   =   บจก. เทด้า 39.    TS   =   บจก. ทรานเส็ค เพาเวอร์ เซอร์วิส 40.   SUM =    บจก. สามารถ ย-ูทรานส์ (เมียนมาร์) 
41.  SGE =   บจก. สามารถ กรีน เอ็นเนอร์จ ี 42. SLA =   บจก. เอส แอล เอ เอเชีย 43. NST =    บจก. เน็ตเซอรว์ิส (ประเทศไทย) 44. ITAB = บจก. ไอที แอ๊บโซลุท 
45. SAV           =    บมจ.  สามารถ เอวเิอช่ัน โซลูช่ันส์ (เดิมช่ือ บจก.สามารถ ทรานสโ์ซลูช่ัน (STR)) 

3) (1)   ถือหุ้นทางตรงโดย บมจ. วันทวูัน คอนแทคส ์   
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เอกสารแนบ 2 
คณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย 

รายชื่อกรรมการ / 
กรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการ
บริษัท 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
บริหาร 
ความเสี่ยง 

คณะกรรมการ 
ก ากับดูแล 
กิจการ 

คณะกรรมการ 
สรรหาและ
ก าหนด 

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ
พัฒนาเพ่ือความ

ยั่งยืน 

1. นายวิชัย ศรีขวัญ X     X  

2. ดร. ปกรณ์ อาภาพันธุ ์   X     

3. นางสาวกฤติกา ชัชวาลย ์     X   

4. นพ. ไพโรจน์ บุญคงชื่น        

5. นายปิยพจน์ รุธิรโก        

6. นายวัฒน์ชัย  วิไลลักษณ์    X    

7. นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์  X     X 

8. นายคณาวุฒิ วรรทนธีรัช  X      

9. นายบุญเลิศ เอี้ยวพรชัย        

10. นายชัยวัฒน์ พิทักษ์รักธรรม        

11. นายพนม รัตนะรัต        

12. นายธนวัฒน์ เอื้อพรชัย        

13. นางสาวสุวรรณา ประดับวัฒนางกูร        

14. นางสาววารุณี ภู่ดี        

15. นายกมล ภาคย์ประเสริฐ        

16. นางสาวเมธาวี สาวิเศษ        

หมายเหตุ X  =  ประธานกรรมการ     ,     =  กรรมการ 

 

รายชื่อกรรมการของบริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจหลัก 

รายช่ือกรรมการ 
บริษัทย่อย 

บจก. อินโน ฮับ บจก. วันทวูัน (แคมโบเดีย) บจก. วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล 

1. นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ X X X 

2. นายคณาวุฒิ วรรทนธีรัช    
 

หมายเหตุ X  =  ประธานกรรมการ  ,    =  กรรมการ  



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี2563 

 

 164 

เอกสารแนบ 3 
รายละเอียดหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 
หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
 

ชื่อ-นามสกุล/ ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ชื่อหน่วยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

นางสาวฐิติยา เมฆานุวงศ์ 36 - ปริญญาตรี การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย - ไม่มี - - ไม่มี - ก.พ. 2563 - ปัจจุบัน ผู้จัดการอาวุโสส่วนตรวจสอบภายใน บมจ. วันทูวัน คอนแทคส ์ 
- ผู้จัดการอาวุโสส่วนตรวจสอบ  - ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบบัญชีของประเทศไทย       
  ภายใน     สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน    ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
      - ไม่มี -  
วันที่แต่งตั้ง: 24 กุมภาพันธ์ 2563  การอบรม      
  - Ethical Audit สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
  - IA Clinic สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย    (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
  - Audit Report สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย    - ไม่มี -  
  - แนวทางการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน       
    และการเปิดเผยสารสนเทศ    ประสบการณ์ท างาน  
  - หลักสูตร Smart Disclosure Program (SDP)   พ.ย. 2562 – ก.พ. 2563 ผู้ช่วยผู้อ านวยการควบคุมภายใน โรงเรียนผู้ช่วยพยาบาลบ ารุงรักษ์ 

  - หลกัสูตร IA clinic สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน   พ.ศ. 2561 – มิ.ย. 2562 ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน  ธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) 
     แหง่ประเทศไทย ปี 2562   พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 ผู้จัดการส่วนตรวจสอบภายใน  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
  - หลกัสูตร Compliance Audit สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน      
     แหง่ประเทศไทย ปี 2562      
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เอกสารแนบ 3 
หัวหน้างานก ากบัดูแลการปฏิบัตงิานของบรษิัท 
 
บริษทัไม่มีหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัตงิานของบรษิัท อย่างไรก็ตาม บริษัทก าหนดให้งานก ากับดูแลการปฏิบตัิงานของบรษิัท (Compliance)  เป็นหน้าทีค่วามรับผดิชอบของเลขานุการ
บริษทั โดยหน้าที่ของเลขานุการบริษทั ในส่วนทีเ่กี่ยวข้องกับการก ากับดูแลการปฏิบัตงิานของบรษิัท คือ 
ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซ่ือสัตย์สุจริต เป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งให้ค าแนะน าแก่กรรมการเกี่ยวกับข้อบังคับของบริษัท และกฎระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จัดการและประสานงานการประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งดูแลและประสานงานให้มีการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท มติ
คณะกรรมการ/ผู้ถือหุ้น ตลอดจนข้อก าหนดทางด้านกฎหมายและกฎระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง 
จัดท าและเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ของบรษิัท ได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิัทและผู้ถือหุ้น รายงานประจ าปขีองบริษัท เป็นตน้ 
เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัท รวมทั้งจัดส่งส าเนารายงานดังกล่าวให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วันท าการ 
นับแต่วันที่บริษทัได้รับรายงานนั้น 
 
โปรดดหูน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษทัใน “โครงสร้างการจัดการ” หัวข้อ “เลขานกุารบริษัท” และประวัติการศึกษาและการท างานของเลขานุการบรษิัทไดท้ี่ เอกสารแนบ 1 
“รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคุม และเลขานุการบริษทั”  
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เอกสารแนบ 4 
รายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน 

 
-- ไม่มี -- 
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เอกสารแนบ 5 
รายละเอียดผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน (“CFO”)  และสมุห์บัญชี 

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชี และการเงิน (CFO) 

ชื่อ-นามสกุล /ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 

ในบริษัทฯ)*( 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง 
ชื่อหน่วยงาน   / บริษัท   / ประเภท

ธุรกิจ 

นายพชร  กิตติยวัฒน์ 34  - ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์และการบัญชี บริหารธุรกิจ - ไม่มี - - ไม่มี - พ.ค. 2562 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ฝ่ายบัญชีและ บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
- ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ฝ่ายบัญชีและ      มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    การเงิน  
   การเงิน  - ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ บัญชีบัณฑิต       
      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์    ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
  วันที่แต่งตัง้ : 16 พฤษภาคม 2562      - ไม่มี -  

  การอบรม      
  - หลกัสูตร “ตามติด Disclosure Form พร้อมรับหลักเกณฑ์    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
     ก าหนดราคาโอน ปี 2563 ( จ านวน 7 ชั่วโมง)    (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
  - หลกัสูตร The  New CFO: Crisis Financial Officer ปี 2563    - ไม่มี -  
    ( จ านวน 8 ชั่วโมง)      
  - หลกัสูตร CFO Refresher Course ปี 2563 (จ านวน 6 ชั่วโมง)    ประสบการณ์ท างาน  
  - หลกัสูตร CFO Focus on Financial Reporting รุ่นที่ 8   พ.ศ. 2551 - เม.ย. 2562 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายตรวจสอบบัญชี บจก. ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบี 
     ป ี2562 ( จ านวน 14 ชั่วโมง)     เอเอส 
  - หลักสูตร Insight Financial Management ปี 2562      
    (จ านวน 12 ชั่วโมง)      
  - หลักสูตร มาตรฐานการรายงานทางการเงิน :       
    รายได้จากสัญญาที่ท ากับลูกค้า (TFRS 15) ปี 2562      
    (จ านวน 7 ชั่วโมง)      
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เอกสารแนบ 5 
รายละเอียด สมุห์บัญชี  

ชื่อ-นามสกุล /ต าแหน่ง/ 
วันที่ได้รับแต่งตั้ง 

อายุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 

ในบริษัทฯ)*( 

(%) 

ความสัมพันธ์ 
ทางครอบครัว 

ระหว่าง
กรรมการและ
ผู้บริหาร 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง 
ชื่อหน่วยงาน   / บริษัท   / ประเภท

ธุรกิจ 

นางสาวธิดารัตน์ แก้วใย 46 - ปริญญาโท คณะบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย - ไม่มี - - ไม่มี - พ.ศ. 2552 – ปัจจุบัน ผู้จัดการแผนกบัญช ี บมจ .วันทูวัน คอนแทคส ์
- ผู้จัดการแผนกบัญช ี  - ปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ         
      ต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
วันทีแ่ต่งตั้ง  :5  มีนาคม 2562  การอบรม    - ไม่มี -  
  - การบัญชีและภาษีอากรส าหรับนิติบุคคลเพื่อเสริมสร้าง      
     ความถูกต้องและครบถ้วน (จ านวน 12 ชั่วโมง)    ต าแหน่งในกิจการอื่น  
  - แนวคิดและการปรับตัวของนักบัญชแีละผู้สอบบัญชี    (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)  
    ในยุค Digit-Covid (จ านวน 7 ชั่วโมง)    - ไม่มี -  
  - ภาษีอากรทั้งระบบพร้อมมาตรฐานการบัญชี ปี 2562       
   (จ านวน 3 ชั่วโมง)    ประสบการณ์ท างาน  
  - Transfer Pricing ปี 62 การก าหนดราคาโอนระหว่าง    - ไม่มี -  
  บริษัทที่มีความสัมพันธ์กัน ปี 2562       
  - ผลกระทบ TFRS 16 เรื่อง สัญญาเช่า ทีม่ีต่องบการเงินใน      
     มุมมองของผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน ปี 2562 (จ านวน6 ชั่วโมง)      
  - หลกัสูตร Update กฎหมายภาษีอากรและบัญช ีปี 2561      
     (จ านวน 3 ชั่วโมง)      
  - หลกัสูตรท าความรู้จักเครื่องมือทางการเงิน : (ร่าง)      

     TFRS 9 ปี 2561   (จ านวน 7 ชั่วโมง)      
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 
 
คณะกรรมการตรวจสอบของ บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ ากัด (มหาชน)  ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน 
ประกอบด้วย ดร.ปกรณ์ อาภาพันธ์ุ เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ นางสาวกฤติกา ชัชวาลย์ และ นายปิยพจน์ รุธิรโก 
เป็นกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน การบัญชี และการบริหารจัดการ คณะกรรมการตรวจสอบทุกท่าน
มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงจัดท าตามแนวทางและข้อก าหนดของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
 
คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  ในการ
ตรวจและสอบทานให้บริษัทมีการก ากับดูแลกิจการที่ดีและมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ  โดยค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกราย รวมทั้งดูแลให้ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของบริษัทด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตและความรับผิดชอบ โดยในปี 2563 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวมทั้งส้ิน 4 ครั้ง ในการประชุมแต่ละครั้ง
ประกอบด้วย นพ. ระเฑียร ศรีมงคล เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ นายวิชัย ศรีขวัญ นายชัยศักดิ์ อังค์สุวรรณ และ นพ.
ไพโรจน์ บุญคงช่ืน เป็นกรรมการตรวจสอบ โดยมีผู้บริหารระดับสูง หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี 
เข้าร่วมประชุมในวาระที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการตรวจสอบได้ด าเนินงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบโดยสรุปได้ดังนี้ 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานงบการเงิน รายงานการวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานรายไตร

มาส และประจ าปี ของบริษัทและบริษัทย่อย ตลอดจนการพิจารณานโยบายการบัญชีที่ส าคัญร่วมกับฝ่ายบริหารและ
ผู้สอบบัญชีของบริษัท โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ารายงานทางการเงิน ได้จัดท าขึ้นอย่างถูกต้องตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และเชื่อถือได ้รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่างเพียงพอ  

 คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานความเหมาะสม และความมีประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง ระบบการ
ควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาจากรายงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจว่า
การด าเนินงานของบริษัท เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานการตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
อัตราก าลังคนและทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานของฝา่ยตรวจสอบภายใน รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงาน
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ เพื่อสนับสนุนให้การ
ด าเนินกิจกรรมตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างอิสระ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  กฎระเบียบ
ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท รวมทั้งภาระผูกพันที่อาจจะเกิดขึ้นจากสัญญาที่กระท ากับบุคคลภายนอก 
และข้อเรียกร้องอื่นๆ โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดต่างๆ 
ดังกล่าวอย่างถูกต้อง 

 คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีประจ าปี  2563 โดย
ประเมินความเป็นอิสระ   คุณภาพของผลงานการตรวจสอบในปีที่ผ่านมา ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ 
รวมถึงพิจารณาความเหมาะสมของค่าตอบแทน   ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบได้มีมติเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 
เพื่อขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้พิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีจากบริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด เป็นผู้สอบบัญชี
ประจ าปี 2563 ของบริษัทและบริษัทย่อย 

เอกสารแนบ 6 
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 คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา และอนุมัติแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี  ที่จัดท าขึ้นตามกลยุทธ์ของบริษัท 
และการประเมินความเสี่ยง โดยมุ่งเน้นให้ตรวจประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่เป็นจุดควบคุมที่ส าคัญในเชิงป้องกัน 
รวมถึงสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบ และแบบ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายในรวมทั้งพิจารณาและติดตามผลการปฏิบัติ
ตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีอย่างต่อเนื่อง  เพื่อรับทราบสาเหตุและเสนอ
แนวทางในการป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อฝ่ายบริหาร 

 คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัท 
รวมถึงสอบทานการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้ถูกต้องครบถ้วนตามข้อก าหนดและแนวปฏิบัติที่ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ก าหนดเพื่อให้มั่นใจว่ารายการ
ดังกล่าวสมเหตุสมผล โปร่งใส และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าการท ารายการดังกล่าวเป็นการท ารายการ
ดังเช่นที่ท ากับบุคคลภายนอกทั่วไป มีเงื่อนไขการค้าปกต ิด้วยราคาที่สมเหตุสมผล  

 คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ให้กับคณะกรรมการบริษัททราบ
ทุกไตรมาส โดยได้ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของฝ่ายจัดการ  ซ่ึงฝ่ายจัดการได้ด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะอย่างเหมาะสม 

 ทบทวนขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องสภาวการณ์ 
 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่  โดยผลการประเมินตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับดีเยี่ยม 

แสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามที่ได้รับมอบหมายโดยใช้ความรู้ ความสามารถ 
ประกอบกับความระมัดระวังรอบคอบ และมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ ตลอดจนได้ให้ความเห็น และข้อเสนอแนะ
ต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกราย  

 
สรุปในภาพรวมแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า คณะกรรมการบริษัท ตลอดจนผู้บริหาร และกรรมการบริหาร
ของบริษัท มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทอย่างมีคุณภาพเยี่ยงมืออาชีพ  ได้ให้
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่มีประสิทธิผล โปร่งใส รวมทั้งมีระบบการบริหารความ
เสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่รัดกุมเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


