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สวนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 

ภาพรวมของการประกอบธุรกิจ 

บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทยอยของบริษัท สามารถคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (“SAMART”) 

บริษัทจดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2543 ดวยทุนจดทะเบียนเรียกชําระแลวเริ่มแรก 20 ลานบาท และในป 2548 ได

เพิ่มทุนจดทะเบียนเรียกชําระแลวเปน 100 ลานบาท บริษัทไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ เมื่อวันที่ 15 

พฤษภาคม 2557 ปจจุบันบริษัทมีทุนจดทะเบียน 280 ลานบาทชําระแลวเต็มจํานวน 

 

บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจใหบริการบริหารจัดการงานลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ ทั้งแบบ

ที่เปนดิจิตอล และแบบดั้งเดิม โดยบริษัทฯ ใหบริการออกแบบพัฒนาและติดตั้งระบบศูนยบริการลูกคาแบบเบ็ดเสร็จใหแก

องคกรภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้บริษัทยังมีบริการใหเชาอุปกรณ Contact Center และบริการใหเชาซอฟตแวร ทั้ง

ซอฟตแวรสําเร็จรูป และซอฟตแวรระบบ Contact Center ที่ปรับเปลี่ยนระบบการทํางานใหเหมาะสมกับธุรกิจขององคกร

เพื่อใหบริการลูกคาไดอยางสมบูรณแบบที่สุด ภายใตแนวคิด “ตอบสนองการจัดการงานบริการลูกคาในทุกมิติอยางครบ

วงจร” (Total Customer Interaction Management Solutions) 

 

1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ 

 

วิสัยทัศน 

เรามุงสูการเปนผูนําในดานการใหบริการ Total Customer Interaction Management Solutions ในกลุมประเทศ CLMV โดย

การสงมอบบริการที่มคีุณภาพที่เหนือกวาความคาดหวังของลูกคาดวยมาตรฐานสากล 

 

พันธกิจ  

เรามุงเนนการเปนผูนําที่เปนเลิศในการใหบริการเพื่อนําเสนอ Total Customer Interaction Management Solutions ที่

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดครบถวนทุกมิติดวยสินคาเปยมดวยคุณภาพและบริการที่ครบถวน เราพรอม

ตอบสนองทุกความตองการในงานดานบริการอยูเสมอและเราไมเคยหยุดนิ่งที่จะคิดคนและพัฒนานวัตกรรมใหมๆที่จะชวย

เสริมสรางประสิทธิภาพดานงานบริการ ใหแกทุกธุรกิจของลูกคา 

 

ปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ 

บริษัทใหบริการ Total Customer Interaction Management Solutions เต็มรูปแบบ โดยใสใจทุกรายละเอียดในการใหบริการ 

เพื่อยกระดับประสบการณของลูกคาในทุกมิติใหมีความพึงพอใจมากขึ้น 
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1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สําคัญ 

ป  พัฒนาการบรษิัท 

2543  จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2543 ดวยทุนจดทะเบยีนเรียกชําระแลว 20  

ลานบาท มีจํานวนหุน 2 ลานหุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท โดยม ีSAMART และบริษัทในกลุมสามารถ

ถือหุนรวมกันรอยละ 100 

2544  บริษทัเริ่มใหบริการออกแบบพัฒนาและติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total 

Solutions) และบริการบรหิารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรปูแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) ใหแกลูกคาในองคกรภาครัฐและเอกชน  

2545  บริษทัเริ่มใหบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative Outsourced) เพื่อ

ใหบริการรบัโทรศัพทใหหนวยงานภายนอก  

2546  บริษทัเริ่มใหบริการระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณ (Contact Center Facility Outsourced) 

2548  ในเดือนพฤษภาคม บรษิัทไดเพิ่มทุนจดทะเบียนและทนุชําระแลวอีก 80 ลานบาท  

เปนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแลว 100 ลานบาทมจีํานวนหุน 10 ลานหุน มลูคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท 

 บริษทัไดรับการรบัรองคุณภาพ ISO 9001:2008 ดาน Accredited 

2549  บริษทัไดรับรางวัลดานการใหบรกิาร Contact Center No.1 Thailand Outsourcing Contact Centre จาก Frost 

& Sullivan 

2550  บริษทัไดรับรางวัลดานการใหบรกิาร Contact Center 3 รางวัล ไดแก 

1) Gold Winner APAC Best Contact Center (BUG1113)  

2) Bronze Winner of Contact Center World Awards (BUG1113) 

3) Generali’s Thailand Best Telemarketing Performance 

2551  ในเดือนตุลาคม บริษทัไดจดัตั้งบริษัท วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล จํากัด เปนบริษทัยอย โดยบริษทัถือหุนรอย

ละ 99.99 เพื่อดําเนินธุรกิจใหบรกิารรับเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนาํเกี่ยวกับการบริหารงานบคุคล และบริการ

ดานการจัดหาบุคลากรดานบริการลูกคาสัมพันธโดยเฉพาะ  

บริษทัไดรับการรบัรองมาตรฐาน Software development standard CMMI Level 3 (Capability Maturity 

Model Integration) ซึ่งเกี่ยวกับมาตรฐานกระบวนการในการพัฒนาและบริหารจัดการโครงการทางดาน

สารสนเทศ ที่ถูกคดิคนโดยสถาบนั Software Engineering Institute (SEI) บนหลักการที่วาคุณภาพที่ดีของ

กระบวนการจะนําไปสูคุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑและบริการ 

2552  บริษทัไดรับการประกันคุณภาพ ISO/IEC 20000 ดาน IT Service Management 

 บริษทัไดรับรางวัลดานการใหบรกิาร Contact Center 2 รางวัล ไดแก 

1) Silver Winner of APAC Best Contact Center (PEA Project)  

2) Silver Winner of Best Trainer 

 ในเดือนกุมภาพันธ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษทัไดมีมติใหจดัตัง้ บริษทั วันทูวัน เวียดนาม จํากัด เพื่อดําเนิน

ธุรกิจในการใหคําปรึกษาและใหบริการจัดตัง้ระบบศนูยบริการขอมูลลูกคาแกองคกรภาครัฐและเอกชนใน

ประเทศเวียดนาม โดยมีทนุจดทะเบียน 0.04 ลานเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยบริษัทจะมีสัดสวนการถอืหุนใน

อตัรารอยละ 100  
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ป  พัฒนาการบรษิัท 

2553  บริษทัไดพิจารณาปจจัยตางๆ ที่มผีลกระทบตอการลงทุนในบริษทั วันทูวัน เวียดนาม จํากัด แลวเหน็วาควร

ชะลอการลงทุนไวกอน 

2554  บริษทัไดจดัตั้ง Disaster Recovery Site หรือ DR Site (ศูนยสํารอง) เพื่อรองรับเหตุการณฉุกเฉิน อาทิเชน 

วิกฤตการณน้ําทวม เหตุการณจลาจล เปนตน เพื่อใหบรษิัทสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 

2555  บริษทัไดรับรางวัลดานการใหบรกิาร Contact Center 3 รางวัลไดแก 

1) Silver Winner of APAC Best Mid-sized Contact Center (SRT project)  

2) Bronze Winner of APAC Best Customer Service (TCCC project)  

 บุคลากรของบรษิัทไดรบัการรับรองใหเปน COPC Registered Coordinator จากสถาบัน COPC (Customer 

Operation Performance Center) ซึ่งเปนสถาบันที่รับรองคุณภาพการบริหารจดัการ Contact Center ที่เปน

มาตรฐานสากล 

2556  ที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2556 เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2556  ไดมีมติใหแปรสภาพบริษัทเปนบริษัท

มหาชนจํากัด และเปลี่ยนแปลงมลูคาที่ตราไวจากหุนละ 10 บาท เปนหุนละ 1 บาท 

 ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2556 ไดมีมติใหเพิ่มทนุจดทะเบียนจาก 100 

ลานบาท เปน 280 ลานบาทโดยออกหุนสามัญเพิ่มทุนจํานวน 180 ลานหุน แบงเปนหุนปนผลจํานวน 110 

ลานหุน และเสนอขายใหแกประชาชนเปนครัง้แรกจํานวน 70 ลานหุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1 บาท 

 เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2556 บริษทัไดจดัตั้งบริษทั วันทูวัน (แคมโบเดีย) จํากัด (One To One (Cambodia) 

Company Limited) โดยมีทุนจดทะเบียน 5,000 เหรียญสหรัฐ (เทยีบเทา 155,000 บาท) โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อดําเนินธุรกิจศูนยบริการขอมลูลูกคาสัมพันธในประเทศกัมพูชา ซึ่งเริ่มดําเนินธุรกิจในไตรมาสที่ 1 ป 2557 

 บริษทัไดรับการประกันคุณภาพ ISO/IEC 27001:2005 ดานความปลอดภัยของขอมูล (Information Security) 

 บริษทัไดรับรางวัล 2013 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards:  Outsourced Contact Center 

Vendor of the Year จาก Frost & Sullivan  ในฐานะองคกรเอกชนที่ดําเนนิธุรกิจดาน Contact Center ชั้นนํา

ของประเทศไทย 

2557  บริษทัไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2557 

 บริษทั วันทูวัน (แคมโบเดีย) จํากัด (One To One (Cambodia) Company Limited) ซึ่งเปนบรษิัทยอยของ

บริษทัไดดําเนินการจดัตั้งแลวเสรจ็ โดยมีสํานักงานตั้งอยูเลขที่ 18-E4, 4th Floor, The iCon Professional 

Building, 612 Norodom Blvd., Tonle Bassac, Chamkarmorn, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia และได

เริ่มใหบริการบรหิารจัดการศูนยลกูคาสัมพันธแบบเต็มรปูแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) ใหแกลูกคาภาคเอกชนในประเทศกัมพูชา ในเดีอนมนีาคม 2557 และคณะกรรมการ

บริษทัมมีติเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 200,000 เหรียญสหรัฐ  

 บริษทัไดรับรางวัล 2014 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards:  Outsourced Contact Center 

Vendor of the Year จาก Frost & Sullivan  ในฐานะองคกรเอกชนที่ดําเนนิธุรกิจดาน Contact Center ชั้นนํา

ของประเทศไทย 

2558  คณะกรรมการบริษทัไดแตงตั้งนางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน ดํารงตําแหนง ผูจัดการทั่วไป โดยดูแลรับผิดชอบ

งานของกรรมการผูจัดการ แทนนางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ซึ่งลาออกจากตําแหนงกรรมการผูจัดการ 
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ป  พัฒนาการบรษิัท 

 บริษทันําเสนอเทคโนโลยีใหมของบริการ Customer Management Service ในการใหบริการลูกคา  

- Cloud Contact Center  

- Social Monitoring & Social CRM   

- Telecom Expense Management Service 

 บริษทัไดริเริ่มโครงการ Work Anywhere ซึ่งเปนการปรับรปูแบบการทํางานของพนักงานในรปูแบบใหม 

 บริษทัไดรับรางวัล 2015 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center 

Vendor of the Year จาก Frost & Sullivan ในฐานะองคกรเอกชนทีด่ําเนินธุรกิจดาน Contact Center ชั้นนํา

ของประเทศไทย 

2559  บริษทันําเสนอบริการ Social One ในการบริหารจดัการขอมูลของลูกคาบนสื่อสังคมออนไลน 

ที่อาจจะสงผลกระทบตอภาพลักษณองคกร 

 บริษทันําเสนอเทคโนโลยี Omni-Channel  ในการเชื่อมโยงขอมูลในทุกชองทางการติดตอใหมคีวามตอเนื่อง 

 บริษทัติดตัง้ระบบสํารองขอมูลบนระบบ Cloud  เพื่อปองกันการสูญหายของขอมูลซึง่ไปตามแผนการ

บริหารความตอเนื่องในการดําเนนิธุรกิจ (Business Continuity Plan)  

 บริษทัไดผานการรบัรองมาตรฐานการรับประกนัคุณภาพในการบริหารองคกรระดับสากล (ISO9001) 

version 2015 

 บริษทั วันทูวัน (แคมโบเดีย) จํากัด เพิ่มทุนจดทะเบียน เปน 440,000 เหรียญสหรัฐ 

 คณะกรรรมการบริษทัมีมติอนุมตัจิัดตั้งบรษิัทยอยในประเทศพมาโดยมีทุนจดทะเบียน 5,000 เหรียญสหรัฐ 

 บริษทัไดรับรางวัล 2016 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center 

Service Provider of the Year จาก Frost & Sullivan ในฐานะองคกรเอกชนที่ดําเนินธุรกิจดาน Contact 

Center ชั้นนําของประเทศไทย 

2560  บริษทัไดรับรางวัล 2017 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center 

Service Provider of the Year จาก Frost & Sullivan ในฐานะองคกรเอกชนที่ดําเนินธุรกิจดาน Contact 

Center ชัน้นําของประเทศไทยเปนปที่ 5 ติดตอกัน 

 บริษทัไดรับรางวัลองคกรนวัตกรรมยอดเยี่ยม (Top Innovative Organization)  จากสํานักงานนวัตกรรม

แหงชาต ิ(องคการมหาชน) จากการทีบ่รษิัทมีการจดัการนวัตกรรมทั้งองคกรไดเปนอยางด ี
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1.3 โครงสรางการถือหุนของกลุมบริษัท 

 

บริษทั วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) มีโครงสรางการถือหุนในบรษิัทยอย ดงันี ้

 

 
*หมายเหตุ  บริษัท อินโน ฮับ จํากัด จดทะเบียนจัดตั้ง เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2561  

 

ขอมูลทั่วไปของบรษิัทยอย  

ลําดับ 

ที ่
ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 

ทุนจด

ทะเบียน 

หุนสามัญ

ทั้งหมด 

ที่ออก 

จําหนาย 

(หุน) 

หุนทั้งหมด 

ที่บริษัทถือ 

จํานวน

หุน 

รอย

ละ 

1. บจก. วันทูวัน (แคมโบเดีย)  

18-E4, 4th floor, The Icon Professional 

Building, 216, Norodom Blvd., Tonle 

Bassac, Chamkarmorn, Phnom Penh, 

Kingdom of Cambodia 

 

ธุรกิจดานการบริการ

ศูนยบริการขอมูลและลูกคา

สัมพันธในรูปแบบการติดตั้ง

ระบบศูนยบริการขอมูล จัดหา 

และบริหารเจาหนาที่ลูกคา

สัมพันธใหบริการในประเทศ

กัมพูชา 

440,000 

(เหรียญ

สหรัฐ) 

88,000 88,000 100 

2. บจก. วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล 

เลขที่ 99/19 หมูที่ 4 อาคารซอฟตแวร

ปารค ชั้น 17 ถนนแจงวัฒนะ  

ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด  

จ.นนทบุรี 11120 

ใ ห บ ริ ก า ร ที่ ป รึ ก ษ า ก า ร

บริหารงานบุคคล การจัดหา

บุคลากร และธุรกิจศูนยบริการ

ขอมูลและลูกคาสัมพันธ และ

ธุรกิจทวงถามหนี้ 

1 

(ลานบาท) 

100,000 99,997 99.99 

3. บจก. อินโน ฮับ 

เลขที่ 178/29 หมูที่ 3 ตําบลเสมด็ อําเภอ

เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000 

 

ใ หบ ริ ก า ร พัฒน า น วัตก ร ร ม

ดิจิทัล 

3 

(ลานบาท) 

300,000 299,997 99.99 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

โครงสรางรายได 

ประเภทรายได 
ป 2558 ป 2559 ป 2560 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

1. รายไดจากการขายและงานตามสัญญา 

    1.1 การใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนยบริการ   

          ขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ 

 142.89   14.46  87.68 9.11 21.43 2.62 

รวมรายไดจากการขายและงานตามสัญญา  142.89   14.46  87.68 9.11 21.43 2.62 

2. รายไดจากการบริการ 

    2.1 การใหบรกิารบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ   618.85 62.62 647.03 67.25 540.35 66.05 

    2.2 การใหบรกิารระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณ 114.54 11.59 86.58 9.00 53.99 6.60 

    2.3 การใหบรกิารจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ 88.71 8.98 99.20 10.31 141.98 17.35 

    2.4 การใหบรกิารบํารุงรักษาศูนยบริการขอมูล  23.19   2.35  41.64 4.33 60.40 7.38 

รวมรายไดจากการบริการ 845.29 85.54 874.45 90.89 796.72 97.38 

รวมทั้งหมด 988.18 100.00 962.13 100.00 818.15 100.00 

 

2.1 การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 

 

บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน)  ดําเนินธุรกิจการใหบริการศูนยบริการขอมูล (Outsourced Contact Center 

Service) ซึ่งประกอบดวยบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธ (Outsourced Contact Center and Customer Management 

Services) และบริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)   ระบบ

ศูนยบริการขอมูลและลูกคาสัมพันธของบริษัทมีขนาดกวา 1,500 ที่นั่ง ออกแบบและติดตั้งดวยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

สามารถรองรับการติดตอไดจากหลากหลายชองทาง พรอมเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธที่ใหบริการขอมูล  บริษัทสามารถจัดทํา

รายงานการทํางานพรอมทั้งขอมูลตางๆ ของผูใชบริการ และรายละเอียดการดําเนินการตางๆ ใหแกลูกคาภายหลังเสร็จสิ้น

การทํางาน นอกจากนี้ลูกคาสามารถตรวจสอบรายงานการดําเนินงานไดจากระบบ On-line Web Report  ไดตลอดเวลา 

บริษัทแบงการใหบริการศูนยบริการขอมูลออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 

1.  บริการศูนยบริการขอมูลและลูกคาสัมพันธ (Outsourced Contact Center and Customer Management Services) 

บริษัทมีศูนยในการใหบริการหลักที่ใหบริการบริหารจัดการ 3 แหง รองรับการใหบริการประมาณ 1,500 ที่นั่ง โดย

สามารถปรับขยายเพิ่มบริการได เพื่อรองรับกับการขยายตัวของการใชบริการของลูกคา การใหบริการศูนยบริการขอมูล

และลูกคาสัมพันธแบงออกเปน 4 รูปแบบดังนี้ 

 

1.1 บริการบริหารจัดการศูนยลกูคาสัมพันธแบบเตม็รูปแบบ  (Fully Outsourced Contact Center Management Service) 

บริษัทใหบริการสําหรับองคกรที่มีความตองการบริหารจัดการลูกคาผาน Contact Center หรือ Customer 

Management Center โดยไมตองการลงทุนจัดตั้งระบบเองซึ่งสามารถลดตนทุนการดําเนินงานดวยการใชบริการ 

Outsourced Contact Center หรือ Customer Management Center แบบเต็มรูปแบบ ซึ่งมีบริการดานการบริหาร
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ลูกคาสัมพันธครอบคลุมวงจรทางธุรกิจ (Business Cycle) ทั้งโครงการระยะสั้น ระยะยาว และการทํากิจกรรม

พิเศษ ไดแก การตลาดและสงเสริมการขาย  การขายสินคาหรือบริการทางโทรศัพท การใหบริการลูกคาสัมพันธ 

และบริการหลังการขาย การรักษาและสรางความภักดีของลูกคา และการสํารวจความพึงพอใจทั้งลูกคาภายในและ

ภายนอก  เปนตน 

 

ในการใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบนี้ บริษัทจะเปนผูบริหารจัดการใหบริการขอมูล

ขาวสาร หรือศูนยบริการขอมูลแบบเต็มรูปแบบแกลูกคาแทน โดยที่บริษัทเปนผูจัดเตรียมสถานที่ ระบบโทรศัพท 

ระบบคอมพิวเตอร ทั้ง Hardware และ Software Application และเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service 

Representative) ตลอดจนเจาหนาที่หัวหนางาน เจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพ ใหทั้งหมด โดยใชศูนย Contact 

Center / Customer Management Center ของบริษัทในการใหบริการในดานตางๆ  โดยมีระบบที่รองรับการ

ใหบริการที่หลากหลายชองทางทั้งการใหบริการผานทางโทรศัพท (Voice Channel) และผานชองทางอื่น (Non-

Voice Channel)  อาทิ web chat, email, social media และ mobile application  

 

นอกจากนี้บริษัทไดมีการพัฒนาการใหบริการขึ้นไปอีกระดับดวย Digital Service บนสื่อออนไลน เชน Web 

Admin, Chatbot, Digital Survey และ Social CRM เปนตน เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน 

ซึ่งบริษัทมีความมั่นใจวาจะสามารถขยายฐานลูกคาดวยการใหบริการลูกคาใหมและลูกคาปจจุบันเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง  

 

1.2 บริการระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณ (Outsourced Contact Center Facility) 

 บริษัทมีการใหบริการระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณ สําหรับองคกรที่ไมตองการลงทุนติดตั้งระบบเอง ชวย

ใหองคกรมีศูนยลูกคาสัมพันธที่ไดมาตรฐานโดยไมตองลงทุนเอง เปนการแบงเบาภาระคาใชจายในการลงทุน 

และยังสรางความคลองตัวในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยแบงการบริการออกเปน 5 รูปแบบ ไดแก 

1) การบริการใชระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณ ณ สถานที่ของบริษัท 

2) การบริการใชระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณภายนอกสถานที ่

3) การบริการใชระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณบนระบบออนไลน (Contact Center on Demand and 

Hosted Contact Center) 

4) การบริการใชระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณบนระบบ Cloud (Cloud Contact Center) 

5)   การบริการใชระบบบริหารลูกคาบนสื่อสังคมออนไลน (Social CRM Management)  

 

1.3 บริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Outsourced Customer Service Representative) 

 บริษัทใหบริการบริหารจัดการและจัดหาบุคลากรดานบริการลูกคาสัมพันธเต็มรูปแบบ ทั้งคัดสรร ฝกอบรม 

ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานเพื่อรักษาระดับคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง จัดหาเจาหนาที่ทดแทน 

พรอมดูแลสวัสดิการพนักงานเพื่อใหลูกคาหมดความกังวลในการบริหารงานบุคลากรดานลูกคาสัมพันธ และ

มั่นใจไดวาพนักงานพรอมใหบริการไดในระดับมาตรฐานสากล 
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1.4 บริการบํารุงรักษาศูนยบริการขอมูล (Contact Center Maintenance Service) 

บริษัทมีการใหบริการดูแลบํารุงรักษาระบบ Contact Center / Customer Management โดยทีมงานผูเชี่ยวชาญ 

ปญหาตางๆ จะไดรับการดูแลปองกันและแกไขอยางมีประสิทธิภาพและดวยความรวดเร็ว ชวยใหธุรกิจดําเนินไป

อยางราบรื่น    

 

2. บริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)  

บริษัทมีบริการใหคําปรึกษา บริการออกแบบพัฒนาและติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total 

Solutions) สําหรับองคกรที่ตองการจะลงทุนและติดตั้งระบบภายในองคกรเอง ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยทีมวิศวกร

ผูเชี่ยวชาญดาน Contact Center / Customer Management โดยเฉพาะ โดยบริษัททําหนาที่ในการจัดหาอุปกรณ 

Hardware และ Software Application ที่ใชในระบบ Contact Center / Customer Management รวมทั้งการ Integrate 

ระบบทั้งหมดเขาดวยกัน โดยเนนออกแบบใหสอดรับกับการดําเนินธุรกิจของแตละองคกร เพื่อเพิ่มศักยภาพการ

ใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
2.2  การตลาดและภาวะการแขงขนั  

1) กลยุทธการแขงขันของบริษัท 

บริษัทดําเนินธุรกิจการใหบริการศูนยบริการขอมูลมามากกวา 17 ป มีการพัฒนาการใหบริการทั้งดานระบบ 

และบุคลากรอยางตอเนื่อง ในปจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งสงผลอยางมีนัยสําคัญกับ

พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการ Contact Center บริษัทไดปรับกระบวนการในการดําเนินธุรกิจดวย

การนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และสรางมูลคาเพิ่มใหกับการผลิตสินคา และบริการ 

ตลอดจนพัฒนารูปแบบการใหบริการเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ บริษัทไดปรับการใหบริการ Contact Center เปน non voice มากขึ้น 

โดยเนนการใหบริการผาน social media เชน  

 บริการ Web Admin สําหรับการบริการลูกคาบน Facebook  

 บริการ Chatbot ในการใหบริการตอบขอมูลอัตโนมัติใหกับลูกคาเปนขอความผานหลากหลาย

ชองทาง   

 บริการ Digital Survey เพื่อสํารวจความคิดเห็นของลูกคาผานดิจิตอลแพลตฟอรม  

 บริการ Social Monitoring สําหรับการติดตามขอมูล สินคาใน Social media ตาง ๆ   

 

นอกจากนี้บริษัทอาศัยประสบการณ ความรู และความชํานาญในธุรกิจ Outsourced Contact Center ในการ

แขงขัน และพัฒนาสินคาและบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาที่หลากหลาย โดยสามารถปรับให

เหมาะสมสําหรับลูกคาแตละราย เพื่อใหสินคาและบริการของบริษัทมีความแตกตาง และมีเอกลักษณเปน

ของตนเอง ซ่ึงถอืวาเปนความไดเปรียบในการแขงขัน  
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  บริษทัมีกลยุทธการแขงขันในดานตางๆ ดังนี ้

 ดานเทคโนโลย ี

บริษัทวางกลยุทธในการแขงขันดานเทคโนโลยี โดยเลือกใช Software ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน

ไดรับการยอมรับจากทั่วโลก สามารถประยุกตเขากับลูกคาแตละราย อีกทั้งสามารถตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม  

 

บริษัทไดนําเทคโนโลยีมาพัฒนาการใหบริการ Contact center ใหมีความสะดวกรวดเร็ว และ

ตอบสนองกับพฤติกรรมของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปสูยุคดิจิตอลมากขึ้น 

 ดานกระบวนการทํางาน 

 การแขงขันในธุรกิจ Contact Center ไมไดแขงขันทางดานราคาเปนหลักเพียงอยางเดียว ปจจัยที่

สําคัญอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหลูกคาจะตัดสินใจเลือกใชบริการ คือ คุณภาพของการใหบริการ ดังนั้น 

บริษัทจึงใหความสําคัญเปนอยางมากในเรื่องของคุณภาพของงาน โดยตั้งแตเริ่มใหบริการลูกคา 

บริษัทจะทําการวัดผลความพึงพอใจของผูใชบริการอยางตอเนื่อง และนําผลที่ไดมาปรับปรุงและ

พัฒนาภายในองคกรอยางสม่ําเสมอ  

 ดานบุคลากร 

 บุคลากรโดยเฉพาะเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจการ

ใหบริการบริหารจัดการศูนยบริการขอมูล เนื่องจากธุรกิจการบริการของบริษัทจะดําเนินไปไดอยาง

มีประสิทธิภาพนั้น ตองมี เจ าหนาที่ลูกคาสัมพันธซึ่ ง เปนผู ใหบริการจะตองมีทักษะและ

ความสามารถในการใหบริการไดเปนอยางดี ดังนั้น บริษัทจึงมีการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง 

เพื่อสรางจิตสํานึกในการใหบริการใหพนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ (Service Mind)  และ

อบรมใหเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธไดเรียนรูทักษะและใสใจในความตองการของผูรับบริการเพื่อให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

  

 นอกจากนี้บริษัทไดพัฒนาความรูเรื่อง digital service ใหพนักงาน เพื่อใหบริการในรูปแบบ Non-

Voice เพิ่มมากขึ้น บุคลากรของบริษัทจะไดรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะทางดานการสื่อสารใน

รูปแบบขอความ (Text)  และการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน ที่ตองการทักษะที่แตกตางจากการ

สื่อสารดวยเสียง ทั้งนีเ้พื่อใหลูกคาไดรับบริการบนความพึงพอใจสูงสุด 

 

2) กลุมลูกคาเปาหมาย 

ลูกคาเปาหมายของบริษัทคือ กลุมองคกรธุรกิจที่มีความประสงคจะบริหารความสัมพันธกับลูกคา  และไมมี

การจัดตั้งศูนยบริการลูกคาเปนของตนเอง ดังนั้นลูกคาของบริษัทจึงเปนทั้งหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 

และเอกชน รวมทั้งบริษัทในเครือของกลุมสามารถ ที่ตองการบริหารจัดการงานดานลูกคาสัมพันธและ

บริการขอมูลขาวสาร โดยลูกคาดังกลาวอยูในธุรกิจหลากหลายประเภท เชน ประกันภัย สายการบิน 

โทรคมนาคม การเงินและธนาคาร หางสรรพสินคา และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน  
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 บริษัทสามารถแบงประเภทของลูกคาออกเปนกลุมไดดังนี้ 

กลุมลูกคา 
2559 2560 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

1. รับจางบริการศูนยบริการขอมลู        874.5  90.9 796.8 97.4 

รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ        469.4  48.8 435.4 53.2 

เอกชน        405.1  42.1 361.4 44.2 

2. บริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้ง

ระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ 87.7 9.1 21.4 2.6 

รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ          26.5  2.8 21.4 2.6 

เอกชน          61.2  6.4 - - 

รวม        962.1  100.0 818.2 100.0 

รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ        495.8  51.5 456.8 55.8 

เอกชน        466.3  48.5 361.4 44.2 

 

3) นโยบายการกําหนดราคา 

ในการกําหนดราคานั้น บรษิัทจะคํานึงถึงตนทุนหลัก 3 สวน ดังนี้ 

 ระบบอุปกรณ และสถานที่ใหบรกิาร  

บริษัทคํานึงถึงรูปแบบการใชงานที่เหมาะสมในการใหบริการแกลูกคาแตละราย และติดตอผูขาย

ระบบและ/หรืออุปกรณ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของระบบและราคา เพื่อใหไดราคาที่

เหมาะสม นอกจากนี้บริษัทจะพิจารณาความเหมาะสมดานสถานที่ในการใหบริการวาสามารถ

รองรับตามความตองการของลูกคาไดหรือไม หากตองจัดหาสถานที่เพิ่มเติม บริษัทจะพิจารณา

ตนทุนคาเชาสถานที่เปนหลัก ทั้งนี้บริษัทมีความยืดหยุนในการจัดหาสถานที่ เนื่องจากการ

ใหบริการ Contact Center สามารถใหบริการไดจากสถานที่ใดก็ไดถามีการวางระบบและอุปกรณ

ครบครัน 

 บุคลากร 

 เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธถือเปนปจจัยหลักของการใหบริการ โดยบริษัทจะพิจารณาถึงความ

ตองการของลูกคา อาทิ จํานวนสายที่ตองรับตอวัน คุณภาพการใหบริการ ลักษณะเจาหนาที่ที่ตอง

ใหบริการ และจํานวนเจาหนาที่ที่เหมาะสม การคํานวณตนทุนดานบุคลากรจะประกอบดวยอัตรา

คาจาง และสวัสดิการอ่ืนๆ 

 การบริหารจัดการ 

 บริษัทจะพิจารณาตนทุนในการบริหารจัดการใหเปนไปตามขอตกลงระดับการใหบริการ (Service 

Level Agreement: SLA) และระดับคุณภาพของการบริการ การใหบริการที่มี SLA และระดับ
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คุณภาพของการบริการสูงจะมีการกําหนดอัตราคาบริการที่สูงตามไปดวย เนื่องจากตองใชระบบ

และเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธที่มีทักษะ ความรูและประสบการณเปนพิเศษ 

 

เมื่อทราบตนทุนทั้งหมดแลว  บริษัทจะพิจารณาอัตรากําไรที่เหมาะสมที่สามารถแขงขันกับตลาด และคูแขง

ได และนําเสนอราคาการใหบริการแกลูกคาตอไป 

 

4) ภาวะอุตสาหกรรมธุรกิจ Contact Center 

อุตสาหกรรม Contact Center อยูในชวงการเปลี่ยนแปลงทางดานบริการและเทคโนโลยี เพื่อรองรับกับ

พฤติกรรมของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปสูยุคดิจิตอลมากขึ้น ลูกคามีการติดตอองคกรภาครัฐและภาคเอกชน 

ผานชองทางการติดตอที่หลายหลายชองทาง (Omni-Channel) ทั้งชองทางที่เปนชองทางเสียง (voice) และ

ชองทางที่ไมเปนชองทางเสียง (non-voice) ผานแพลตฟอรม Social media ทั้งที่เปน Facebook, Twitter, 

Line, Youtube รวมไปถึงการติดตอผาน E-mail และ Web chat ซึ่งมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นทั้งในปจจุบันและใน

อนาคต ในทางตรงกันขามการติดตอผานชองทางเสียงมีแนวโนมลดลง จากพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของลูกคา

ทําใหองคกรภาคเอกชนนิยมทํา Digital Marketing  เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายมากขึ้นแทนการทํา

การตลาดแบบเดิม ทําใหธุรกิจ Digital Marketing เติบโตเพิ่มสูงขึ้นเปนไปในทิศทางเดียวกันสําหรับในสวน

ของภาครัฐที่เปนสวนงานบริการภาคประชาชนไดมีการเพิ่มชองทางการติดตอกับประชาชนผานชองทาง 

Social media เพิ่มมากขึ้นเชนเดียวกัน  

 

จากพฤติกรรมของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหผูใหบริการ Contact Center มีการเพิ่มบริการที่เปน Non-

Voice เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับการเพิ่มขึ้นของอัตราคาจางของพนักงานที่สูงขึ้นทุกป ทําใหผูประกอบการมี

การพัฒนาการบริการที่พึ่งพาเจาหนาที่ใหบริการลดลง โดยการสรางนวัตกรรมการบริการที่ใชความสามารถ

ของปญญาประดิษฐ (AI : Artificial Intelligent) สําหรับการใหบริการตอบขอมูลในรูปแบบขอความ 

(Chatbot) ในการใหบริการขอมูลที่ไมซับซอน และสําหรับขอมูลที่มีความซับซอนจะใหบริการโดยเจาหนาที่

แทน นอกจากนี้การใหบริการ Contact Center ในปจจุบัน ยังสามารถใหบริการดานการขายในลักษณะของ 

Inbound Sales เพื่อตอยอดการขายไดอีกบริการหนึ่ง 

 

นอกจากการนํานวัตกรรมดานปญญาประดิษฐมาใชในธุรกิจ Contact Center แลวยังมีการนํานวัตกรรมดาน

การบริการอื่นๆ มาใชเพื่อพัฒนาการใหบริการ Contact Center ไดแก 

 Cloud Contacts Center  เปนบริการระบบ Contact Center ที่สามารถใชงานไดทุกที่ทุกเวลา โดยไมตองมี

อุปกรณ  ติดตั้งอยูที่บริษัท เพียง log in เขาระบบ ผาน Internet ก็สามารถใหบริการ Contact Center กับ

ลูกคาได 

 Social Monitoring เปนเครื่องมือที่ชวยใหสามารถตรวจสอบดูความเคลื่อนไหวของลูกคาที่พูดถึงสินคา 

หรือตรวจสอบความเคลื่อนไหวของคูแขงที่อยูบนดิจิตอลแพลตฟอรมได โดยทําใหเจาของสินคา
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สามารถเขาไปแกไขขอผิดพลาด ความเขาใจผิด หรือ คิดกลยุทธในการสรางความประทับใจใหกับลูกคา

ได โดย Social Monitoring นี้สามารถทํางานควบคูกับ Chatbot ได 

 VDO Contact Center เปนการบริการ Contact Center แบบเห็นหนาเจาหนาที่ในการใหบริการ ชวยให

ลูกคาสามารถสื่อสารกับ Agent ไดอยางมั่นใจ  สามารถแสดงความตองการในรูปที่ละเอียดมากกวาการ

อธิบายทางเสียง เชน Agent สามารถเห็นสถานที่เกิดเหตุ หรืออุปกรณสิ่งของที่ลูกคาตองการให

ชวยเหลือแกไข เห็นเอกสารที่ลูกคากรอกแลวไมเขาใจ เปนตน  

 

สวนแบงการตลาด 

ธุรกิจ Contact Center มีแนวโนมการเติบโตแบบคงที่ในปที่ผานมา ไมนับรวมลูกคาที่เปนบริษัทในเครือ 

ธุรกิจศูนยบริการขอมูลในประเทศไทยมีมูลคาตลาดรวมโดยประมาณ 3,400 ลานบาท บริษัทมีสวนแบง

การตลาดที่ประมาณรอยละ 23% (อางอิงจากขอมูลงานวิจัยของ IDC Research (Thailand) Co., Ltd. และจาก

การประมาณการของบริษัท) โดยคาดวาในป 2561 และ ป 2562 ตลาดจะมีการเติบโตรอยละ 10 

 

กลุมลูกคาของบริษัทมีทั้งกลุมลูกคาภาครัฐและภาคเอกชน ในป 2560 บริษัทมีการขยายฐานลูกคาไปยัง

ภาคเอกชนมากขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงจากโครงการภาครัฐบาลที่นโยบายจัดซื้อจัดจางแบบ e-bidding ซึ่งสวน

ใหญมักใชเกณฑราคาในการเลือกผูใหบริการ  

 

แนวโนมการแขงขันและคูแขงในตลาดปจจุบัน 

แนวโนมการแขงขันในธุรกิจ Outsourced Contact Center มีการแขงขันคอนขางสูงสําหรับกลุมคูแขงเดิมที่

ตองการเขามาแยงชิงสวนแบงการตลาด  แตอยางไรก็ตามจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป การเขาถึงขอมูล

ขาวสารของผูบริโภคมากขึ้น ทําใหการใหบริการ Contact Center โดยบริษัทขนาดเล็กเขามามีบทบาทใน

อุตสาหกรรมมากขึ้น ลูกคา SME สวนใหญจะใชเครื่องมือที่เปน free ware ในการใหบริการลูกคาโดยเปน

การใหบริการภายในเอง แตเมื่อความตองการลูกคา หรือปริมาณลูกคามีเพิ่มมากขึ้น บริษัทสวนใหญจะเริ่ม

มองหาการบริการ Outsource Contact Center จากผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากไมสามารถบริหารจัดการงานตางๆ 

ไดทัน และถึงแมวาเทคโนโลยีจะมีแนวโนมราคาต่ําลง แตการใหบริการ Outsourced Contact Center นั้น

ตองอาศัยความรู ความชํานาญเปนพิเศษ การแขงขันในคูแขงรายใหมอาจจะยังไมไดเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ

มากนัก และบริษัทมีการพัฒนาสินคาและบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาที่หลากหลาย และ

สามารถปรับใหเหมาะสมสําหรับลูกคาแตละราย เพื่อใหสินคาและบริการของบริษัทมีความแตกตาง และมี

เอกลักษณเปนของตนเอง  ซึ่งถือวาเปนความไดเปรียบในการแขงขัน ลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการของ

บริษัทเกิดจากความเชื่อมั่นในดานประสบการณ และเทคโนโลยีที่ตรงกับความตองการของลูกคา ซึ่งถือเปน

จุดแข็งที่ทําใหบริษัทสามารถแขงขันไดในการใหบริการ Outsourced Contact Center ในปจจุบัน 

 

 

 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2560 

 

13 
 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

 

1) การจัดหาระบบและอุปกรณสําหรับ Contact Center 

บริษัทมีประสบการณและความชํานาญในการบริหารและใหบริการศูนยบริการขอมูลลูกคา (Contact Center) 

ในระดับมาตรฐานสากล และบริษัทมีพรอมใหบริการที่สมบูรณแบบดวยความรวมมอืจากบริษัทคูคาช้ันนําที่

มคีวามเช่ียวชาญในการใหบริการดานเทคนิค การใหคําแนะนํา และการปฏิบัติจริง ซึ่งจะแบงความเชี่ยวชาญ

ออกเปนหลายประเภทตามลักษณะความชํานาญเฉพาะดาน 

 

บริษัทจะพิจารณาคัดเลือกระบบที่เหมาะสมกับคุณสมบัติหรือลักษณะของบริการตามความตองการของ

ลูกคา และพิจารณาเปรียบเทียบราคา กอนเสนอรายละเอียดใหกับลูกคาเพื่อพิจารณาตอไป  เชนเดียวกันกับ

การคัดเลือกผูใหบริการระบบ บริษัทจะดําเนินการสั่งซื้ออุปกรณจากผูขายที่เสนอสินคาที่มีคุณภาพและการ

ใชงานที่บริษัทตองการและมีราคาที่เหมาะสม อยางไรก็ตามในบางชวงบริษัทอาจมีการสั่งซื้อสินคาเก็บไว

ลวงหนา หากชวงนั้นอุปกรณที่บริษัทใชประจํามีการลดราคา หรือสามารถซื้อไดในราคาที่ถูก เพื่อลดตนทุน

ในการใหบริการ 

 

2)   การจัดหาสถานที ่

สําหรับกรณีการใหบริการแบบการจางเหมาดําเนินงานศูนยบริการลูกคาเต็มรูปแบบ และการบริการใชระบบ 

Contact Center นอกสถานที่ บริษัทไดจัดสถานที่ใหบริการหมุนเวียนสับเปลี่ยนในแตละโครงการ โดย

ปจจุบันบริษัทมีสถานที่ใหบริการของบริษัท 3 แหง สามารถรองรับการใหบริการถึงกวา 1,500 ที่นั่ง 

 

ทั้งนี้การใหบริการดานสถานที่เปนทางเลือกของลูกคา โดยลูกคาสามารถเลือกใชสถานที่ที่มีอยูของบริษัท

หรืออาจเสนอสถานที่ที่ลูกคาตองการใหบริษัทดําเนินการปรับปรุงสถานที่ใหเปนศูนยบริการขอมูลก็ได  

 

3) การจัดหาบุคลากร 

การคัดเลือกพนักงานของบริษัทแบงออกเปน 2 สวน ไดแก บุคลากรตามวิชาชีพของ Contact Center และ

พนักงานฝายสนับสนุนในตําแหนงอื่นๆ โดยมีวิธีจัดหาดังนี ้

บุคลากรตามวิชาชีพของ Contact Center 

บริษัทเปดรับสมัครเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative) อยูอยางสม่ําเสมอ โดย

พนักงานในสวนบริการทุกรายตองผานการทดสอบทักษะพื้นฐานและการสัมภาษณจากเจาหนาที่ของบริษัท

และลูกคาแตละราย เพื่อพิจารณาคุณสมบัติใหตรงตามขอกําหนดที่ไดกําหนดไวกับลูกคาแตละราย ภายหลัง

ที่รับพนักงานแลว บริษัทจะอบรมทักษะการใหบริการ รวมถึงการอบรมความรูที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 

โปรแกรมและกระบวนการใหบริการของลูกคา การใชระบบงานผลิตภัณฑของลูกคากอนการใหบริการเปน

ระยะเวลา 15-45 วัน ขึ้นอยูกับลักษณะบริการที่ลูกคาตองการกอนเริ่มปฏิบัติงานจริง 
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พนักงานฝายสนับสนุน (Back Office) 

บริษัทมีการจัดหาพนักงานฝายสนับสนุนอื่นๆ โดยการรับสมัครงานผานการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อ

ตางๆ การประชาสัมพันธภายในองคกร รวมถึงการรวมมือกับเครือขายสถาบันการศึกษาในการรับสมัครงาน 

และการรวมมือกับ บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น ในการดําเนินการรับสมัครงาน โดยบริษัทแจงตําแหนงและ

คุณสมบัติของบุคคลที่ตองการรับสมัคร หลังจากนั้น บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น จะจัดหาผูสมคัรที่มีลักษณะ

ตามที่ตองการสงใหบริษัทเพื่อดําเนินการสัมภาษณและคัดเลือกตอไป 

 

2.4  โครงการที่ยังไมสงมอบ 

 

-ไมม-ี 

 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2560 

 

15 
 

3.  ปจจัยเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 

1.1 ความเสี่ยงจากอัตราการเขาออกของบุคลากรที่มีทักษะและประสบการณในงานใหบริการศูนยบริการขอมูลสูง 

การประกอบธุรกิจของบริษัท อาศัยบุคลากรที่มีทักษะทางดานการสื่อสาร งานทางดานการบริการ และการ

บริหารความสัมพันธระหวางบุคคลจํานวนมาก นอกจากนี้ในการใหบริการลูกคาในบางโครงการ เจาหนาที่

ลูกคาสัมพันธ จะตองอาศัยทักษะดานภาษาอังกฤษดวย ซึ่งบริษัทไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรดวย

การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะอยางตอเนื่อง บริษัทจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรกอนที่จะปฏิบัติงานจริง เพือ่ให

สามารถใหบริการลูกคาไดตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนั้นการสูญเสียบุคลากรที่มีประสบการณ 

ความสามารถและทักษะเหลานั้นไปไมวาดวยเหตุใดก็ตาม อาจมีผลกระทบตอกําลังคนในการใหบริการ ทําให

บริษัทมีตนทุนในการบริหารจัดการบุคลากรสูง รวมทั้งบริษัทตองใชระยะเวลาในการพัฒนาบุคลากรทดแทนมา

ใหมใหสามารถแทนที่บุคลากรลาออก 

อยางไรก็ดี บริษัทมีมาตรการในการลดความเสี่ยงจากการสูญเสียบุคลากรดังกลาว โดยมีมาตรการการวางแผน

อัตราจํานวนบุคลากรสํารองเพื่อรองรับอัตราการหมุนเวียนของพนักงานเพื่อไมใหกระทบกับการวางแผน

กําลังคนตามที่ไดตกลงไวกับลูกคา รวมไปถึงการวางมาตรการคาจางและผลตอบแทนในระดับที่แขงขันกับ

ตลาดไดอยางเหมาะสม  มีการวางแผนการเติบโตในสายอาชีพเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธในตําแหนงตางๆ (Career 

Path) ของบุคลากร เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและลดความเสี่ยงในการลาออกของพนักงาน ตลอดจน

จัดหาเทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน Contact Center นอกจากนี้ยังมีแรงจูงใจอื่นๆ ในการ

ทํางานของพนักงาน อาทิ การใหสวัสดิการที่เหมาะสม การใหรางวัลในการทํางานในรูปแบบตางๆ สําหรับ

พนักงานที่มีผลงานดีเดนในเรื่องตางๆ โดยไดสงเสริมในการฝกอบรม รวมถึงการไปศึกษาดูงานในตางประเทศ 

เปนตน  

นอกจากนี้ บริษัทลดความเสี่ยงการเขาออกของพนักงาน โดยทําการขยาย Site ไปในตางจังหวัดทําใหบุคลากรที่

ไมสะดวกเขามาทํางานในเมืองหลวงสามารถที่จะทํางานที่บานเกิดได บริษัทไดทําการสํารวจและไดศึกษาแลว

เห็นวาจังหวัดบุรีรัมย เปนจังหวัดที่เหมาะสมเนื่องจากมีสิ่งอํานวยความสะดวกและมีมหาวิทยาลัยที่พรอมจะ

สนับสนุนบุคลากรที่มีคุณภาพใหแกบริษัท 

1.2  ความเสี่ยงจากการที่ลูกคาเปลี่ยนแปลงนโยบายจากการจางใชบริการศูนยบริการขอมูลของบริษัท  (Outsourced 

Contact Center Service) มาดําเนินการตั้งศูนยบริการขอมูลของตนเอง (In-house Contact Center) 

เนื่องดวยบริษัทมีการใหบริการศูนยบริการขอมูล (Outsourced Contact Center Service) ซึ่งประกอบดวยบริการ

บริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Total Customer Management Service) บริการจัดหา

เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative Outsourced) และบริการระบบศูนยบริการขอมูลและ

อุปกรณ (Contact Center Facility Outsourced) 

การใหบริการดังกลาวจะมีการทําสัญญากับลูกคา โดยมีอายุสัญญาตั้งแต 1-3 ป สามารถตออายุสัญญาไดโดยการ

แจงลวงหนา และบริษัทคิดคาบริการจากลูกคาเปนรายเดือน ดังนั้น หากลูกคามีการเปลี่ยนแปลงนโยบายจาก
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การวาจางบริษัทมาเปนการลงทุนและบริหารจัดการศูนยบริการขอมูลของตนเอง (In-house Contact Center) 

บริษัท อาจมีความเสี่ยงที่จะสูญเสียรายไดในสวนดังกลาว 

บริษทัเชื่อม่ันวาการใหบริการที่มีคุณภาพสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี เปนปจจัยที่

สําคัญอยางยิ่งที่ทําใหลูกคาตระหนักถึงประโยชนที่ไดรับ เทียบกับการบริหารจัดการศูนยบริการขอมูลดวย

ตนเอง นอกจากนี้จากประสบการณที่ผานมาลูกคาที่เคยใชบริการศูนยบริการขอมูล (Outsourced Contact 

Center) แลวเปลี่ยนเปนบริหารจัดการศูนยบริการขอมูลดวยตนเอง (In-house Contact Center) ลูกคามากกวา 

รอยละ 70 ที่นําไปบริหารจัดการเอง จะประสบปญหาในดานการบริหารจัดการตนทุน ทั้งทางดานบุคลากร

เฉพาะดาน ที่ตองมีความรูความชํานาญในการบริหารจัดการ และตนทุนแฝงที่ไมไดคาดการณไว ทําใหใน

อนาคตมีโอกาสกลับมาใชบริการศูนยบริการขอมูลของบริษัท ไมทั้งหมดก็บางสวนแทนการลงทุนติดตั้ง

ศูนยบริการขอมูลของตนเอง 

1.3 ความเสี่ยงจากการเปดเสรีทางการคาในระดับภูมิภาค 

บริษัทอาจมีความเสี่ยงจากการเปดเสรีทางการคาในระดับภูมิภาค โดยคูแขงที่เปนบริษัทขนาดใหญในประเทศ

เพื่อนบานหรือประเทศอื่นอาจเขามาเปดตลาดในประเทศไทย ทําใหมีคูแขงเพิ่มมากขึ้น และอาจสูญเสียบุคลากร

ในธุรกิจใหกับคูแขง จะทําใหบริษัทมีตนทุนคาใชจายในการอบรมพัฒนาบุคลากรสูงขึ้น และอาจมีคาใชจาย

ดานเงินเดือน และผลตอบแทนแกพนักงานสูงขึ้น  นอกจากนี้หากลูกคาที่บริษัทใหบริการอยูในปจจุบันมีบริษัท

แมอยูในประเทศที่คูแขงใหบริการอยูแลว ลูกคาของบริษัทอาจเปลี่ยนแปลงไปใชบริการกับผูใหบริการเดียวกัน

กับบริษัทแมได 

แตในทางกลับกัน บริษัทมีศักยภาพในการแขงขัน และมีการใหบริการที่เปนมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับ

สากล ดังนั้นการเปดเสรีทางการคาระดับภูมิภาค จึงเปนโอกาสที่จะเปดชองทางธุรกิจในตางประเทศไดเชนกัน  

ซึ่งจะทําใหบริษัทสามารถขยายฐานลูกคาไดเพิ่มขึ้น และธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง ปจจุบันบริษัทได

จัดตั้งบริษัทยอยที่ประเทศกัมพูชา เพื่อดําเนินธุรกิจ Contact Center 

1.4 ความเสี่ยงในเรื่องการตออายุสัญญา 

การใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management 

Service) บริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative Outsourced) การบริการระบบ

ศูนยบริการขอมูลและอุปกรณ (Contact Center Facility Outsourced) และการใหบริการบํารุงรักษาศูนยบริการ

ขอมูล(Maintenance Service) รวมเรียกวา การใหบริการแบบรับจางบริการศูนยบริการขอมูล (Outsourced 

Contact Center) ซึ่งคิดเปนสัดสวนรายไดการใหบริการตอรายไดจากการขาย และบริการรวม เทากับรอยละ 

85.54 รอยละ 90.89 และรอยละ 97.38 ใน ป 2558  ป 2559 และป 2560 ตามลําดับ โดยการใหบริการดังกลาว จะ

มีการทําสัญญากับลูกคาซึ่งมีอายุสัญญาตั้งแต 1-3 ป โดยมีเงื่อนไขใหสามารถตออายุสัญญาไดเมื่อมีการแจง

ลวงหนาพรอมทั้งการเจรจาเงื่อนไขอื่นๆ ที่เกี่ยวของ บริษัทอาจมีความเสี่ยงที่จะไมไดรับการตออายุสัญญาเมื่อ

ครบกําหนดอายุสัญญา ซึ่งจะทําใหบริษัทมีรายไดจากการบริการลดลง 
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ที่ผานมา ลูกคาโดยสวนใหญมีการตอสัญญากับบริษัทอยางตอเนื่อง และระยะเวลาการตอสัญญาจากเดิมนานขึ้น 

เชน จากสัญญา 1 ป ปรับเปนการตอสัญญา 3 ป และการตอสัญญาจาก 3 ป เปนการตอสัญญา 5 ป เนื่องจาก

บริษัทใหบริการลูกคาเสมือนเปนพันธมิตรมากกวาการเปนคูคา 

1.5 ความเสี่ยงจากการเพิ่มขึ้นของคาเชา 

ปจจุบันบริษัททําสัญญาเชาอาคาร 3 แหง เพื่อใชเปนศูนยบริการขอมูล (Contact Center) นอกเหนือจากการใช

สถานประกอบการของลูกคา โดยสัญญาเชาอาคารทั้ง 3 แหง เปนสัญญาเชาระยะส้ันอายุสัญญาไมเกิน 3 ป และ

จะมีการตกลงคาเชากันใหม (โดยปรับขึ้นไดไมเกินอัตราที่ไดตกลงกันไว) เมื่อมีการตออายุสัญญา ดังนั้นหาก

สัญญาเชาอาคารหมดอายุ และมีการปรับอัตราคาเชาสูงขึ้น บริษัทตองรับภาระคาใชจายดังกลาว ซึ่งอาจสงผล

กระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัท 

 

อยางไรก็ตาม ที่ผานมาบริษัทไดรับการตออายุสัญญาเชาอาคารมาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้กอนการทําสัญญา 

การใหบริการประเภทรับจางบริการศูนยบริการขอมูล มีการประมาณการตนทุน โดยคํานึงถึงอัตราคาเชาไวแลว 

กรณีมีการปรับขึ้นคาเชาอาคาร บริษัทก็สามารถปรับคาบริการไดตามตนทุนที่สูงขึ้น เมื่อมีการตอสัญญาการ

ใหบริการกับลูกคา นอกจากนี้การใหบริการของบริษัทเปนการใหบริการผานเครือขายโทรศัพทเปนหลัก สถาน

ที่ตั้งของอาคารจึงไมใชปจจัยที่สําคัญ บริษัทจึงมีความยืดหยุนในการเลือกสถานที่โดยไมจําเปนตองเชาพื้นที่

อาคารที่ตั้งอยูใจกลางเมืองซึ่งมีอัตราคาเชาสูง  

 

นอกจากนี้บริษัทไดลดพื้นที่การทํางานในจังหวัดกรุงเทพลงและเริ่มขยายที่นั่งพนักงาน Contact Center 

บางสวนไปยังตางจังหวัดเพื่อเปนการลดตนทุนคาเชาพื้นที่และคาแรงของพนักงาน ในอนาคตบริษัทมแีผนที่จะ

ทําการปรับสัดสวนใหมีการทํางานจากพ้ืนที่ตางจังหวัดเพิ่มมากขึ้น  

1.6 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในการใหบริการ 

ปจจุบันแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปสูยุคดิจิทัล การใหบริการ Contact Center ที่มีลักษณะ

เปน Non-Voice Service เชน E-mail Webchat หรือการส่ือสารทางส่ือสังคมออนไลน (Social Media)  จะเขามา

มีบทบาทมากขึ้นทดแทนการใหบริการทางเสียง (Voice Service) ประกอบกับระบบ Contact Center ในปจจุบัน

จะเนนรูปแบบการใหบริการ Non-Voice เชนกัน หากบริษัทไมปรับตัวเพื่อรองรับเทคโนโลยีและการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค อาจสงผลกระทบกับการใหบริการไมตอบสนองความตองการและมีความ

เสี่ยงที่จะสูญเสียลูกคามากขึ้น 

   

บริษัทมีนโยบายลงทุนและพัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการแบบ Non-Voice Service ลวงหนามาแลว

หลายป โดยมีการลงทุนพัฒนาระบบ Contact Center ที่รองรับการใหบริการแบบ Non-Voice การพัฒนา

ซอฟตแวรเพื่อรองรับการใหบริการบนสื่อสังคมออนไลน เชน Chatbot, Social Monitoring รวมไปถึงการจัด

ฝกอบรมพัฒนาพนักงานใหสามารถใหบริการทั้งรูปแบบ Voice & Non-Voice Service ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยปจจุบันไดมีการใหบริการในรูปแบบ Non-Voice กับลูกคาแลว และมีอัตราการเติบโตการใหบริการ

ดังกลาวอยางตอเนื่อง  
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1.7 ความเสี่ยงจากการใชบริการระบบศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการใหความชวยเหลือดานการบริหาร

จัดการจากบริษัทแม 

บริษัทเปนบริษัทในกลุม บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น (“SAMART”)  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560  SAMART  ถือ

หุนทั้งทางตรงและทางออมในบริษัทรอยละ 69.23 บริษัทไดพึ่งพิง SAMART ในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

 

การใชบริการระบบศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

SAMART ไดใหความชวยเหลือแกบริษัท ในการใหบริการระบบศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การ

ใหบริการที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบความปลอดภัย (ISO 27001) และดานการบริหารจัดการ

เกี่ยวกับการบริการ (ITIL) สําหรับการพัฒนาองคกรและบุคลากรภายในองคกรของบริษัท ใหมีมาตรฐานสากล

ในการบริหารจัดการองคกรที่ดีและประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการที่ดีขึ้น โดยบริษัทมีการจายคาตอบแทน

เปนรายเดือนใหแก SAMART (โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมในเรื่องรายการระหวางกัน) หาก SAMART ไมใหความ

ชวยเหลือดังกลาว บริษัท จะตองลงทุนในระบบศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง หรือตองเชา

ระบบดังกลาวจากบริษัทอื่น ซึ่งจะทําใหบริษัทตองใชเงินทุนมากขึ้น หรือตองจายคาเชาระบบในอัตราที่สูงกวา

ปจจุบัน 

 

การใหความชวยเหลือดานการบริหารจัดการ (Management Agreement) 

SAMART ไดใหความชวยเหลือแกบริษัท ในดานการบริหารและจัดการทั่วไป อาทิ เปนที่ปรึกษาดานการเงิน

และการบัญชี ใหบริการดานกฎหมาย ใหบริการดานการบริหารงานธุรการสํานักงาน เปนที่ปรึกษาดาน

ทรัพยากรบุคคล เปนตน โดยบริษัทมีการจายคาตอบแทนเปนรายเดือนใหแก SAMART (โปรดดูขอมูลเพิ่มเติม

ในเรื่องรายการระหวางกัน) หาก SAMART ไมใหความชวยเหลือดังกลาว บริษัทจะตองวาจางที่ปรึษาภายนอก 

เชน ที่ปรึกษาเรื่องการวางแผนภาษีอากร ที่ปรึกษากฎหมาย เปนตน หรือมีอํานาจตอรองในการจัดซื้อสินคา

บริการลดลง ซึ่งอาจทําใหบริษัทมีคาใชจายในสวนดังกลาวเพิ่มขึ้น การใหความชวยเหลือของ SAMART 

ดังกลาวถือเปนการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพของกลุมสามารถ บริษัทเชื่อวาจะไดรับ

การสนับสนุน และความชวยเหลือจาก SAMART ตอไป  

1.8 ความเสี่ยงทางดานความตอเนื่องในการดําเนิธุรกิจ (Business Continuity Management) 

ปจจุบันบริษัทใหบริการดังนี้ 

- การบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management 

Service)  

- บริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative Outsourced)  

- การบริการระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณ (Contact Center Facility Outsourced) และ 

- การใหบริการบํารุงรักษาศูนยบริการขอมูล (Maintenance Service)  

ซึ่งการใหบริการที่กลาวมาขางตนรวมเรียกวาการใหบริการแบบรับจางบริการศูนยบริการขอมูล (Outsourced 

Contact Center) รวมถึงการใหบริการแบบ Non-Voice จึงทําใหมีขอมูลของลูกคาอยูเปนจํานวนมาก บริษัทจึง

อาจมีความเสี่ยงในดานการสํารองขอมูลและการใหบริการอยางตอเนื่องในกรณีที่เกิดเหตุไมคาดคิดหรือเกิดภัย
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พิบัติ เชน น้ําทวม ไฟไหม ไฟฟาดับเปนเวลานาน โดยบริษัทไดจัดตั้ง site สํารองกรณีฉุกเฉิน (DR site) ที่

จังหวัดบุรีรัมย เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการใหบริการกับลูกคาและธุรกิจของลูกคา 

2. ความเสี่ยงดานการบริหารและการจัดการ 

2.1  ความเสี่ยงจากการที่บริษัทมีผูถือหุนรายใหญถือหุนรวมกันมากกวารอยละ 50 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560  กลุมวิไลลักษณ ซึ่งรวมบริษัท สามารถคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

ถือหุนในบริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) รวมจํานวน 193,856,016 หุน หรือคิดเปนรอยละ 69.23 

ของจํานวนหุนที่ออกจําหนายและชําระเต็มมูลคาแลวของบริษัท ทําใหสามารถที่จะควบคุมการลงมติในที่

ประชุมผูถือหุนเกือบทั้งหมดในเรื่องสําคัญตางๆ เชน การแตงตั้งกรรมการ หรือการขอมติในเรื่องอื่นที่ตองใช

เสียงสวนใหญของที่ประชุมผูถือหุน ยกเวนเรื่องที่กฎหมายหรือขอบังคับบริษัทกําหนดใหตองไดรับเสียงไม

นอยกวา 3 ใน 4 ของจํานวนเสียงทั้งหมดของผูถือหุนที่มา ประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน ดังนั้นผูถือหุน

รายอ่ืนๆ อาจไมสามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อถวงดุลกับผูถือหุนรายใหญได 

 

อยางไรก็ตามคณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการทั้งหมด 10 ทาน ในจํานวนนี้มีกรรมการที่เปน

กรรมการอิสระจํานวน 4 ทาน เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบถวงดุลการตัดสินใจและพิจารณาอนุมัติรายการตางๆ กอน

นําเสนอตอที่ประชุม   ผูถือหุนนอกจากนี้ในกรณีที่เขาทํารายการที่เกี่ยวโยงกันกับกรรมการ ผูถือหุนรายใหญ ผูมี

อํานาจควบคุมกิจการ กิจการที่เกี่ยวของ รวมถึงบุคคลที่อาจมีความขัดแยง บุคคลดังกลาวจะไมมีสิทธิออกเสียง

ในการอนุมัติรายการดังกลาว และในการอนุมัติรายการจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑของสํานักงานกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
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4.  ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจ 

4.1  ทรัพยสินหลกัที่บรษิัทและบริษัทยอยใชในการประกอบธุรกิจ  

4.1.1 สินทรัพยถาวร 

รายละเอียดสินทรัพยถาวรของบริษัท ทีใ่ชในการประกอบธุรกิจทีส่ําคัญ สรุปไดมีดังนี ้

    หนวย: ลานบาท 

ประเภท/ลักษณะของสินทรัพย 

มูลคาตามบัญชีสุทธิ ณ วันที ่
ลักษณะ

กรรมสิทธิ ์
ภาระผูกพัน 31 ธันวาคม 

2560 

31 ธันวาคม 

2559 

อุปกรณสํานักงาน 5.55 4.16 เปนเจาของ ไมมี 

เครื่องมือและอุปกรณ 40.06 81.33 เปนเจาของ ไมมี 

คอมพิวเตอร 23.43 30.95 เปนเจาของ ไมมี 

ยานพาหนะ 0.45 0.97 เปนเจาของ ไมม ี

เครื่องมือและอุปกรณระหวางติดตั้ง - - เปนเจาของ ไมมี 

รวม 69.49 117.42   

 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทและบริษัทยอยมีอุปกรณจํานวนหนึ่งซึ่งตัดคาเสื่อมราคาหมดแลวแตยังใชงานอยู 

มูลคาตามบัญชีกอนหักคาเสื่อมราคาสะสมของสินทรัพยดังกลาวมีจํานวนเงินประมาณ 813.5 ลานบาท  (2559: 

672.0 ลานบาท)  

 

4.1.2  สินทรัพยไมมีตัวตน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีสินทรัพยไมมีตัวตน ไดแก คาใชสิทธิ (License) 

สําหรับโปรแกรมที่เกี่ยวกับการใหบริการ Contact Center และคอมพิวเตอรซอฟตแวรโดยมีมูลคาตามบัญชีสุทธิ

เทากับ 26.38 ลานบาท และ 26.59 ลานบาท หรือ คิดเปนรอยละ 2.8 และรอยละ 2.6 ของสินทรัพยรวมของบริษัท

ตามลําดับ 
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4.1.3  เครื่องหมายการคา  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษทัเปนเจาของเครือ่งหมายบริการ ดังนี้ 

ลําดับที ่ รูปเครื่องหมายการคา เครื่องหมายใชสําหรับบริการ 
เลขทะเบียน

เครื่องหมาย 
ระยะเวลาคุมครอง 

1 

 

จําพวก 38 บริการรับสงขอมูลขาวสาร

ทางวิทยุ และเครื่องมือสื่อสาร,เชา

เครื่องมือและอุปกรณสื่อสาร 

บ 47696 26 มิ.ย. 2562 

2 

 

จําพวก 38 บริการรับสงขอมูลขาวสาร

ทางวิทยุ และเครื่องมือสื่อสาร,เชา

เครื่องมือและอุปกรณสื่อสาร 

บ 47697 26 มิ.ย. 2562 

3 

 

จําพวก 36   บริการ ตัวแทนซื้อขาย

ประกันทางโทรศัพท 

บ 47698 26 มิ.ย. 2562 

4 

 

จําพวก 36   บริการ ตัวแทนซื้อขาย

ประกันทางโทรศัพท 

บ 47699 26 มิ.ย. 2562 

5 

 

จําพวก 37 บริการ  ติดตั้ง- ซอมแซม

บํารุงรักษาเครื่องเครื่องคอมพิวเตอร 

บ 41723 27 ก.ย. 2570 

6 

 

จําพวก 37  บริการ ติดตั้ง- ซอมแซม

บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

บ 41726 27 ก.ย. 2570 

7 

 

จําพวก 35  บริการจัดการธุรกิจดาน

การซื้อ และการจําหนายสินคา  

บ 39781 27 ก.ย. 2570 

8 

 

จําพวก 38  บริการเชาเครื่องมือและ

อุปกรณสื่อสาร 

บ 39782 27 ก.ย. 2570 

9 

 

จําพวก 37  บริการ ติดตั้ง- ซอมแซม

บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

บ 41724 27 ก.ย. 2570 

10 

 

จําพวก 37  บริการ ติดตั้ง- ซอมแซม

บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

บ 41727 27 ก.ย. 2570 

11 

 

จําพวก 41 บริการ จัดอบรมพนักงาน

ทั้งในและนอกสถานที ่

บ 39780 27 ก.ย. 2570 

12 

 

จําพวก 41 บริการ จัดอบรมพนักงาน

ทั้งในและนอกสถานที ่

บ 39778 27 ก.ย. 2570 

13 

 

จําพวก 37  บริการ ติดตั้ง- ซอมแซม

บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

บ 41725 27 ก.ย. 2570 

14 

 

จําพวก 37 บริการ ติดตัง้-ซอมแซม 

บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

บ 41728 27 ก.ย. 2570 
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4.1.4  สัญญาที่สําคัญ 

สัญญาเชาอาคารสํานักงาน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษทัฯ มีสัญญาเชาอาคาร โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ลําดับ สถานที่ คูสัญญา อายุสัญญา 
วันครบกําหนด

สัญญา 

1. อาคารอีสท วอเตอร ชั้น 10 - 12 บริษัท จัดการน้ําภาคตะวันออก จํากดั (มหาชน) 3 ป 30 ก.ย. 2561 

2. อาคารอีสท วอเตอร ชั้น 19 บริษัท จัดการน้ําภาคตะวันออก จํากดั (มหาชน) 3 ป 30 ก.ย. 2561 

3. อาคารอีสท วอเตอร ชั้น 14 บริษัท จัดการน้ําภาคตะวันออก จํากดั (มหาชน) 3 ป 14 ต.ค. 2561 

4. อาคารอีสท วอเตอร ชั้น 1 บริษัท จัดการน้ําภาคตะวันออก จํากดั (มหาชน) 2 ป 31 ต.ค. 2562 

5. อาคารซอฟตแวร ปารค ชั้น 17 บริษัท วิไลลักษณอนิเตอรเนชั่นแนล โฮลดิ้ง จํากัด 3 ป 30 เม.ย. 2563 

6. บุรีรัมยคาสเซิล บริษัท ศิวะ บารณา จํากัด 3 ป 8 ส.ค. 2563 

 

4.2   นโยบายการลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

บริษัทมีนโยบายที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีแนวโนมการเติบโตสูง มีรายไดแนนอน และมีความเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม

กับผลตอบแทนในการลงทุน ทั้งนี้การขออนุมัติในการลงทุนดังกลาวจะตองสอดคลองเปนไปตามประกาศ

คณะกรรมการกํากับตลาดทุน เรื่อง หลักเกณฑในการทํารายการที่มีนัยสําคัญที่เขาขายเปนการไดและจําหนายไปซึ่ง

ทรัพยสิน และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เรื่องการเปดเผยขอมูลและการปฏิบัติการของ

บริษัทจดทะเบียนในการไดมาหรือจําหนายไปซึ่งทรัพยสิน พ.ศ. 2547 โดยบริษัทจะกําหนดนโยบายการบริหาร 

ตลอดจนสงตัวแทนเขารวมเปนกรรมการตามสัดสวนการถือหุน และเขารวมประชุมในฐานะผูถือหุน โดยตัวแทนของ

บริษัทมีหนาที่ออกเสียงในที่ประชุมตามแนวทางหรือทิศทางที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาไว 

 

4.3  ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินที่มีการประเมินราคา และราคาประเมิน 

 บริษัท และบริษัทยอยไมมีการประเมินราคาทรัพยสินใดๆ ในระหวางป 2560 
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5.  ขอพิพาททางกฎหมาย 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัท และบริษัทยอยไมมีขอพิพาททางกฎหมาย ซึ่งอาจกอใหเกิดผลเสียหายตอบริษัท และ

บริษัทยอยสูงกวารอยละ 5 ของสวนของผูถือหุน และไมมีขอพิพาททางกฎหมายอื่นใดที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัท และบริษัทยอยอยางมีนัยสําคัญ 
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6.  ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น 

     ขอมูลบรษิัท 

ชื่อบริษัท บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 

ชื่อยอ OTO 

ประเภทธุรกจิ บริการศูนยบริการขอมูลและลูกคาสัมพันธ 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ  เลขที่ 99/19 หมูที่ 4 อาคารซอฟตแวรปารค ชั้น 17 ถนนแจงวัฒนะ  

  ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

ที่ตั้งสํานักงานสาขา  เลขที่ 1 อาคารอีสทวอเตอร  ชั้นที่ 10-12 ซอยวิภาวดีรังสิต 5 ถนนวิภาวดีรังสิต  

 แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบียนบรษิัท 0107556000281 

โฮมเพจ www.onetoonecontacts.com 

โทรศัพท 0 2685 0000 

โทรสาร 0 2685 0090 

ทุนจดทะเบียน 280,000,000 บาท 

หุนที่ออกจําหนายและชําระเต็มมลูคา 280,000,000 หุน 

มูลคาที่ตราไวตอหุน 1 บาท ตอหุน 
 

นิติบคุคลที่บรษิัทถือหุนตัง้แตรอยละ 10 

ชื่อบริษัท บริษัท วันทูวัน  โปรเฟสชั่นแนล จํากัด 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ  เลขที่ 99/19 หมูที่ 4 อาคารซอฟตแวรปารค ชั้น 17 ถนนแจงวัฒนะ  

  ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

ประเภทธุรกจิ  ใหบริการที่ปรึกษาการบริหารงานบุคคล การจัดหาบคุลากร ธุรกิจศูนยบริการ

 ขอมูลและลูกคาสัมพันธ และธุรกิจทวงถามหนี ้

เลขทะเบียนบรษิัท 0105551118940 

โทรศัพท 0 2685 0000 

โทรสาร 0 2685 0050 

ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท 

หุนที่ออกจําหนายและชําระเต็มมลูคา 100,000 หุน 

มูลคาที่ตราไวตอหุน 10 บาท ตอหุน 
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นิติบคุคลที่บรษิัทถือหุนตัง้แตรอยละ 10 (ตอ) 

ชื่อบริษัท บริษัท วันทูวัน (แคมโบเดีย) จํากัด 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ 18-E4, 4th floor, The Icon Professional Building, 216, Norodom Blvd.,  

 Tonle Bassac, Chamkarmorn, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia 

ประเภทธุรกจิ บริการศูนยบริการขอมูลและลูกคาสัมพันธ ในประเทศกัมพูชา 

เลขทะเบียนบรษิัท 00004142 

โทรศัพท 023 932 222 

โทรสาร 023 932 223 

โฮมเพจ www.otoc.com.kh 

ทุนจดทะเบียน 440,000  เหรียญสหรัฐ 

หุนที่ออกจําหนายและชําระเต็มมลูคา 88,000 หุน 

มูลคาที่ตราไวตอหุน 5 เหรียญสหรัฐ ตอหุน 

 

ชื่อบริษัท บริษัท อินโน ฮับ จํากัด 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ เลขที่ 178/29 หมูที่ 3 ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุร ีจังหวัดชลบุรี 20000 

ประเภทธุรกจิ  ใหบริการพัฒนานวัตกรรมดานดจิิทัล 

เลขทะเบียนบรษิัท 0205561009107 

โทรศัพท 085 155 6254 

ทุนจดทะเบียน 3,000,000 บาท 

หุนที่ออกจําหนายและชําระเต็มมลูคา 300,000 หุน 

มูลคาที่ตราไวตอหุน 10 บาท ตอหุน 
 

    บุคคลอางอิง  

นายทะเบียนหุน  บริษัท ศูนยรบัฝากหลกัทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 

ที่ตั้งสํานักงาน  เลขที่ 93 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท  0-2009-9999 

โทรสาร  0-2009-9476 
 

ผูสอบบัญช ี  นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒุิ  

  ผูสอบบัญชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที่ 4799 

ที่ตั้งสํานักงาน  บริษทั สํานักงาน อีวาย จํากัด 

  เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ช้ัน 33 

  ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศัพท  0-2264-9090 

โทรสาร  0-2264-0789-90 
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สวนที่ 2 
การจัดการและการกํากับดูแลกิจการ 

 

7.   ขอมูลหลักทรัพยและผูถือหุน 
 

7.1  จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแลว  

บริษัทมีทุนจดทะเบียนและชําระแลว 280,000,000 บาท แบงเปนหุนสามัญจํานวน 280,000,000 หุน มูลคาหุนละ 1 บาท 

 

7.2  ผูถือหุน 

รายช่ือผูถือหุนรายใหญ 10 รายแรกของบรษิัท ณ วันที่ 29 ธันวาคม 2560 มีดังนี้ 

ลําดับ

ที ่
รายช่ือผูถือหุน จํานวนหุน (หุน) 

สัดสวนการถือหุน 

(รอยละ) 

1. กลุมวิไลลักษณ  1) 

- บริษทั สามารถคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 2) 

- บริษทั สามารถวิศวกรรม จํากัด 

- นางศิริเพ็ญ วิไลลักษณ 3) 

- นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ 3) 

                      193,856,016 

191,600,000 

    2,100,000    

       118,454 

         37,562 

69.23 

68.43 

  0.75 

  0.04 

  0.01 

2. นายสุทธิพจน  อริยสุทธิวงศ 12,674,600 4.53 

3. นายขันธพลร ซ่ือภาคย 3,665,300 1.31 

4. บริษทั ไทยเอ็นวดีีอาร จํากัด 3,357,188 1.20 

5. นายพงศธร เจริญกุล 3,250,000 1.16 

6. นายทีปกร โลจนะโกสินทร 2,870,000 1.03 

7. บริษทั ที เอ็นจิเนียรริ่ง คอรเปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) 2,152,900 0.77 

8. นายจิรวัฒน จนัทอก 1,410,000 0.50 

9. นายชาติวุฒิ เจริญสาธิต 1,350,000 0.48 

10. น.ส.กมลพร กฤษณา 1,300,000 0.46 

                          รวมผูถือหุนรายใหญ 10 รายแรก 225,886,004 80.67 

                          ผูถือหุนสวนนอย 54,113,996 19.33 

           รวม 280,000,000 100.00 
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หมายเหต:ุ  ขอมูลจาก บริษัท ศนูยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด ณ วันที่ 29 ธันวาคม 2560 
1) บริษัท สามารถคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) บริษัท สามารถวิศวกรรม จํากัด นางศิริเพ็ญ วิไลลักษณ และนางสกุญัญา วนิชจักรวงศ 

        เปนกลุม acting in concert ตามประกาศวาดวยเรื่อง การกําหนดลักษณะ ความสัมพันธหรือพฤติกรรมที่เขาลักษณะเปนการกระทํา  

       รวมกับบุคคลอื่น และการปฏิบัติตามมาตรา 246 และมาตรา 247 
2)  เปนบริษัท โฮลดิง้ ซึง่บริษัท วิไลลกัษณ อินเตอรเนชั่นแนล โฮลดิง้ จํากัด ถอืหุนรอยละ 17.67 และครอบครัว 

   วิไลลักษณ ถือหุนรอยละ 27. 38 
3) นับรวมหุนของคูสมรส หรือผูที่อยูกินดวยกันฉันสามีภรรยา และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ รวมถึงนิติบุคคลซึ่งบุคคลดังกลาวถือหุน 

เกินรอยละ 30 ของสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลดังกลาว โดยใหนับรวมคูสมรส หรือผูที่อยูกินดวยกันฉันสามีภรรยา และบุตร

ที่ยังไมบรรลุนิติภาวะดวย 

 

7.3  การออกหลักทรพัยอื่น 

บริษทัไมมีการออกหลักทรัพยแปลงสภาพ หลักทรัพยที่เปนตราสารหนี้ หรือหลักทรัพยอื่น 

 

7.4  นโยบายการจายเงินปนผล 

บริษัทมีนโยบายการจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนในอัตราไมนอยกวารอยละ 50 ของกําไรสุทธิตามงบการเงินรวม 

หลังหักเงินสํารองตางๆ ทุกประเภทตามที่กําหนดไวในขอบังคับของบริษัทและตามกฎหมาย อยางไรก็ตามการ

จายเงินปนผลดังกลาวจะขึ้นอยูกับแผนการลงทุน และการขยายธุรกิจของบริษัท รวมทั้งความจําเปนและความ

เหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต สวนนโยบายการจายเงินปนผลของบริษัทยอย กําหนดจายในอัตราไมนอยกวารอยละ 50 

ของกําไรสุทธหิลังหักเงินสํารองตางๆ ทุกประเภทตามที่กฎหมายกําหนดไวในขอบังคับของแตละบริษัทและตาม

กฎหมาย ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับฐานะทางการเงินของบริษัทนั้นๆ ดวย   

ขอมูลการจายเงินปนผลยอนหลัง 

อัตราสวนทางการเงิน 2558 2559 2560* 

กําไรสุทธิตอหุน (บาท) 0.24 0.30 0.18 

การจายเงินปนผลตอหุน(บาท) 0.16 0.23 0.15 

อัตราการจายเงินปนผลตอกําไรสุทธิ (%) 67.64 77.24 83.25 

หมายเหต ุ * บริษัทมีการจัดสรรกําไรใหกับผูถือหุนในรูปของเงินปนผลโดยไดเสนอผูถือหุนใหพิจารณาจายเงินปนผล สําหรับป 

2560 ในอัตราหุนละ 0.15 บาท หรือคิดเปนอัตรารอยละ 83.25 ของกําไรสุทธิตามงบการเงินรวม ซึ่งสอดคลองกับ

นโยบายการจายเงินปนผลของบริษัทที่กําหนดใหจายเงินปนผลในอัตราไมนอยกวารอยละ 50 ของกําไรสุทธิตามงบ

การเงินรวมของบริษัท บริษัทไดจายเงินปนผลระหวางกาลในอัตราหุนละ 0.08 บาท เมื่อเดือนกันยายน 2560 บริษัทจะ

จายเงินปนผลสวนที่เหลือในอัตราหุนละ 0.07 บาทในเดือนพฤษภาคม 2561 ขึ้นอยูกับการอนุมัติของที่ประชุมผูถือหุน

ของบริษัท 
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8.  โครงสรางการจัดการ 

 

โครงสรางการจัดการของบริษัท ประกอบดวย คณะกรรมการบริษัท และไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย จํานวน 6 ชุด 

เพื่อดูแลระบบการบริหาร และระบบการควบคุมภายในใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไว ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน โดยมีแผนผังองคกร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ดังนี้ 

 

 

คณะกรรมการบริษัท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการบริษัท ประกอบไปดวยกรรมการทั้งหมด 10 ทาน ดังนี ้

ชื่อ ตําแหนง 

1. นายวิชัย ศรีขวัญ ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

2. นายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ รองประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  

ประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

3. นพ. ระเฑียร ศรมีงคล กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการกํากับดูแลกิจการ /  

กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

4. นพ. ไพโรจน บุญคงชื่น กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการกํากับดูแลกิจการ /  

กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

5. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ  กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง 

6. นายวัฒนชัย วิไลลักษณ  กรรมการ / กรรมการบริหาร / ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

7. นายธนานันท วิไลลักษณ  กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยง 

8. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ  กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเส่ียง /  

ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2560 

 

29 
 

ชื่อ ตําแหนง 

9. นายศิริชัย รัศมีจนัทร กรรมการ / กรรมการกํากับดูแลกิจการ / กรรมการบริหารความเส่ียง 

10. นายประชา พัทธยากร กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง 

 

จํานวนกรรมการดังกลาวเปนไปตามขอบังคับของบริษัทที่กําหนดมีกรรมการไมนอยกวา  7 คน  และกรรมการไมนอยกวา

กึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมดตองมีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร  และเปนผูมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนดโดย

กรรมการตรวจสอบทั้ง 4 ทาน มีความรูและประสบการณเพียงพอที่จะทําหนาที่ในการสอบทานความนาเชื่อถือของงบ

การเงินของบริษัท  

ทั้งนี้บริษัทไดแสดงคุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณทํางานของกรรมการแตละทาน รวมของกรรมการในบริษัทยอย 

และบริษัทที่เกี่ยวของทั้งขอมูลการดํารงตําแหนงไวในหัวขอ “รายละเอียดกรรมการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจควบคุม และ

เลขานุการบริษัท” และรายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดยอย ไวในหัวขอ “การกํากับดูแลกิจการ” ภายใตหัวขอ 

“คณะกรรมการชุดยอย ” 

 

กรรมการผูมีอํานาจลงนามแทนบริษัท 

นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ  นายวัฒนชัย วิไลลักษณ  นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ  สองในสามคนนี้ลงลายมือชื่อรวมกัน  

และประทับตราสําคัญของบริษัท หรือ นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ หรือ นายวัฒนชัย วิไลลักษณ หรือ นางสุกัญญา  

วนิชจักรวงศ คนใดคนหนึ่ง ลงลายมือชื่อรวมกับ นายธนานันท  วิไลลักษณ หรือ นายศิริชัย  รัศมีจันทร หรือ นายประชา 

พัทธยากร รวมเปนสองคน และประทับตราสําคัญของบริษัท  

 

คุณสมบัตขิองกรรมการ 

1. มีคุณสมบัติที่ไมขัดตอพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ ตลอดจนขอกําหนด

ของตลาดหลักทรัพยฯ  และสํานักงาน ก.ล.ต. รวมทั้งขอบังคับของบริษัท 

2. เปนผูที่ไมประกอบกิจการ เขาเปนหุนสวนหรือเขาเปนผูถือหุนในนิติบุคคลอื่นที่มีสภาพอยางเดียวกัน และเปนการ

แขงขันกับกิจการของบริษัท  เวนแตจะไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุน 

3. มีภาวะผูนํา วิสัยทัศน และมีความเปนอิสระในการตัดสินใจ เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัท และผูถือหุนโดยรวม 

4. เปนผูที่มีความรู ความสามารถ และมปีระสบการณมาจากหลากหลายวิชาชีพ ที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

5. เปนผูมีความซ่ือสัตยสุจริต  

6. เปนผูที่สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาที่กรรมการบริษัท ไดอยางเต็มที่ 

 

คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการบริษัทจะตองประกอบไปดวยกรรมการอิสระอยางนอยหนึ่งในสามของจํานวนกรรมการทั้งหมด 

แตตองไมนอยกวาสามคน โดยกรรมการอิสระแตละคนจะตองมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

1. ถือหุนไมเกินรอยละ 0.5 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย  บริษัทรวม หรือ

นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง ทั้งนี้ ใหนับรวมการถือหุนของผูที่เกี่ยวของของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ดวย 
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2. ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการที่มีสวนรวมในการบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ไดเงินเดือนประจํา   

หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ

ควบคุมของบริษัท หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแยง  เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา  

 2 ป กอนไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการ 

3. ไมเปนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เปน บิดามารดา  

คูสมรส พี่นอง และบุตร  รวมทั้งคูสมรสของบุตร ของผูบริหาร  ผูถือหุนรายใหญ  ผูมีอํานาจควบคุม หรือบุคคล 

ที่จะไดรับการเสนอใหเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทยอย 

4. ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ

ควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมทั้งไมเปนหรือ 

เคยเปนผูถือหุนที่มีนัย หรือผูมีอํานาจควบคุมของผูที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย  

บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอย

กวาสองปกอนไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการ 

5. ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุม

ของบริษัท และไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของสํานักงานสอบบัญชี  ซึ่งมีผูสอบบัญชีของ

บริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท สังกัดอยู  เวนแตจะไดพน

จากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการ 

6. ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการเปนที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน 

ซึ่งไดรับคาบริการเกินกวาสองลานบาทตอปจากบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือ 

ผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท และไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของผูใหบริการทางวิชาชีพ 

นั้นดวย  เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวาสองปกอนไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการ  

7. ไมเปนกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นเพื่อเปนตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผูถือหุนรายใหญ หรือผูถือหุนซึ่งเปน 

ผูที่เกี่ยวของกับผูถือหุนรายใหญ 

8. ไมประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทยอย หรือไมเปน

หุนสวนที่มีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือน

ประจํา หรือถือหุนเกินรอยละหนึ่งของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น  ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพ

อยางเดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทยอย  

9. ไมมีลักษณะอื่นใดที่ทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท 

 

วาระการดํารงตําแหนง 

วาระการดํารงตําแหนงของกรรมการบริษัท  ไดกําหนดใหเปนไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535  

คือในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป ใหกรรมการออกจากตําแหนง 1 ใน 3 โดยใหกรรมการคนที่อยูในตําแหนงนาน

ที่สุดเปนผูออกจากตําแหนง กรรมการที่ออกจากตําแหนงตามวาระอาจถูกเลือกใหกลับเขาดํารงตําแหนงใหมได โดยไดรับ

เสียงขางมากจากคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน  ทั้งนี้กรรมการอิสระสามารถดํารงตําแหนงติดตอกันไดไม

เกิน 3 วาระ เวนแตจะไดรับมติเห็นชอบเปนเอกฉันทจากคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนวากรรมการดังกลาว

ไดกระทําคุณประโยชนตอบริษัทเปนอยางยิ่งและการดํารงตําแหนงเกินวาระที่กําหนดมิไดทําใหความเปนอิสระขาดหายไป 

รวมทั้งตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือผูถือหุนของบริษัทดวย  
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หนาที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการมีบทบาทในการกํากับดูแลใหการบริหารจัดการเปนไปตามเปาหมายและแนวทางที่จะกอใหเกิดประโยชน

สูงสุดแกผูถือหุน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ไมแสวงหาผลประโยชนแกตนเองหรือแกผูหนึ่งผูใด 

ไมดําเนินการใดๆ ที่เปนการขัดแยงหรือแขงขันกับผลประโยชนของบริษัท และบริษัทในเครือ โดยยึดหลักจริยธรรมที่ดี 

ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตยสุจริต ทั้งนี้ ใหรวมถึงการดูแลใหการดําเนินกิจการ

เปนไปตามวัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการ มติที่ประชุมผูถือหุน ตลอดจนกฎหมาย หลักเกณฑ 

ขอบังคับของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) 

โดยครอบคลุมเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตยสุจริต เปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และ

ขอบังคับของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติที่ประชุมผูถือหุน รวมทั้งการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยาง

ถูกตองครบถวน 

2. กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของบริษัท รวมทั้งกํากับควบคุมดูแลใหฝายจัดการดําเนินการใหเปนไปตาม

นโยบาย และกลยุทธที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3. พิจารณาทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน และภารกิจของบริษัททุกป 

4. พิจารณาอนุมัติงบประมาณประจําป และการลงทุนของบริษัท 

5. พิจารณาแตงตั้งกรรมการบริษัท และกรรมการชุดยอยตางๆ แทนกรรมการที่ออกตามวาระ รวมทั้งพิจารณาคาตอบแทน

ของกรรมการและกรรมการชุดยอยตางๆ ที่นําเสนอโดยคณะกรรมการสรรหา  และกําหนดคาตอบแทนเพื่อนําเสนอใหที่

ประชุมผูถือหุนอนุมัติ 

6. พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยตางๆ เพื่อดูแลระบบบริหาร และระบบการควบคุมภายในให เปนไปตามนโยบาย

ที่กําหนดไว ไดแก คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนเปนตน สําหรับการแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

กอนที่จะเสนอที่ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป  

7. พิจารณาแตงตั้งผูบริหารระดับสูง และเลขานุการบริษัท รวมทั้งพิจารณากําหนดคาตอบแทนของฝายบริหารที่เสนอโดย

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

8. จัดใหมีการทํางบการเงิน ณ วันสิน้สุดรอบปบัญชขีองบริษทั และลงลายมือชื่อเพื่อรบัรองงบการเงินดงักลาว เพื่อนําเสนอตอที่

ประชุมผูถือหุน ในการประชุมสามญัประจําป เพื่อพจิารณาอนุมัต ิ

9. พิจารณาคัดเลือกและแตงตั้งผูสอบบัญชี และพิจารณาคาตอบแทนที่เหมาะสมที่เสนอโดยคณะกรรมการตรวจสอบ กอน

นําเสนอตอที่ประชุมผูถือหุนในการประชุมสามัญประจําป  เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

10. จัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทที่เปนลายลักษณอักษร รวมทั้งดูแลไมใหเกิดปญหา

ความขัดแยงทางผลประโยชน ตลอดจนดูแลระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  

11. กํากับดูแลใหมีการบริหารจัดการตามนโยบายกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหเชื่อมั่นไดวา บริษัทไดมีความรับผิดชอบตอผู

มีสวนเกี่ยวของทุกกลุมดวยความเปนธรรมอยางเครงครัด 

12. มีหนาที่ในการแจงใหบริษัททราบโดยมิชักชาถึงการเขาไปมีสวนไดเสียของตน หรือบุคคลที่เกี่ยวของไมวาโดยตรง หรือ

โดยออมในสัญญาใดๆ หรือการทําธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวของกับบริษัทหรือบริษัทยอย 
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นอกจากนั้นบริษัทมุงหวังใหกรรมการและผูบริหารแสดงถึงเจตนารมณในการดําเนินธุรกิจของบริษัท อยางโปรงใส และมี

คุณธรรม ปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานดานจริยธรรมดวยความซื่อสัตยสุจริต ระมัดระวัง และรอบคอบ เพื่อประโยชนของ 

ผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม จึงกําหนดจรรยาบรรณใชเปนแนวทางการปฏิบัติสําหรับกรรมการและผูบริหาร โดย

บริ ษัท ได เ ปด เผ ยจ ริ ยธรร มธุ ร กิจ แล ะจ ร รย าบ รร ณขอ งก รร ม กา รแ ละ ผู บริ หา รไ วบน เว็บไ ซตข อง บริ ษั ท 

(www.onetoonecontacts.com) 

 

การมอบอํานาจระหวางคณะกรรมการและฝายบริหาร 

 บริษัทไดกําหนดอํานาจอนุมัติดําเนินการ (Delegation of Authorities) ไวอยางชัดเจน ซึ่งเริ่มใชตั้งแตป 2538 โดยกําหนด

อํานาจอนุมัติวงเงินสําหรับคณะกรรมการบริษัท และฝายบริหารตามประเภทของรายการ ไดแก งานการเงิน/บัญชี/

งบประมาณ งานทรัพยากรบุคคล งานจัดซื้อ/จัดหา งานบริหารงานทั่วไป/ธุรการ งานดานการตลาด และงานประชาสัมพันธ 

อยางไรก็ตามบริษัทอยูระหวางการปรับปรุงแกไขนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในเรื่องดังกลาว เพื่อความเหมาะสมและ

สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน กอนนําเรื่องดังกลาวเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติการ

แกไขตอไป  

 

อํานาจอนุมัตขิองคณะกรรมการบริษัท 

1.  อนุมัติงบประมาณประจําปและแผนธุรกิจของบริษทั 

2.  อนุมัติการกอภาระผูกพันทางการเงินของบรษิัท เชน การทําสญัญากูเงิน การค้ําประกันหนี้  

3.  อนุมัติโครงการลงทุนในธุรกิจขนาดใหญ 

4.  อนุมัติการเปดบริษทัใหม 

5.  อนุมัติการซื้อหรือจําหนายสินทรัพยของบริษทั ตามเกณฑของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน 

6.  อนุมัติการทํารายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษทั ตามเกณฑของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน  

7.  อนุมัตินโยบายการเพิ่มอัตราการจายคาตอบแทนและโบนัสประจําป 

8.  อนุมัติงบการเงนิของบรษิัท 

9.  อนุมัติการเปดหรือปดบัญชีกับธนาคารตางๆ 

10. อนุมัติการแตงตัง้คณะกรรมการชุดยอย  

11. อนุมัติการแตงตัง้กรรมการใหมแทนกรรมการที่ออกตามวาระ 

 

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทยังมีหนาที่ในการอนุมัติการดําเนินรายการตางๆ ตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกําหนด  
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ผูบริหาร 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะเจาหนาที่บรหิารของบรษิัทมจีํานวน 4 ทาน ดังนี ้

ชื่อ ตําแหนง 

1. นางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน  ผูจัดการทั่วไป / รักษาการผูอํานวยการฝายปฎิบัติการ/  

รักษาการผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล  

2. นางรัชดา นิวาศะบุตร ผูอํานวยการฝายโครงการพิเศษ 

3. นางศศกร สุพพัตกุล รักษาการผูอํานวยการฝายขายและการตลาด / ผูชวยผูอํานวยการฝายขายและบริการลูกคา 

4. นางวีรนุช ทางอนันต ผูจัดการอาวุโสฝายบัญชีและการเงิน 

 

ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกบัคุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณทํางาน รวมทั้งขอมูลการดํารงตําแหนงของผูบริหาร

ในบริษัทยอย และบริษัทที่เกี่ยวของไดในเรื่อง “รายละเอียดกรรมการ ผูบรหิาร ผูมีอํานาจควบคุม และเลขานุการบรษิัท” 

 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทครั้งที่  5/2558  เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม  2558ไดพิจารณาแตงตั้ง  นางสาวเมธาวี สาวิเศษ ซึ่งมีคุณสมบัติ

ครบถวนตามที่บริษัทกําหนด ใหดํารงตําแหนงเลขานุการบริษัท นอกจากนี้ยังไดรับการแตงตั้งใหเปนเลขานุการ

คณะกรรมการชุดยอยตางๆ ไดแก คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและกําหนด

คาตอบแทน และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ทั้งนี้ บริษัทไดกําหนดคุณสมบัติ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ

ของเลขานุการบริษัทไวดังนี้ 

คุณสมบัติของเลขานุการบริษัท 

1.  มีความรอบรูและเขาใจในธุรกิจ 

2.  เขาใจบทบาทหนาที่ของเลขานุการบริษัท 

3.  มีความรูและความเขาใจดานกฎหมาย กฎระเบียบของสํานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

4.  ไมมุงหวงัผลประโยชนสวนตัวจากโอกาสทางธุรกิจของบริษัท รวมทั้งเก็บรักษาความลับของบริษัทไดเปนอยางด ี

5.  มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ภายในและภายนอกของบริษัท 

6.  มีความรูดานภาษาอังกฤษ 

7.  มีประสบการณทํางานดานเลขานุการบริษัท อยางนอย 3-5 ป 

 

บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

1. ปฏิบัติหนาทีด่วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตยสุจริต เปนไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบอื่นที่เกี่ยวของ 

2. ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท  รวมทั้งใหคําแนะนําแกกรรมการเกี่ยวกับขอบังคับของบริษัท และกฎระเบียบ

ตางๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3. จัดการและประสานงานการประชุมคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอยบริษัท  และการประชุมผูถือหุน รวมทั้งดูแล

และประสานงานใหมีการปฏิบัติตามวัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการบริษัท / ผูถือหุน ตลอดจน

ขอกําหนดทางดานกฎหมายและกฎระเบียบอื่นที่เกี่ยวของ 
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4. จัดทําและเก็บรักษาเอกสารตางๆ ของบริษัท ไดแก ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริษัท และผูถือหุน รายงานประจําปของบริษัท เปนตน 

5. เก็บรักษารายงานการมีสวนไดเสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผูบริหารของบริษัท รวมทั้งจัดสงสําเนารายงานดังกลาว

ใหประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วันทําการนับแตวันที่บริษัทไดรับรายงานนั้น 

ในกรณีที่เลขานุการบริษัท พนจากตําแหนง หรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะ

สรรหาและคัดเลือกผูที่จะดํารงตําแหนงเลขานุการบริษัทคนใหม เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัท พิจารณาแตงตั้งภายใน 

90  วันนับแตวันที่เลขานุการคนเดิมพนจากตําแหนงหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ และใหคณะกรรมการมีอํานาจมอบหมายให

กรรมการคนใดคนหนึ่งปฏิบัติหนาที่แทนในชวงเวลาดังกลาว 

ประวัติการศึกษาและการทํางานของนางสาวเมธาวี สาวิเศษ ไดแสดงไวในเรื่อง “รายละเอียดกรรมการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจ

ควบคุม และเลขานุการบริษัท” โดยในปที่ผานมาเลขานุการบริษัทไดเขาอบรมสัมมนาในหลักสูตรตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู 

เชน 

• ความผิดทางอาญาของกรรมการ 

• SD blueprint for business 

• SEC 56-2 online 

• การกําหนดคุณสมบัติผูรับผดิชอบสูงสุดในสายงานบัญชี และการเงิน (CFO) และผูควบคุมดูแลการทําบัญช ี

(สมุหบัญช)ี 

• การบริหารจดัการธุรกิจเพื่อสรางคุณคาที่ยั่งยนืตามแนวทางของ CG Code 2560 

• แนวทางการสรางคุณคากิจการตาม CG Code 2560 

• SDGS Implementation: Learned from thru pros 

• Update งานระบบ SET Portal 

• การประเมินคุณภาพการประชุมผูถือหุนสามัญประจําป 2561 (AGM Checklist) 

 

คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

 คาตอบแทนกรรมการ และกรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 

บริษัทไดกําหนดนโยบายคาตอบแทนกรรมการไวอยางชัดเจนและโปรงใส โดยคาตอบแทนอยูในระดับที่เหมาะสม 

เทียบเคียงไดกับอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน และเพียงพอที่จะรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติที่ตองการไวได กรรมการ

ที่ไดรับมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นในคณะกรรมการชุดยอยตางๆ จะไดรับคาตอบแทนเพิ่มตาม

ปริมาณความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น ซึ่งคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะเปนผูพิจารณาคาตอบแทนใน

เบื้องตนแลวนําขอมูลที่ไดเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณากอนนําเสนอตอที่ประชุมผูถือหุนเพื่อ

อนุมัติ 

 ทั้งนี้คาตอบแทนกรรมการและกรรมการที่ไมเปนผูบริหาร ประกอบดวย คาเบี้ยประชุม และบําเหน็จกรรมการ โดย

เบี้ยประชุมจะไดรับอนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนและจายเฉพาะกรรมการที่เขารวมประชุมเทานั้น โดยในคณะกรรมการ

บริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการทุกคนจะไดเบี้ยประชุมเทากัน ในขณะที่ประธานกรรมการจะได

มากกวากรรมการอื่น 1 เทาของกรรมการทานอื่น สําหรับคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนและ
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คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ประธานกรรมการจะไดมากกวากรรมการอื่นรอยละ 50 ยกเวนคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ไมมีการจายคาเบี้ยประชุมแตอยางใด 

สําหรับบําเหน็จกรรมการจะพิจารณาถึงความเหมาะสมประการตางๆ และเปรียบเทียบกับองคกรในอุตสาหกรรม

เดียวกัน และมีขนาดธุรกิจใกลเคียงกันตลอดจนผลการดําเนินงานของบริษัท ผลงานและความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการบริษัท และสภาวะการณของธุรกิจโดยรวม  

 

คาตอบแทนกรรมการและคณะกรรมการชุดยอยสําหรับป 2560 ที่ไดรับอนุมัติจากผูถือหุนมีวงเงินรวมไมเกิน 

4,000,000 บาท เทากับปที่ผานมา แบงเปนคาเบี้ยประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย และคาบําเหน็จ โดย

ไมมีสิทธิประโยชนอื่นๆ โดยกําหนดคาเบี้ยประชุมสําหรับกรรมการที่เขารวมประชุมตามรายละเอียดดังนี้ 

 

คณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการตรวจสอบ 

-ประธานกรรมการ จํานวน 20,000  บาทตอครั้ง 

-กรรมการ  จํานวน 10,000  บาทตอครั้ง 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

-ประธานกรรมการ จํานวน 15,000  บาทตอครั้ง 

-กรรมการ  จํานวน 10,000  บาทตอครั้ง 

 

คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน  

ในป 2560 บริษัทไดจายคาตอบแทนใหแกกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย โดยมีรายละเอียดดังนี ้

              (หนวย: บาท) 

รายชื่อคณะกรรมการ 

คาเบี้ยประชุม   

คณะกรรมการ

บริษัท 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ

สรรหาและ

กําหนด

คาตอบแทน 

คณะกรรมการ

กํากับดูแล

กิจการ 

คาบําเหน็จ 

กรรมการ 

รวม

คาตอบแทน

ที่แตละทาน

ไดรับ (บาท) 

1. นายวิชัย ศรีขวัญ 140,000 50,000 45,000 - 150,000 385,000 

2. นายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ 70,000 50,000 - 45,000 100,000 265,000 

3. นพ. ระเฑียร ศรีมงคล 70,000 100,000 30,000 30,000 100,000 330,000 

4. นพ. ไพโรจน บุญคงชื่น 70,000 50,000 30,000 30,000 100,000 280,000 

5. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ 60,000 - - - 100,000 160,000 

6. นายวัฒนชัย วิไลลักษณ   70,000 - - - 100,000 170,000 

7. นายธนานันท วิไลลักษณ 70,000 - - - 100,000 170,000 

8. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ 70,000 - - - 100,000 170,000 

9. นายศิริชัย รัศมีจันทร 70,000 - - 30,000 100,000 200,000 

10. นายประชา พัทธยากร 70,000 - - - 100,000 170,000 

รวม 760,000 250,000 105,000 135,000 1,050,000 2,300,000 
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 คาตอบแทนผูบริหารระดบัสูง 

คาตอบแทนผูบริหารระดับสูงเปนไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนกาํหนด 

คาตอบแทนดังกลาวอยูในระดับที่เหมาะสม เทียบเคียงไดกับอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน โดยจะคํานึงถึงภาระหนาที่ 

ความรับผิดชอบ ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดําเนินงานของบริษัทและผลการดําเนินงานของผูบริหารแตละทาน ทั้งนี้เพื่อ

สามารถจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวได 

คาตอบแทนและโบนัสประจําปสําหรับผูบริหารระดับสูงจะมีหลักเกณฑในการพิจารณาที่แนนอน โดยพิจารณาจากผล

การดําเนินงานของบริษัท ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และผลการทํางานของผูบริหารระดับสูงแตละทานซึ่งจะมีการชี้แจง

หลักเกณฑใหทราบลวงหนากอนที่จะประเมินผลในปลายป โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะ

พิจารณากอนนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติตอไป 

สําหรับคาตอบแทนของผูจัดการทั่วไปนอกจากจะพิจารณาจากหลักเกณฑขางตนแลว คณะกรรมการบริษัทยังจัดใหมี

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูจัดการทั่วไปประจําป โดยกรรมการบริษัทแตละทานจะเปนผูประเมิน   และนําผล

การประเมินมาใชในการประกอบการพิจารณาคาตอบแทนของผูจัดการทั่วไปดวย 

 

คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน 

ในป 2560 บรษิัทมีการจายคาตอบแทนที่เปนตัวเงินใหแกผูบริหารจํานวน 4 ราย ดังนี้  

คาตอบแทน  จํานวนเงิน(บาท) 

เงินเดือน 7,835,600.00 

โบนัส 691,500.00 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 1) 552,484.00 

ประกันสังคม 36,000.00  

รวม 9,115,584.00 

 หมายเหตุ 1) บริษัทไดสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชพีในอัตรารอยละ 3-10 ของเงินเดือนใหแกผูบริหารของบริษัท ตามอายุงาน 

 

บุคลากร 

บริษทัและบรษิัทยอยมจีํานวนพนักงานในชวง 3 ป ที่ผานมา แบงตามบริษทัดังนี ้

บริษัท 
จํานวนพนักงาน (คน) 

ป 2560 ป 2559 ป 2558 

1. บริษทั วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 1,840 2,319 1,953 

2. บริษทั วันทูวัน (แคมโบเดีย) จาํกัด  15 14 7 

3. บริษทั วันทูวัน โปรเฟสช่ันแนล จํากัด  0 3 4 

รวม 1,855 2,336 1,964 
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นอกจากนั้น บริษัทและบริษัทยอยมีคาใชจายที่เกี่ยวของกับพนักงานซึ่งประกอบดวย เงินเดือน โบนัส และเงินสมทบ

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และคาตอบแทนอื่นๆ ไดแก ประกันสังคม คาคอมมิชชั่น เงินชวยหลือ และคาลวงเวลา ในชวง 3 ป 

ที่ผานมาโดยสามารถแบงตามประเภทคาใชจายที่เกี่ยวของกับพนักงานไดดังนี ้

 

  ประเภทคาใชจาย 
คาใชจายรวม (ลานบาท) 

ป 2560 ป 2559 ป 2558  

เงินเดือน 352.00 376.12 376.77 

โบนัส 27.89 21.81 16.98 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  5.14 4.41 3.68 

อื่นๆ  100.21 97.67 93.08 

 

นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

บริษัทตระหนักวาบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและเปนปจจัยสําคัญนําบริษัทไปสูความสําเร็จในการเปนบริษัท

ศูนยบริการขอมูล ลูกคาสัมพันธ ชั้นนํา บริษัทจึงมีการกําหนดกลยุทธและนโยบายดานทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนดานการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจ โดยเริ่มตั้งแต

การวิเคราะหความตองการอัตรากําลัง เพื่อรองรับการขยายธุรกิจการแขงขันและรองรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ตลอดจนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและความพรอมดานศักยภาพ ความสามารถของบุคลากรในทุกระดับอยางตอเนื่อง ใหสอดคลอง

กับการดําเนินการทางธุรกิจ นโยบาย พันธกิจ และวัฒนธรรมองคกร เพื่อสรางการเติบโตของธุรกิจบริษัทอยางตอเนื่องและ

ยั่งยืน 

 

1. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เพื่อตอบสนองนโยบายดังกลาวในการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมุงเนนที่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในดานตางๆ 

ดังนี้ 

 

 นโยบายวิเคราะหอัตรากําลัง     

เพื่อสนับสนุนใหสายธุรกิจและองคกรอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทไดมีการใชเครื่องมือทางสถิติและตัวชี้วัดตางๆ 

ในการวางแผนอัตรากําลังคนอยางเหมาะสม โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารและพัฒนาบุคลากร และคุมคาในการใชทรัพยากรตางๆ รวมทั้งมีการออกแบบโครงสรางองคกรและ

ตําแหนงอยางมีประสิทธิภาพ รองรับธุรกิจใหม เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด นําไปสู

การบรรลุพันธกิจของบริษัทตอไป 

 

 นโยบายการสรรหาและคัดเลือก  

การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเปนสิ่งที่บริษัทใหความสําคัญอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพ บริษัทจึงมีนโยบาย

เขารวมมหกรรมรับสมัครงานกับสถาบันและองคกรตางๆ  การจัดกิจกรรมรับสมัครงานตามมหาวิทยาลัยชั้นนํา เพื่อสราง

ภาพลักษณที่ดีของบริษัทตอสถาบันและมหาวิทยาลัยช้ันนําตางๆ รวมทั้ง องคกรชั้นนําและสื่อประชาสัมพันธตางๆ 
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สําหรับนโยบายการคัดเลือก บริษัทใหความสําคัญกับการคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักความรู ความสามารถ ทักษะ

คุณลักษณะที่เหมาะสมกับงาน ควบคูกับความเปนคนดี การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะดําเนินการผานการพิจารณา

รวมกันระหวางหนวยงานตนสังกัด ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพนั้นๆ และหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใหการ

คัดเลือกเปนไปอยางโปรงใส และมีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน รองรับธุรกิจใหม รวมทั้งใชเทคโนโลยีดิจิตอลและ

เครื่องมือที่ทันสมัยมาสนับสนุน โดยจะมุงสงเสริมใหบุคลากรนั้นๆ ประสบความสําเร็จในสายวิชาชีพที่กลุมบริษัท

สามารถ และจะนําไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืนของบริษัทตอไป 

 

 นโยบายดานบริหารผลการปฏิบัติงาน  

บริษัทมีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานอยางเปนธรรม รวมทั้งเปนไปตามนโยบายและกล

ยุทธของทุกสายธุรกิจ โดยนําระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน(KPIs) จากเปาหมายขององคกรลงสูระดับ

หนวยงานและบุคคลที่สอดคลองกับแผนธุรกิจ ควบคูกับการประเมินผลขีดความสามารถตางๆ ในทุกระดับ 

Corporate Competency รวมทั้งนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและเปนมาตรฐานสากลมาใช

ในองคกร เพื่อสามารถตรวจสอบและบริหารผลการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน โดยนําผลลัพธไป

ใชในการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการบรรลุพันธกิจของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอยางยั่งยืนตอไป 

 

 นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บริษัทนําเทคโนโลยีดิจิตอลที่ทันสมัยขององคกรมาประยุกตใชในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อ

สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเกิดความรวดเร็ว ลดตนทุน ถูกตอง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน ในการ

สมัครงานออนไลนในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ระบบการควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบกระบวนการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส ระบบการจัดการขอมูลความรูและการประเมินขีดความสามารถ (Competency Assessment) และการ

จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) เพื่อการวางแผนพัฒนาบุคลากร ระบบการบริหารสวัสดิการ

และคาตอบแทนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payslip) นอกจากนั้น บริษัทไดใชขอมูลตางๆนี้ ไปใชสนับสนุนการ

ตัดสินใจและการกําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหองคกรประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนและ

เปนการรองรับ Thailand 4.0 ตอไป 

 

 นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน    

บริษัท มีการกําหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน และสวัสดิการตางๆ ตามตําแหนง ความรับผิดชอบ สอดคลองกับ

ความสามารถของพนักงานในทุกระดับภายในองคกร โดยมีการประเมินและวิเคราะหคางานใหมีความเปนปจจุบัน

ตลอดเวลา และเหมาะสมกับระดับหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท และ

สภาวะเศรษฐกิจ โดยดําเนินการควบคูกับการวิเคราะหเปรียบเทียบกับธุรกิจทั้งในอุตสาหกรรมเดียวกันและตาง

อุตสาหกรรม ทั้งนี้ เพื่อใหพนักงานไดรับผลตอบแทน สิทธิประโยชนและสวัสดิการที่เปนไปตามกฎหมาย เหมาะสม เปน

ธรรม และสามารถแขงขันกับบริษัทชั้นนําอื่นๆ ได 
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 นโยบายสรางความสัมพันธและผูกพันภายในองคกร  

บริษัทใหความสําคัญอยางมากกับการสรางความสัมพันธระหวางบริษัท ผูบริหารระดับสูงและพนักงานทุกระดับ 

รวมทั้งการส่ือสารภายในองคกรแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) เพื่อรับฟงความคิดเห็นตางๆ แลกเปลี่ยน

แนวคิดมุมมอง นําเสนอแนวคิดใหมๆ ในเชิงสรางสรรคของพนักงาน และนําผลลัพธที่ไดไปปรับปรุงแนวทางการ

ดําเนินงานและกระบวนการตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในชื่อโครงการ “Lunch & Learn”  

 

นอกจากนั้น บริษัทมีการกําหนดนโยบายการสรางความสัมพันธและผูกพันทุกระดับภายในองคกรระหวางผูบริหาร

และพนักงาน รวมทั้งไดสงเสริมการทํางานเปนทีม (Team of Professionals) โดยมุงเนนการสรางคานิยมและ

วัฒนธรรมองคกรใหเกิดการประสานงานและการทํางานรวมกันอยางมืออาชีพ  ในปที่ผานมาบริษัทจึงจัดทํา

กิจกรรมตางๆ มากมาย เชน กิจกรรมการประเมินผลความพึงพอใจและการเปดรับฟงความคิดเห็นตางๆ การจัด

กิจกรรมเพื่อสงเสริมการทํางานเปนทีม (Synergy) การจัดกิจกรรมสานสัมพันธตางๆ ในทุกระดับขององคกร เชน 

การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Internal Survey) ชมรมทําความดี (D-Club) และชมรมอื่นๆ 

 

 นโยบายสงเสริมนวัตกรรมสําหรับพนักงาน 

บริษัทไดสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรมที่เปนประโยชนตอองคกร และพัฒนาพนักงาน ให

มีความรูและความคิดสรางสรรคใหเปนรูปธรรมและสัมฤทธิ์ผล และนําผลงานนวัตกรรมมาแกปญหาใหกับลูกคา 

รวมทั้งเพื่อพัฒนาสินคา บริการ และกระบวนการทางธุรกิจ ใหเกิดประโยชนตอองคกร ลูกคาและสังคมตอไป 

ในป 2560 บริษัทไดจัดทําโครงการ Work anywhere และ Agent anywhere เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการ

ของพนักงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในทํางาน นอกจากนี้บริษัทไดรับรางวัล “องคกรนวัตกรรมยอดเยี่ยม” (Top 

Innovative Organization) จากสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) ซึ่งเปนการรับรองการเปนบริษัทที่มี

การจัดการนวัตกรรมทั้งองคกรไดเปนอยางดี 

 

2.  นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

บริษัทดําเนินการพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของพนักงานในทุกระดับใหเหมาะสมกับตําแหนงอยางตอเนื่อง เพื่อ

ตอบสนองความตองการทางธุรกิจและเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ  

บริษัทจึงมุงมั่นพัฒนาบุคลากรทุกสายวิชาชีพในทุกระดับ โดยผสมผสานทั้งการพัฒนาดานทักษะ ความรูความสามารถ 

ตลอดจนการปลูกฝงวัฒนธรรมและจริยธรรมขององคกรควบคูกัน เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธและแนวทางในการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัททั้งในปจจุบันและอนาคต 

 

 นโยบายการวางแผนพัฒนาอาชีพ  

บริษัทกําหนดนโยบายการวางแผนพัฒนาสายอาชีพของพนักงานทุกสายวิชาชีพในทุกระดับ โดยพนักงานจะไดรับการ

พัฒนาทักษะ ความรูความสามารถอยางตอเนื่อง โดยการนําแนวทาง Competency มาประยุกตใชในองคกรทั้งในสวน

ของความสามารถหลักสําหรับพนักงานทุกคนในองคกรตองมี (Generic Competency) ความสามารถดานการบริหาร

สําหรับผูบริหาร (Managerial Competency) และความรูความชํานาญในสาขาวิชาชีพตางๆ (Functional Competency) 
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เพื่อนําไปวิเคราะห วางแผนและเปนแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานรายบุคคลดวยการพัฒนาที่

หลากหลายรูปแบบสําหรับพนักงานทุกระดับ เพื่อสรางศักยภาพตนเองใหรองรับการเติบโตของธุรกิจของบริษัท 

 

 นโยบายการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บริษัทตระหนักเสมอวาบุคลากรเปนทรัพยากรอันมีคาในการขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสําเร็จและเตบิโตไดอยาง

ยั่งยืน บริษัทจึงพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรในทุกระดับอยางตอเนื่องควบคูกับการนําระบบการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในดานตางๆ มาประยุกตใช 

 

การจัดฝกอบรมภายในบริษัท 

เพื่อสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูบริหารและพนักงานใหสามารถทํางานตอบสนองตอกลยุทธและเปาหมายของบริษัทอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด บริษัทจึงออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมภายในองคกรโดยแบงเปนระดับ 

ดังนี้ 

สําหรับพนักงานระดับบริหาร :   

บริษัทดําเนินการพัฒนาผูบริหารโดยจัดหลักสูตรการบริหารระดับสูง เพื่อพัฒนาทักษะความเปนผูนําควบคูไปกับการ

เพิ่มองคความรูใหมๆ ในการเสริมสรางความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งเปนการ

เตรียมความพรอมสําหรับการปรับ/เลื่อนตําแหนงตางๆ ในอนาคตใหสอดคลองกับความกาวหนาในสายวิชาชีพและ

สงเสริมธุรกิจทุกสายธุรกิจของบริษัท ใหสามารถแขงขันและพรอมเปนผูนําในอุตสาหกรรมธุรกิจที่ดําเนินการทั้งใน

ปจจุบันและอนาคต เชน กลยุทธทางการตลาด และความสําคัญของธุรกิจ และการบริหารคววามเสี่ยงองคกร เปนตน 

สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ : 

เพื่อเปนการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม

หนาที่งาน เชน การบริหารความเสี่ยง, มาตรฐานทางดานการเงินและบัญชี, ความรูทางดานกฎหมาย, ทักษะการใช

ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลย,ี ทักษะการตลาดและการขาย, มาตรฐานทาง IT และ ISO, การจัดการงานธุรการ ฯลฯ 

สําหรับพนักงานทุกคน :   

บริษัทดําเนินการพัฒนาพนักงานทุกคนโดยจัดหลักสูตรฝกอบรมความรูความสามารถหลัก เพื่อใหพนักงานทุกคนของ

บริษัทปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน การปฐมนิเทศพนักงานใหม,    

การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ, การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร ฯลฯ 

นอกจากนี้ เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจและการพัฒนาพนักงานใหมีศักยภาพและทักษะความสามารถทางดานการ

สื่อสารภาษาอังกฤษอยางตอเนื่อง ตั้งแตพนักงานเขางานใหมและพนักงานปจจุบันในรูปแบบหองเรียน (Classroom 

Training) และการเรียนรูออนไลน (E-Learning) ซึ่งรองรับการเขาเรียนของพนักงานจํานวนมาก และสะดวกทุกที่ทุก

เวลา 

 

การจัดฝกอบรมภายนอกบริษัท 

นอกเหนือจากการจัดฝกอบรมภายในบริษัทแลว บริษัทไดสนับสนุนใหผูบริหารและพนักงานเขารับการฝกอบรมจาก

สถาบันหรือองคกรที่มีชื่อเสียง รวมทั้งผูเชี่ยวชาญทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของแต

ละบุคคลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้ง เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนแนวความคิดและมุมมองใหมๆ กับองคกรอื่น 
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 การพัฒนาและจัดการความรูในองคกร 

 เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จและสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร บริษัทจึงใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยริเริ่มโครงการ “SAMART 

Knowledge Sharing” เพื่อสงเสริมใหมีการบริหารจัดการองคความรูภายในองคกร (Knowledge Management) ให

สามารถตอบสนองเปาหมายธุรกิจไดอยางตอเนื่องและยั่งยืนตอไป 

 

 นโยบายรักษาผูมีศักยภาพสูง และการวางแผนการสืบทอดตําแหนง 

  บริษัทมีนโยบายในการรักษาผูมีศักยภาพสูงในองคกร โดยจัดทําหลักสูตรและ/หรือเครื่องมือในการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและเตรียมวางแผนความกาวหนาในอาชีพ เชน Job Rotation, Job Enlargement & Enrichment, Job 

Assignment, Talent Monitor รองรับการเติบโตในองคกรแบบกาวกระโดด สําหรับพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ 

(High Performance) และมีศักยภาพสูง (High Potential) ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนใหพนักงานใชความรูความสามารถและ

ศักยภาพที่มีมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ รวมถึงสรางความผูกพันตอองคกรและพรอมอุทิศตนในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองตอเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

   นอกจากนี้ บริษัทยังเล็งเห็นและใหความสําคัญกับแผนการสืบทอดตําแหนงของบุคลากร โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง

ของบริษัท ดวยโครงการ Career Path Development Plan ทั้งนี้ เพื่อสรางความมั่นใจไดวาบริษัทมีความพรอมในการ

เตรียมบุคลากรเพื่อทดแทนเมื่อมีตําแหนงวางหรือสําหรับรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

 

สรุปการอบรมใหกับผูบริหารและพนักงานในป  2560  

การจัดอบรม จํานวนครั้ง จํานวนผูเขารับการอบรม 

การอบรมภายในบริษทั (In-House Training) 

- ผูบริหาร 

- พนักงาน 

 

37 

33 

 

233 

2,127 

รวม 70 2,360 

การอบรมจัดโดยสถาบันอบรมตางๆ 

- ผูบริหาร 

- พนักงาน 

 

18 

20 

 

26 

24 

รวม 38 50 

 

คาใชจายในการอบรมใหกบัผูบรหิารและพนักงาน 

ในป 2560 บริษัทมีคาใชจายในการอบรมภายในและภายนอก รวมเปนเงินทั้งสิ้น 1,032,594.46 บาท  โดยการฝกอบรมของ

พนักงานทั้งหมดจํานวน 2,045 ชั่วโมงตอป คิดเปนเฉลี่ย 7.15 ชั่วโมง/คน/ป ซึ่งมากกวาตามมาตรฐานกรมฝมือแรงงาน

กําหนดที่ 6 ชั่วโมง/คน/ป โดยมีตัวอยางหลักสูตรการอบรมภายในและภายนอกประจําป 2560 ดังนี้ 
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หลักสูตรการอบรมภายใน 

- IT Management - เทคนิคการโคชพิชิตเปาหมาย 

- COPC : Customer Operation Performance Center - การใชงานระบบ SAP-Inventory Management 

- Finance for Non-Finance - การใชงานระบบ Samart Smart Center 

- Sales Skill & Customer Expectation Management - การจัดการเอกสารผานระบบ Alfresco 

- Presentation Skill & Technique - การใชงานระบบ SAP-Control Budgeting 

- Marketing Strategic & Business Awareness - Samart Management 

- Digital Service & Transformation Business 4.0 - การบริหารเวลาและการจัดลําดบัความสําคัญ 

- Effective E-Mail & Memo Writing for Business - เจาะลึกภาระภาษี และสัญญาทางธุรกิจ 

- E-Learning English for business - 7 Habits Plus…เพื่อผลการปฏบิัตงิานที่เหนือชั้น 

- K2 Workflow Management System - Modern New Manager 

- Digital Content Marketing - Smart Talk Digital 4.0 Day 

- Enterprise Risk Management 

  

หลักสูตรการอบรมภายนอก 

- Blockchain Technology for Developer -  Positive Thinking for Success 

- การสอบสวนและการลงโทษทางวินัย - Financial Model 1-Fundamentals of Finance 

- The Sales Shortcut Workshop  - Financial Model 2-Feasibility Study 

- วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิค Predictive Modeling   - สัมมนาวิชาการ Digital Social Innovation 

- เตรียมความพรอมสําหรับการเปลีย่นแปลงทางการเงิน - Tuning and Optimizing Database using SQL Server 

- Anti Corruption Synergy to Success - การจายเงินไปตางประเทศ ภ.ง.ด.54, ภ.พ.36 

- BIG DATA in Action for Senior Management - เจาะลึก Facebook Marketing 

- Update HR Court Cases 2017 - จัดการรายจายอยางไรใหไดสิทธิเพิ่ม 

- Customer Complaint Management - จัดการดูแลบคุลากรที่สงไปทํางานในตางประเทศ 

- ภาษีอากรและมาตรฐานการสอบบัญช ี - Update มาตรฐานการบัญชี ป 2560-2561 

- CCNA Routing and Switching - การวางแผนกลยุทธ (Business Strategy) 

- The Manager  - กลยุทธการสรรหาคัดเลือกและเทคนิคการสัมภาษณงาน 

- หลักสูตรพื้นฐานเลขานุการบริษทั - COPC Up skill Training 

- กฎหมายแรงงานใหม รูจริงกอนใคร  
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9.  การกํากับดูแลกิจการ 

 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีวาการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญ ในการยกระดับมาตรฐานการ

ดําเนินงานของบริษัทใหเกิดความโปรงใส เพิ่มความนาเชื่อถือใหแกผูถือหุน ผูลงทุน และผูเกี่ยวของทุกราย ตลอดจนเปน

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัท ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงไดจัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการ

และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทที่เปนลายลักษณอักษร สอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน

ของตลาดหลักทรัพยฯ และแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ และการพัฒนาอยางยั่งยืน  เพื่อใหกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทไดยึดถือปฏิบัติภายใตนโยบายการบริหารองคกรที่ดี มีความรับผิดชอบตอผูเกี่ยวของทาง

ธุรกิจทั้งพนักงาน ลูกคาและผูถือหุน ตลอดจนการเกื้อกูลสังคมอยางจริงจัง โดยมีหนวยงานเลขานุการบริษัท ซึ่งเปน

หนวยงานกํากับการปฏิบัติงาน (Compliance Unit) ทําหนาที่ดูแลใหบริษัท กรรมการ และผูบริหารปฏิบัติใหถูกตองตามกฎ

ขอบังคับตางๆ ของตลาดหลักทรัพยฯ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) พรบ.บริษัท

มหาชน รวมทั้งกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ   

 

1. นโยบายการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษัท 

1.1  นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัทไดตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี  เพื่อเพิ่มความโปรงใส ขีด

ความสามารถในการแขงขันของกิจการ และความเชื่อมั่นใหแกผูถือหุน ผูลงทุน และผูเกี่ยวของทุกราย จึงไดจัดใหมี

นโยบายเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่เปนลายลักษณอักษรทั้งภาษาไทยและอังกฤษ รวมทั้งไดเผยแพรไวบน

เว็บไซตของบริษัท เพื่อใหพนักงานบริษัทและบุคคลภายนอกไดรับทราบถึงนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ

บริษัท ซึ่งนโยบายดังกลาวใหความสําคัญตอระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน การกํากับดูแลฝายบริหาร 

ใหดําเนินตามนโยบายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนในระยะยาวของผูถือหุน ภายใตกรอบขอกําหนดของ

กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ โดยมีคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการคอยสอดสองดูแลใหพนักงานไดถือปฏิบัติ

อยางเครงครัด ซึ่งคณะกรรมการไดมีการทบทวนนโยบายดังกลาวเปนประจําทุกป ทั้งนี้ นโยบายการกํากับดูแล

กิจการฉบับที่ใชอยูในปจจุบัน สอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาด

หลักทรัพยฯ ไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2561 โดยในนโยบายการ

กํากับดูแลกิจการของบริษัทจะครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 

หมวดที่ 1  สิทธิของผูถอืหุน  

บริษัทใหความสําคัญและเคารพในสิทธิของผูถือหุนทุกรายไมวาผูถือหุนนั้นจะเปนผูถือหุนรายยอย ผูถือหุนรายใหญ นัก

ลงทุนสถาบันหรือชาวตางชาติ โดยบริษัทมิไดกีดกันหรือสรางอุปสรรคในการเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถ

ติดตอสื่อสารระหวางกัน ในป 2560 สิทธิตางๆ ที่ผูถือหุนของบริษัทไดรับมีดังนี้ 
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 สิทธิในการไดรบัใบหุนและสิทธิในการซื้อ ขาย หรือโอนหุน          

บริษัทไดแตงตั้งใหบริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด ทําหนาที่เปนนายทะเบียนหลักทรัพยของ

บริษัท เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูถือหุนในการดําเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนหลักทรัพยของบริษัท 

 

 สิทธิในการเสนอวาระการประชุมและการสงคําถามลวงหนา  

บริษัทตระหนักถึงสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และเพื่อปฏิบัติให

สอดคลองกับที่กฎหมายกําหนด จึงมีนโยบายใหสิทธิแกผูถือหุนในการเสนอวาระการประชุมของผูถือหุน

เพื่อใหคณะกรรมการพิจารณาบรรจุเปนวาระในการประชุมผูถือหุน และเปดโอกาสใหผูถือหุนสงคําถาม

เกี่ยวกับบริษัทลวงหนากอนการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป โดยผูถือหุนตองปฏิบัติตามหลักเกณฑในการ

เสนอวาระการประชุมผูถือหุนตามที่คณะกรรมการบริษัทกําหนด  

 

ในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2561 บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนเสนอวาระการประชุมสามัญผูถือหุน และ

สงคําถามหรือความเห็นเกี่ยวกับบริษัทอยางนอย 3 เดือนกอนวันสิ้นสุดรอบปบัญชีตั้งแตวันที่ 29 กันยายน 

2560 เปนตนไป โดยกําหนดใหการเสนอวาระการประชุมสิ้นสุดวันที่ 31 มกราคม 2561 การสงคําถามสิ้นสุด

กอนวันประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2561 โดยบริษัทไดแจงชองทางและชวงเวลาในการรับเรื่องใหผูถือหุน

ทราบผานทางระบบขาวของตลาดหลักทรัพยฯ เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2560 และแสดงรายละเอียดขั้นตอนการ

เสนอวาระการประชุม รวมทั้งการเสนอคําถามลวงหนา ไวบนเว็บไซตของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) 

ภายใตหมวด “นักลงทุนสัมพันธ”  หัวขอ “ขอมูลสําหรับผูถือหุน” เรื่อง “การสงคําถาม และเสนอวาระลวงหนา

กอนการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2561”  

 

 สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน             

บริษัทตระหนักถึงสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนในการเขารวมประชุม การมอบฉันทะใหบุคคลอื่นเขา

ประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน การรับทราบกฎเกณฑและวิธีการในการเขารวมประชุม รวมทั้งการแสดง

ความคิดเห็นและซักถามในที่ประชุม เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกและสงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุม 

บริษัทไดกําหนดวัน เวลา และสถานที่ในการประชุมที่สะดวกตอการเดินทาง และแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา  

 

ในป 2560 บริษัทมีการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2560 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 19 เมษายน 2560 ที่โรงแรมมิรา

เคิล แกรนด คอนเวนชั่น ถนนวิภาวดีรังสิต หลักสี่ ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนสถานที่ที่สะดวกในการ

เดินทางและสามารถรองรับผูถือหุนที่มาเขารวมประชุม โดยผูถือหุนไดรับสิทธิตางๆ ในการเขารวมประชุมดังนี้ 

 

กอนวันประชุมผูถือหุน 

ในการจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2560 บริษัทไดแจงกําหนดการพรอมวาระการประชุมใหผูถือหุนทราบ

ผานระบบขาวของตลาดหลักทรัพยฯ ลวงหนา 34 วันกอนวันประชุม และไดเผยแพรหนังสือนัดประชุมพรอม

เอกสารประกอบไวบนเว็บไซตของบริษัท  (www.onetoonecontacts.com) ภายใตหมวด “นักลงทุนสัมพันธ”  

หัวขอ “ขอมูลสําหรับผูถือหุน”  และหัวขอยอย “การประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2561” ทั้งภาษาไทยและ
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ภาษาอังกฤษ ลวงหนากอนวันประชุม 34 วัน เพื่อเปดโอกาสใหผูถือหุนไดมี เวลาในการศึกษาขอมูล

ประกอบการประชุมลวงหนาอยางเพียงพอ หลังจากนั้นบริษัทไดมอบหมายใหบริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย 

(ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนนายทะเบียนหลักทรัพยของบริษัท เปนผูจัดสงหนังสือนัดประชุมในรูปแบบเอกสาร

ที่มีขอมูลเชนเดียวกับที่ปรากฏบนเว็บไซต ใหกับผูถือหุนลวงหนากอนวันประชุม 21 วัน ซึ่งมากกวาที่กฎหมาย

กําหนด โดยหนังสือนัดประชุมดังกลาวไดระบุขอเท็จจริงและเหตุผล ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทในแต

ละวาระ กฎเกณฑและวิธีการในการเขารวมประชุม พรอมทั้งแนบเอกสารที่เกี่ยวของที่มีรายละเอียดครบถวน

และเพียงพอ เพื่อประกอบการพิจารณาของผูถือหุน นอกจากนี้ ไดประกาศหนังสือนัดประชุมลงในหนังสือพิมพ

รายวันติดตอกันเปนเวลา 3 วัน  และลวงหนากอนวันประชุม 16 วัน  

 

สําหรับนักลงทุนสถาบัน เพือ่เปนการอํานวยความสะดวกในการเขารวมประชุม บริษัทจะพยายามติดตอกับนัก

ลงทุนสถาบันเพื่อประสานงานการจัดเตรียมหนังสือมอบฉันทะใหพรอมกอนวันประชุม ทั้งนี้ เพื่อความสะดวก

ในการลงทะเบียนเขารวมประชุม  

 

วันประชุมผูถอืหุน 

บริษัทกําหนดใหมีขั้นตอนในการประชุมอยางถูกตองตามกฎหมาย และคํานึงถึงความสะดวก สิทธิและความ

เทาเทียมกันของผูถือหุนเปนหลัก โดยในการลงทะเบียนเพื่อเขารวมประชุม บริษัทไดจัดใหมีเจาหนาที่และ

เทคโนโลยีที่เหมาะสมและเพียงพอเพื่ออํานวยความสะดวกในการตรวจสอบเอกสารผูถือหุนลวงหนากอนการ

ประชุมมากกวา 1 ชั่วโมง ในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2560 มีกรรมการเขารวมประชุมทั้งสิ้น 10 ทาน 

นอกจากนี้ ประธานคณะกรรมการชุดยอย ผูบริหาร รวมทั้งผูตรวจสอบบัญชี ไดเขารวมประชุม เพื่อเปดโอกาส

ใหผูถือหุนซักถามในที่ประชุม โดยประธานกรรมการทําหนาที่เปนประธานในที่ประชุม ผูดําเนินรายการได

แนะนํากรรมการที่เขารวมประชุม แจงจํานวนผูเขารวมประชุม จํานวนหุนทั้งหมดที่มีสิทธิออกเสียงใหที่ประชุม

ทราบ ซึ่งในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2560 มีผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะเขารวมประชุมทั้งสิ้น 123 ราย 

นอกจากนั้น เพื่อความโปรงใสในการนับคะแนนเสียง บริษัทไดเชิญผูรับมอบฉันทะจากธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) เปนผูตรวจสอบการนับคะแนนเสียงในที่ประชุม  ผูดําเนินรายการไดชี้แจงวิธีการออกเสียงลงคะแนน 

การนับคะแนนเสียงใหผูถือหุนที่เขารวมการประชุมรับทราบ ตอจากนั้น ไดดําเนินการประชุมเรียงตามวาระที่

ระบุไวในหนังสือนัดประชุม โดยไมมีการเพิ่มวาระอื่นนอกเหนือจากที่ระบุไวในหนังสือนัดประชุม บริษัทจัด

ใหมีบัตรลงคะแนนเสียงสําหรับผูถือหุนใชในการลงคะแนนเสียงในแตละวาระ และตรวจนับคะแนนเสียง 

พรอมทั้งเปดเผยผลการลงคะแนนเสียงในทุกวาระ ทั้งเห็นดวย ไมเห็นดวย และงดออกเสียง คณะกรรมการ

จัดสรรเวลาอยางเพียงพอ และเปดโอกาสใหผูถือหุนมีสิทธิอยางเทาเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น และ

ซักถาม ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวของกับวาระการประชุม และเรื่องการดําเนินงานของบริษัท โดยคณะกรรมการไดตอบ

คําถามของผูถือหุนอยางครบถวน รวมทั้งไดมีการบันทึกประเด็นซักถาม และขอคิดเห็นที่สําคัญไวในรายงาน

การประชุมดวย นอกจากนั้น หลังจากการประชุมเรียบรอยแลว ประธานที่ประชุมไดแจงใหผูถือหุนสงคืนบัตร

ลงมติใหกับเจาหนาที่ของบริษัทเพื่อเก็บไวเปนหลักฐานตอไป 
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ภายหลังการประชุมผูถือหุน 

บริษัทไดมีการแจงมติที่ประชุมผานระบบขาวของตลาดหลักทรัพยฯ ภายหลังการประชุมผูถือหุนเสร็จสิ้น

ภายในวันเดียวกันกับวันประชุม โดยมติดังกลาวไดระบุคะแนนเสียงเห็นดวย ไมเห็นดวย และงดออกเสียงในแต

ละวาระ และไดจัดทํารายงานการประชุมที่ระบุรายช่ือกรรมการและผูบริหารที่เขารวมและไมเขารวมประชุม คํา

ชี้แจงที่เปนสาระสําคัญ คําถาม คําตอบหรือขอคิดเห็น โดยสรุปอยางครบถวน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สง

ตลาดหลักทรัพยฯ และหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน 14 วันนับแตวันประชุม พรอมทั้งเผยแพรบนเว็บไซตของ

บริษัท (www.onetoonecontacts.com)  เพื่อใหผูถือหุนสามารถตรวจสอบได  

 

 สิทธิในการเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ รวมท้ังการกําหนดคาตอบแทนคณะกรรมการ    

ตามขอบังคับของบริษัทกําหนดใหในการประชุมผูถือหุนสามัญประจําปทุกครั้ง ใหกรรมการออกจากตําแหนง

หนึ่งในสาม (1/3) และใหมีการเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกจากตําแหนงตามวาระ โดยกรรมการผูที่

ตองออกตามวาระสามารถกลับเขาดํารงตําแหนงอีกวาระหนึ่งได ซึ่งผูถือหุนมีสิทธิในการลงคะแนนเสียง

เลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑดังนี ้

- ผูถือหุนคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทากับหนึ่งหุนตอหนึ่งเสียง 

- ผูถือหุนแตละคนจะตองใชคะแนนเสียงที่มีอยูทั้งหมด เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเปนกรรมการก็

ได แตจะแบงคะแนนเสียงใหแกผูใดมากนอยเพียงใดไมได 

- บุคคลซึ่งไดรับคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมาเปนผูไดรับการเลือกตั้งเปนกรรมการเทาจํานวน

กรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งไดรับการเลือกตั้งในลําดับถัดลงมามี

คะแนนเสียงเทากันเกินกวาจํานวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ใหผูเปนประธานเปนผู

ออกเสียงช้ีขาด 

 

นอกจากการแตงตั้งกรรมการแลว ผูถือหุนยังมีสิทธิในการถอดถอนกรรมการคนใดออกจากตําแหนงกอนถึง

คราวออกตามวาระได ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสามในสี่ของจํานวนผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออก

เสียง และมีหุนนับรวมกันไดไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนหุนที่ถือโดยผูถือหุนที่มาประชุมและมีสิทธิออก

เสียง 

 

นอกจากนั้น ในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําปทุกครั้ง บริษัทใหสิทธิผูถือหุนในการพิจารณาอนุมัติ

คาตอบแทนสําหรับคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอย ทั้งนี้ บริษัทไดแนบรายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการแต

ละทานที่เสนอเขารับการเลือกตั้ง พรอมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับคาตอบแทนของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุด

ยอย ซึ่งมีขอมูลเพียงพอที่ผูถือหุนสามารถใชประกอบการพิจารณา 

 

 สิทธิในการใหความเห็นชอบในการแตงตั้งผูสอบบัญชี และกําหนดคาตอบแทนผูสอบบัญชี   

บริษัทไดกําหนดใหมีวาระการแตงตั้งผูสอบบัญชี และการกําหนดคาตอบแทนของผูสอบบัญชี เสนอใหผูถือหุน

พิจารณาอนุมัติในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําปทุกครั้ง พรอมทั้งแนบรายละเอียดเกี่ยวกับผูสอบบัญชีที่
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เสนอเขารับการแตงตั้ง รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับคาตอบแทนของผูสอบบัญชีที่มีขอมูลเพียงพอที่ผูถือหุน

สามารถใชประกอบการพิจารณาได 

 

 สิทธิในการรบัทราบขอมูล ขาวสาร ผลการดําเนินงาน และนโยบายการบริหารงานอยางสม่ําเสมอและทันเวลา    

บริษัทดูแลผูถือหุนมากกวาสิทธิตามกฎหมาย โดยนอกจากการเปดเผยขอมูลผานระบบขาวของตลาดหลักทรัพย

ฯ แลว บริษัทยังไดนําขอมูลที่สําคัญ รวมทั้งขาวสารตางๆ ที่เปนปจจุบัน แสดงไวบนเว็บไซตของบริษัท

(www.onetoonecontacts.com) 

 

 สิทธิในการรับสวนแบงกําไร   

บริษัทมีการจัดสรรกําไรใหกับผูถือหุนในรูปของเงินปนผล โดยบริษัทมีนโยบายการจายเงินปนผลในอัตราไม

นอยกวารอยละ 50 ของกําไรสุทธิตามงบการเงินรวมหลังหักเงินสํารองตางๆ ทุกประเภทตามที่กําหนดไวใน

ขอบังคับของบริษัท และตามกฎหมาย อยางไรก็ตามการจายเงินปนผลดังกลาวจะขึ้นอยูกับแผนการลงทุน 

และการขยายธุรกิจของบริษัท รวมทั้งความจําเปนและความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต  

ในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2560 ที่ประชุมมีมติอนุมัติจายเงินปนผลประจําป 2559 ใหกับผูถือหุน

ในอัตราหุนละ 0.23 บาท เปนรอยละ 77.24 ของกําไรสุทธิตามงบการเงินรวมประจําป 2559 หลังหักสํารอง

ตางๆ ทุกประเภท ซึ่งสูงกวาอัตราที่กําหนดในนโยบายการจายเงินปนผลของบริษัท 

นอกจากนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2560 วันที่ 8 สิงหาคม 2560 มีมติอนุมัติจายเงินปนผลระหวาง

กาลป 2560 ใหกับผูถือหุนในอัตราหุนละ 0.08 บาท รวมเปนเงิน 22.4 ลานบาท หรือรอยละ 62.41 ของกําไรสุทธิ

รวมครึ่งปแรก หลังหักเงินสํารองตางๆ ทุกประเภท โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในหัวขอ “นโยบายการจาย

ปนผล” 

นอกจากสิทธิของผูถือหุนดังกลาว บริษัทมิไดกีดกันหรือสรางอุปสรรคในการเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถ

ติดตอ ส่ือสารระหวางกัน 

 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียม  

บริษัทตระหนักถึงหนาที่ในการดูแลผลประโยชนของผูถือหุนทั้งรายใหญ และรายยอยตามสิทธิอยางเปนธรรม และ

มีนโยบายถือปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกันในการเขารวมประชุมผูถือหุนและออกเสียงลงคะแนน การ

รับสวนแบงกําไร การรับทราบขอมูลขาวสาร ผลการดําเนินงาน และนโยบายการบริหารงานอยางสม่ําเสมอและ

ทันเวลา โดยในการประชุมผูถือหุนบริษัทใหสิทธิผูถือหุนในการออกเสียงลงคะแนนแบบหนึ่งหุนตอหนึ่งเสียง โดย

หุนของบริษัทมีเฉพาะหุนสามัญเทานั้น และกรณีที่ผูถือหุนประสงคจะแตงตั้งบุคคลเขารวมประชุมและออกเสียง

แทน บริษัทไดสงหนังสือมอบฉันทะรูปแบบละเอียดที่ผูถือหุนสามารถระบุคะแนนเสียงเห็นดวย ไมเห็นดวย หรือ

งดออกเสียงในแตละวาระไดตามความประสงค พรอมทั้งแนบรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อและประวัติของกรรมการ

อิสระของบริษัท เพื่อเปนทางเลือกในการมอบฉันทะของผูถือหุน รวมทั้งระบุถึงเอกสารหลักฐานและวิธีการมอบ

ฉันทะไปพรอมกับหนังสือนัดประชุม ซ่ึงไดจัดทําทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูถือ
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หุน บริษัทไดจัดใหมีการใชบัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระการประชุม โดยเฉพาะวาระการแตงตั้งกรรมการ บริษัทยัง

ไดใหสิทธิผูถือหุนในการแตงตั้งกรรมการเปนรายบุคคล ทั้งนี้ในการประชุมผูถือหุนทุกครั้งที่ผานมา บริษัทได

ดําเนินการประชุมเรียงตามวาระที่ระบุในหนังสือนัดประชุม โดยไมมีการเพิ่มวาระการประชุมนอกเหนือจากที่ระบุไว

ในหนังสือนัดประชุม หรือแจกเอกสารเพิ่มเติมในที่ประชุมซึ่งจะเปนการลิดรอนสิทธิของผูถือหุนที่ไมสามารถเขารวม

ประชุมดวยตนเองได นอกจากนั้น บริษัทไดกําหนดมาตรการปองกันการนําขอมูลภายในไปใชเพื่อประโยชนสวนตน 

โดยสามารถดูรายละเอียดไดจากหัวขอ “การดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน” 

 

หมวดที่ 3 การคํานึงถึงผูมีสวนไดเสีย  

บริษัทตระหนักถึงแรงสนับสนุนจากผูมีสวนไดเสียตางๆ ที่จะสรางความสามารถในการแขงขัน และสรางกําไรใหกับ

บริษัท ซึ่งสงผลตอความสําเร็จในระยะยาวของบริษัทได บริษัทจึงไดใหความสําคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

ไดแก ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูแขง คูคา เจาหนี้ ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดลอม โดยไดกําหนดแนวปฏิบัติที่

ครอบคลุมถึงสิทธิ และผลประโยชนที่ผูมีสวนไดเสียพึงไดรับอยางทั่วถึง การจัดใหมีชองทางสําหรับใหผูมีสวนไดเสีย

สามารถสงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ อันเปนประโยชน และสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทได ซึ่งไดแสดง

รายละเอียดไวในคูมือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทสําหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติและไดเผยแพร

คูมือดังกลาวไวบนเว็บไซตของบริษัท   (www.onetoonecontacts.com)  

 

ทั้งนี้ จริยธรรมธุรกิจฉบับปจจุบันไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2561 

โดยบริษัทไดเพิ่มเนื้อหาในสวนของ “นโยบายการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์” ใหมีความชัดเจน

ยิ่งขึ้น โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทของผูมีสวนไดเสียไดในหัวขอ “จริยธรรมธุรกิจ” 

 

หมวดที่ 4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส  

บริษัทมีนโยบายในการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศ ทั้งขอมูลทางการเงิน ขอมูลทั่วไปที่สําคัญที่เกี่ยวกับธุรกิจและ

ผลประกอบการของบริษัท ที่ถูกตองครบถวน เพียงพอ สมํ่าเสมอ ทันเวลา อยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน และแสดงให

เห็นถึงสถานภาพของการประกอบการ และสถานภาพทางการเงินที่แทจริงของบริษัท รวมทั้งทิศทางการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัทในอนาคต เพื่อใหผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกและรวดเร็วในเรื่องตางๆ 

เชน 

 

- จัดสงรายงานทางการเงิน คําอธิบายและการวิเคราะหฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน  (Management 

Discussion and Analysis : MD&A) ตอตลาดหลักทรัพยฯ และก.ล.ต. ภายในเวลาที่กําหนด โดยงบการเงินของ

บริษัท ไมมีรายการที่ผูสอบบัญชีแสดงความคิดเห็นอยางมีเงื่อนไข รวมทั้งไมมีประวัติการถูกส่ังใหแกไขงบการเงิน

จากตลาดหลักทรัพยฯ และ ก.ล.ต. นอกจากนั้น เพื่อใหผูลงทุนไดรับทราบขอมูล และเขาใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึ้นกับฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทในแตละไตรมาสไดดียิ่งขึ้น บริษัทเผยแพรคําอธิบายและ

การวิเคราะหฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน (MD&A) สําหรับงบการเงินทุกไตรมาสไวบนเว็บไซตของ

บริษัท และผานระบบขาวของตลาดหลักทรัพยฯ 
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- เปดเผยหลักเกณฑการใหคาตอบแทนกรรมการและผูบริหารไวอยางชัดเจน โดยสามารถดูรายละเอียดไดใน 

“โครงสรางการจัดการ” ภายใตหัวขอ “คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร” 

- เปดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับรายการเกี่ยวโยงกัน เพื่อปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนไวอยางชัดเจน ดูรายละเอียดเพิ่มเติม 

ใน “รายการระหวางกัน”   

- เปดเผยขอมูลการถือหุนของกรรมการและผูบริหารในรายงานประจําป และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป และ

กําหนดนโยบายใหกรรมการและผูบริหารรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยภายใน 3 วันทําการนับ

แตวันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน โดยหนวยงานเลขานุการบริษัทจะเปนผูประสานงานในการจัดสงรายงาน

ดังกลาวตอตลาดหลักทรัพยฯ และ ก.ล.ต.  นอกจากนั้น ยังกําหนดใหมีการรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครอง

หลักทรัพยและสัญญาซ้ือขายลวงหนา ของกรรมการและผูบริหารดังกลาวในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุก

ครั้ง โดยมีขอมูลการถือครองหลักทรัพยและสัญญาซื้อขายลวงหนา ของกรรมการและผูบริหารบริษัทในป 2560 

ดังนี ้

กรรมการ/ ผูบริหาร 

จํานวนหุนสามัญและสัญญาซ้ือขายลวงหนา 

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 

2559 

ไดมา  / (จําหนายไป) 

ระหวางป 

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 

2560 

1.นายวิชัย ศรีขวัญ - - - 

   คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลนุิติภาวะ* - - - 

2.นายชัยศักดิ์ อังคสวุรรณ - - - 

   คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลนุิติภาวะ* - - - 

3.นพ. ระเฑียร ศรีมงคล - - - 

   คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลนุิติภาวะ* - - - 

4.นพ. ไพโรจน บุญคงชื่น - - - 

   คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลนุิติภาวะ* - - - 

5.นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ 388,777 (388,777) - 

   คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลนุิติภาวะ* - - - 

6.นายวัฒนชัย วิไลลักษณ 1,791,700 (1,791,700) - 

   คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลนุิติภาวะ* - - - 

7.นายธนานันท วิไลลักษณ - - - 

   คูสมรส และบุตรที่ยงัไมบรรลนุิติภาวะ* - - - 

8.นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ  37,562 - 37,562 

   คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลนุิติภาวะ* - - - 

9.นายศิริชัย รัศมจีันทร 11,924 - 11,924 

   คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลนุิติภาวะ* - - - 

10.นายประชา พัทธยากร - - - 

     คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลนุิติภาวะ* - - - 
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กรรมการ/ ผูบริหาร 

จํานวนหุนสามัญและสัญญาซ้ือขายลวงหนา 

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 

2559 

ไดมา  / (จําหนายไป) 

ระหวางป 

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 

2560 

11.นางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน 1,490 - 1,490 

     คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลนุิติภาวะ* - - - 

12.นางรัชดา นิวาศะบุตร - - - 

     คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลนุิติภาวะ* - - - 

13.นางศศกร สุพพัตกุล - - - 

     คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลนุิติภาวะ* - - - 

14.นางวีรนชุ ทางอนันต - - - 

     คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลนุิติภาวะ* - - - 

หมายเหต ุ* คูสมรส หรือผูที่อยูกินดวยกันฉันสามีภรรยา และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกลาว รวมถึงนิติบุคคล

ซึ่งบุคคลดังกลาวขางตนถือหุนเกินรอยละ 30 ของสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลดังกลาว โดยใหนับรวมคู

สมรส หรือผูที่อยูกินดวยกันฉันสามีภรรยา และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะดวย 

นอกจากนั้นบริษัทยังมีนโยบายเรื่องการรายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหาร ดังนี้ 

1) กรรมการและผูบริหารตองยื่นรายงานการมีสวนไดเสียครั้งแรกภายใน 30 วันหลังจากไดรับการแตงตั้งเปน

กรรมการหรือผูบริหารตามแบบรายงานที่กําหนด 

2) กรรมการและผูบริหารตองรายงานการเปลี่ยนแปลงขอมูลการมีสวนไดเสียภายใน 30 วันหลังจากมีการ

เปลี่ยนแปลงตามแบบรายงานที่กําหนด 

3) รายงานการมีสวนไดเสียจะตองจัดเก็บไวที่เลขานุการบริษัท และเลขานุการบริษัทจะเปนผูจัดสงสําเนาให

ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วันทําการนับจากวันที่บริษัทไดรับรายงาน

ดังกลาว 

  

โดยบริษัทไดเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ดังกลาว เพื่อใหผูถือหุ น ผูลงทุน และผูที่เกี ่ยวของไดรับทราบผาน

ชองทางตางๆ ไดแก ระบบขาวของตลาดหลักทรัพยฯ เว็บไซตของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) รายงาน

ประจําป แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) การแถลงขาว และการจัดกิจกรรมพบปะนักลงทุน เปน

ตน 

 

คณะกรรมการบริษัทไดดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลและความ

โปรงใสอยางเครงครัด โดยปที่ผานมาบริษัทไมเคยถูกสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

(ก.ล.ต.) หรือตลาดหลักทรัพยฯ ดําเนินการใดๆ อันเนื่องมาจากการไมเปดเผยขอมูลตามขอกําหนด ทั้งนี้ 

คณะกรรมการไดดําเนินการตางๆ เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลดังตอไปนี้ 
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4.1 การจัดใหมีชองทางในการเปดเผยขอมูลอยางหลากหลาย นอกเหนือจากการรายงานผานระบบขาวของตลาด

หลักทรัพยฯ ดังนี้ 

- รายงานประจําป (Annual Report) และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) 

คณะกรรมการไดจัดใหมีการจัดทํารายงานประจําปที่มีขอมูลถูกตอง ครบถวน เปนไปตามขอกําหนดของ

ตลาดหลักทรัพยฯ ตลอดจนมีความชัดเจน เพียงพอที่จะสะทอนใหเห็นการดําเนินงานของบริษัทในรอบปที่ผาน

มา เชน โครงสรางขององคกร ลักษณะการประกอบธุรกิจ ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน โครงสราง

คณะกรรมการ รวมทั้งการปฏิบัติหนาที่ในรอบปที่ผานมาของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุด

ยอยตางๆ เปนตน  

- เว็บไซตของบริษัท 

คณะกรรมการตระหนักดีวาในปจจุบันการเปดเผยขอมูลผานทางเว็บไซตเปนชองทางที่สะดวกรวดเร็ว ผูถือ

หุน และผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย มีความเทาเทียมกันในการรับทราบขอมูลและนาเชื่อถือ 

ดังนั้น คณะกรรมการจึงไดดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลตางๆ เกี่ยวกับบริษัทไวบนเว็บไซตของบริษัท 

(www.onetoonecontacts.com) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพิ่มเติมจากที่ไดเคยเปดเผยไวในรายงาน

ประจําป เชน นโยบายการกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ ขาวที่บริษัทเผยแพร งบการเงิน รวมทั้งรายงาน

ประจําป (Annual Report) และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ซึ่งสามารถดาวนโหลดขอมูล

ดังกลาวได เปนตน  

-  นักลงทุนสัมพันธ 

 บริษัทไดจัดตั้งหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ (Investor Relations) เพื่อใหบริการขอมูลและขาวสารกิจกรรม

ตางๆ ของบริษัทกับผูลงทุน ผูถือหุน นักวิเคราะห และประชาชนทั่วไป ผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซตของ

บริษัท กิจกรรมจัดการลงทุน (Road show) การประชุมรวมกับนักวิเคราะห การประชุมทางโทรศัพท เปนตน 

ทั้งนี้  ผูลงทุนสามารถติดตอหนวยงานดังกลาวไดที่หมายเลข 0 2685 0025 หรือที่ 

www.onetoonecontacts.com ที่อีเมล investor.r@oto.samartcorp.com โดยบริษัทไดกําหนดจรรยาบรรณของ

นักลงทุนสัมพันธไวเพื่อถือปฏิบัติดังนี้ 
 

จรรณยาบรรณของนักลงทนุสัมพันธ 

1. ปฏิบตัิหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต 

2. เปดเผยขอมูลทีจ่ําเปนอยางครบถวนและเปนธรรมแกผูเกี่ยวของทกุกลุมอยางเทาเทียม 

3. เปดโอกาสใหบุคคลทีเ่กี่ยวของทกุกลุมสามารถเขาถึงและสอบถามขอมูลได 

4. ปฏิบตัิหนาที่โดยยึดถือผลประโยชนของผูถือหุนและผูมีสวนไดเสยีเปนที่ตั้ง 

5. รักษาความลับของบรษิัทและไมใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนสวนตน 

6. ปฏิบตัิหนาที่อยางเต็มที่และมคีวามเปนมืออาชีพ 

7. หมั่นศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 

8. ปฏิบตัิตามแนวทางการไมรับนัดในชวงใกลประกาศงบการเงนิและแนวปฏบิัติในการซ้ือขายหุนที่บริษัท 

   ไดกําหนดไว 
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นอกเหนือจากการเปดเผยขอมูลตามหนาที่ภายใตขอบังคับของกฎหมายและหนวยงานที่เกี่ยวของแลว 

บริษัทยังไดจัดประชุมแถลงขอมูลผลการดําเนินงานในแตละไตรมาสใหแก นักลงทุน นักวิเคราะห และ

ประชาชนทั่วไป โดยมีคณะกรรมการบริหารเขารวมประชุมเพื่อชี้แจง และเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุม

ไดซักถามขอมูลตางๆ 

 

โดยในป 2560 บริษัทในกลุมสามารถมีการเสนอผลงานใหแกนักวิเคราะห นักลงทุน เปนระยะๆ อยาง

สมํ่าเสมอตามแผนงาน ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

- กิจกรรมพบปะนักวิเคราะห นักลงทุน และกิจกรรมโรดโชว  (Roadshow) จํานวน  30  ครั้ง 

- กิจกรรมแถลงขาวเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน และภาพลักษณของบริษัท จํานวน    6  ครั้ง 

 

4.2 การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอยตางๆ ไดแก  

- โครงสรางคณะกรรมการ บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุดยอยแตละคณะ  

- คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร บริษัทไดกําหนดนโยบายคาตอบแทนกรรมการไวอยางชัดเจนและ

โปรงใส โดยคาตอบแทนอยูในระดับที่เหมาะสมเทียบเคียงไดกับอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน และสูงเพียง

พอที่จะรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการไวได กรรมการที่ไดรับมอบหมายหนาที่และความ

รับผิดชอบเพิ่มขึ้นในคณะกรรมการชุดยอยตางๆ จะไดรับคาตอบแทนเพิ่มตามความเหมาะสม โดย

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะเปนผูพิจารณากลั่นกรอง และเสนอคาตอบแทนของ

กรรมการในแตละป เสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณากอนนําเสนอตอที่ประชุมผูถือหุนเพื่ออนุมัติ   

 

 ทั้งนี้บริษัทไดมีการเปดเผยขอมูลดังกลาวรวมทั้งคาตอบแทนกรรมการเปนรายบุคคลไวในรายงานประจําป (Annual 

Report) และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1)  ของบริษัทซึ่งสามารถดูรายละเอียดไดใน “โครงสรางการ

จัดการ” ภายใตหัวขอ “คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร” 

 

4.3 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอการรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบตองบการเงินรวมของบริษัท และบริษัทยอย และสารสนเทศทางการเงิน ที่

ปรากฏในรายงานประจําป งบการเงินดังกลาวจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย 

โดยเลือกใชนโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ และใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังและประมาณ

การที่ดีที่สุดในการจัดทํา รวมทั้งมีการเปดเผยขอมูลสําคัญอยางเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และผาน

การตรวจสอบจากผูสอบบัญชีภายนอกที่มีความเปนอิสระ สามารถแสดงความเห็นไดอยางตรงไปตรงมา มี

คุณสมบัติที่ไดรับการยอมรับ และไดรับความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นและความนาเชื่อถือของ

รายงานทางการเงินอีกดวย นอกจากนี้ บริษัทไมมีประวัติการถูกสั่งใหแกไขงบการเงินจากตลาดหลักทรัพยและ 

ก.ล.ต. 

 

คณะกรรมการไดจัดใหมีการดํารงรักษาไวซึ่งระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล เพื่อใหมั่นใจไดวาการ

บันทึก ขอมูลทางบัญชีมีความถูกตอง ครบถวน และเพียงพอที่จะดํารงไวซึ่งทรัพยสิน เพื่อปองกันมิใหเกิดการ
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ทุจริตหรือดําเนินการที่ผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ ในการนี้ คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบซึ่งประกอบดวยกรรมการอิสระ เปนผูดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและ

ระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวไวในรายงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ซึ่งปรากฏอยูในรายงานประจําป นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทยังไดจัดทํารายงานความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงินไวในรายงานประจําป (Annual Report) ของบริษัทดวย 

  

หมวดที่ 5 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

คณะกรรมการมีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลกิจการ เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัท บริษัทจึงมีนโยบายเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการในเรื่องตางๆ เชน องคประกอบของกรรมการ คุณสมบัติของกรรมการ รวมทั้ง

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ เพื่อใหคณะกรรมการบริษัทปฏิบัติใหเปนไปตามหนาที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

5.1 คุณสมบัติของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการที่มีความรู ความสามารถ มีประสบการณ มีประวัติการทํางานที่

โปรงใสมีคุณธรรม และความรับผิดชอบ รวมทั้งตองมีความหลากหลายของวิชาชีพ และมีประสบการณที่เปน

ประโยชนตอการประกอบธุรกิจของบริษัท เชน ทักษะดานบัญชีการเงิน ดานการจัดการ ดานกลยุทธ ดาน

กฎหมาย และดานการกํากับดูแลกิจการ หรืออื่นๆ โดยมิไดมีการกีดกันทางเพศ แตอยางใด อันจะชวยใหการ

ดําเนินงานของบริษัทบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งกรรมการของบริษัททั้ง 10 ทานมี

คุณสมบัติเปนไปตามคุณสมบัติของกรรมการบริษัทตามที่ไดกําหนดไวใน “โครงสรางการจัดการ” นอกจากนั้น

กรรมการทั้ง 10 ทาน ยังไดอุทิศเวลา และความพยายามในการปฏิบัติหนาที่กรรมการอยางเต็มที่ โดยสามารถดู

จํานวนครั้งในการเขารวมประชุมของกรรมการ แตละทานไดในหัวขอ “การประชุมคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุดยอย” 

 

5.2 ความเปนอิสระจากฝายจัดการของคณะกรรมการ 

 การแยกตําแหนงประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไป 

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลกิจการเพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและผูถือหุน

โดยรวม ดังนั้น เพื่อใหเกิดความสมดุลในอํานาจการดําเนินงาน บริษัทไดแยกตําแหนงประธานกรรมการ และ

กรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไป มิใหเปนบุคคลเดียวกัน โดยประธานกรรมการของบริษัทเปนกรรมการอิสระตาม

ความหมายของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และไมมีความสัมพันธใดๆ กับฝายบริหาร โดยประธาน

กรรมการและกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไปมีขอบเขตอํานาจหนาที่ดังนี้ 

 

ขอบเขตอํานาจหนาทีข่องประธานกรรมการ 

1. รับผิดชอบในฐานะผูนํ าของคณะกรรมการในการกํากับ ติดตาม ดูแลการบริหารงานของคณะ

กรรมการบริหาร และคณะกรรมการชุดยอยอื่นๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงานที่กําหนดไว 

2. เปนประธานการประชุมคณะกรรมการ และผูถือหุนของบริษัท 
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3. เปนผูลงคะแนนเสียงชี้ขาดในกรณีที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีการลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียง 2 

ฝายเทากัน 

 

ขอบเขตอํานาจหนาที่ของกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไป  

1.   บริหารจัดการและควบคุมดูแลการดําเนินกิจการที่เกี่ยวของกับการบริหารงานทั่วไปของบริษัทเพื่อให

เปนไปตามวัตถุประสงค นโยบาย ระเบียบและขอบังคับของบริษัท 

2.   พิจารณาแผนการลงทุนในธุรกิจตางๆ นําเสนอตอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท เพื่อ

พิจารณาอนุมัติตอไป 

3.   มีอํานาจในการทํานิติกรรมผูกพันบริษัท ตามขอบเขตที่กําหนดไวในนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติของบรษิทัเรือ่ง

อํานาจอนุมัติดําเนินการ 

4. การดําเนินงานใดๆ ที่ไดรับมอบหมายตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือมติที่ประชุมผูถือหุนของ

บริษัท 

 

การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไปนั้น จะไมมีลักษณะเปน

การมอบอํานาจหรือมอบอํานาจชวง ที่ทําใหกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไปหรือผูรับมอบอํานาจจากกรรมการ

ผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไป สามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแยง มีสวนไดเสีย หรืออาจมี

ความขัดแยงทางผลประโยชนในลักษณะอื่นใดกับบริษัท หรือบริษัทยอยของบริษัท ยกเวนเปนการอนุมัติ

รายการที่เปนไปตามนโยบาย และหลักเกณฑที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว โดยการอนุมัติรายการ

ดังกลาวจะตองเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาและอนุมัติ

รายการดังกลาวตามขอกําหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ ก.ล.ต. หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกําหนด 

 

 การถวงดลุของกรรมการ 

บริษัทมีกรรมการที่ไมเปนผูบริหารไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด โดยเปนกรรมการอิสระ

อยางนอย 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด และไมนอยกวา 3 คนที่มีความเปนอิสระอยางแทจริงจากฝาย

บริหารและปราศจากความสัมพันธทางธุรกิจ หรือความสัมพันธอื่นใด โดยมีสวนรวมในการกํากับดูแลกิจการ

ดวยความเปนอิสระและเปนกลาง เพื่อประโยชนสูงสุดของผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียของบริษัท และเพื่อให

เกิดความสมดุลในอํานาจการดําเนินงาน บริษัทไดแยกตําแหนงประธานกรรมการ และกรรมการผูจัดการ/

ผูจัดการทั่วไปมิใหเปนบุคคลเดียวกัน โดยมีกรรมการอิสระดํารงตําแหนงประธานกรรมการ 

 

โครงสรางคณะกรรมการบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ประกอบดวยกรรมการที่มีประสบการณเกี่ยวกับ

ธุรกิจที่บริษัทดําเนินกิจการอยู  และมีความรูและความชํานาญจากหลากหลายสาขา จํานวน 10 ทาน 

ประกอบดวย 

- กรรมการที่เปนอิสระ       จํานวน 4 ทาน (มากกวา 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ)   

-  กรรมการที่เปนผูบริหาร     จํานวน 0 ทาน  

-    กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร จํานวน 6 ทาน  
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ทั้งนี้กรรมการที่ไมเปนผูบริหารของบริษัททั้ง 6 ทาน คือนายเจริญรัฐ วิไลลักษณ นายวัฒนชัย วิไลลักษณ  

นายธนานันท วิไลลักษณ นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ นายศิริชัย รัศมีจันทร และนายประชา พัทธยากร เปนผูที่มี

ประสบการณ การทํางานที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทการมีโครงสรางกรรมการดังกลาว เพื่อใหผูมีสวนไดเสีย

สามารถมั่นใจไดวากรรมการสามารถปฏิบัติหนาที่ ในฐานะตัวแทนของผูถือหุนไดอยางเปนอิสระและมีการถวงดุล

ที่เหมาะสม  

  

 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท และกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไป 

บริษัทไดมีการแบงแยกอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบระหวางคณะกรรมการบริษัทและกรรมการผูจัดการ/

ผูจัดการทั่วไป ซ่ึงเปนผูบริหารสูงสุดของบริษัทไวอยางชัดเจน โดยคณะกรรมการมีบทบาทในการกํากับดูแลให

การบริหารจัดการเปนไปตามเปาหมาย และแนวทางที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูถือหุน โดยคํานึงถึง

ผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ไมแสวงหาผลประโยชนแกตนเองหรือแกผูหนึ่งผูใด ไมดําเนินการใดๆ 

ที่เปนการขัดแยงหรือแขงขันกับผลประโยชนของบริษัทและบริษัทในเครือ โดยยึดหลักจริยธรรมที่ดี ปฏิบัติ

หนาที่ดวยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตยสุจริต ทั้งนี้ ใหรวมถึงการดูแลใหการดําเนิน

กิจการเปนไปตามวัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการ มติที่ประชุมผูถือหุน ตลอดจนกฎหมาย 

หลักเกณฑ ขอบังคับของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย (ก.ล.ต.) สวนกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไป ทําหนาที่เปนหัวหนาคณะ หรือผูนําคณะผูบริหารของ

บริษัทในการบริหารจัดการ และควบคุมดูแลการดําเนินกิจการที่เกี่ยวของกับ การบริหารงานทั่วไปของบริษัท  

 

5.3 การดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น 

— นโยบายการดํารงตําแหนงกรรมการในบรษิัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการ 

เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ในฐานะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายในการ

ดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของกรรมการแตละทานใหไมเกิน 5 บริษัท กรรมการบริษัททั้ง 

10  ทาน ไมมีทานใดที่ดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นเกิน 5 บริษัท ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา

คณะกรรมการของบริษัทสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพไดดีเกินกวานโยบายที่

กําหนดไว  

  

—  นโยบายการดํารงตําแหนงกรรมการในบรษิัทอื่นของผูบริหารระดบัสูง 

คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายในการดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทอื่นของผูบริหารระดับสูง โดย

กําหนดใหกอนที่ผูบริหารทานใดจะไปดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทอื่น จะตองแจงใหคณะกรรมการบรหิาร

ทราบเพื่อพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ ตองไมเปนกรรมการในบริษัทที่ดําเนินธุรกิจสภาพอยางเดียวกับบริษัท หรือเปน

การแขงขันกับกิจการของบริษัท  

 

5.4  ความโปรงใสในการสรรหากรรมการและผูบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทไดจัดใหมีกระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกกรรมการและผูบริหารของบริษัทอยาง

โปรงใส โดยสามารถดูรายละเอียดไดในหัวขอ “การสรรหาและแตงตั้งกรรมการและผูบริหารระดับสูงสุด” 
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5.5 การปฏบิัติหนาท่ีของคณะกรรมการ 

ผลการดําเนินงานของคณะกรรมการในปที่ผานมา 

5.5.1  การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และทิศทางการดําเนินธุรกจิ  

คณะกรรมการบริษัทมีสวนในการกําหนด และใหความเห็นชอบวิสัยทัศน พันธกิจ รวมถึงนโยบายการกํากับ

ดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ กลยุทธ เปาหมาย ทิศทางการดําเนินงาน แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษัท 

รวมทั้งระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน มาตรการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งมีการติดตามการ

ดําเนินการในเรื่องดังกลาวโดยคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานอยางสม่ําเสมอ ในที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ตลอดจนกํากับดูแลใหฝายจัดการดําเนินการใหเปนไปตามแผนธุรกิจ และงบประมาณที่กําหนดไว  

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจสูงสุดใหแกกิจการ และความมั่นคงสูงสุด

ใหแกผูถือหุน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ไมแสวงหาผลประโยชนแกตนเอง หรือแก

ผูหนึ่งผูใดไมดําเนินการใด ๆ ที่เปนการขัดแยง  หรือแขงขันกับผลประโยชนของบริษัท และบริษัทในเครือ 

โดยยึดหลักจริยธรรมที่ดี ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ทั้งนี้ใหรวมถึงการดูแลใหการดําเนินกิจการ

เปนไปตามวัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัท ตลอดจนกฎหมาย หลักเกณฑ ขอบังคับของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) 

 

ทั้งนี้ บริษัทไดเผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ รวมทั้งนโยบายการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ ไวบน

เว็บไซตของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) และไดเปดเผยไวในรายงานประจําปแลว โดยได

มอบหมายใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการทําหนาที่สอดสองดูแลใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานได

ยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

 

5.5.2 การติดตามดูแลในเรื่องจริยธรรมทางธรุกิจ 

บริษัทไดมีการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจผานทางชองทางตางๆ อีกทั้งบริษัทยังได

กําหนดใหเปนหนาที่ และความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนที่จะตองรับทราบ และ

ปฏิบัติตามนโยบายและขอกําหนดของบริษัท โดยการติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ เปน

หนาที่ของผูบังคับบัญชาทุกคนทุกระดับที่จะตองทําการสอดสองดูแล รวมถึงใหคําแนะนําและคําปรึกษาใน

กรณีที่ประสบปญหาในการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจที่ไมไดกําหนดไว โดย

คําแนะนําดังกลาวจะตองอยูบนพ้ืนฐานของกฎหมาย ไมขัดตอนโยบายหรือจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท 

และจะตองไมสงผลเสียตอภาพลักษณของบริษัท รวมถึงจะไมสงผลเสียตอผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทอีก

ดวย นอกจากนี้ทางบริษัทยังมีการดูแลปรับปรุงจริยธรรมทางธุรกิจใหมีความเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 

 

ในกรณีที่ปรากฏเหตุวามีการปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมทางธุรกิจ ใหผูบังคับบัญชาดําเนินการตามสมควรแก

กรณีเพื่อใหมีการแกไขหรือดําเนินงานที่ถูกตองหรือตักเตือนแลวแตกรณี ทั้งนี้ผูที่กระทําผิดจะถูกพิจารณา

ทางวินัย และยังอาจไดรับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานั้นขัดตอกฎหมาย 
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ทั้งนี้เพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดในแบบประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน และ

สอดคลองกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ในป 2560 บริษัทจึงไดจัดใหมีการประเมินผลเรื่อง

จริยธรรมธุรกิจ เพื่อใหผูบริหารของบริษัททําการประเมินตนเอง วาไดมีการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจที่

บริษัทกําหนดไวครบถวนหรือไม และใหรายงานผลการประเมินดังกลาวตอคณะกรรมการตรวจสอบ โดย

แบงหัวขอการประเมินออกเปน 16 หัวขอ ดังนี ้

1. ความขัดแยงทางผลประโยชน 

2. ความรับผิดชอบตอผูถือหุน 

3. นโยบายการปฏิบัติตอพนักงาน 

4. จรรยาบรรณของพนักงาน 

5. นโยบายการปฏิบัติตอลูกคา 

6. นโยบายการปฏิบัติตอคูคา 

7. นโยบายการปฏิบัติตอเจาหนี้ 

8. นโยบายการปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 

9. นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

10. นโยบายการฟอกเงิน 

11. นโยบายดานภาษี 

12. นโยบายพัฒนาเพื่อความย่ังยืน 

13. ความรับผิดชอบตอสังคมและสวนรวม 

14. ความรับผิดชอบตอชุมชน 

15. ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

16. นโยบายการไมละเมิดสิทธิมนุษยชน 

จากผลการประเมินจริยธรรมธุรกิจ ทั้งหมด 16 หัวขอ ผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม คิดเปนรอยละ 100 

แสดงวาผูบริหารมีการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจของบริษัท 

 

อนึ่ง ทางบริษัทยังมีอีกชองทางหนึ่งในการรับแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน หรือขอคิดเห็นเกี่ยวกับการกระทําผิด

กฎหมายหรือจริยธรรม รวมถึงพฤติกรรมที่อาจสอถึงการทุจริต การปฏิบัติอยางไมเทาเทียม โดยบริษัทไดกําหนด

ขั้นตอนและวิธีการแจงเบาะแส รวมถึงการปกปองพนักงานผูแจงเบาะแส ตามรายละเอียดในเรื่อง “ขั้นตอนและ

วิธีการแจงเบาะแส และการปกปองพนักงานผูแจงเบาะแส” 

 

5.5.3   การแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย 

เพื่อกํากับดูแลใหฝายจัดการบริหารกิจการใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยเพื่อชวยในการกํากับดูแลกิจการของบริษัท และชวยแบง

เบาภาระของคณะกรรมการบริษัทในการตรวจสอบหรือพิจารณาเรื่องตางๆ ที่สําคัญตอบริษัท โดย

คณะกรรมการชุดยอยของบริษัทมีทั้งหมด 6 คณะ ดังนี้ 
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- คณะกรรมการตรวจสอบ 

- คณะกรรมการบริหาร   

- คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

- คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน   

- คณะกรรมการบริหารความเส่ียง   

- คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

สําหรับรายละเอียดบทบาท ภาระหนาที่ความรับผิดชอบ และองคประกอบของแตละคณะไดแสดงไวในหัวขอ 

“คณะกรรมการชุดยอย” นอกจากนั้น คณะกรรมการยังไดกําหนดใหมีกฎบัตรของคณะกรรมการชุดยอยตางๆ 

และเผยแพรไวบนเว็บไซตของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) 

 

5.5.4 การประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย 

1) คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการกําหนดใหมีการประชุมอยางนอยปละ 7 ครั้ง และมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตามความ

จําเปน โดยหนวยงานเลขานุการบริษัทไดจัดสงกําหนดการประชุมเปนการลวงหนา และแจงใหกรรมการ

แตละทานทราบกําหนดการดังกลาว เพื่อใหกรรมการสามารถจัดเวลาในการเขารวมประชุมได ซึ่งใน

หนังสือเชิญประชุมมีการกําหนดวาระชัดเจน และมีวาระพิจารณาติดตามผลการดําเนินงานเปนประจํา 

หนวยงานเลขานุการบริษัทไดจัดสงหนังสือเชิญประชุมพรอมระเบียบวาระการประชุมและเอกสาร

ประกอบการประชุมใหกับคณะกรรรมการลวงหนาอยางนอย 5 วันทําการกอนวันประชุมคณะกรรมการ

บริษัท เพื่อใหคณะกรรมการไดมีเวลาศึกษาขอมูลกอนเขารวมประชุม โดยขอบังคับของบริษัท กําหนดให

จัดสงหนังสือเชิญประชุมใหแกกรรมการไมนอยกวา 7 วันกอนวันประชุม เวนแตในกรณีจําเปนเรงดวน  

นอกจากนัน้ หากกรรมการทานใดประสงคที่จะเสนอเรื่องเขาสูวาระการประชุมก็สามารถกระทําได โดย

การแจงลวงหนากอนวันประชุมเพื่อพิจารณาบรรจุเปนวาระการประชุม หรือเสนอเพิ่มเติมในที่ประชุมใน

วาระเรื่องอื่นๆนอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทกําหนดใหคณะกรรมการมีจํานวนองคประชุมขั้นต่ํา ณ 

ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการวาตองมีกรรมการอยูไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวน

กรรมการทั้งหมด 

 

ปกติการประชุมแตละครั้งจะใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง โดยในป 2560 มีการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

จํานวน 7 ครั้ง ดังนี้  
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รายช่ือกรรมการ ตําแหนง 

วันที่ไดรับแตงตั้ง

เปนกรรมการ 

วาระการดํารง

ตําแหนง 

 (ป / เดือน) 

การเขารวมประชุม / 

การประชุมทั้งหมด 

(ครั้ง) 

1. นายวิชัย ศรีขวัญ ประธานกรรมการ / 

กรรมการอิสระ /

กรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการสรรหา

และกําหนดคาตอบแทน 

27 มีนาคม 2556 4 ป 9 เดือน 7/7 

2. นายชัยศักดิ์  อังคสุวรรณ รองประธานกรรมการ / 

กรรมการอิสระ /

กรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการกํากับ

ดูแลกิจการ 

27 มีนาคม 2556 4 ป 9 เดือน 7/7 

3. นพ.ระเฑียร  ศรีมงคล กรรมการอิสระ /ประธาน

กรรมการตรวจสอบ /  

กรรมการกํากับดูแล

กิจการ / กรรมการสรรหา

และกําหนดคาตอบแทน 

27 มีนาคม 2556 4 ป 9 เดือน 7/7 

4. นพ.ไพโรจน  บุญคงช่ืน กรรมการอิสระ /

กรรมการตรวจสอบ /  

กรรมการกํากับดูแล

กิจการ / กรรมการสรรหา

และกําหนดคาตอบแทน 

27 มีนาคม 2556 4 ป 9 เดือน 7/7 

5. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ กรรมการ / 

กรรมการบริหาร / 

กรรมการบริหารความ

เสี่ยง  

27 มีนาคม 2556 4 ป 9 เดือน 6/7 

6. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ กรรมการ / 

กรรมการบริหาร / 

ประธานกรรมการบริหาร

ความเส่ียง 

27 มีนาคม 2556 4 ป 9 เดือน 7/7 

7. นายธนานันท  วิไลลักษณ กรรมการ / 

กรรมการบริหารความ

เสี่ยง 

27 มีนาคม 2556 4 ป 9 เดือน 7/7 
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รายช่ือกรรมการ ตําแหนง 

วันที่ไดรับแตงตั้ง

เปนกรรมการ 

วาระการดํารง

ตําแหนง 

 (ป / เดือน) 

การเขารวมประชุม / 

การประชุมทั้งหมด 

(ครั้ง) 

8. นางสุกัญญา  วนิชจักรวงศ กรรมการ / ประธาน

กรรมการบริหาร / 

กรรมการบริหารความ

เสี่ยง / ประธานกรรมการ

พัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

27 มีนาคม 2556 4 ป 9 เดือน 7/7 

9. นายศิริชัย  รัศมีจันทร กรรมการ / กรรมการ

กํากับดูแลกิจการ / 

กรรมการบริหารความ

เสี่ยง 

27 มีนาคม 2556 4 ป 9 เดือน 7/7 

10. นายประชา  พัทธยากร กรรมการ / 

กรรมการบริหาร /

กรรมการบริหารความ

เสี่ยง 

27 มีนาคม 2556 4 ป 9 เดือน 7/7 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท ในป 2560 คณะกรรมการบริษัท ไดพิจารณาเรื่องตางๆ ซึ่งสรุป

สาระสําคัญของเรื่องที่พิจารณาไดดังนี้ 

 พิจารณาทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และอนุมัติแผนการดําเนินงานของบริษัทสําหรับป 2561 
 พิจารณาอนุมัติงบการเงินสําหรับป 2559 และรายไตรมาสของป 2560 

 พิจารณาอนุมัติรายงานการวิเคราะหฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 

 รับทราบรายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการชุดยอย 

 รับทราบรายงานการถือครองหลักทรัพยของกรรมการและผูบริหาร 

 พิจารณาแกไข และทบทวน นโยบายการกํากับดูแลกิจการ จริยธรรม และกฎบัตรคณะกรรมการ 

  ชุดยอย 

 พิจารณาอนุมัติแตงตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ครบกําหนดออกตามวาระ 

 พิจารณาอนุมัติการจัดสรรเงินสํารองตามกฎหมาย และการจายเงินปนผล 

 พิจารณาอนุมัติคาตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอย 

 พิจารณาอนุมัติแตงตั้งผูสอบบัญชีและกําหนดคาสอบบัญชีประจําป 2560 

 พิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลงผูมีอํานาจลงนามในเอกสารทางการเงิน 

 พิจารณาอนุมัติการทําประกันความรับผิดชอบของกรรมการและเจาหนาที่บริหารของบริษัท 

 พิจารณาอนุมัติอัตราการขึ้นเงินเดือนประจําป 2561 การกําหนดโบนัสประจําป 2560  
 และนโยบายการจายโบนัสประจําป 2561 
 พิจารณาหลักเกณฑการประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอยของบริษัท 

ประจําป 2560 
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ทั้งนี้ บริษัทไดมีการจดบันทึกการประชุมเปนลายลักษณอักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผานการ

รับรองจากคณะกรรมการ พรอมใหคณะกรรมการและผูที่เกี่ยวของตรวจสอบได 

 

2) คณะกรรมการชุดยอย 

ในป 2560 คณะกรรมการชุดยอยชุดตางๆ มีจํานวนครั้งในการประชุม และประวัติการเขารวมประชุม

ของกรรมการแตละทาน สรุปไดดังนี้ 

รายชื่อ 

การเขารวมประชุม / การประชุมทั้งหมด 

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ

บริหาร 

คณะกรรมการ 

กํากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการ 

สรรหาและกําหนด

คาตอบแทน 

คณะกรรมการ

บริหารความ

เสี่ยง 

คณะกรรมการ 

พัฒนาเพื่อ

ความยั่งยืน 

1. นายวิชัย ศรีขวัญ 5/5   3/3   

2. นายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ 5/5  3/3    

3. นพ.ระเฑียร  ศรีมงคล 5/5  3/3 3/3   

4. นพ.ไพโรจน  บุญคงช่ืน 5/5  3/3 3/3   

5. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ  12/12   3/3  

6. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ  12/12   3/3  

7. นายธนานันท  วิไลลักษณ     3/3  

8. นางสุกัญญา  วนิชจักรวงศ  12/12   3/3 2/2 

9. นายศิริชัย  รัศมีจันทร*  4/4 3/3  3/3  

10. นายประชา  พัทธยากร  12/12   3/3  

11.นางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน      2/2 

12.นางรัชดา นิวาศะบุตร      2/2 

13.นางสาวเมธาวี สาวิเศษ      2/2 

หมายเหตุ : *นายศิริชัย  รัศมีจันทร ลาออกจากตําแหนงกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2560 

 

3)   การประชุมกันเองระหวางกรรมการที่ไมใชผูบริหาร 

ในระหวางปกรรมการที่ไมเปนผูบริหารมีการประชุมกันเองตามความจําเปน เพื่ออภิปรายปญหาตางๆ 

เกี่ยวกับการจัดการ ที่อยูในความสนใจโดยไมมีฝายจัดการรวมอยูดวย 

คณะกรรมการชุดยอยทุกคณะไดปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท มีการ

รายงานผลการปฏิบัติหนาที่ตอคณะกรรมการบริษัทอยางสม่ําสมอ โดยไดรายงานการทําหนาที่ในรอบป

ที่ผานมาตอผูถือหุนในรายงานของคณะกรรมการชุดยอยแตละคณะซ่ึงแสดงไวในรายงานประจําปแลว 
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5.6 ความขัดแยงทางผลประโยชน 

เพื่อปองกันปญหาความขัดแยงทางผลประโยชน บริษัทจึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับกรรมการและพนักงาน 

เพื่อยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน สามารถดูรายละเอียดเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชนไดที่หัวขอ 

“จริยธรรมธุรกิจ” 

 

5.7 การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 

สามารถดูรายละเอียดไดใน “การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง” และ “การตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น” 

 

5.8 การประเมินคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดยอย กรรมการผูจัดการ / ผูจัดการทั่วไป เลขานุการบริษัท และ

หัวหนางานตรวจสอบภายใน 

5.8.1  การประเมินตนเองของคณะกรรมการบรษิัททั้งคณะ และกรรมการรายบุคคล 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการกําหนดใหมีการประเมิน  ตนเองของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ และ

กรรมการรายบุคคลเปนประจําทุกป เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และกรรมการ

รายบุคคล ทั้งยังเปนการทบทวน ประมวลขอคิดเห็นในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ

บริษัทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริษัท อันจะกอใหเกิดการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการ โดย

จะนําผลการประเมินที่ไดไปพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทท้ังคณะ 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ไดจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ 

ประจําป 2560 เพื่อมุงเนนใหการประเมินผลสามารถสะทอนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตาม

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยเปนการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ ซึ่งใชแบบ

ประเมินที่ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 7/2560 เมื่อ

วันที่ 12 ธันวาคม 2560 และไดมีการจัดสงแบบประเมินดังกลาวใหกับคณะกรรมการบริษัทเพื่อการ

ประเมินผล แบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 

2. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

3. การประชุมของคณะกรรมการ 

4. การทําหนาทีข่องกรรมการ 

5. ความสัมพันธกับฝายจัดการ 

6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร 

ผลการประเมินการปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะในรอบป 2560 ที่ผานมา ซึ่งประเมินโดย

กรรมการบริษัททั้ง 10 ทาน ในภาพรวม 6 หัวขอ อยูในระดับดีเย่ียม คิดเปนรอยละ 97.93 

การประเมินตนเองของกรรมการรายบุคคล 
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คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ไดจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท

รายบุคคล ประจําป 2560 เพื่อใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเปนรายบุคคล 

และนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเปน

รายบุคคลอยางตอเนื่อง โดยเปนการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล ซึ่งใชแบบ

ประเมินที่ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 7/2560 เมื่อ

วันที่ 12 ธันวาคม 2560 และไดมีการจัดสงแบบประเมินดังกลาวใหกับคณะกรรมการบริษัทเพื่อการ

ประเมินผล แบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1.  โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 

2.  การประชุมของคณะกรรมการ 

3.  บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

4.  การพัฒนาตนเอง 

ผลการประเมินการปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเปนรายบุคคล ในรอบป 2560 ที่ผานมา ซึ่ง

ประเมินโดยกรรมการบริษัททั้ง 10 ทาน ในภาพรวม 4 หัวขอ อยูในระดับดีเย่ียม คิดเปนรอยละ 96.94 

  

5.8.2 การประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาการประเมินตนเอง เพื่อใหคณะกรรมการตรวจสอบไดประเมินผล

การปฎิบัติงานของตนเองในรอบปที่ผานมาวามีการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติที่ดีหรือไม และมี

ประสิทธิผลมากนอยเพียงใด จึงไดจัดใหมีการประเมินผลดังกลาว โดยในแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่อง

ตางๆ ดังนี้  

1. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 

2. การประชุมของคณะกรรมการ 

3. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

4. การพัฒนาและการฝกอบรม 

5. กิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. ความสัมพันธกับหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน  ผูสอบบัญชี และผูบริหาร 

ผลการประเมินการปฎิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ในรอบป 2560 ที่ผานมา ซึ่งประเมินโดย

กรรมการตรวจสอบทั้ง 4 ทาน ในภาพรวม 6 หัวขอ อยูในระดับดีเย่ียม คิดเปนรอยละ 99.87 

 

5.8.3 การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดยอย 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ไดจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอยตางๆ เปน

ประจําทุกป เพื่อนําผลการประเมินที่ไดไปพัฒนาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอยแตละคณะใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเปนไปตามหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยใช

แบบประเมินที่ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 7/2560 เมื่อ

วันที่ 12 ธันวาคม 2560 และไดมีการจัดสงแบบประเมินดังกลาวใหกับกรรมการในแตละคณะกรรมการชุดยอย
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เพื่อการประเมินผล แบบประเมินของคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรร

หาและกําหนดคาตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน จะ

ครอบคลุมเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 

2. การประชุมของคณะกรรมการ 

3. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

4. การพัฒนาและการฝกอบรม  

ผลประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดยอยแตละคณะเปนดังนี้  

 ผลการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

(รอยละ) 

1. คณะกรรมการบริหาร    ดีเยี่ยม 99.38 

2. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง    ดีเยี่ยม 95.14 

3. คณะกรรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน   ดีเยี่ยม 98.36 

4. คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ   ดีเยี่ยม 99.22 

5. คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ดีเยี่ยม 93.49 

 

5.8.4  การประเมินกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไป 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ไดจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูจัดการ/ผูจัดการ

ทั่วไปเปนประจําทุกป เพื่อนําไปใชในการพิจารณาคาตอบแทน โดยใชแบบประเมินที่ไดรับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 7/2560 เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2560 และไดมี

การจัดสงแบบประเมินดังกลาวใหกับคณะกรรมการบริษัทเพื่อการประเมินผล แบบประเมินจะครอบคลุม

เรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. ความเปนผูนํา 

2. การกําหนดและปฏบิัติตามแผนกลยุทธ 

3. การวางแผนและผลปฏบิัตทิางการเงิน 

4. ความสัมพันธกบัคณะกรรมการ 

5. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

6. การบริหารงานและความสัมพันธกับบุคลากร 

7. การสืบทอดตําแหนง 

8. ความรูดานผลิตภัณฑและบริการ 

9. การกํากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ 

ผลการประเมินผูจดัการทั่วไปในรอบป 2560 ที่ผานมา ซึ่งประเมนิโดยกรรมการบริษทั 10 ทานใน

ภาพรวม 9 หัวขอ อยูในระดับดมีาก คิดเปนรอยละ 89.19 
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5.8.5  การประเมินเลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขานุการบริษัทเปนประจําทุกป เพื่อนําผล

การประเมินที่ไดไปพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของเลขานุการบริษัท ในการกํากับดูแลให

คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎระเบียบตางๆ ของตลาดหลักทรัพยฯ และ ก.ล.ต. โดยใช

แบบประเมินที่ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 

7/2560 เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2560 และไดมีการจัดสงแบบประเมินดังกลาวใหกับคณะกรรมการบริษัท

เพื่อการประเมินผล โดยแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. ทักษะความรูความสามารถของเลขานุการบริษทั 

2. การปฏิบัตติามกฎระเบียบตางๆ 

3. การติดตอและประสานงาน 

4. การจัดเก็บเอกสาร 

5. การจัดประชุม 

6. การกํากับดูแลกิจการ 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานเลขานุการบริษัทในรอบป 2560 ซึ่งประเมินโดยกรรมการบริษัททั้ง 10 ทาน 

ในภาพรวม 6 หัวขอ อยูในระดับดีเย่ียม คิดเปนรอยละ 99.00 

 

5.8.6 การประเมินหัวหนางานตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทใหทําการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในเปนประจําทุกป  เพื่อนําผลการประเมินที่ไดไปพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทํางานของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในและฝายตรวจสอบภายใน ทั้งงาน

ตรวจสอบภายในและงานใหคําปรึกษาอยางเปนอิสระในกระบวนการกํากับดูแลกิจการ การบริหารความ

เสี่ยง และการควบคุมขององคกร โดยใชแบบประเมินที่ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ ใน

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 5/2560 เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2560 และไดมีการจัดสงแบบ

ประเมินดังกลาวใหกับคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อการประเมินผล โดยแบบประเมินจะครอบคลุมเรื่อง

ตางๆ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค อํานาจหนาที ่ความรับผิดชอบ 

2. ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม  

3. วุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน 

4. การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

5. การบริหารหนวยงานตรวจสอบภายใน 

6. ความรู ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในในรอบป 2560 ซึ่งประเมินโดยกรรมการ

ตรวจสอบทั้ง 4 ทาน ในภาพรวม 6 หัวขอ อยูในระดับดีเย่ียม คิดเปนรอยละ 98.31 
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5.9 การพฒันากรรมการและผูบรหิาร 

 การพัฒนากรรมการ 

บริษัทกําหนดใหมีการปฐมนิเทศกรรมการใหมทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการ เพื่อใหไดรับทราบขอมูลที่

จําเปนอยางเพียงพอกอนการปฏิบัติหนาที่ โดยจัดใหมีคูมือกรรมการ เอกสารและขอมูลที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติหนาที่ของกรรมการเพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ โดยมีเลขานุการบริษัทเปนผู

ประสานงานในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

 เรื่องที่ควรทราบ : ลักษณะธุรกิจ โครงสรางธุรกิจ โครงสรางกรรมการ ขอบเขตอํานาจหนาที่ กฎหมายที่ควร

ทราบ ตลอดจนนโยบาย และแนวทางปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการของบริษัท   

 ความรูทั่วไปของธุรกิจ : แนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อสรางความรูความเขาใจในธุรกิจและการ

ดําเนินงานดานตางๆ ของบริษัท 

 จัดใหมีการพบปะหารือกับประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร เพื่อสอบถามขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ

การดําเนินธุรกิจของบริษัท 

นอกจากนั้น เพื่อพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ บริษัทยังไดสนับสนุนใหกรรมการได

เขารวมสัมมนาในหลักสูตรตางๆ ที่เกี่ยวของกับกรรมการของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

โดยเฉพาะหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รวมทั้ง

หลักสตูรอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการเปนกรรมการบริษัท ซึ่งมีกรรมการที่ผานการอบรมหลักสูตร DCP จํานวน 4 ทาน ผาน

การอบรมหลักสูตร DAP จํานวน 3 ทาน  และผานการอบรมทั้งหลักสูตร DCP และ DAP จํานวน 3 ทาน ประวัติการ

อบรมหลักสูตรตางๆ ของกรรมการแตละทานไดแสดงไวในหัวขอ “รายละเอียดกรรมการ ผูบริหาร เลขานุการบริษัท 

และหัวหนาฝายตรวจสอบภายใน” โดยในแตละปบริษัทจะนําสงหลักสูตรการอบรมที่จัดโดยสถาบันตางๆ ใหกับ

คณะกรรมการเพื่อพิจารณาเขารวมการอบรมแตละหลักสูตรตามความตองการของกรรมการ  

ในป 2560 มีกรรมการที่ไดเขาอบรมหลักสูตรตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู จํานวน 4 ทาน ดังนี้ 

กรรมการ หลักสูตร 

1. นายวัฒนชัย วิไลลักษณ  - หลักสูตคร Academy of Business Creativity : ABC  รุนที่ 6/2560  

  สถาบันพัฒนาความคิดสรางสรรคเชิงธุรกิจ จากมหาวิทยาลัยศรปีทุม 

2. นายธนานันท วิไลลักษณ  - หลักสูตรการบริหารการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมภาครฐั 

   รวมเอกชน (บรอ.) รุนที่ 4 จากวิทยาลัยตํารวจ กองบัญชาการศึกษา   

   สํานักงานตํารวจแหงชาติ   

3. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ  - หลักสูตรนักบรหิารการยุติธรรมทางปกครองระดบัสูง (บยป.) รุนที่ 6  

  จากสํานักงานศาลปกครอง   

- หลักสูตรการบริหารจดัการดานความม่ันคงขั้นสูง รุนที่ 8 (สวปอ.มส.8)   

- หลักสูตรผูบรหิารระดบัสูงดานการคาและการพาณิชย รุนที่ 10 

4. นายประชา พัทธยากร - หลักสูตร Leadership Succession Program (LSP) รุนที่ 8  

  จากมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองคกรภาครัฐ (IRDP)  

- Investment Banking License จากสมาคมบริษัทหลักทรัพย 
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 การพัฒนาผูบริหาร 

บริษัทดําเนินการพัฒนาผูบริหารโดยจัดหลักสูตรการบริหารระดับสูง เพื่อพัฒนาทักษะความเปนผูนํา

ควบคูไปกับการเพิ่มองคความรูใหมๆ ในการเสริมสรางความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น อีกทั้ง เปนการเตรียมความพรอมสําหรับการปรับ/เลื่อนตําแหนงตางๆ ในอนาคตใหสอดคลองกับ

ความกาวหนาในสายวิชาชีพและสงเสริมธุรกิจทุกสายธุรกิจของบริษัทใหสามารถแขงขันและพรอมเปนผูนํา

ในอุตสาหกรรมธุรกิจที่ดําเนินการทั้งในปจจุบันและอนาคต 

ในป 2560 มีผูบริหารเขาอบรมหลักสูตรเพื่อพัฒนาตนเองดังนี ้

ผูบริหาร หลักสูตร 

1. คุณศศกร สุพพัตกุล - หลักสูตรมาตรฐานการใหบริการ  

Certified COPC Implementation Leader :COPC (Customer Operation 

Performance Center) 

2. คุณวีรนุช ทางอนันต - เทคนิคการวิเคราะหและบรหิารความเส่ียงโครงการลงทุน เพื่อสราง    

มูลคาเพิ่มของกจิการอยางยั่งยืน 

- Financial Model หลักสูตร 1 : Fundamental Finance จากสภาวิชาชีพบัญช ี

- Financial Model หลักสูตร 2 : Feasibility study จากสภาวิชาชีพบัญช ี

 

1.2  จริยธรรมธุรกิจ 

บริษัทไดมีการดําเนินธุรกิจและบริหารงานอยางมีจรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการบริษัทไดจัดใหมีคูมือจริยธรรมธุรกิจ 

สําหรับกรรมการ ผูบริหารและพนักงานของบริษัท ใหยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการทํางานดวยความซื่อสัตย สุจริต และ

เปนไปอยางมีมาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม รวมทั้งครอบคลุมในเรื่องของการดูแลผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ รายการ

ระหวางกัน การปฏิบัติตามกฎหมาย การดูแลทรัพยสิน และการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน โดยกรรมการ 

ผูบริหารและพนักงานของบริษัททุกคนมีหนาที่ตองปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจอยางเครงครัดตั้งแตป 2548 ทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ รวมทั้งไดเผยแพรไวบนเว็บไซตของบริษัท เพื่อใหพนักงานบริษัทและบุคคลภายนอกไดรับทราบถึง

หลักจริยธรรม ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งไดมีการทบทวนจริยธรรมธุรกิจเปนประจําทุกป โดยฉบับที่ใชอยูใน

ปจจุบันไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2561  ซึ่งไดมีการกําหนดนโยบาย

การไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์เพิ่มเติมโดยในจริยธรรมธุรกิจของบริษัทจะครอบคลุมประเด็นตางๆ 

ดังนี ้

 

 ความขัดแยงทางผลประโยชน  

เพื่อปองกันปญหาความขัดแยงทางผลประโยชน บริษัทจึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับกรรมการและพนักงาน

ไวในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท เพื่อยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดังนี้ 

1. หลีกเลี่ยงการทํารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเองที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท 

2. กรณีที่กรรมการหรือพนักงานไดมีการทํารายการที่เกี่ยวโยงกับบริษัท บริษัทจะดําเนินการเสมือนกับบริษัทได

กระทํากับบุคคลภายนอกซึ่งกรรมการหรือพนักงานผูนั้นจะตองไมมีสวนในการพิจารณาอนุมัติ 
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3. ไมใชโอกาสหรือขอมูลที่ไดจากการเปนกรรมการหรือพนักงานในการหาผลประโยชนสวนตนและในเรื่องการทํา

ธุรกิจที่แขงขันกับบริษัทหรือทําธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

4. ไมใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนของตนในการซื้อขายหุนของบรษิัท หรือใหขอมูลภายในแกบุคคลอื่น เพื่อประโยชน

ในการซื้อขายหุนของบริษทั และหลีกเลี่ยงหรืองดการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทในชวง 1 เดือนกอนการเผยแพรงบการเงิน 

หรือขอมูลที่สําคัญที่มีผลตอราคาหลักทรพัยของบริษัท 

5. ระหวางที่ปฏิบัติงานใหบริษัท และหลังจากพนสภาพการปฏิบัติงานแลว  พนักงานจะตองไมเปดเผยขอมูลที่ถือวาเปน

ความลับของบริษัท เพื่อประโยชนแกผูใดทั้งสิ้น ไมวาจะเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ขอมูลการเงิน การปฏิบัติงาน ขอมูลธุรกิจ 

แผนงานในอนาคตของบริษัท หรือขอมูลอื่น  ๆ

โดยหากมีรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนเกิดขึ้น บริษัทกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และผูที่

เกี่ยวของเปดเผยขอมูลสวนไดเสียตอคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรายการ โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบจะพิจารณาและนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบถึงรายการที่มีความขัดแยงทางผลประโยชน รายการ

ที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่งคณะกรรมการบริษัทไดมีการพิจารณาความเหมาะสมอยางรอบคอบทุกครั้ง รวมทั้งมีการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยฯ โดยราคาและเงื่อนไขเสมือนทํารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และได

เปดเผยรายละเอียด มูลคารายการ คูสัญญา เหตุผลและความจําเปนไวในรายงานประจําป (Annual Report) และแบบแสดง

รายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน 

กรรมการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนจะตองไมอยูในที่ประชุม เพื่อรวมพิจารณาและออกเสียงลงมติทั้งในการ

ประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถือหุน ทั้งนี้รายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนของบริษัทที่เกิดขึ้นในป 

2560 ไดแสดงไวใน “รายการระหวางกัน” 

 

 ความรับผิดชอบตอผูถือหุน  

บริษัทตระหนักถึงหนาที่ในการดูแลผลประโยชนของผูถือหุนทั้งรายใหญและรายยอยตามสิทธิอยางเปนธรรม โดย

มีนโยบายถือปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน เชน สิทธิในการเสนอวาระการประชุมและสงคําถาม

ลวงหนา สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุนและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดงความเห็นอยางอิสระในที่

ประชุมผูถือหุน สิทธิในการรับสวนแบงกําไร ตลอดจนสิทธิในการรับทราบขอมูล ขาวสาร ผลการดําเนินงาน และ

นโยบายการบริหารงานที่สําคัญๆ อยางถูกตอง ครบถวน โปรงใส สม่ําเสมอและทันเวลา โดยสิทธิที่ผูถือหุนของ

บริษัทไดรับไดแสดงไวในหมวดที่ 1 สิทธิของผูถือหุน 

 

 นโยบายการปฏิบัติตอพนักงาน  

บริษัทตระหนักอยูเสมอวาพนักงานทุกคนเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาที่สุดของบริษัท เปนปจจัยแหงความสําเร็จของ

การบรรลุเปาหมายของบริษัท บริษัทไดดูแลและปฏิบัติอยางเปนธรรมทั้งในดานโอกาส ผลตอบแทน การแตงตั้ง 

โยกยาย และสวัสดิการที่เหมาะสม เชน การจัดใหมีพยาบาลอยูประจําหองพยาบาลตลอดทุกวันที่อาคารสํานักงาน

ของบริษัท โดยจะมีแพทยเขามาเพื่อตรวจรักษาพนักงานที่เจ็บปวยสัปดาหละ 2 วัน รวมทั้งจัดใหมีสวัสดิการคา

รักษาพยาบาลแกพนักงาน (กรณีผูปวยนอก) ที่เขารักษาพยาบาลในสถานพยาบาลตางๆ ทั้งของรัฐบาลและเอกชน 

โดยพนักงานจะไดรับอัตราวงเงินคารักษาพยาบาลตอปตามระดับพนักงาน ทั้งนี้ในป 2560 มียอดจํานวนเงินที่

พนักงานของบริษัทและบริษัทยอยไดเบิกคารักษาพยาบาลดังกลาวรวมเปนเงินทั้งสิ้นจํานวน 827,981.95 บาท อีก

ทั้งบริษัทยังจัดใหมีการทําประกันสุขภาพกลุม (กรณีผูปวยใน) ใหกับพนักงานของบริษัทผาน บมจ. อลิอันซ อยุธยา 
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ประกันชีวิต อีกดวย นอกจากนั้น บริษัทยังจัดใหมีการประกันชีวิตหมูใหกับพนักงานโดยคุมครองถึงการเสียชีวิตทุก

กรณี การตรวจสุขภาพประจําป กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเพือ่เปนหลักประกันความมั่นคงในชีวิตการทํางานโดยใชชื่อ

กองทุนวา “กองทุนสํารองเลี้ยงชีพพนักงานเครือสามารถ ซึ่งจดทะเบียนแลว” มีประกันสังคมใหกับพนักงาน เงิน

กูยืมกรณีประสบอุบัติภัยหรือการเจ็บปวย เงินชวยเหลือกรณีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแกกรรม การจัดให

มีสถานที่ออกกําลังกาย (Fitness) รวมทั้งสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑของบริษัท เปนตน  

บริษัทยังไดพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง ดวยการจัดฝกอบรมอยางสม่ําเสมอในทุกระดับ ทั้งการจัดอบรม

ภายในบริษัท การอบรมผานระบบ E-learning การสงพนักงานไปฝกอบรมภายนอกบริษัท รวมทั้งการสนับสนุน

ทุนการศึกษาแกพนักงาน เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูและทักษะใหกับพนักงาน ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

พนักงานไดในหัวขอ “บุคลากร” เรื่อง “นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร” 

 นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัย 

1. บริษัทจะมุงมั่น พัฒนา และสรางสรรคระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานใหสอดคลองตาม

ขอกําหนดของกฎหมาย 

2. บริษทัจะดําเนนิการดานความปลอดภัยทุกวิถีทางเพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกชีวิต และสุขภาพอนามัยของพนักงาน 

3. บริษัทจะดําเนินการเพื่อควบคุมและปองกันการสูญเสียอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ อคัคีภัย และความเจ็บปวยอันเนื่องจาก

การทํางาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยตอพนักงาน รวมทั้งการสงเสริมและสรางจิตสํานึก

ในการดูแลสุขภาพของพนักงาน 

4. บริษัทจะใหการสนับสนุนทรัพยากร อยางเพียงพอและเหมาะสมในการดําเนินการตามขอกําหนดของกฎหมาย โดย

มุงมั่นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความรูและสรางจิตสํานึกในดานความปลอดภัย และสุขอนามัยของพนักงาน 

5.  บริษัทถือวาความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน เปนสิ่งสําคัญยิ่ง เปนหนาที่และความรับผิดชอบของ

ผูบริหาร ผูบังคับบัญชาทุกระดับ และพนักงานทุกคนจะตองปฏิบัติตามกฎระเบยีบ ขอกําหนดของกฎหมาย 

นอกจากนั้นบริษัทยังไดดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติดังกลาวอยางเปนรูปธรรม ดังนี้ 

1. แตงตั้งเจาหนาที่ความปลอดภัยและผูที่เกี่ยวของทุกระดับ เพื่อรับผิดชอบ ดูแลและติดตามใหมีการปฏิบัติตาม

นโยบายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานอยางเครงครัด 

2. สงเสริมใหพนักงานทุกระดับ มีความรู จิตสํานึกและมีความรับผิดชอบรวมกัน เชน จัดใหมีการอบรมและปลูก

จิตสํานึกพนักงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมทั้งการอบรมดานสุขภาพ 

โดยจัดสัปดาหสุขภาพ และจัดสัปดาหความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน  

3. กําหนดการซอมอพยพกรณีเกิดอัคคีภัยเปนประจําทุกป พรอมกําหนดจุดรวมพลในทุกสํานักงาน 

4. การใชระบบสแกนลายนิ้วมือเขา - ออกประตูสํานักงานเฉพาะผูมีสิทธิเขา - ออก เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของพนักงานและบริษัท 

5. จัดใหมีการตรวจรักษาพยาบาล บริการยารักษาโรคแผนปจจุบัน และบริการทางการแพทยเบื้องตนในทุก  

  สํานักงาน 

6. จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปเปนประจําทุกป 

7. จัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย Fitness Center และสงเสริมใหมีการแขงกฬีาทั้งภายในและภายนอกบริษทั  เพือ่สงเสรมิ

สุขภาพของพนักงาน 
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สถิตกิารเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในป 2560  

ในป 2560 ไมมีพนักงานของบริษทัที่ประสบอบุัตเิหตุ หรือการเจบ็ปวยจากการทํางานจนถึงขั้นหยดุงาน  

บริษัทไดมีการอบรมและแจงแนวทางปฏิบัติสําหรับมาตรฐานความประพฤติที่ดีและจรรยาบรรณของพนักงาน โดย

ผานการ Orientation พนักงานใหม คูมือพนักงาน HR Website (www.samarthre.com) ซึ่งจรรยาบรรณดังกลาวก็ได

ถูกบันทึกไวในระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทเพื่อถือปฏิบัติ โดยบริษัทไดเปดเผยจรรยาบรรณของ

พนักงานไวบนเว็บไซตของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) 

 

 นโยบายการปฏิบัติตอลูกคา  

บริษัทมีนโยบายที่จะใหความสําคัญตอการสรางความพึงพอใจ และความมั่นใจอยางตอเนื่องใหกับลูกคาซึ่งเปนผู

มีพระคุณของบริษัท จึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติของเรื่องดังกลาวไวในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท โดยมุงมั่นที่จะ

จัดหา พัฒนา และผลิตสินคารวมทั้งบริการของบริษัทใหมีคุณภาพ และมีความทันสมัยอยูเสมอ เพื่อสนองความ

ตองการของลูกคา รวมทั้งการจัดหาผลิตภัณฑและอุปกรณที่ผลิตจากโรงงานที่ไดรับการรับรองคุณภาพการผลิตตาม

มาตรฐานสากล   

 

ในป 2560 บริษัทวางแผนพัฒนาตอยอดโครงการ social one โดยเชื่อมโยงการทํางานของโปรแกรม CRM เขากับ

Social Monitoring เพื่อรวบรวมขอมูลของลูกคาไวที่จุดเดียวกัน ทําใหสามารถวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาไดแบบ 

360 องศา และสามารถทําการตลาดแบบรายบุคคลไดอยางแมนยํามากขึ้น นอกจากนี้บริษัทไดเริ่มพัฒนาโปรแกรม 

Chatbot เพื่อใหสามารถใหบริการในการแนะนําสินคา หรือขอมูลสินคาไดตลอดเวลามีความสะดวกรวดเร็วในการ

โตตอบไดทันที สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยการตอบที่รวดเร็ว โดยเนนกลุมธุรกิจที่ใหความสําคัญกับการ

ใหบริการขอมูลที่สะดวก และรวดเร็ว เชน ธุรกิจประกัน การทองเที่ยว สายการบิน โรงพยาบาล และธุรกิจเกี่ยวกับ

สาธารณปูโภค  

 

 นโยบายการปฏิบัติตอคูคา  

บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติกับคูคาซึ่งถือเปนหุนสวนและปจจัยแหงความสําเร็จทางธุรกิจที่สําคัญประการหนึ่งดวย

ความเสมอภาค และคํานึงถึงผลประโยชนรวมกัน และไดกําหนดแนวทางปฏิบัติเรื่องดังกลาวไวในจริยธรรมธุรกิจ

ของบริษัท โดยในการคัดเลือกคูคาเปนไปอยางโปรงใส มีระบบ และมีมาตรฐาน มีการพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพ

ที่ยั่งยืนกับคูคาและคูสัญญา เจาหนาที่ไดไปเยี่ยมเยียนคูคาอยางสม่ําเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และมีความ

เชื่อถือซ่ึงกันและกัน ไมรับผลประโยชนใดๆ เปนสวนตัวจากคูคาและคูสัญญา รวมถึงไมกระทําการโฆษณาที่เปน

เท็จ หรือหลอกลวงใหคูคาเขาใจผิด หลีกเลี่ยงการซื้อสินคาและ/หรือบริการกับคูคาที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือ

ละเมิดทรัพยสินทางปญญาและติดตามขาวสารวาคูคาละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสินทางปญญา หรือไม 

หากพบวาคูคามีพฤติกรรมดังกลาว บริษัทจะหลีกเลี่ยงการซื้อสินคาและ/หรือบริการกับคูคาที่มีพฤติกรรมดังกลาว 

อันไมชอบดวยกฎหมาย 

 

ทั้งนี้ บริษัทไดปฏิบัติตามนโยบายการปฏิบัติตอคูคาอยางเครงครัด โดยมีการคัดเลือกคูคาที่มีมาตรฐานเพื่อเขาไปใน

ทะเบียนผูขาย มีการเปรียบเทียบราคากอนการสั่งซื้อ ทั้งนี้ บริษัทยังมีนโยบายไมกระทําการทุจริต รีดไถ ยักยอก 
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หรือปลอยใหเกิดการกระทําดังกลาว รวมทั้งคูคาตองไมเสนอหรือรับสินบนหรือสิ่งตอบแทนใดๆ ที่ผิดกฎหมายจาก

บริษัท นอกจากนี้ คูคาจะตองไมใหของกํานัลหรือเสนอผลประโยชนสวนบุคคลไมวาในรูปแบบใดแกพนักงานอัน

เปนผลมาจากการติดตอกับคูคา นโยบายดังกลาวถูกตรวจสอบโดยผูบริหารภายใตเอกสารและรายการประกอบ ทั้ง

ยังไดรับการตรวจสอบจากผูตรวจสอบที่เปนกลางทั้งภายใน และภายนอกองคกร 

 

 นโยบายการปฏบิัติตอเจาหนี ้  

บริษัทยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางมีหลักการและวินัย เพื่อสรางความเชื่อถือใหกับเจาหนี้ โดยบริษัทยึดมั่นใน

สัญญา หรือเงื่อนไขตางๆ ที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด ในการชําระคืนหนี้ เงินกูยืม ดอกเบี้ย และมีความรับผิดชอบ

ในหลักประกันตางๆ หากเกิดกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวได บริษัทจะแจงใหเจาหนี้ทราบ

ลวงหนาเพื่อรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา 

 

 นโยบายการปฏบิัติตอคูแขงทางการคา   

บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติตอคูแขงทางการคาภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่เปนธรรม สงเสริมการคาเสรี และได

กําหนดแนวทางปฏิบัติเรื่องดังกลาวไวในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท โดยไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทาง

การคาดวยวิธีการที่ไมสุจริต ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคา ไมแทรกแซง หรือทําการสิ่งใดในทางลับตอคูแขง

ทางการคา ใหไดรับผลกระทบในเชิงลบ และไมกระทําการใดๆ ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น หรือคูแขง

ทางการคา โดยบริษัทไดกําหนดใหพนักงานทุกคนรับทราบและลงนามในบันทึกขอตกลงการไมเปดเผยขอมูลที่เปน

ความลับ การไมกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา  

 

 นโยบายการตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น 

บริษัทดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีการกําหนดนโยบายการตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น ที่อาจ

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและการติดตอกับผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท บริษัทยอย 

และบริษัทรวม จะตองยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด โดยบริษัทไดเปดเผยนโยบายที่ไดรับอนุมัติไวในคูมือจริยธรรมของ

บริษัทและเว็บไซต  (www.onetoonecontacts.com) เพื่อใหพนักงานทุกคนใชเปนแนวทางปฏิบัติ ทั้งนี้ รายละเอียด

เกี่ยวกับนโยบายการตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น แนวปฏิบัติในการดําเนินการเกีย่วกับการทุจริตคอรรัปชั่น และผล

การปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวในปที่ผานมาไมพบการกระทําการทุจริตของพนักงาน พบเพียงขอบกพรองจากการ

ไมปฏิบัติงานตามระเบียบปฏิบัติของบริษัท  ซึ่งไดมีการแกไขและชี้แจงระเบียบปฏิบัติที่ถูกตองใหพนักงาน

รับทราบแลว  สําหรับกรรมการและผูบริหาร ไมพบการกระทําผิด หรือมีการลาออก เนื่องมาจากประเด็นเรื่องการ

กํากับดูแลกิจการ  และไมพบกรณีใดๆ  ที่อาจจะทําใหบริษัท ไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ในบริษัท 

นอกจากนั้น บริษัทยังตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องการตอตานการทุจริต จึงไดสงพนักงานของบริษัทเขาชม

งานพิพิธภัณทตานโกง (Anti Corruption Museum) สถาบันการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เปนตน 
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 นโยบายการฟอกเงิน 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญ และยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการฟอกเงิน โดยบริษัท

จะยึดมั่นตามกฎหมาย และขอกําหนดดานกฎระเบียบเกี่ยวกับพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติมอยางเครงครัด  

 

 นโยบายดานภาษ ี

บริษทัมีแนวปฏิบัตดิานภาษีใหเปนไปตามกฎหมายที่กําหนดไวอยางถูกตองและครบถวน ดังนี ้

1. วางแผนและบรหิารจัดการดานภาษีอากร โดยการเสียภาษีอากรใหถูกตองครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด 

2. ดําเนินการนําสงภาษีอากรภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด  

3. ดําเนินการใหมีการประเมินความเสี่ยงที่อาจมผีลกระทบกับการเสียภาษีอากรใหถูกตอง 

 

 นโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยนื 

 บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาที่จะนําไปสูการเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจ ซึ่งจะตองพัฒนาควบคูไปกับการ

คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และการกํากับดูแลกิจการที่ดี จึงมีการกําหนดนโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

ดังนี้ 

1.  ดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของธรรมาภิบาล และการดูแลรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ตลอดจนการใดๆ ที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน โดยคํานึงถึงประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมเปนสําคัญ  

2.  สรางวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหพนักงานมีจิตสํานึกในการปฎิบัติงาน และมีจิตอาสา เสียสละแรงกายแรงใจ และเวลา

สวนตัวเพื่อทําประโยชนใหแกชุมชนสวนรวม 

3.  สงเสริมและใหความรูดานสังคมและสิ่งแวดลอม และการพัฒนาสูความยั่งยืนกับพนักงานทุกระดับของบริษัท เพื่อใช

เปนแนวทางรวมกันในการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน และดูแลรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหทั่วถึงทั้งองคกร 

4.  สงเสริมใหมีโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนการใดๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเพื่อ

ความยั่งยืน 

 

นอกจากนี้ บริษัทกําหนดใหมีการจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคม หรือรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนโดย

เริ่มจากการเขียนรายงานใหเปนสวนหนึ่งในรายงานประจําป หากบริษัทมีความพรอมมากขึ้นใหพิจารณาการจัดทํา

รายงานแยกจากรายงานประจําป บริษัทกําหนดแนวปฏิบัติในความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

 

ความรับผิดชอบตอสังคม สวนรวม และชุมชน   

บริษัทตระหนักอยูเสมอวาบริษัทอยูรอดและเติบโตไดก็ดวยอาศัยสังคมและสวนรวม ดังนั้น บริษัทจึงไดคืน

กําไรสวนหนึ่งใหแกสังคม โดยไดจัดงบประมาณสวนหนึ่งจากรายไดของบริษัท เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทาง

สังคมและกิจกรรมสาธารณกุศลตางๆ อยางสม่ําเสมอ โดยมีสวนรวมทางสังคมในการใหการสนับสนุนทาง

การเงิน หรือสิ่งของแกกิจกรรมที่ธํารงไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ตลอดจน

ปฏิบัติตนเปนศาสนิกชนที่ดีในการใหการอุปถัมภกิจกรรมทางศาสนาอยางสม่ําเสมอ ใหการสนับสนุน

กิจกรรมทางดานการศึกษา  การพัฒนาความรูทางวิชาชีพ ความสามารถทางดานกีฬา การชวยเหลือ
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ผูดอยโอกาส การชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ อยางสม่ําเสมอ นอกจากนั้น บริษัทยังไดเสริมสราง

ความสัมพันธที่ใกลชิดกับชุมชนที่อยูโดยรอบและบริเวณใกลเคียง โดยสรางสัมพันธที่ดีกับองคกรทั้งภาครัฐ

และเอกชน ตลอดจนผูนําชุมชนในหลากหลายระดับเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี และสามารถประสานความ

รวมมือในการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืนและเปนรูปธรรม  

 

ในป 2560 ที่ผานมา กลุมบริษัทสามารถยังไดกําหนดแนวทางในการสงเสริม “สรางคนคุณภาพ สงเสริม

สังคมคุณธรรม” ผานโครงการและกิจกรรมสรางสรรคที่ใหประโยชนตอสังคมหลายโครงการ เชน 

โครงการถักบุญ โครงการ “ทุนกลาดี” โครงการสนับสนุนดานการแพทย ฯลฯ โดยสามารถดูรายละเอียด

เพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการและกิจกรรมดังกลาวในหัวขอ “ความรับผิดชอบตอสังคม”  

 

 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม  

บริษัทดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอม และมาตรฐานการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัย รวมทั้ง

การเปนพลเมืองดีโดยการปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย หรือขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของ 

รับผิดชอบตอสังคมโดยการใชทรัพยากรอยางชาญฉลาดพรอมทั้งสงเสริมและรณรงคการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติอยางตอเนื่อง บริษัทมีนโยบายใหพนักงานรวมมือกันในการอนุรักษและประหยัด

ทรัพยากร โดยไดมีการประชาสัมพันธเพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องผานสื่อ

ตางๆ เชน ผานทาง e-mail ติดบอรดประชาสัมพันธ Line: OTO Family และ Facebook:  OTO ในป 2560 

บริษัทมีการรณรงคเรื่องการประหยัดการใชกระดาษ และการนํากระดาษเกามาใช (reuse paper) พรอม

ประชาสัมพันธแนวทางการปฏิบัติการนํากระดาษเกามาใชอยางถูกตอง เพื่อกระตุนใหพนักงานเกิด

พฤติกรรมการประหยัดและออมเงิน พรอมทั้งใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ 

บริษัทจัดใหมีการอบรมพนักงานในเรื่องเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม เพื่อปลูกฝงใหพนักงานตระหนัก และเห็น

ความสําคัญของสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในเรื่อง “ความรับผิดชอบตอสังคม” 

ภายใตหัวขอ “การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม” 

 

 นโยบายแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการไมละเมิดสิทธิมนุษยชน 

บริษัทมีการกําหนดนโยบายการไมละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชนเปนหลักปฏิบัติรวมกัน 

พนักงานทุกคนจะตองไมกระทําการใดๆ หรือสงเสริมใหมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด ซึ่งไดกําหนด

แนวทางปฏิบัติเรื่องดังกลาวไวในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทใหการดูแลขอมูลสวนตัวของพนักงานและ

ถือเปนความลับ ไมสงขอมูลหรือกระจายขอมูลสวนบุคคล เชน ประวัติสุขภาพ ประวัติการทํางาน เปนตน ไปยัง

บุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของ ซึ่งการเปดเผยหรือการถายโอนขอมูลสวนบุคคลของพนักงานจะกระทําไดเมื่อไดรับการ

ยินยอมจากเจาของขอมูล  นอกจากนั้น บริษัทยังปฏิบัติตอพนักงานทุกคนดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติไมวา

จะเปนในเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อายุ และการศึกษา บริษัทใหโอกาสแกพนักงานในการแสดง

ความสามารถอยางเต็มที่ โดยกําหนดผลตอบแทนที่เหมาะสมตามระเบียบของบริษัท และใหโอกาสพนักงานใน

การศึกษาเพิ่มเติมทั้งในระดับอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสั้นและระยะยาว มีการดําเนินการพิจารณาผลงาน

ความดีความชอบอยางถูกตองและเปนธรรม  ตลอดจนหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็น หรือเรื่องอื่นใดที่อาจ

นําไปสูความขัดแยง   
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นอกจากนั้น บริษัทยังไดมีการส่ือสารนโยบายดังกลาวใหพนักงานรับทราบและถือปฏิบัติผานทางเว็บไซต HR ของ

บริษัท (www.samarthre.com) อยางไรก็ตาม หากมีพนักงานทานใดเห็นวาไมไดรับความเปนธรรมในเรื่องดังกลาว 

บริษัทยังไดเปดโอกาสใหพนักงานสามารถเสนอแนะ รองเรียน รองทุกข เรื่องที่ถูกละเมิดสิทธ ิรวมทั้งเรื่องอื่นๆ ได 

ซึ่งทางบริษัทจะดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว เพื่อใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย และสรางความสัมพันธอันดีในการ

ทํางานรวมกัน 

 

• นโยบายการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ ์

บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติเกี่ยวกับการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ โดยบริษัทมีแนวทางในการ

ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว เชน พนักงานทุกคนจะตองลงนามในบันทึกขอตกลงการไมกระทําผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร และการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา บริษัทมีการกําหนดนโยบายการใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของกลุมบริษัทสามารถ และไดมีการตรวจสอบการใชระบบโปรแกรมซอฟตแวร  การทํางานของ

พนักงาน เพื่อปองกันการใชซอฟตแวรที่ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือไมเกี่ยวของกับการทํางาน  

 

• การแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

คณะกรรมการไดใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการเสริมสรางผลการดําเนินงานของบริษัท 

เพื่อสรางความยั่งยืนใหกับกิจการ โดยการเปดเผยขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของใหผูมีสวนไดเสียไดรับทราบอยางเพียงพอ

และโปรงใส การจัดใหมีชองทางสําหรับให ผูมีสวนไดเสียสามารถสงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอันเปนประโยชน 

และสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทได โดยการสงจดหมายทางไปรษณียตามที่อยูที่ไดแจงไวบนเว็บไซตของบริษัท 

(www.onetoonecontacts.com)  ในสวนของ “ติดตอเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ” ซึ่งรายละเอียดในการ

ติดตอมีดังนี้ 

  สงจดหมายถึง : เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

     บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 

  1 อาคารอีสทวอเตอร ช้ัน 11  ซอยวิภาวดี 5 ถ.วิภาวดี-รังสิต 

  แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

 

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบจะเปนผูรวบรวมขอมูลเพื่อเสนอใหคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา และ

สรุปผลเพื่อรายงานคณะกรรมการบริษัทตอไป ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบายในการคุมครองผูสงความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะ โดยจะเก็บรักษาขอมูลของบุคคลดังกลาวไวเปนความลับ   

 

• ขั้นตอนและวิธีการแจงเบาะแสและการปกปองพนักงานผูแจงเบาะแส 

บริษัทยึดถือการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยไดสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทชวยกันสอดสองดูแล

หากพบการกระทําใดๆ ที่ผิดหลักธรรมาภิบาล ผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎระเบียบและขอบังคับของบริษัท ผิดกฎหมาย 

หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายแกบริษัท รวมทั้งกรณีที่ถูกละเมิดสิทธิ พนักงานก็สามารถแจงเบาะแสการกระทําผิด

ดังกลาวแกบริษัทได โดยสงเรื่องพรอมเอกสาร และ/หรือหลักฐานที่มีใหกับประธานกรรมการตรวจสอบของบริษัท 
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โดยทําไดทั้งนําสงดวยตนเอง ใสลงในกลองรับแจง หรือสงทางไปรษณีย โดยขอใหระบุชื่อและนามสกุลของผูแจง

มาดวย เพื่อความสะดวกในการสอบถาม และ/หรือขอขอมูลเพิ่มเติม หากไมมีการระบุชื่อจะไมไดรับการพิจารณา 

 

ประธานกรรมการตรวจสอบจะตรวจสอบวิเคราะหและหากพบวามีมูลความจริง ก็จะนําเรื่องดังกลาวสงคณะกรรมการ

ตรวจสอบของบริษัทเพื่อพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ทั้งนี้ บริษัทจะปกปองพนักงานผูแจงเบาะแส โดยจะไมมีการเปดเผยชื่อผูแจงแกผูใดทั้งสิ้น จะรูเพียงประธาน

กรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทเทานั้น 

 

พนักงานบริษัทจะสามารถทราบวิธีการแจงเบาะแส และการปกปองพนักงานผูแจงเบาะแสดังกลาวไดโดยผานสื่อ

ประชาสัมพันธตางๆ ของบริษัท เชน เว็บไซตของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) และของฝายทรัพยากรบุคคล

ของบริษัท (www.samarthre.com) เปนตน  

 

ทั้งนี้ บริษัทไดเผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายการกํากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจ ไวบนเว็บไซตของบริษัท

(www.onetoonecontacts.com) และไดมีการส่ือสารนโยบายการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจใหกับผูบริหาร

และพนักงานของบริษัทรับทราบผานทางอีเมล โดยจัดทําในรูปแบบ Tips เกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการ และติด

โปสเตอรที่บอรดประชาสัมพันธของบริษัท นอกจากนั้นไดมอบหมายใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการทําหนาที่

สอดสองดูแลใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานไดยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

 

2. คณะกรรมการชุดยอย 

 

โครงสรางคณะกรรมการชุดยอย 

คณะกรรมการชุดยอยของบริษัท ประกอบดวยคณะกรรมการชุดยอยทั้งหมด 6 ชุด ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 

Committee) คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance 

Committee) คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน (Nominating and Compensation Committee) คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Development 

Committee) โดยรายละเอียดของกรรมการ คุณสมบัติ วาระการดํารงตําแหนง และขอบเขตอํานาจหนาที่ มีดังนี้ 

 

1) คณะกรรมการตรวจสอบ  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีดังนี ้

1. นพ.ระเฑียร ศรีมงคล ประธาน (กรรมการอิสระ) 

2. นายวิชัย ศรีขวัญ  กรรมการ (กรรมการอิสระ) 

3. นายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ กรรมการ (กรรมการอิสระ) 

4. นพ.ไพโรจน บุญคงชื่น กรรมการ (กรรมการอิสระ) 

นายทรงพล แสงขจรเกียรต ิ เลขานุการ 
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คุณสมบัตขิองกรรมการตรวจสอบ 

1. กรรมการตรวจสอบตองไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถือหุน 

2. กรรมการตรวจสอบทุกคนตองเปนกรรมการอิสระโดยมีคุณสมบัตคิรบถวนตามประกาศของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) 

3. ไมเปนกรรมการที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทใหตัดสินใจในการดําเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ 

บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน ผูถือหุนรายใหญ หรือ ผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท 

4. ไมเปนกรรมการของบริษัทใหญ บริษัทยอย และบริษัทยอยลําดับเดียวกัน เฉพาะที่เปนบริษัทจดทะเบียน 

5. มีความรูและประสบการณเพียงพอที่จะสามารถทําหนาที่ในฐานะกรรมการตรวจสอบตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

โดยกรรมการตรวจสอบตองสามารถอุทิศเวลาอยางเพียงพอในการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. มีกรรมการตรวจสอบอยางนอย 1 คนที่มีความรูและประสบการณเพียงพอที่จะทําหนาที่ในการสอบทานความ

นาเชื่อถือของงบการเงินได  โดยบริษัทตองระบุไวในแบบ 56-1 และแบบ 56-2 วากรรมการตรวจสอบรายใดเปนผูที่มี

คุณสมบัติดังกลาว และกรรมการตรวจสอบรายนั้นตองระบุคุณสมบัติดังกลาวไวในหนังสือรับรองประวัติของ

กรรมการตรวจสอบที่ตองสงตอตลาดหลักทรัพยฯ ดวย 

 

วาระการดํารงตําแหนง 

กรรมการตรวจสอบมีวาระการดํารงตําแหนง 3 ป โดยมีวาระการดํารงตําแหนงติดตอกันไมเกิน 3 วาระ เวนแตจะ

ไดรับมติเห็นชอบเปนเอกฉันทจากคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนวาการดํารงตําแหนงเกินวาระที่

กําหนดมิไดทําใหความเปนอิสระขาดหายไป รวมทั้งตองไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/

หรือที่ประชุมผูถือหุนของบริษัทดวย 

 

ขอบเขตอํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหบริษัทมีรายงานทางการเงินอยางถูกตองและเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ 

2. สอบทานใหบริษัทมกีารควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณา

ความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหความเห็นชอบในการพิจารณาเสนอแตงตั้ง โยกยาย เลิก

จางหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือหนวยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ  

และกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแตงตั้ง และเลิกจางผูสอบบัญชีภายนอก รวมถึงพจิารณาเสนอคาตอบแทนของบุคคลดังกลาวตอ

คณะกรรมการบริษัท  เพื่อประกอบความเห็นตอที่ประชุมผูถือหุน 

5. จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวมกับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายจัดการเขารวมประชุมดวยอยางนอย 

ปละ 1 ครั้ง  

6. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหเปนไปตามกฎหมายและขอกําหนด

ของตลาดหลักทรัพยฯ และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ทั้งนี้ เพื่อให

มั่นใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท 

7. จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อเปดเผยไวในรายงานประจาํปของบริษทั โดยตองมขีอมูลอยางนอยตามประกาศ

ของตลาดหลักทรัพยฯ    
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8.  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

 

2) คณะกรรมการบริหาร  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีดังนี้ 

1. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธาน 

2. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ กรรมการ 

3. นายวัฒนชัย วิไลลักษณ กรรมการ 

4. นายประชา พัทธยากร กรรมการ 

 นางสาวเมธาวี  สาวิเศษ  เลขานุการ 

*นายศิริชัย  รัศมีจันทร ลาออกจากตําแหนงกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2560 

 

วาระการดํารงตําแหนง 

คณะกรรมการบริหารมีวาระการดํารงตําแหนง 1 ป โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะพิจารณา

คัดเลือกกรรมการและผูบริหารจํานวนหนึ่งของบริษัทที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัท

พิจารณาแตงตั้งเขาดํารงตําแหนงกรรมการบริหารใหมทุกป ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งแรกหลังการ

ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป กรรมการที่ครบกําหนดวาระการดํารงตําแหนงดังกลาวมีสิทธิกลับเขาดํารงตําแหนงอีก

วาระหนึ่ง 

  

ขอบเขตอํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการบริหาร 

1. พิจารณากําหนด กลยุทธและแผนการดําเนินธุรกิจ รวมถึงโครงสรางการบริหารงานและอํานาจบริหารตางๆ ของ

บริษัท เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาตอไป 

2. ตรวจสอบ ติดตาม และดําเนินนโยบายและแนวทางบริหารงานดานตางๆ ของบริษัทที่ไดกําหนดไวใหเปนไปตามที่

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

3. พิจารณาและใหความเห็นชอบงบประมาณประจําป และการลงทุนของบริษัทกอนเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อ

พิจารณาอนุมัติตอไป 

4. พิจารณากําหนดนโยบายอัตราคาตอบแทน และโครงสรางเงินเดือนของพนักงาน เพื่อเสนอคณะกรรมการสรรหา

และกําหนดคาตอบแทน กอนนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป 

5.   มีอํานาจในการทํานิติกรรมการผูกพันบริษัทตามขอบเขตที่กําหนดไวในนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัท เรื่อง

อํานาจอนุมัติดําเนินการ 

6. ดําเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

 

การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารนั้น จะไมมีลักษณะเปนการมอบอํานาจ หรือ

มอบอํานาจชวงที่ทําใหคณะกรรมการบริหาร หรือผูรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการบริหารสามารถอนุมัติรายการที่ตน

หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแยง มีสวนไดเสีย หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัท

ยอยของบริษัท ยกเวนเปนการอนุมัติรายการที่เปนไปตามนโยบาย และหลักเกณฑที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว 

โดยการอนุมัติรายการดังกลาวจะตองเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาและ

อนุมัติรายการดังกลาวตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ ก.ล.ต. หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกําหนด 
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3)  คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีดังนี้ 

1. นายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ ประธาน  (กรรมการอิสระ) 

2. นพ.ระเฑียร ศรีมงคล กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

3. นพ.ไพโรจน บุญคงชื่น กรรมการ (กรรมการอิสระ) 

4. นายศิริชัย รัศมีจันทร  กรรมการ 

 นางสาวเมธาวี  สาวิเศษ  เลขานุการ 

 

วาระการดํารงตําแหนง 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการมีวาระการดํารงตําแหนง 1 ป โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะ

พิจารณาคัดเลือกกรรมการจํานวนหนึ่งของบริษัท และ/หรือผูทรงคุณวุฒิ เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

แตงตั้งเขาดํารงตําแหนงกรรมการกํากับดูแลกิจการใหมทุกป ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งแรกหลังการ

ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป โดยกําหนดใหกรรมการอิสระเปนประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการ ทั้งนี้ กรรมการที่

ครบกําหนดวาระการดํารงตําแหนงดังกลาวมีสิทธิกลับเขาดํารงตําแหนงกรรมการอีกวาระหนึ่ง 

 

ขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 

1. กํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัท และการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอยที่บริษัทจัดตั้งขึ้น รวมทั้งผูบริหารและ

พนักงาน ใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี สอดคลองกับนโยบายของบริษัทและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

2. กําหนดและทบทวนหลักเกณฑ ขอพึงปฏิบัติที่สําคัญๆ ของบริษัทตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

3. ทบทวนนโยบาย หลักการ และแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีอยางสม่ําเสมอ 

4. เสนอแนะขอกําหนดที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ขอพึงปฏิบัติที่ดีแกกรรมการ ผูบริหารและพนักงานของ

บริษัท 

5. ดูแลใหหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีมีผลในทางปฏิบัติ มีความตอเนื่อง และเหมาะสม 

6. รายงานตอคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท พรอมความเห็นในแนวปฏิบัติและ

ขอเสนอแนะเพื่อแกไขปรับปรุงตามความเหมาะสม 

 

4)  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีดังนี้ 

1. นายวิชัย ศรีขวัญ  ประธาน  (กรรมการอิสระ) 

2. นพ.ระเฑียร ศรีมงคล กรรมการ (กรรมการอิสระ) 

3. นพ.ไพโรจน บุญคงชื่น กรรมการ (กรรมการอิสระ) 

 นางสาวเมธาวี  สาวิเศษ  เลขานุการ 

 

วาระการดํารงตําแหนง 

กําหนดใหกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจํานวน 1 ใน 3 ตองออกจากตําแหนงทุกป โดยใหกรรมการที่อยูใน

ตําแหนงนานที่สุดเปนผูออกจากตําแหนงกรรมการที่ออกจากตําแหนงตามวาระอาจถูกเลือกใหกลับเขาดํารงตําแหนง

ใหมไดโดยไดรับเสียงขางมากจากคณะกรรมการบริษัท สําหรับการแตงตั้งกรรมการทดแทนในกรณีที่ตําแหนงวางลง 
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คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะเปนผูพิจารณาคัดเลือกกรรมการ และ/หรือผูทรงคุณวุฒิ เสนอตอ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแตงตั้งตอไป   

ขอบเขตอํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน    

1.  สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลใหดํารงตําแหนงกรรมการอิสระ ประธานกรรมการ และกรรมการบริษัท เพื่อ

นําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาอนุมัติในกรณีที่ตําแหนงวางลง

เนื่องจากครบวาระ และในกรณีอื่นๆ 

2. สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลใหดํารงตําแหนงกรรมการในคณะกรรมการชุดยอยตางๆ ของบริษัท กรรมการผูจัดการ/

ผูจัดการทั่วไป ผูบริหารระดับสูง และเลขานุการบริษัท ในกรณีที่มีตําแหนงวางลง เพื่อนําเสนอตอที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งกําหนดหลักเกณฑในการสืบทอดตําแหนงผูบริหารระดับสูง  

3. เสนอนโยบายผลตอบแทน แนวทางการจายคาตอบแทนและผลประโยชนอื่นๆ สําหรับกรรมการในคณะกรรมการ

บริษัท  คณะกรรมการชุดยอยตางๆ กรรมการผูจัดการ/ผูจัดการทั่วไป และผูบริหารระดับสูง ใหเหมาะสมกับหนาที่

ความรับผิดชอบ สอดคลองกับผลการดําเนินงานของบริษัทและภาวะตลาดอยูเสมอ 

4. กําหนดโบนัสและอัตราการขึ้นเงินเดือนประจําป โดยพิจารณาจากผลประกอบการของบริษัท 

5. พิจารณากลั่นกรอง โครงสรางเงินเดือน และผลประโยชนตอบแทนอื่นๆ ของบริษัท 

6. กลั่นกรองและตรวจสอบรายช่ือผูที่จะเสนอชื่อเปนกรรมการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ วาไมไดเปนผูที่ถูกขึ้นบัญชีดํา

หรือถอดถอนจากบัญชีรายชื่อที่หนวยงานเหลานี้จัดทําขึ้น 

7. ในกรณีที่มีการเสนอชื่อกรรมการที่พนวาระกลับเขาดํารงตําแหนง ควรนําเสนอผลงาน (Contribution) และประวัติ

การเขารวมประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถือหุนใหผูถือหุนใชประกอบการพิจารณาดวย 

 

5)    คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีดังนี้ 

1. นายวัฒนชัย วิไลลักษณ  ประธาน 

2. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ  กรรมการ 

3. นายธนานันท วิไลลักษณ  กรรมการ 

4. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ  กรรมการ 

5. นายศิริชัย รัศมีจันทร   กรรมการ 

6. นายประชา พัทธยากร  กรรมการ 

 นายทรงพล แสงขจรเกียรต ิ  เลขานุการ 

 

วาระการดํารงตําแหนง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีวาระการดํารงตําแหนง 1 ป โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะ

พิจารณาคัดเลือกกรรมการจํานวนหนึ่งของบริษัท เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาแตงตั้งเขาดํารงตําแหนง

กรรมการบริหารความเสี่ยงใหมทุกป ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งแรกหลังการประชุมสามัญผูถือหุน

ประจําป  ซึ่งกรรมการที่ครบกําหนดวาระการดํารงตําแหนงดังกลาวมีสิทธิกลับเขาดํารงตําแหนงกรรมการอีกวาระหนึ่ง  

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาแตงตั้งสมาชิกที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใหดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริหาร

ความเส่ียงในคราวเดียวกัน 
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ขอบเขตอํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1. กําหนดทิศทางธุรกิจที่ชัดเจน ระบุ วิเคราะห และตรวจสอบปจจัยความเสี่ยงที่สําคัญ พรอมทั้งกําหนดกลยุทธในการ

บริหารความเสี่ยงนั้น 

2. กําหนดมาตรฐานของการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติในสวนงานตาง  ๆตามความรับผิดชอบ 

3. กํากับดูแลใหมั่นใจวามาตรการดังกลาวไดมีการสื่อสารอยางทั่วถึง และพนักงานไดปฏิบัติตามมาตรการเหลานั้น 

4. จัดใหมีการประเมินและวิเคราะหความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวาการสํารวจ

ความเส่ียงไดครอบคลุมทุกขั้นตอนของการดําเนินธุรกิจ 

5. สนับสนุนและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่องทั่วทั้งองคกร และสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

 

6)   คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีดังนี้ 

1. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธาน 

2. นางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน กรรมการ 

3. นางรัชดา นิวาศะบุตร กรรมการ 

4. นางสาวเมธาวี  สาวิเศษ กรรมการและเลขานุการ 

 

วาระการดํารงตําแหนง 

คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน มีวาระการดํารงตําแหนง 1 ป โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะ

พิจารณาคัดเลือกกรรมการ และผูบริหารจํานวนหนึ่งของบริษัท และ/หรือผูทรงคุณวุฒิเพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัท

พิจารณาแตงตั้งเขาดํารงตําแหนงกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนใหมทุกปในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งแรก

หลังจากการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป โดยกรรมการที่ครบกําหนดวาระการดํารงตําแหนงดังกลาวมีสิทธิกลับเขา

ดํารงตําแหนงกรรมการอีกวาระหนึ่ง  

 

ขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  

1. กําหนดนโยบาย กลยุทธ  ตลอดจนแผนการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนที่สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจทั้ง

ในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของบริษัท 

2. ใหการสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของบริษัท เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

3. กํากับดูแล ทบทวน ติดตามความกาวหนาของการดําเนินการ  และประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการนโยบาย

พัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

4. รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริษัท 

 

ทั้งนี้ คณะกรรมการชุดยอยตางๆ ไดมีการประชุมอยางสม่ําเสมอ และไดมีการจดบันทึกการประชุมเปนลายลักษณอักษร 

ซึ่งบริษัทแสดงสาระสําคัญของการประชุมปที่ผานมาไวแลวในรายงานคณะกรรมการชุดยอยแตละคณะ และแสดง

จํานวนครั้งการเขารวมประชุมในปที่ผานมาใน “การประชุมคณะกรรมการและคณะกรรรมการชุดยอย” 
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3.  การสรรหาและแตงตั้งกรรมการและผูบริหารระดับสูงสุด 

การสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทไดทําการแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน เพื่อทําหนาที่สรรหา คัดเลือก และ

เสนอบุคคลใหดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริษัท กรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดยอย กรรมการผูจัดการ/

ผูจัดการทั่วไป และผูบริหารระดับสูง และเลขานุการบริษัท พรอมทั้งพิจารณาผลตอบแทนใหเหมาะสมกับหนาที่ความ

รับผิดชอบ โดยการสรรหาบุคคลเขาดํารงตําแหนงกรรมการ ในกรณีที่ตําแหนงกรรมการวางลงไมวาดวยเหตุใด 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะดําเนินการสรรหา คัดเลือกบุคคลเขาดํารงตําแหนงกรรมการ โดยใช

ฐานขอมูลกรรมการของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ประกอบการพิจารณา รวมทั้งดําเนินการสรรหา 

คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมตามกฎหมายและหลักเกณฑที่กําหนด โดยพิจารณา ถึงคุณวุฒิ ประสบการณ ความรู 

ความสามารถที่จะเปนประโยชนตอบริษัท โดยคํานึงถึงความหลากหลายในโครงสรางของคณะกรรมการ และพิจารณา

ทักษะความเชี่ยวชาญที่จําเปนที่ยังขาด เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ยกเวนกรณีที่มีการ

แตงตั้งกรรมการเขาใหมหรือกรรมการออกตามวาระ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะดําเนินการสรรหา 

คัดเลือกบุคคลเขาดํารงตําแหนงกรรมการ และนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณากอนที่จะนําเสนอที่ประชุมผู

ถือหุนเพื่อพิจารณาตอไป โดยการแตงตั้งกรรมการแตละรายตองไดรับคะแนนเสียงเห็นชอบเกินกวาก่ึงหนึ่งของจํานวน

เสียงทั้งหมดของผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง โดยผูถือหุนแตละคนจะตองใชคะแนนเสียงที่มีอยูทั้งหมด

เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเปนกรรมการได แตจะแบงคะแนนเสียงใหแกผูใดมากนอยเพียงใดไมได ทั้งนี้

สําหรับการเลือกตั้งกรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะดําเนินการสรรหา คัดเลือก บุคคลที่

มีคุณสมบัติครบถวนตามคุณสมบัติของกรรมการอิสระที่คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับกฎระเบียบของ

ตลาดหลักทรัพยฯ และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เขามาดํารงตําแหนง

กรรมการอิสระ นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทยังไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยขึ้นเพื่อชวยแบงเบาภาระของ

คณะกรรมการบริษัทในการตรวจสอบ หรือพิจารณาเรื่องตางๆ ที่สําคัญตอบริษัท ซ่ึงประกอบดวยคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการสรรหาและ

กําหนดคาตอบแทน และคณะกรรการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ทั้งนี้ สําหรับการคัดเลือกกรรมการเขาดํารงตําแหนง

คณะกรรมการชุดยอยดังกลาว จะตองผานขั้นตอนการสรรหา คัดเลือกบุคคลเขาดํารงตําแหนงจากคณะกรรมการสรรหา

และกําหนดคาตอบแทน เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติตอไป 

 

การสรรหาผูบริหารระดบัสูง 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนสรรหาบุคคลทั้งภายในและภายนอกที่มีทักษะความเปนผูนํา มี

ความสามารถในการบริหารจัดการองคกร และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะสําคัญของผลิตภัณฑและการบริการ

ของบริษัทเปนอยางดี เพื่อนําเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาแตงตั้ง 

 

แผนการสืบทอดตําแหนงผูบริหารระดับสูง 

บริษัทไดเล็งเห็นถึงความจําเปนและความสําคัญของการสืบทอดตําแหนงผูบริหารระดับสูง ในกรณีที่มีตําแหนง

ผูบริหารวางลง ซึ่งนอกจากบริษัทจะตั้งคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน เพื่อทําหนาที่สรรหา คัดเลือก 

และเสนอบุคคลเขาดํารงตําแหนงกรรมการและผูบริหารระดับสูงแลว บริษัทยังไดจัดทําแผนสืบทอดตําแหนงผูบริหาร
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ระดับสูงขึ้น โดยพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม และมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงผูบริหารดังกลาว 

และพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอมใหสามารถรองรับตําแหนงไดในอนาคต ทั้งนี้เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับนักลงทุน ผู

ถือหุน ตลอดจนพนักงานวาการดําเนินงานของบริษัทจะไดรับการสานตออยางทันทวงที 

 

4. การกํากับดแูลการดําเนินงานของบรษิัทยอยและบรษิัทรวม 

ในการจัดตั้งบริษัทใหมทุกครั้ง ฝายจัดการตองนําเรื่องดังกลาวเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

กอนดําเนินการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทใหม โดยคณะกรรมการบริษัทจะเปนผูพิจารณาแตงตั้งผูบริหารเขาดํารงตําแหนง

กรรมการและผูบริหารในบริษัทยอยและบริษัทรวม พรอมทั้งกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของ

กรรมการและผูบริหารที่เปนตัวแทนของบริษัทในบริษัทดังกลาว โดยผูบริหารในบริษัทยอยและบริษัทรวม ตองรายงานผลการ

ดําเนินงานในบริษัทที่ตนดูแลตอคณะกรรมการบริหารเปนประจําทุกเดือน สําหรับการลงทุนใดๆ หรือการดําเนินเรื่องที่มี

นัยสําคัญตามที่กําหนดในอํานาจอนุมัติดําเนินการของบริษัท ตองปฏิบัติตามที่นโยบายกําหนดและตองนําเสนอตอที่

ประชุมคณะกรรมการบริหารของบริษัท ในแตละปผูบริหารของบริษัทยอยและบริษัทรวมตองนําเสนอแผนงานประจําป 

เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติแผน หากบริษัทใดมีผลประกอบการไม

เปนไปตามแผนตองชี้แจงตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ในกรณีที่ผลประกอบการมีปญหามากจะถูกกําหนดใหชี้แจงใน

การประชุมคณะกรรมการบริหารเปนกรณีพิเศษ (Watch List) เพื่อเฝาระวังการบริหาร และการแกไขอยางใกลชิด  

 

สําหรับระบบควบคุมภายใน บริษัทยอยและบริษัทรวมตองกําหนดมาตรการหรือระบบควบคุมภายในโดยบริษัทจะมีฝาย

ตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานของบริษัทและบริษัทยอย และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการบริหาร กรณีที่บริษัทใดมีขอบกพรองในการควบคุมภายในซึ่งมีความเสี่ยงที่จะทําใหบริษัทไดรับความเสียหาย 

คณะกรรมการบริหารจะสั่งใหปรับปรุงและแกไขการควบคุมภายในสําหรับประเด็นดังกลาวทันที ทั้งนี้ หากบริษัทยอยมีการ

ทํารายการใดๆ ที่ตองปฏิบัติตามขอบังคับของบริษัทหรือกฎหมายที่เกี่ยวของ ซึ่งตองไดรับการพิจารณาอนุมัติจากที่ประชุมผู

ถือหุนของบริษัทยอย เชน การเพิ่มทุน การลดทุน หรือการเลิกบริษัทยอย เปนตน รายการดังกลาวจะถูกนําเขาพิจารณาใน

คณะกรรมการบริษัท เพื่ออนุมัติแนวทางในการออกเสียงลงคะแนนในการประชุมผูถือหุนของบริษัทยอยตอไป       

 

ในกรณีที่บริษัทยอยกระทําการใดๆ ซึ่งเปนการไดมาหรือจําหนายไปซึ่งทรัพยสินของบริษัทยอย บริษัทจะปฏิบัติ

เชนเดียวกับหลักเกณฑการทํารายการไดมาหรือจําหนายไปซึ่งทรัพยสินของบริษัท โดยตองเปนไปตามหลักเกณฑในการ

ทํารายการที่มีนัยสําคัญที่เขาขายเปนการไดมาหรือจําหนายไปซึ่งทรัพยสินตามที่ประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน

กําหนด สําหรับการทํารายการของบริษัทยอยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทยอย บริษัทมิไดเขาไปกํากับดูแลในเรื่อง

ดังกลาว เวนแตบริษัทยอยเขาทํารายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท บริษัทจะปฏิบัติตามหลักเกณฑการทํารายการที่

เกี่ยวโยงกันตามที่ประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนกําหนด 

 

5. การดูแลเรือ่งการใชขอมลูภายใน 

บริษัทไดกําหนดมาตรการปองกันการนําขอมูลภายในไปใชเพื่อประโยชนสวนตน โดยการจํากัดจํานวนบุคคลที่จะทราบ

ขอมูล และนําระบบการเขารหัสมาใช เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลจากบุคคลภายนอก และกําหนดระดับการเขาถึงขอมูล

ของบริษัทใหกับพนักงานระดับตางๆ ใหเหมาะสมกับความรับผิดชอบ นอกจากนี้ บริษัทไดกําหนดใหพนักงานทุกคน
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รับทราบและลงนามในบันทึกขอตกลงการไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับ การไมกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และการ

ไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา โดยพนักงานเขาใหมจะลงนามพรอมการลงนามในสัญญาวาจาง และยังไดกําหนดไวใน

จริยธรรมธุรกิจ หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทนําขอมูลภายในไปใชเพื่อประโยชนสวนตนหรือผูอื่น

ในทางมิชอบ และหลีกเลี่ยงหรืองดการซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัทในชวง 1 เดือนกอนการเผยแพรงบการเงินหรือขอมูลที่

สําคัญที่มีผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัท และเพื่อใหมั่นใจวานโยบายดังกลาวเปนที่รับทราบและปฏิบัติตาม บริษัทจึงได

จัดทําหนังสือแจงกําหนดชวงเวลาการหามซื้อขายหุนทั้งปกอนเปดเผยงบการเงินใหกรรมการและผูบริหารทราบลวงหนา 

โดยในทุกไตรมาสบริษัทยังไดจัดสงหนังสือแจงเรื่องดังกลาวใหกรรมการและผูบริหารรับทราบอีกครั้ง อยางไรก็ตาม ในป 

2560  บริษัทไมพบวามีกรรมการหรือผูบริหารของบริษัทใชขอมูลภายใน ในการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท ทั้งนี้บริษัทได

มีการประชาสัมพันธเผยแพรเรื่องดังกลาวใหพนักงานของบริษัทรับทราบผานทางอีเมล เว็บไซต โดยจัดทําในรูปแบบ Tips 

เกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการประจําสัปดาห และติดโปสเตอรที่บอรดประชาสัมพันธของบริษัท  

 

กรรรมการ ผูจัดการ ผูดํารงตําแหนงบริหาร ผูสอบบัญชี และคูสมรส หรือผูที่อยูกินดวยกันฉันสามีภรรยา และบุตรที่ยัง

ไมบรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกลาว รวมถึงนิติบุคคลซึ่งบุคคลดังกลาวขางตนถือหุนเกินรอยละ 30 ของสิทธิออกเสียง

ทั้งหมดของนิติบุคคลดังกลาว โดยใหนับรวมคูสมรส หรือผูที่อยูกินดวยกันฉันสามีภรรยา และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติ

ภาวะดวย มีหนาที่จัดทําและเปดเผยรายงานการถือและการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพยและสัญญาซ้ือขายลวงหนา 

 

รวมทั้งไดแจงใหกรรมการและผูบริหารทราบภาระหนาที่ในการรายงานการถือครองหลักทรัพย และสัญญาซ้ือขายลวงหนา 

(ถามี) ของบริษัททั้งของตนเอง คูสมรสหรือผูที ่อยูกินดวยกันฉันสามีภรรยา และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะรวมถึงนิติ

บุคคลซึ่งบุคคลดังกลาวขางตนถือหุนเกินรอยละ 30 ของสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลดังกลาว โดยใหนับรวมคู

สมรส หรือผูที่อยูกินดวยกันฉันสามีภรรยา และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะดวย รายงานตอสํานักงาน ก.ล.ต. ในกรณีที่มี

การเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยและสัญญาซ้ือขายลวงหนา อันเนื่องมาจากการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย

ภายใน 3 วันทําการนับแตวันที่เกิดรายการ รวมทั้งบทกําหนดโทษตามมาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย พ.ศ. 2535 โดยหากมีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยและสัญญาซ้ือขายลวงหนาดังกลาว กรรมการและ

ผูบริหารจะตองแจงใหหนวยงานเลขานุการบริษัททราบ เพื่ออํานวยความสะดวกและประสานงานในการจัดสงรายงานการถือ

ครองหลักทรัพยตอสํานักงาน ก.ล.ต. นอกจากนั้น บริษัทยังกําหนดใหมีการรายงานขอมูลการถือครองหลักทรัพยและสัญญา

ซื้อขายลวงหนา ของกรรมการและผูบริหารดังกลาวในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง อยางไรก็ตาม หากเกิดกรณี

ผิดพลาด มีผูบริหารละเมิดกติกาดังกลาว บริษัทจะทําหนังสือตักเตือน เพื่อหลีกเลี่ยงการประพฤติซ้ําในเรื่องดังกลาว 

 

ในกรณีที่เกิดรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน บริษัทกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และผูที่เกี่ยวของ

เปดเผยขอมูลสวนไดเสียตอคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรายการ ขนาดรายการ แนวทางการ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยฯ และหนวยงานที่เกี่ยวของ กอนนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่

ประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติทุกครั้งกอนทํารายการ โดยกรรมการผูมีสวนไดเสียจะตองไมอยูในที่ประชุมเพื่อรวม

พิจารณา และออกเสียงลงมติทั้งในการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผูถือหุน นอกจากนี้ บริษัทจะทําการ

เปดเผยรายการที่บริษัทหรือบริษัทยอยทํากับบุคคลที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนตามหลักเกณฑที่ตลาดหลักทรัพยฯ 

กําหนด โดยแสดงไวในหัวขอ “รายการระหวางกัน”   
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บริษัทไดกําหนดแนวทางเพื่อปองกันปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนไวในคูมือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท รวมทั้งได

ระบุไวในหมวดที่ 5  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ภายใตเรื่อง “ความขัดแยงทางผลประโยชน” โดยบริษัทไดแจง

แนวปฏิบัติดังกลาวใหทุกคนในองคกรยึดถือปฏิบัติ ซึ่งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการทําหนาที่ติดตามดูแลการปฏิบัติให

เปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทอยางสม่ําเสมอและ

เครงครัด 

 

นอกจากนี้ บริษัทไดจัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ เพื่อทําหนาที่ติดตามดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบ

ขอบังคับอยางตอเนื่องและเหมาะสม 

 

6. การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในเรื่องอื่นๆ  

บริษัทไดปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยกําหนด ยกเวนบางเรื่องที่บริษัทยังมิไดมีการปฏิบัติตามหลักการดังกลาว โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 

1. บริษัทยังมิไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสวนนอยมีสวนในการสรรหาและแตงตั้งกรรมการ อยางไรก็ตาม คณะกรรมการ

บริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน เพื่อทําหนาที่สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลให

ดํารงตําแหนงกรรมการบริษัท โดยใชฐานขอมูลกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย ประกอบการพิจารณา รวมทั้งดําเนินการสรรหา คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมตามกฎหมายและหลักเกณฑ

กําหนด  โดยพิจารณาถึงคุณวุฒิ ประสบการณ ความรู ความสามารถที่จะเปนประโยชนตอบริษัท รวมทั้งการ

พิจารณาจากทักษะจําเปนที่ยังขาดอยูในคณะกรรมการบริษัทเขาดํารงตําแหนงกรรมการและนําเสนอตอที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ที่ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป 

2. บริษัทยังมิไดกําหนดวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการโดยการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative Voting) แต

บริษัทไดเปดโอกาสใหผูถือหุนมีสิทธิเลือกกรรมการเปนรายบุคคล โดยบริษัทไดเสนอชื่อกรรมการใหผูถือหุน

ลงคะแนนทีละคน โดยผูถือหุนคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทากับหนึ่งหุนตอหนึ่งเสียง ตามขอบังคับของบริษัทเพื่อเปด

โอกาสใหผูถือหุนมีสิทธิเลือกกรรมการที่ตองการไดอยางแทจริง      

3. บริษัทยังมิไดกําหนดนโยบายใหกรรมการและผูบริหารระดับสูงแจงตอคณะกรรมการหรือผูที่คณะกรรมการ

มอบหมายเกี่ยวกับการซื้อขายหุนของบริษัทตนเองอยางนอย 1 วันลวงหนากอนทําการซื้อขาย  อยางไรก็ตาม แมวา

บริษัทยังไมมีนโยบายดังกลาว แตบริษัทมีนโยบายกําหนดใหกรรมการและผูบริหารรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือ

ครองหลักทรัพยในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง 

 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

1. บริษัทมิไดกําหนดจํานวนบริษัทจดทะเบียนที่กรรมการที่เปนผูบริหารไปดํารงตําแหนงกรรมการไวไมเกิน 2 แหง 

อยางไรก็ตาม บริษัทไดกําหนดนโยบายการดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนของกรรมการแตละทานไว

ไมเกิน 5 แหง นอกจากนั้น บริษัทยังไดกําหนดนโยบายการดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทอื่นของผูบริหาร
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ระดับสูง โดยกําหนดใหกอนที่ผูบริหารทานใดจะไปดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทอื่น จะตองแจงให

คณะกรรมการบริหารทราบเพื่อพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ ตองไมเปนกรรมการในบริษัทที่ดําเนินธุรกิจสภาพอยาง

เดียวกับบริษัท หรือเปนการแขงขันกับกิจการของบริษัท โดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะ

พิจารณาเสนอแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนงกรรมการของบริษัท โดยพิจารณาถึงความรู ความสามารถ และมีเวลา

อยางเพียงพอที่จะปฏิบัติหนาที่ใหแกบริษัท 

2.   บริษัทไมมีกรรมการอิสระที่เปนผูหญิงอยูในคณะกรรมการบริษัท อยางไรก็ตามบริษัทมีกรรมการซึ่งเปนผูหญิงอยู

ในคณะกรรมการบริษัท 1 ทาน ทั้งนี้บริษัทมิไดมีการกีดกันทางเพศแตอยางใด  

3. คณะกรรมการบริษัทมีสัดสวนการเปนกรรมการอิสระคิดเปนรอยละ 40.0 ซึ่งนอยกวาหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี

ที่กําหนดไวที่มากกวารอยละ 50 ขณะเดียวกันคณะกรรมการบริษัทมีสัดสวนของกรรมการที่ไมเปนผูบริหารคิดเปน

รอยละ100 ซึ่งมากกวาหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่กําหนดไวที่รอยละ 66  

4.   บริษัทยังไมไดเขารวมโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (Collective Action 

Coalition: CAC) อยางไรก็ตามบริษัทไดเขาสมัครเปนสมาชิกเครือขายหุนสวนตานทุจริตเพื่อประเทศไทย 

(Partnership Corruption for Thailand: PACT) เพื่อเขารับการอบรม และรับคําแนะนํากระบวนงานในการตอตาน

การทุจริต ในป 2560 บริษัทไดสงพนักงานของบริษัทเขาชมงานพิพิธภัณทตานโกง (Anti Corruption Museum) 

สถาบันการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สํานักคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ  และบริษัทอยูระหวางดําเนินการปรับปรุงนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น แนวปฏิบัติ และ

กระบวนการการทํางาน ที่เกี่ยวของ เพื่อเตรียมพรอมในการเขารวมโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน

การตอตานการทุจริต (CAC)  รวมทั้งไดศึกษาขั้นตอนปฏิบัติในการเขารวมเปนภาคีเครือขาย CAC ซึ่งบริษัทจะ

นํามาพิจารณาดูความเหมาะสมและความพรอม เพื่อการเขาเปนแนวรวมตอไป 
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10. รายงานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

นโยบายและภาพรวม 

บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน)  ใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

สิ่งแวดลอมและการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อความยั่งยืนของกิจการและสังคมโดยรวมมาโดยตลอด ซึ่งนอกเหนือจากการดําเนิน

กิจกรรมดาน CSR ที่กระทํามาอยางตอเนื่องในรูปแบบของการจัดโครงการสงเสริมนวัตกรรม การจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 

และการบริจาคแลว บริษัทยังดําเนินการใหเปนรูปธรรมมากขึ้น ดวยการจัดตั้งคณะทํางานเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

สิ่งแวดลอม เพื่อความยั่งยืนของกิจการ โดยคณะกรรมการบริษัทฯไดจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ซึ่งประกอบดวย

กรรมการและผูบริหารจํานวนหนึ่งของบริษัท และหรือผูทรงคุณวุฒิ ทําหนาที่กําหนดนโยบาย แผนการดําเนินงานเพื่อการ

พัฒนาอยางยั่งยืนที่สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม และใหการสงเสริมและสนับสนุน

กิจกรรมตางๆ ของบริษัท รวมทั้งกํากับดูแล ทบทวน ติดตามความกาวหนาของการดําเนินการ และประเมินประสิทธิผลของการ

ดําเนินการนโยบาย และรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อใหบรรลุเปาตามนโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังไดมีมติอนุมัตินโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของบริษัท เพื่อใหคณะกรรมการบริษัท 

ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

 

นโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

1.  ดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของธรรมาภิบาล และการดูแลรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนการใดๆ ที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน โดยคํานึงถึงประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมเปนสําคัญ  

2.  สรางวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหพนักงานมีจิตสํานึกในการปฎิบัติงาน และมีจิตอาสา เสียสละแรงกายแรงใจ และเวลา

สวนตัวเพื่อทําประโยชน   ใหแกชุมชนสวนรวม 

3.  สงเสริมและใหความรูกับพนักงานทุกระดับของบริษัท เพื่อใชเปนแนวทางรวมกันในการพัฒนาความยั่งยืน และดูแล

รับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอมใหทั่วถึงทั้งองคกร 

4.  สงเสริมใหมีโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนการใดๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาความยั่งยืน 

 

ในการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บริษัทมีการบริหารงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี คํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝาย มีการ

พิจารณาประเด็นดานการพัฒนาอยางยั่งยืนตามระดับนัยสําคัญ เพื่อดําเนินการอยางเหมาะสม ทั้งนี้โดยมีนโยบายและกล

ยุทธที่ใชในการดูแลผูมีสวนไดเสีย ดังนี้  

ผูมีสวนไดเสีย นโยบายและกลยุทธท่ีใชดูแล 

1. ลูกคา พัฒนาสินคาและบริการ ใหทันสมัยมีคุณภาพ มีราคาที่เปนธรรม เพื่อตอบสนองความตองการที่

หลากหลายของลูกคา รวมทั้งเสริมสรางและธํารงรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดีระหวางลูกคา

และบริษัท  

2. พนักงาน เคารพในสิทธิสวนบุคคล มีการจางงานอยางเปนธรรม พัฒนาความรูความสามารถ และมีการ

ฝกอบรมและใหความรูแกพนักงานโดยหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อการพัฒนา

ศักยภาพของตัวพนักงาน ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและสุขอนามัย จัดใหมีสวัสดิการที่

เหมาะสม  
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ผูมีสวนไดเสีย นโยบายและกลยุทธท่ีใชดูแล 

3. คูคา จัดหาสินคาและบริการอยางมีระบบ มีมาตรฐานตามหลักการแขงขันทางการคา ตามสัญญา และ

จรรยาบรรณ 

4. ผูถือหุน ดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและปฏิบัติอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน เพื่อ

ประโยชนสูงสุดของผูถือหุน 

5. เจาหนี ้ ยึดมั่นในสัญญาหรือเงื่อนไขตางๆ ที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด 

6. สังคม สวนรวม และ 

ชุมชน 

ใหความสนับสนุนชวยเหลือในทุกทาง สรางความสัมพันธที่ดีและประสานความรวมมือในการพฒันา

ชุมชนอยางยั่งยืนและเปนรูปธรรม ปลูกฝงจิตสํานึกใหพนักงาน ในองคกรตระหนักถึงความ

รับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ผานสื่อและกิจกรรมภายใน  

7. สิ่งแวดลอม ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอมและมาตรฐานการจัดการเกี่ยวกับความ

ปลอดภัย  สงเสริมกิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและรณรงคการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

รวมถึงสงเสริมใหความรูและฝกอบรมพนักงานในองคกร เรื่องสิ่งแวดลอม 

8. คูแขงทางการคา ดําเนินธุรกิจภายใตกรอบกติกาของการแขงขนัทีเ่ปนธรรม สงเสรมิการคาเสร ี

 

ทั้งนี้ รายละเอียดในสวนของนโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย และการดําเนินงานตามนโยบายดังกลาวในปที่ผานมา บริษัทได

เปดเผยไวในสวนของ “การกํากับดูแลกิจการ” ภายใตหัวขอ “จริยธรรมธุรกิจ” 

 

บริษัทมีการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย เพื่อจัดสรรทรัพยากรใหรองรับการดําเนินงานตามลาํดบัความสาํคญั รวมทัง้ให

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั้งนี้เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนของบริษัท โดยผูมีสวนไดเสียที่ไดรับผลกระทบโดยตรงตอ

การดําเนินธุรกิจของบริษัท คือลูกคาและพนักงาน บริษัทไดกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ ที่แสดงถึงการคํานึงถึงลูกคาซึ่งเปน

ผูมีสวนไดเสียที่สําคัญ โดยมีการพัฒนาสินคาและบริการ ใหมีความทันสมัยและมีคุณภาพในราคาที่เปนธรรม  และ

เลือกสรรนวัตกรรมการสื่อสารที่ครบวงจร ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการดําเนินธุรกิจปกติ ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน   

เรามุงสูการเปนผูนําในดานการใหบริการ Total Customer Interaction Management Solutions ในกลุมประเทศ CLMV โดย

การสงมอบบริการที่มีคุณภาพที่เหนอืกวาความคาดหวังของลูกคาดวยมาตรฐานสากล 

 

พันธกิจ 

เรามุงเนนการเปนผูนําที่เปนเลิศในการใหบริการเพื่อนําเสนอ Total Customer Interaction Management Solutions ที่

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดครบถวนทุกมิติดวยสินคาเปยมดวยคุณภาพและบริการที่ครบถวน เราพรอม

ตอบสนองทุกความตองการในงานดานบริการอยูเสมอและเราไมเคยหยุดนิ่งที่จะคิดคนและพัฒนานวัตกรรมใหมๆที่จะชวย

เสริมสรางประสิทธิภาพดานงานบริการ ใหแกทุกธุรกิจของลูกคา 
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พนักงานเปนกลุมผูมีสวนไดเสียที่สําคัญที่บริษัทตระหนักอยูเสมอวาพนักงานทุกคนเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคา และเปน

ปจจัยแหงความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายของบริษัท โดยบริษัทดําเนินการใหมีการจางงานอยางเปนธรรม และมีการ

ฝกอบรมเพื่อใหความรูแกพนักงานเพื่อการพัฒนาศักยภาพของพนักงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ รวมถึงการ

ใหความรูและสงไปอบรมในกิจกรรมที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม และการตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น โดย

รายละเอียดแสดงไวใน “ ขอ 5. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม” รวมทั้งกําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนา

บุคลากร ซึ่งแสดงรายละเอียดไวแลวในหมวด “โครงสรางการจัดการ” ภายใตหัวขอ “นโยบายการบริหารและพัฒนา

บุคลากร” 

 

การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน 

บริษัทดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามนโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน และคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกกลุม นโยบายการปฏิบัติ

ตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมที่ไดกําหนดไวในคูมือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทแลว สามารถดูรายละเอียดไดที่หมวด “การกํากับ

ดูแลกิจการ” ภายใตหัวขอ “จริยธรรมธุรกิจ” และเว็บไซตบริษัท ( www.onetoonecontacts.com) โดยยึดหลักในการปฏิบัติ 9 

ประการ คือ 

1. การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

2. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

3. การตอตานการทุจริต 

4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

5. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

6. ความรับผิดขอบตอผูบริโภค 

7. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

8. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

9. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย 
 

การดําเนินงานตามหลักการ 9 ประการ มีดังนี้ 
 

1. การกํากับดูแลกิจการท่ีด ี

สงเสริมการกํากับดูแลที่ดีใหเปนวัฒนธรรมองคกร ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายดวยความโปรงใส 

และตรวจสอบได 

บริษัทตระหนักดีวาการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานของบริษัท

ใหเกิดความโปรงใส เพิ่มความนาเชื่อถือใหแกผูถือหุน ผูลงทุน และผูเกี่ยวของทุกราย ตลอดจนเปนการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของกิจการ ดังนั้น จึงไดจัดใหมีนโยบายเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม

ธุรกิจของบริษัทที่เปนลายลักษณอักษร สอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาด

หลักทรัพยฯ เพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทไดยึดถือปฏิบัติ โดยมีหนวยงานเลขานุการบริษัทซึ่ง

เปนหนวยงานกํากับการปฏิบัติงาน (Compliance Unit) ทําหนาที่ดูแลใหบริษัท กรรมการ และผูบริหารปฏิบัติใหถูกตอง

ตามกฎขอบังคับตางๆ ของตลาดหลักทรัพยฯ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2560 

 

89 
 

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด รวมทั้งกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งในป 2560 บริษัทไดดําเนินการที่เกี่ยวของกับ

การกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในหัวขอ “การกํากับดูแลกิจการ” 

ทั้งนี้ในปผานมาบริษัทไดปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  โดยบริษัทไดรับผลการประเมินดานการกํากับดูแล

กิจการบริษัทจดทะเบียน ประจําป 2560 ในระดับ“ดีเลิศ” หรือ “5 ดาว” ซึ่งเปนคะแนนระดับสูงสุด และ ติดลําดับ Top 

Quartile ของกลุมบริษัทที่มีมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาดตั้งแต 1,000-2,999 ลานบาทขึ้นไป จากการสํารวจของ

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย อยางไรก็ตาม บริษัทจะมุงมั่นพัฒนาการกํากับดูแลกิจการของบริษัทใหดี

ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บริษัทยังไดรับผลประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2560 บริษัทไดคะแนนอยูในระดับ 

“4 TIA” หรือ “ดีเยี่ยม” จากการสํารวจของสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย 

 

2. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 

มุงมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม  และมีจริยธรรม  ใสใจการปฏิบัติตามกฎหมาย  เคารพกฎระเบียบของสังคม 

บริษัทไดมีการดําเนินธุรกิจและบริหารงานอยางมีจรรยาบรรณ โดยคณะกรรมการบริษัทไดจัดใหมคีูมอืจรยิธรรมธรุกจิ สาํหรบั

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท ใหยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการทํางานดวยความซื่อสัตย สุจริต และเปนไปอยางมี

มาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม และเปนธรรม รวมทั้งครอบคลุมในเรื่องของการดูแลผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไดแก ผูถือหุน 

พนักงาน ลูกคา คูแขง คูคา เจาหนี้ ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดลอม โดยไดกําหนดแนวปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงสิทธิ และ

ผลประโยชนที่ผูมีสวนไดเสียพึงไดรับอยางทั่วถึงไวในคูมือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทสําหรับกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงาน ยึดถือปฏิบัติ โดยไดเปดเผย “จริยธรรมธุรกิจ” ดังกลาวไวบนเว็บไซตของบริษัท (www.onetoonecontacts.com) 

นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการทําหนาที่สอดสองดูแลใหกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงานไดยึดถือปฏิบัติจริยธรรมของบริษัทอยางเครงครัด ทั้งนี้ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใน

หัวขอ “การกํากับดูแลกิจการ” ภายใตหัวขอ “จริยธรรมธรุกิจ” 

  

3. การตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น 

กําหนดนโยบายการตอตานการทุจริตโดยกําหนดไวในคูมือจริยธรรมของบริษัท 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส และตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบ ที่

ประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการไดทบทวนนโยบายการตอตานทุจริต คอรรัปชั่นอยางตอเนื่องเพื่อเสนอที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทพจิารณา อนุมัติใชเปนแนวทางปฏิบัติ  

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการมีการพิจารณาแกไขนโยบายดังกลาวใหมีความสมบูรณ เพื่อรองรับการเขารวมโครงการ

แนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition 

Against Corruption: CAC) ในอนาคต ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาความยั่งยืนสําหรับบริษัทจดทะเบียนของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) โดยนโยบายดังกลาวครอบคลุมประเด็นตางๆ คือ 

 ความเปนกลางทางการเมืองและการชวยเหลือทางการเมือง 

 การบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนุน  

 การรับและใหของขวัญ ทรัพยสิน ของกํานัล หรือประโยชนอื่นใด  
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นอกจากนี้ บริษัทยังไดกําหนดแนวปฏิบัติในการดําเนินการเกี่ยวกับการตอตานทุจริต คอรรัปชั่น ดังนี้ 

• กระบวนการในการประเมินความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง  

• การปองกัน  

• การจัดอบรมและสื่อสาร  

• การรายงานและชองทางการรายงาน  

• การกํากับดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย 

 

ผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวในปที่ผานมาไมพบการกระทําการทุจริตของพนักงาน พบเพียงขอบกพรองจากการ

ไมปฏิบัติงานตามระเบียบปฏิบัติของบริษัท  ซึ่งไดมีการแกไขและชี้แจงระเบียบปฏิบัติที่ถูกตองใหพนักงานรับทราบ

แลว  สําหรับกรรมการและผูบริหาร ไมพบการกระทําผิด หรือมีการลาออก เนื่องมาจากประเด็นเรื่องการกํากับดูแล

กิจการ  และไมพบกรณีใดๆ  ที่อาจจะทําใหบริษัท ไดรับความเสียหายจากการปฏิบัติหนาที่ในบริษัท 

 

นอกจากนั้น บริษัทยังตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องการตอตานการทุจริต จึงไดสงพนักงานของบริษัทเขาชมงาน

พิพิธภัณทตานโกง (Anti Corruption Museum) สถาบันการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สํานัก

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  

 

บริษัทได เปดเผยนโยบายและแนวปฏิบัติดังกลาวที่ไดรับอนุมัติไวในคูมือจริยธรรมของบริษัทและเว็บไซต 

www.onetoonecontacts.com เพื่อใหพนักงานทุกคนใชเปนแนวทางปฏิบัติ  

 

4. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

ใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน  สงเสริมและเคารพตอสิทธิและเสรีภาพดวยการไมเลือกปฏิบัติ สงเสริม

ความเสมอภาค  ไมแบงแยกเพศ  และชนชั้น  ไมใชแรงงานเด็ก 

บริษัทยึดหลักสิทธิมนุษยชนเปนหลักปฏิบัติรวมกัน พนักงานทุกคนจะตองไมกระทําการใดๆ หรือสงเสริมใหมีการละเมิด

สิทธิมนุษยชนโดยเครงครัด ในทางกลับกันบริษัทจะสรางองคความรูดานสิทธิมนุษยชน พรอมทั้งปลูกจิตสํานึกใหพนักงาน

ของบริษัท ยึดถือและปฏิบัติตาม โดยบริษัทไดกําหนดใหมีนโยบายการไมละเมิดสิทธิมนุษยชนไวในคูมือจริยธรรมธุรกิจ

เพื่อใชเปนแนวทางในการถือปฏิบัติดังนี้  

 

 สิทธิและเสรีภาพสวนบุคคล 

- บริษัทใหการดูแลขอมูลสวนตัวของพนักงาน โดยถือเปนความลับ ไมสงขอมูลหรือกระจายขอมูลสวนบุคคลไปยัง

บุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของ 

- การเปดเผยหรือการถายโอนขอมูลสวนบุคคลจะกระทําไดเมื่อไดรับการยินยอมจากเจาของขอมูล 

- บุคคลยอมอางศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยหรือใชสิทธิและเสรีภาพของตนไดเทาที่ไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคลอื่น 
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 การปฏิบัติตอพนักงานดวยความเสมอภาค 

- บริษัทปฏิบัติตอพนักงานทุกคนดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติไมวาจะเปนในเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ 

ภาษา ศาสนา เพศ อายุ และการศึกษา 

- พนักงานตองปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ประพฤติตนเหมาะสมกับหนาที่การงานตาม

ระเบียบขอบังคับของบริษัท  และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไมสรางความเสื่อมเสียตอภาพลักษณบริษัท  

- บริษัทใหโอกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอยางเต็มที่ โดยกําหนดผลตอบแทนที่เหมาะสมตาม

ระเบียบของบริษัทและใหโอกาสพนักงานศึกษาเพิ่มเติมทั้งในระดับอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสั้นและ

ระยะยาว 

- การดําเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตองดําเนินการอยางถูกตองและเปนธรรม 

- ในการปฏิบัติหนาที่พึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวของกับความแตกตางทางกายและจิตใจ เชื้อชาติ 

สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา หรือเรื่องอื่นใดที่อาจนําไปสูความขัดแยง 

- ชวยกันสอดสองดูแลใหสภาพการทํางานปลอดจากการกดขี่ขมเหงหรือการกระทําที่ไมเปนธรรม 

- ใหเกียรติ และเคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 

5. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

ดําเนินการเพื่อใหเกิดความปลอดภัย และสุขอนามัยในการทํางาน และกําหนดเงื่อนไข รวมทั้งสภาพการจางงานที่เหมาะสม

ตามกฎหมายแรงงานพื้นฐาน ตลอดจนเสริมสรางทักษะของบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ด ี  

บริษัทตระหนักอยูเสมอวาพนักงานทุกคนเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาที่สุดของบริษัท เปนปจจัยแหงความสําเร็จของการ

บรรลุเปาหมายของบริษัท  บริษัทตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรม  เพื่อสรางความยุติธรรม ความ

มั่นคงและความสงบสุขในสังคม บริษัทจึงใหการดูแลและการปฏิบัติที่เปนธรรมทั้งในดานโอกาส ผลตอบแทน การแตงตั้ง 

โยกยาย และสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรม ในดานตางๆ เชน 

1. เคารพสิทธิในการทํางานตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในเรื่อง “การกํากับดูแล

กิจการ” ภายใตหัวขอ “จริยธรรมธุรกิจ” เรื่อง “นโยบายการไมละเมิดสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติ”  

2. กําหนดใหม ี“นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน”  โดยคํานึงถึงหลักการจูงใจพนักงานใหพนักงานปฏิบัติงานเต็ม

ความสามารถ มีความเปนธรรม  และมีระบบแบบแผนการปฏิบัติที่เปนมาตรฐานเดียวกัน มีการประเมินและ

วิเคราะหคางานใหมีความเปนปจจุบันเหมาะสมกับระดับหนาที่ความรับผิดชอบ สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ และ

อยูในระดับที่สามารถแขงขันไดหรือเทาเทียมกับอัตราคาตอบแทนของบริษัทชั้นนําอื่นๆ  

ในสวนของสวัสดิการตางๆ บริษัทจัดใหมีการประกันชีวิตหมูใหกับพนักงานโดยคุมครองถึงการเสียชีวิตทุกกรณี มี

การตรวจสุขภาพประจําป มีการจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เพื่อเปนหลักประกันความมั่นคงในชีวิตการทํางาน มี

ประกันสังคมใหกับพนักงาน มีการจัดเงินกูยืมกรณีประสบอุบัติภัยหรือเจ็บปวย มีเงินเชวยเหลือกรณีพนักงานหรือ

บุคคลในครอบครัวถึงแกกรรม การจัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย รวมทั้งมีสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑของบริษัท 

เปนตน โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในเรื่อง “การกํากับดูแลกิจการ” ภายใตหัวขอ “จริยธรรมธุรกิจ” เรื่อง 

“นโยบายการปฏิบัติตอพนักงาน”  
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3. กําหนดใหมี “นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัย” โดยบริษัทจัดใหมีนโยบายและระบบความปลอดภัยและ

สุขอนามัยของพนักงานใหสอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมาย  รวมทั้งดําเนินการดานความปลอดภัยทุกวิถีทาง

เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอชีวิต และสุขอนามัยของพนักงาน  นอกจากนี้ยังจัดใหมีการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

เชน มีการแตงตั้งเจาหนาที่ความปลอดภัย การจัดอบรมและปลูกจิตสํานึกเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน มีการซอมอพยพกรณีเกิดอัคคีภัยเปนประจําทุกป บริษัทจัดใหมีการตรวจ

รักษาพยาบาล และใหบริการทางการแพทยเบื้องตน รวมทั้งใหบริการยารักษาโรคแผนปจจุบัน และมีการตรวจ

สุขภาพประจําป รวมถึงจัดกิจากรรมเสริมสรางในดานสุขภาพ ไดแกโครงการ ลดพุงลดโรค โดยสามารถดู

รายละเอียดเพิ่มเติมไดในเรื่อง “การกํากับดูแลกิจการ”  ภายใตหัวขอ  “จริยธรรมธุรกิจ”  เรื่อง  “นโยบายการปฏิบัติ

ตอพนักงาน” 

4. กําหนดใหมี “นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร” โดยกําหนดกลยุทธและนโยบายดานทรัพยากรบุคคลที่มุงเนน

ดานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและเทคโนโลยี

ในการดําเนินธุรกิจ เริ่มตั้งแตการวิเคราะหความตองการอัตรากําลัง เพื่อรองรับการขยายธุรกิจการแขงขันและรองรับ

การเปลี่ยนแปลงตางๆ ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานและความพรอมดานศักยภาพ ความสามารถของ

บุคลากรในทุกระดับอยางตอเนื่อง ใหสอดคลองกับการดําเนินการทางธุรกิจ นโยบาย พันธกิจ และวัฒนธรรมองคกร 

เพื่อสรางการเติบโตของธุรกิจบริษัทอยางตอเนื่องและยั่งยืน รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในเรื่อง “โครงสรางการจัดการ” ภายใตหัวขอ “บุคลากร” เรื่อง “นโยบายการบริหาร

และพัฒนาบุคลากร” 

 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

บริษัทตระหนักเสมอวาพนักงานคือทรัพยากรที่มีคุณคาที่เปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหองคกรประสพความสําเร็จ บริษัท

จึงใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน สรางสมดุลใหกับการทํางาน เพื่อใหพนักงานทํางานไดอยางมี

ความสุข  โดยตลอดป 2560 ที่ผานมาบริษัท ไดมีการดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อใหพนักงานไดมีสวนรวม และสรางเสริม

ความสุขในการทํางาน ดังนี้  

 

1. กิจกรรมสรางความสขุในการทํางาน 

บริษัทไดจัดกิจกรรมตามเทศกาลตางๆ ใหกับพนักงานเพื่อเปนการสรางความสุขใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง อาทิ 

แฟชั่นวันศุกร (Fashion on Friday) โดยกําหนดใหมีการแตงกายตามรูปแบบที่พนักงานรวมกันกําหนด และกิจกรรม

รวมสนุกในเทศกาลตางๆ เชน วันเด็ก วันวาเลนไทน วันตรุษจีน วันสงกรานต วันแม วันคริสตมาส และเทศกาลแลก

ของขวัญในวันปใหม รวมไปถึงการตั้งชมรมกีฬา เพื่อใหพนักงานผอนคลายและสรางเสริมสุขภาพใหแข็งแรง 
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 2. กิจกรรมงานวันเกิดของพนักงาน 

บริษัทไดจัดใหมีงานสังสรรควันเกิดในแตละเดือนใหกับพนักงานที่มีวันคลายวันเกิด โดยจัดใหมีการรับประทานอาหาร 

ตัดเคกวันเกิด และถายภาพรวมกันกับเพื่อนรวมงาน 
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 3. ดูแลพนักงานที่เจ็บปวยหรอืประสพอบุัติเหตุ  

บริษทัใหความสําคัญกับพนักงานในทุกๆ ชวงเวลาของชีวิตแมกระทั่งในชวงเวลาเจบ็ปวด บรษิทัยังมีการเขาเยี่ยม

พนักงานทุกคนเพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานทุกคนอยางตอเนื่อง  

 

 
 

4. สนับสนุนการอุปสมบทแกพนกังาน  

บริษทัมีโครงการในการสนับสนนุการอุปสมบทใหแกพนักงาน โดยการรวมทําบุญคาอัฐบรขิารและรวมอนุโมทนา

บุญรวมกันกับพนักงาน 

 

 
 

 

 5. ตรวจสุขภาพประจําป และฉีดวัคซีนปองกนัไขหวัดใหญ 

บริษัทใหความสําคัญกับสุขภาพที่ดีของพนักงาน  จึงไดมีการจัดโครงการตรวจสุขภาพ และตรวจคัดกรองมะเร็ง 

ปากมดลูก สําหรับพนักงานผูหญิงเปนประจําทุกป  รวมทั้งใหบริการฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดใหญ 
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 6. โครงการ “Club Sunday”       

บริษัทมีการจัดโครงการ “Club Sunday” ใหแกพนักงานที่มีความเครียดเขารวมกิจกรรมเพื่อปรึกษาโดยตรงกับ

จิตแพทยผูเชี่ยวชาญเพื่อสรางความเขมแข็งทางอารมณและจิตใจ  

 
 

 7. โครงการฝากลูกไวที่ทํางานและทุนการศึกษาสําหรับบุตร 

บริษัทใหความเอาใจใสถึงครอบครัวของพนักงานจึงไดมีการจัดตั้งโครงการฝากลูกไวที่ทํางานซึ่งชวยแบงเบาภาระ

ใหกับพนักงาน และจัดกิจกรรมรวมกันระหวางพนักงานและบุตร เพื่อเสริมสรางความรูและทักษะการอยูรวมกันใน

สังคม นอกจากนี้ยังมีโครงการทุนการศึกษาสําหรับบุตร ที่บริษัทมีนโยบายที่จะมอบทุนการศึกษาใหกับบุตรของ

พนักงานที่มีผลการเรียนดีเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ 

 
                             

 8. รางวัลผลการปฏิบตัิงานยอดเย่ียม (Best Performance) ใหแกพนกังาน 

บริษทัประเมินผลการทํางานของพนักงาน รวมกับการประเมินของพนักงานทั้งบริษทั และมอบรางวัลผลปฏิบตัิงาน

ยอดเยี่ยมใหกับพนักงานที่ไดรับการประเมินสูงสุด โดยจะไดไปทศันศึกษาตางประเทศ  
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 9. การสรางสิ่งแวดลอมที่ดีในการทํางาน  

บริษทัไดจดัสภาพแวดลอมในการทํางานทีด่ีและเหมาะสม ซ่ึงบรษิัทเชื่อวาการสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดจีะทํา

ใหพนักงานมีกําลังใจในการทํางานซึ่งจะสงผลตอประสทิธิภาพในการทํางาน 

 
 

 10. การมีชองทางในการประชาสมัพันธขอมลู ขาวสาร ใหกบัพนกังานทุกคน  

  บริษัทไดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารภายในองคกรผานหลายชองทาง เชน Line:OTO Family, FB: OTO society, 

email  และบอรดประชาสัมพันธ นอกจากนี้ยังจัดทําบอรดประชาสัมพันธคําชมเชยที่ไดรับจากลูกคาเพื่อใหพนักงาน

มีความภูมิใจ  
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6.   ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 

 ใหความสําคัญในการพัฒนาสินคา บริการที่มีคุณภาพ และความปลอดภัย 

บริษัทใหความสําคัญในการสรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพ และเชื่อมั่นในคุณคาของการสรางความพึงพอใจ

และความมั่นใจอยางตอเนื่องใหกับลูกคาผูมีพระคุณ จึงไดกําหนดนโยบายการปฏิบัติตอลูกคาดังนี้  

1. มุงมั่นที่จะจัดหา พัฒนา และผลิตสินคาและบริการใหมีความทันสมัยอยูเสมอเพื่อสนองความตองการของลูกคา 

2. จําหนายสินคา และบริการที่มีคุณภาพใหกับลูกคาในราคาที่เปนธรรม 

3. ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกลูกคา โดยไมมีการกลาวเกินความเปนจริง อันเปนเหตุใหลูกคาเขาใจผิดเกี่ยวกับ

คุณภาพ ปริมาณหรือเงื่อนไขใดๆ ของสินคาหรือบริการนั้นๆ 

4. จัดใหมีกระบวนการที่สามารถใหลูกคาแจงถึงปญหาของการนําสินคาไปใช หรือการใหบริการที่ไมเหมาะสม เพื่อที่

บริษัทจะไดปองกัน / แกไขปญหา ใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและนําขอมูลดังกลาวไปปรับปรุงหรือพัฒนาสินคาและ

การใหบริการดังกลาวตอไป 

5. จัดใหมีบริการหลังการขายเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

6. รักษาความลับของลูกคา ไมนําขอมูลลูกคาไปเปดเผย หรือใชประโยชนสวนตนโดยมิชอบ 

7. สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ในอันที่จะเสริมสรางและธํารงรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดีระหวางลูกคากับบริษัทให

ยั่งยืนสืบไป 

 

นอกจากนั้น บริษัทยังมีการสํารวจความพึงพอใจแบบ 360 องศา ทั้งลูกคา คูคา และพนักงาน เพื่อใหเกิดการพัฒนางาน

บริการที่ยั่งยืน เรามีความเชื่อวา การบริการที่ดีมาจากพนักงานที่มีความสุข และมาจากการมีคูคาที่ชวยเหลือเกื้อหนุนให

ธุรกิจดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง 

  สําหรับลูกคา บริษัทมีการสํารวจความพึงพอใจ ลูกคาที่เปน ผูวาจาง (clients) อยางนอยปละ 1 ครั้ง และ สํารวจ

ความพึงพอใจลูกคาที่โทรเขามาใชบริการศูนยบริการขอมูล (End-user) เปนประจําทุกเดือน เปนการสอบถาม

ลูกคาในจุดบริการ (touch point) เริ่มตั้งแตกระบวนการขาย การติดตั้ง การสงมอบบริการ ไปจนถึง การบริการ

หลังการขาย รวมทั้งถามความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงบริการใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

 สําหรับคูคา บริษัทมีการสํารวจความพึงพอใจ อยางนอยปละ 1 ครั้ง เปนการสอบถามคูคาถึงความสะดวกในการ

ติดตอประสานงาน การชําระคาสินคาบริการ การรวมมือทางทางคา และอื่น ๆ 

  สําหรับพนักงาน บริษัทมีการสํารวจความพึงพอใจ อยางนอยปละ 1 ครั้ง เปนการสอบถามระดับความสุขของ

พนักงานที่มาทํางานกับบริษัทในหลากหลายมุมมอง ทั้งมุมมองทางดานตัวเงิน เชน ผลตอบแทน สวัสดิการ ตาง ๆ

และ มุมมองที่ไมเปนตัวเงิน เชน การพัฒนาความรูความสามารถ การเลื่อนขั้นตําแหนง บรรรยากาศ  สถานที่ใน

การทํางาน การสื่อสาร การบริหารงาน เปนตน  

 

ระดับความพึงพอใจที่บริษัทใช จะเปนระดับความพึงพอใจแบบ 5 scale และ คํานวณความพึงพอใจจากลูกคาที่มีความ

พึงพอใจมาก และ มากที่สุด (top two boxes score)โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในเรื่อง “การกํากับดูแลกิจการ” 

ภายใตหัวขอ “จริยธรรมธุรกิจ” เรื่อง “นโยบายการปฏิบัติตอลูกคา” 
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7. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

ใหการสนับสนุน  และพัฒนาคุณภาพชีวิต  รวมท้ังพัฒนาความเจริญใหแกชุมชนและสังคม 

บริษัทตระหนักอยูเสมอวาบริษัทอยูรอดและเจริญเติบโตไดอยางแข็งแกรงในวันนี้ ก็ดวยการสนับสนุนจากชุมชนและ

สังคม ดังนั้นบริษัทจึงใหความสําคัญยิ่งตอการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาความเจริญใหแกชุมชน

และสังคมไทย โดยที่ผานมาไดมีการดําเนินกิจกรรมภายใตขอบขายและแนวปฏิบัติดังนี้  

1. การสรางสัมพันธที่ดีกับองคกร ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูนําชุมชนในหลากหลายระดับ เพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดีและสามารถประสานความรวมมือในการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืนและเปนรูปธรรม  

2. การมอบสิ่งปลูกสราง วัสดุอุปกรณ ตลอดจนบริจาคทุนทรัพย เพื่อดูแลสภาพความเปนอยูและความปลอดภัยของ

ชุมชน อาทิ การสรางที่พักผูโดยสารรถประจําทางบริเวณหนาที่ทําการบริษัท   การบริจาคเสื้อกันฝนและเสื้อ

สะทอนแสงแกตํารวจจราจรในพื้นที่ สถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด และสถานีตํารวจภูธรปากคลองรังสิต  การ

สนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอน การกีฬา แกโรงเรียนในบริเวณใกลเคียง  การบูรณะซอมแซมวัดและการ

บริจาคทานแกผูยากไรในชุมชน 

3. การระดมทุนทรัพยและสิ่งของจําเปนเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย เชน การจัดหาเรือใหแกหนวยงานราชการ เพื่อ

อํานวยความสะดวกแกประชาชนที่ประสบปญหาอุทกภัย 

4. การปลูกฝงจิตสํานึกใหแกพนักงานในองคกรเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอมผานสื่อ

และกิจกรรมภายในอยางตอเนื่อง 

 

 ในป 2560 บริษทัไดจัดกิจกรรมที่สรางคุณคารวมใหกบัสังคม 3โครงการ ดังตอไปนี ้

  โครงการสานพลัง พลิกชีวิตผูปวยมะเร็ง 13,000 ราย 

บริษัทไดรวมสนับสนุนในการดําเนิน โครงการสานพลังพลิกชีวิตผูปวยมะเร็ง 13,000 ราย  กับบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ จัดทํา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเตรียมความพรอมใหผูปวยมะเร็งในการ

รับมือกับโรค และวางแผนการรักษาเพื่อเพิ่มอัตราการรอดชีวิต รวมทั้งเปนการใหความรู และสรางกําลังใจ

ใหกับผูปวยมะเร็งในการตอสูกับโรคใหดีมากขึ้นโดยใชสมุดบันทึกการรักษา (Survivor Planner) โครงการนี้

จะเริ่มตนกับผูปวยมะเร็งในโรงพยาบาลรัฐบาลจํานวน 5 โรงพยาบาล และจะขยายไปยังโรงพยาบาลใหญทุก

ภูมิภาคทั่วประเทศไทยตลอดทั้งป 2561   
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 เว็บไซต Life& share   

บริษัทจัดทํา เว็บไซต Life& Share เพื่อเปนตัวกลางในการระดมทุนระหวางผูมีความประสงคในการบริจาค

กับโรงพยาบาลที่ขาดแคลน ในการจัดซื้ออุปกรณทางการแพทย ผูบริจาคสามารถดําเนินการบริจาค ชําระเงิน 

และตรวจสอบรายละเอียดการบริจาคทั้งหมดไดดวยตนเองผานทางเว็บไซด Life& Share ไมตางจากการ 

shopping online ทําใหการชวยเหลือสังคมเปนเรื่องงาย สะดวก รวดเร็ว และไดอุปกรณทางการแพทยตรง

ตามความตองการของผูบริจาค 

 

 โครงการกระดาษปรุ  

บริษัทไดรวมกับลูกคาในการจัดทํากระดาษปรุเพื่อเปนสื่อการสอนใหกับโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 

 

 
 

8. การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอมและใชทรัพยากรอยางรูคุณคา 

บริษัทตระหนักถึงหนาที่และความรับผิดชอบที่มีตอส่ิงแวดลอม จึงไดยึดหลักปฏิบัติดังนี้ 

1. ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอม และมาตรฐานการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัย รวมทั้งการเปน

พลเมืองดี ในการปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย หรือขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของ 

2. รับผิดชอบตอสังคมในการใชทรัพยากร  ทั้งในรูปวัตถุดิบ  เงินทุน  บุคลากรและพลังงานอยางชาญฉลาด   

3. สงเสริมกิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและรณรงคการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอยางตอเนื่อง 

บริษัทมีนโยบายเพื่อการสงเสริมใหความรู และฝกอบรมพนักงานในองคกร เรื่องสิ่งแวดลอม เพื่อปลูกฝงใหพนักงาน

ทุกคนคํานึงถึงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติหนาที่อยูเสมอ ดังนี้ 

1. บริษัทมีการรณรงคสรางจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ผานกิจกรรมที่พนักงานมีสวนรวมอยาง

ตอเนื่อง 

2. บริษัทใหการสนับสนุนการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกสังคมและองคกรตางๆ รวมทั้งดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ดานสิ่งแวดลอม เพื่อสรางภาพลักษณ และความเขาใจอันดีตอการจัดการสิ่งแวดลอมบริษัท 
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3. บริษัทมีนโยบายในการปลูกฝงแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมแกพนักงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจถึง

ความสําคัญของการดูแลสิ่งแวดลอมโดยจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานในดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง เพื่อให

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

โดยในป 2560 บริษัทไดจัดใหมีกิจกรรมดังนี ้

การพัฒนาสินคาและบริการ โดยคํานึงถึงสิง่แวดลอม  

บริษัทมุงการพัฒนาสินคาและบริการ โดยคํานึงถึงการอนุรักษและมาตรฐานความปลอดภัยทางดานส่ิงแวดลอม รวมทั้ง

การนําเสนอบริการทางดานการสื่อสารโทรคมนาคมที่ใสใจสิ่งแวดลอม และสนับสนุนการใชพลังงานอยางรูคุณคาแก

องคกร อาทิ โครงการบริหารจัดการขยะมูลฝอย โดยคัดแยกขยะและผลิตเชื้อเพลิงขยะ เปนตน 

การสรางจิตสํานึกใหพนักงาน รูใชทรัพยากรอยางรูคุณคา  

การกระตุนจิตสํานึกของพนักงานในองคกรใหใสใจสิ่งแวดลอมและใชทรัพยากรอยางรูคุณคา ผานสื่อภายในและ

โครงการรณรงคประหยัดพลังงาน “ลด ละ เลิก” ที่ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 

 

ในป 2560 บริษัทมีการรณรงคเรื่องการประหยัดการใชกระดาษ และการนํากระดาษเกามาใช (reuse paper) พรอม

ประชาสัมพันธแนวทางการปฏิบัติการนํากระดาษเกามาใชอยางถูกตอง เพื่อกระตุนใหพนักงานเกิดพฤติกรรมการ

ประหยัด พรอมทั้งใชทรัพยากรอยางคุมคาและ เกิดประโยชนสูงสุด  
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9. นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย 

มุงพัฒนาและนําเสนอนวัตกรรมทางดานการประยุกตใชเทคโนโลยี เพื่อยกระดับมาตรฐานชีวิตความเปนอยู ดูแล

สิ่งแวดลอม และใชทรัพยากรอยางรูคุณคา 

โครงการ Samart Innovation Awards  คือ กิจกรรมสําคัญที่กลุมบริษัทสามารถ ดําเนินการมาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลา

กวา 15 ป เพื่อมุงสงเสริมใหเยาวชน และผูประกอบการรุนใหม ไดเกิดการพัฒนาความคิด ความสามารถ อันนําไปสูการ

สรางนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี  ซึ่งหลังจากการประกวดในแตละปสิ้นสุด บริษัทจะทําการเผยแพรผลงานตางๆ ที่

เขารอบและชนะการประกวดสูสาธารณะ ผานกิจกรรมและสื่อโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ นอกจากจะ

เปนการสงเสริมเชิงพาณิชยใหแกผูเขารวมประกวดแลว ยังเปนการสรางแรงบันดาลใจใหแกนักพัฒนานวัตกรรมรุน

ใหมของไทย โดยในปที่ผานมา มีจํานวนขาวสารเกี่ยวกับโครงการและผลงานที่ถูกเผยแพรผานสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ 

โทรทัศน และสื่อออนไลน จํานวนรวม 96 ขาว 

ในป 2017 บริษัทไดรับรางวัล “องคกรนวัตกรรมยอดเยี่ยม” (Top Innovative Organization) จากสํานักงานนวัตกรรม

แหงชาติ (องคการมหาชน) ซึ่งเปนการรับรองการเปนบริษัทที่มีการจัดการนวัตกรรมทั้งองคกรไดเปนอยางดี โดยเปน

การนํานวัตกรรมมาประยุกตใชในกระบวนการทํางาน 
 

การดําเนินธุรกิจท่ีมีผลกระทบตอความรับผิดชอบตอสังคม 

จากการดําเนินธุรกิจตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนผานหลักปฏิบัติ 9 ประการ ทําใหในปที่

ผานมา บริษัทและและบริษัทยอยไมมีการถูกตรวจสอบหรืออยูระหวางถูกตรวจสอบโดยหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่วาการ

ดําเนินงานของบริษัทหรือบริษัทยอยมีการฝาฝนกฎหมายแตอยางใด และบริษัทและบริษัทยอยไมมีการถูกกลาวหาวามี

ผลกระทบดานลบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

กิจกรรมเพื่อประโยชนตอสงัคมและสิ่งแวดลอม  

เพื่อความชัดเจนในการดําเนินโครงการเพื่อชวยเหลือสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) บริษัทซึ่งเปนหนึ่ง

ในกลุมบริษัทสามารถไดมีการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติภายใตกรอบการสราง “สรางคนคุณภาพ สงเสริม

สังคมคุณธรรม” โดยในป 2560 บริษัทไดจัดใหมีโครงการ และกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

 

การสรางคนคุณภาพ  

 SAMART INNOVATION  ครอบคลุมการจัดประกวดนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี  การใหทุนวิจัย และ

การจัดฝกอบรมความรู เสริมทักษะวิชาชีพ ในสายเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  

1. Samart Innovation Award 2017 จัดตอเนื่องเปนปที่ 15 โดยบริษัทไดประสานความรวมมือกับ 

สํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ เทคโนโลยีแหงชาติ  (สวทช.)  ดํ า เนินโครงการ  Young 

Technopreneur (เถาแกนอยเทคโนโลย)ี ซึ่งกอใหเกิดประโยชนตอผูเขารวมโครงการ ดังนี้  

- มอบประสบการณดวยการนําเขาเยี่ยมชมหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ใหการสนับสนุน Start Up 

ของประเทศเกาหลีใต  (สําหรับผูมีคะแนนสูงสุด 3 อันดับ)  
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- สนับสนุนเงินรางวัล Samart Innovation Award 2017 จํานวน 3 รางวัล ประกอบดวย  รางวัล “สุดยอด

นักคิดนักพัฒนานวัตกรรมตนแบบ”  หรือ รางวัลชนะเลิศ  จํานวน 1 รางวัลๆ ละ 200,000 บาท  

พรอมรางวัลรองชนะเลิศอีก 2 รางวัล คือ 100,000 บาท และ 50,000 บาทตามลําดับ พรอมมอบทุน 

start up Funds สําหรับผูผานเขารอบที่ 2 อีก 17 ทีมๆ ละ 30,000 บาท    

- สนับสนุนในเชิงธุรกิจอยางเปนรูปธรรม  ซึ่ง 6 ปที่ผานมา (ป 2555-2560) เราไดกระตุนนักพัฒนารุน

ใหมของไทย กวา 950 คน  มีผลงานสรางสรรคกวา 500 ผลงาน และมีการขยายผลทางธุรกิจแลวกวา 

40 ราย และยังคงมุงมั่นเฟนหาผูที่มีความพรอมตอไป 

 

 2. Samart Innovation FUND  มอบทุนวิจัยแกนักศึกษาในสายเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ชั้นป

สุดทาย เพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรู โดยมอบแกสถาบันการศึกษา 5 แหง ประกอบดวย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, มหาวิทยาลัยมหิดล  สถาบันละ 3 ทุน ทุนละ 20,000 บาท 

รวม 300,000 บาท   

 

 

 โครงการสนับสนุนโอกาสทางการศึกษาอื่น ๆ 

 สนับสนุนการจัดสัมมนาสงเสริมความรู  

- โครงการเรงรัดผูประกอบการที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Innovation Driven Entrepreneurship 

:IDE) ของ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวนเงิน 500,000 บาท โดย บริษัท สามารถคอรปอเรชั่น  

จํากัด (มหาชน) 

 สนับสนุนความสามารถดานกีฬา 

- โครงการคัดสรรเยาวชนไทย Fox Hunt (Leicester City International Academy) ที่ประเทศ

อังกฤษ รวมกับ King Power โดย “กลุมบริษัทสามารถ”   
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- สนับสนุนสโมสรทีมฟุตบอลตางๆ อาทิ สโมสรเมืองทองยูไนเต็ด สโมสรบุรีรัมย ยูไนเต็ด สโมสร

ชลบุรี เอฟซี สโมสรแพร ยูไนเต็ด โดย “กลุมบริษัทสามารถ” 

 สนับสนุนทุนการศึกษาและอุปกรณการเรียนการสอน ใหกับโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร ดังนี้ 

- สนับสนุนอุปกรณการเรียน, ทุนคาอาหารกลางวัน และอุปกรณกฬีา พรอมจานดาวเทียม KU 60 Cm., 

โทรทัศน และกลองรับสัญญาณใหโรงเรียน โครงการ School net  ใหกับ 4 โรงเรียน ไดแก 

โรงเรียนบานน้ําพุ, โรงเรียนบานทุงโปง, โรงเรียนบานหนองแก, โรงเรียนบานหนองงูเหา  โดย 

บริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน) รวมกับ ชมรมเปตอง สโมสรการไฟฟาสวนภูมิภาค  นํา

รายไดสวนหนึ่งจากการจัดแขงขัน แขงขันเปตอง PEA OPEN 2016 ไปมอบเปนทุนใหกับโรงเรียน

ดังกลาว 

- สนับสนุนโครงการปน ปนใจ เพื่อนองทองธรรมชาติ ครั้งที่ 1/2560 เพื่อหาทุนสนับสนุนอุปกรณ

การเรียน, การกีฬา และทุนการศึกษา ใหนองๆ โรงเรียนบานมะนัง อ.มะนัง จ.สตูล จํานวน 30,000 

บาท โดยบริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน) 

- สนับสนุนทุนการศึกษา และอุปกรณการเรียน ใหกับโรงเรียนที่ขาดแคลน ใน จ.สระบุรี ไดแก  

โรงเรียนวัดราษฏรบํารุง  โรงเรียนวัดใหมสรางโศก จํานวนเงินรวม 25,000 บาท ในงานแขงขัน

กีฬาเทเบิลเทนนิส ประเพณี 3 การไฟฟา ไดแก การไฟฟาสวนภูมิภาค, การไฟฟาฝายผลิต, การ

ไฟฟานครหลวง  ซึ่งทางบริษัท สามารถเทลคอม จํากัด (มหาชน) ไดใหการสนับสนุนการจัดงาน  

จํานวนเงิน 11,000 บาท   

         

การสงเสริมสังคมคุณธรรม 

มุงสนับสนุนชวยเหลือบรรเทาทุกขและบําเพ็ญประโยชนผานชมรม “สามารถ..ดีคลับ”   ซึ่งเกิดขึ้นจากการรวมกลุมของ

พนักงานจิตอาสาในบริษัท นอกจากนี้ ยังไดมีการจัดกิจกรรมสงเสริมพุทธศาสนาและสาธารณกุศลตางๆ ผาน “มูลนิธิ

สามารถ” 

   โครงการทําดี..เพื่อพอหลวง  เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดรวมกันทําความดี ถวายเปนพระราชกุศลแด 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ประกอบดวย 3 โครงการ ดังนี้  

- โครงการ ดอกไมจันทน ทําจากใจ ถวายพอหลวง สนับสนุนใหพนักงานรวมประดิษฐ

ดอกไมจันทน ดอกกุหลาบ จํานวน 5,500 ดอก สงมอบใหกับสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 

เพื่อใชในพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย

เดช 
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- โครงการ ถักบุญ เปนโครงการทีจ่ดัตอเนื่องเปนปที่ 3 เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานรวมกันทําความดี 

ถักหมวกไหมพรม เพื่อนําไปมอบใหกบัผูปวยโรคมะเร็ง และเด็กนักเรียนทีป่ระสบภัยหนาวใน

โรงเรียนที่อยูหางไกล โดยมจีํานวนเปาหมาย 900 ใบ 

 

- โครงการ “ทุนกลาด”ี โครงการสนับสนุนใหเกดิจิตอาสา ซึ่งจัดตอเนื่องเปนปที่ 4  เพื่อเปดโอกาส

ใหอาสาสมัคร “สามารถดีคลับ” ไดทํากิจกรรมที่มปีระโยชนตอชุมชนและสังคม จํานวน 4 ทุน 

มูลคา 48,000 บาท 

 

  โครงการสนับสนุนดานการแพทย  

- “กลุมบริษัทสามารถ” และครอบครัววิไลลักษณ รวมบริจาคเงิน จํานวน 6,000,000 บาท ใหแก ศิริ

ราชมูลนิธิ, สถาบันการแพทยจักรีนฤบดินทร โรงพยาบาลรามาธิบดี และโครงการจัดตั้งหองผาตัด

อัจฉริยะธรรมศาสตร โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต ิ

 

- มอบเงินสนับสนุนชวยเหลือโรงพยาบาลศิริราช จํานวนเงิน 500,000 บาท โดย บริษัท สามารถ 

คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

- สนับสนุนโครงการกองทุนวิจัยศูนยสเต็มเซลล เพื่อการรักษาพัฒนาการรักษาบําบัดผูปวยในโรค

โรคมะเร็ง และผูปวยที่มปีญหาโรคกระจกตาของคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปน

จํานวนเงิน 50,000 บาท บริษัท สามารถคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
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  Samart Mind Power  โครงการสงเสริมการนําหลักธรรมมาใชในชีวิตประจําวัน  ประกอบดวย 

- กิจกรรม “เจริญสติ สมาธิ ปญญา”  สวดมนต เดินจงกรม นั่งสมาธิ สนทนาธรรม ทุกเย็นวัน

พฤหัสบดี 

- สนับสนุนสถานที่ เพื่อใชเปนสถานที่เปดสอน หลักสูตร “ครูสมาธิ” ใหกับบุคคลภายนอก แก

สถาบันจิตตานุภาพ พรอมสนับสนุนทุนในการเปดศูนยอบรมครูสมาธิ จํานวนเงิน 489,100 บาท 

โดย บริษัท สามารถคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

  โครงการบริจาคโลหิต โดยรวมกับสภากาชาดไทย จัดใหพนักงานและคนในชุมชนใกลเคียง ไดมีสวน

ชวยเหลือสังคม รวมบริจาคโลหิต โดยจัดอยางตอเนื่องเปนประจําทุกปๆ ละ 3 ครั้ง 

  กิจกรรมสามารถอาสา..ชวยเหลือผูประสบภัย ดังนี ้

- ชวยเหลือผูประสบอุทกภัยทางภาคใต โดยจัดทําถุงยังชีพ จํานวน 541 ชุด พรอมรวมบริจาคสิ่งของ

ที่จําเปนและบริจาคเงิน ใหแกศูนยรับบริจาคเพื่อชวยเหลือผูประสบอุทกภัยภาคใต จํานวนเงิน 

2,000,000 บาท โดย บริษัท สามารถคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

 
 

- มอบเงินชวยเหลือผุประสบอุทกภัยทางภาคอีสาน สมทบกองทุนเงินชวยเหลือผูประสบสาธารณ

ภัย สํานักนายกรัฐมนตรี ในงานประชารัฐรวมใจ ใตรมพระบารมี จํานวนเงิน 1,000,000 บาท โดย 

บริษัท สามารถคอรปอเรชั่นจํากัด(มหาชน) 
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การปองกนัการมีสวนเกี่ยวของกบัการคอรรัปชั่น 

 

บริษัทไดมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น โดยสามารถดูรายละเอียดไดที่ 

“การตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น” มีการจัดชองทางในการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ รวมถึงชองทางการแจง

เบาะแส ขั้นตอน วิธีการแจงเบาะแสและการปกปองพนักงานผูแจงเบาะแส และเปดเผยนโยบายและแนวปฏิบัติตางๆ 

รวมถึงขั้นตอนตางๆ ไวในจริยธรรมธุรกิจ และเผยแพรไวที่เว็บไซตของบริษัทที่ www.onetoonecontacts.com  

นอกจากนี้แลว เพื่อเปนการปองกันการมีสวนเกี่ยวของกับการคอรรัปชั่น บริษัทจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยง โดยรายละเอียดแสดงไวแลวในเรื่อง “การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง” รวมทั้งยังไดเปดเผยปจจัยเสี่ยงในดาน

ตางๆ ไว ทั้งความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ ความเสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยงดานสังคมและสิ่งแวดลอม ไวในเรื่อง “ปจจัย

ความเสี่ยง”  

ในป 2560 บริษัทไดจัดกิจกรรมศึกษาเยี่ยมชม “พิพิธภัณฑตานโกง” (Anti Corruption museum) สถาบันการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สํานักคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ใหกับผูบริหารและ

พนักงาน เพื่อเสริมสรางทัศนคติเกี่ยวกับความซ่ือสัตย 

 
 

ความภูมิใจในรอบป 2560 

 รางวัลสุดยอดบริษัทดีเดนดานธุรกิจคอนแทคสเซ็นเตอร 5 ป ติดตอกัน 

บริษัทไดรับรางวัล 2017 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center Service 

Provider of the Year จาก Frost & Sullivan ติดตอกันเปนปที่ 5 ซึ่งเปนความภาคภูมิใจในการเปนผูนําในการ

ใหบริการ Contact center 
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 รางวัล “องคกรสุดยอดนวัตกรรมยอดเย่ียม” 

บริษัทไดรับรางวัล “องคกรนวัตกรรมยอดเยี่ยม” (Top Innovative Organization) จากสํานักงานนวัตกรรม

แหงชาติ (องคการมหาชน) ซึ่งเปนการรับรองการเปนบริษัทที่มีการจัดการนวัตกรรมทั้งองคกรไดเปนอยางดี ซึ่ง

เปนการสรางความพรอมในการเขาสูเศรษฐกิจยุค Digitalization 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง   

1.  การควบคุมภายใน   

1.1  ความเห็นคณะกรรมการบรษิัท 

   บริษัทไดกําหนดแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ สามารถนํามาใช

เพื่อชวยใหการดําเนินธุรกิจของบริษัทบรรลุวัตถุประสงคหรือภารกิจที่บริษัทกําหนดไว  โดยใชหลักการและแนวทางการ

ควบคุมภายในตามมาตรฐานของ The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO)   

และกรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร  (Enterprise Risk Management : ERM)  มาประยุกตใช เพื่อใหมีการควบคุม

ภายในและบริหารความเสี่ยงที่ดีในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ซึ่งมีทั้งหมด  8  องคประกอบ  ดังนี้ 

 

 1)   การควบคุมภายในองคกร 

       บริษัทไดกําหนดใหมีสภาพแวดลอมการควบคุมภายในที่ดี  โดยจัดโครงสรางองคกรและสายการบังคับบัญชา

ที่ชัดเจนและสอดคลองกับแผนธุรกิจของบริษัท รวมทั้งมีการกําหนดเปาหมายทางธุรกิจ และวัดผลสําเร็จของงาน (Key 

Performance Indicators : KPI)  
 

 บริษัทมีนโยบายเกี่ยวกับหลักการกํากับกิจการที่ดี  (Corporate Governance) ไดกําหนดหลักเกณฑพรอมทั้ง

แผนการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงความเปนธรรมในการดําเนินธุรกิจกับทุกฝายที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย  

 

 2)  การกําหนดวตัถุประสงค 

 บริษัทมีการกําหนดวัตถุประสงค หรือเปาหมายในแตละระดับไวอยางชัดเจน  สอดคลองกับเปาหมายเชิง 

กลยุทธหลัก (Strategic Goal) ในแผนงานธุรกิจประจําปของบริษัท พรอมทั้งชี้แจงและเผยแพรใหกับพนักงาน ในการ

ประชุม Management meeting ปละ 2 ครั้ง 

 

            3)  การบงชี้เหตกุารณ 

      บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทั้งระดับองคกร หนวยงาน ฝายงาน

ดานตางๆ  โดยมีผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยง 
 

 มีการรายงานความเส่ียงของบริษัทในที่ประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท  โดยในป 2560 

ไดจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง รวม 3 ครั้ง เพื่อประเมินความเส่ียงทั้งจากภายในและภายนอกบริษัท ในแตละ

ขั้นตอนปฏิบัติงาน ทําใหสามารถระบุปจจัยเสี่ยงไดอยางครบถวน 

 

 4)  การประเมนิความเสี่ยง 

 บริษัทมีการประเมินระบบการควบคุมภายในโดยอางอิง ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม

ภายใน ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)  รวมถึงวิเคราะหความเสี่ยงและการ

บริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมกับสถานการณปจจุบันของบริษัท  

    บริษัทไดกําหนดใหมีการประชุม เพื่อประเมินความเสี่ยงของธุรกิจอยางตอเนื่อง โดยติดตามสถานการณของ

ความเส่ียง เพื่อหามาตรการปองกันหรือลดความเสี่ยงดังกลาว 
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 5)  การตอบสนองความเสี่ยง 

 บริษัทมีมาตรการในการควบคุมภายใน โดยการแยกหนาที่การปฏิบัติงาน  เพื่อใหมีการตรวจสอบระหวางกัน  

บริษัท มีกระบวนการบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบตอเนื่อง โดยกําหนดกลยุทธการตอบสนองความเสี่ยงในแตละระดับ 

ไดแก การหลีกเลี่ยง การลด  การโอนใหผูอื่น และการยอมรับความเสี่ยง เพื่อใหมั่นใจไดวา  บริษัทไดพิจารณาทางเลือกที่ 

คุมคาและมีประสิทธิผลสูงสุด 

 

 6)  การควบคุมการปฏบิัติงาน 

 บริษัทมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่การปฏิบัติงาน และวงเงินอํานาจอนุมัติดําเนินการของฝายบริหาร ใน

แตละระดับไวอยางชัดเจน รวมทั้งจัดทําคูมือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับโครงสรางขององคกร  บริษัทมี

หนวยงานตรวจสอบภายใน ทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรทึ่เกี่ยวของ เพื่อปองกันและแกไขขอผิดพลาด

ในการปฏิบัติงาน 

  

 7)  ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอมลู 

 บริษัทใหความสําคัญตอระบบสารสนเทศและการสื่อสารภายในองคกรอยางทั่วถึงระหวางผูบริหารและ

พนักงานภายในบริษัท เพื่อชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  
 

 บริษัทมีนโยบายรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนลายลักษณอักษร ควบคุมการเขาออกศูนย

คอมพิวเตอร มีการสํารองขอมูลและระบบงานในคอมพิวเตอร เพื่อสามารถนํามาใชงานไดกรณีมีเหตุฉุกเฉิน และกําหนด

สิทธิการเขาถึงขอมูลสารสนเทศในระบบงานตางๆ   

           

  8)  ระบบการติดตาม 

                     หนวยงานตรวจสอบภายใน ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ตรวจสอบ ติตตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภายในบริษัทอยางสม่ําเสมอ โดยรายงานผลและขอเสนอแนะใหฝายบริหารดําเนินการปรับปรุงแกไข เพื่อให 

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ดี  ทั้งนี้หนวยงานตรวจสอบภายในปฏิบัติงานดวยความเปนอิสระ ภายใตการกํากับดูแล

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

บริษัทจัดใหมีการประชุมระดับผูบริหาร เปนประจําทุกเดือน เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน รวมถึงเปรียบเทียบ

กับเปาหมายที่กําหนดไว และรวมกันหาแนวทางแกไขกรณีที่ยังไมสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 

 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2561 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทั้ง 

4 ทาน เขารวมประชุมดวย คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาแลว มีความเห็นสอดคลองกับคณะกรรมการตรวจสอบวา บริษัท

และบริษัทยอย มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของบริษัท  รวมทั้งมีระบบ

ควบคุมเกี่ยวกับการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาวอยางเพียงพอ  

 นอกจากนี้ผูสอบบัญชีของบริษัท นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4799 ซึ่งได

ตรวจสอบงบการเงินประจําป 2560 สิ้นสุด ณ วันที่  31 ธันวาคม 2560 มิไดแสดงความเห็นวา บริษัทมีขอบกพรองที่มี

สาระสําคัญเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน ในรายงานการสอบบัญชีดังกลาวแตอยางใด 
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1.2   การตรวจสอบภายใน 

 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดกํากับดูแล ใหหนวยงานตรวจสอบภายในปฏิบัติงานไดอยางมีอิสระ  มีการ

เสริมสรางระบบงานชึ่งปองกัน โดยนําขอบกพรองที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานมาพัฒนาใหเปนระบบที่เหมาะสม ปองกัน

ไมใหมีความเส่ียงที่จะเกิดขอผิดพลาดซํ้า 
 

 หนวยงานตรวจสอบภายใน มีหนาที่สอบทานใหเกิดความมั่นใจวา ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ 

เปนไปตามนโยบาย และวิธีปฏิบัติงานที่องคกรกําหนดไว  รวมทั้งดูแลปองกันทรัพยสินของบริษัท โดยสามารถพิสูจน

ความมีอยูจริงของทรัพยสินตางๆ ได 
 

 หนวยงานตรวจสอบภายใน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเปนประจําทุกป  เพื่อปรับปรุง และ

พัฒนางานใหถูกตองตรงตามมาตรฐานสากล สําหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

         

1.3  หัวหนางานตรวจสอบภายใน และหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ไดดูแลใหผูดํารงตําแหนงหัวหนางานตรวจสอบภายใน  มีวุฒิ

การศึกษา  ประสบการณ  การอบรม ที่เหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวแลว 
 

 คณะกรรมการตรวจสอบ   มีความเห็นวา ผูดํารงตําแหนงหัวหนางานตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  ของ

บริษัท  คือ  นายทรงพล แสงขจรเกียรติ  ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในป 2560  หัวหนางานตรวจสอบภายใน  

ไดปฏิบัติหนาที่  ดังนี้ 

1. ใหขอเสนอแนะกับหนวยงานผูรับการตรวจ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

และมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

2. กําหนดขั้นตอน แนวทางปฏิบัติ และวิธีการตรวจสอบของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

3. ประสานงานและติดตามการควบคุมงานตาง ๆ ของบริษัท  เชน  การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบปฏิบัติ 

4. รายงานประเด็นสําคัญที่ตรวจพบ พรอมทั้งหามาตรการปองกัน ไมใหมีขอผิดพลาดในอนาคต 

5. ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบภายใน ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ        

              

 ทั้งนี้  การพิจารณาเสนอแตงตั้ง  ถอดถอน  และโยกยายผูดํารงตําแหนงหัวหนางานตรวจสอบภายในทุกครั้ง 

ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบโดยสามารถดูคุณสมบัติของหัวหนางานตรวจสอบภายในไดภายใต

หัวขอ “รายละเอียดกรรมการ ผูบริหาร เลขานุการบริษัท และหัวหนางานตรวจสอบภายใน”   

 

นอกจากนั้น บริษัทมิไดมีหนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทตางหาก งานกํากับดูแลการปฏิบัติงาน

ของบริษัท ดูแลโดยหนวยงานเลขานุการบริษัท เพื่อใหมั่นใจวา บริษัทไดปฏิบัติถูกตองตามกฎระเบียบของสํานักงาน 

ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยฯ และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ภายใตการดูแลของเลขานุการบริษัท  
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2.  การบริหารจัดการความเสี่ยง     

 หนวยงานตรวจสอบภายใน ทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินผลระบบควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงของ 

บริษัท โดยไดระบุความเส่ียงไวในแผนการตรวจสอบประจําป  โดยผานการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ  
  

 บริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) โดยคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงประกอบดวย กรรมการของบริษัทจํานวนหนึ่ง ซึ่งในป 2560  มีการจัดประชุมเพื่อประเมินและสอบทานความ

เสี่ยงจากหนวยงานตางๆ  รวมทั้งทบทวนและเสนอนโยบายที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง โดยในป 2560  ไดจัดใหมี

การประชุมรวม  3  ครั้ง 
  

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีการประเมินสถานการณทางธุรกิจโดยรวม วิเคราะหความเสี่ยงทั้งจากภายใน

และภายนอก โอกาสที่จะสงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัท  เพื่อกําหนดมาตรการลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่เหมาะสม  

นอกจากนี้ ยังมีการประเมินความเสี่ยงโดยหนวยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งนําเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและฝาย

บริหาร เพื่อรวมกันหาแนวทางปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  รวมทั้งยังมีการติดตามและทบทวนผลการประเมินอยาง

ตอเนื่อง 
 

บริษัทไดกําหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

และการเมือง รวมทั้งผลกระทบจากวิกฤติการณทางการเงินระดับโลก ซึ่งนโยบายในการบริหารความเสี่ยงดังกลาวได

รวมถึงมาตรการในการปองกันและแกไขความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) 

คอยดูแลและติดตามความเสี่ยงตามแผนที่วางไว โดยความรวมมือและการประสานงานจากหนวยงานตางๆ ดังนี้ 
 

1.  การกําหนดแผนการบริหารความเสี่ยงของแตละหนวยงานภายในบริษัท ตามแผนงานหลักของ 

บริษัท และความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อใหแผนงานการบริหารความเสี่ยง

สอดคลองกับแผนงานและเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ 

2.   การจัดการความเสี่ยงตามแผนงานในการบริหารความเสี่ยงขางตน แตละหนวยงานที่รับผิดชอบจะได 

จัดลําดับ      ความสําคัญของความเส่ียงจากการประเมินโอกาสและผลกระทบที่ความเสี่ยงดังกลาวจะมี ตอ

องคกร แลวจึงกําหนดมาตรการในการจัดการกับความเส่ียงตามความเหมาะสม โดยมีหนวยงานตรวจสอบ

ภายในเปนผูประสานงานและเขารวมสอบทานความเสี่ยงตามมาตรการลดความเสี่ยงดังกลาว 

3.  มาตรการบริหารความเสี่ยงขางตนจะไดรับการติดตามและทบทวนการดําเนินงาน โดยคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบดวยฝายบริหารจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งจะมีการจัดประชุม เพื่อ

ติดตามและทบทวนผลการดําเนินการจัดการความเสี่ยงดังกลาว โดยหนวยงานตรวจสอบภายในจะรวม

สอบทานการจัดการความเส่ียงของแตละบริษัท หรือหนวยงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่บริษัทได

ตั้งไว  

นอกจากการบริหารความเสี่ยงตามที่กลาวขางตนแลว บริษัทยังไดจัดใหมีการฝกอบรม สัมมนา รวมทั้ง

กําหนดมาตรการในการบริหารความเสี่ยงเขาเปนสวนหนึ่งในการวัดประเมินผลงานของพนักงาน ทั้งในระดับปฏิบัติการ

และระดับบริหาร เพื่อเปนการปลูกฝงจิตสํานึก การฝกอบรมดังกลาวจะเนนในดานแนวคิด และ หลักปฏิบัติในการบริหาร

ความเสี่ยงขององคกร อันจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกรและผลตอบแทน แกผูถือหุนสืบไป ทั้งนี้ บริษัทได

เปดเผยนโยบายบริหารความเสี่ยงไวบนเว็บไซตของบริษัท  (www.onetoonecontacts.com) 
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12. รายการระหวางกัน 

12.1 บริษัทฯ มีรายการกบับุคคลที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน ดังนี ้

 

บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 

ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั สามารถ 

คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) 
(“SAMART”) 

- SAMART เปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัท  

 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก   

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ  

3. นายศิริชัย  รัศมีจันทร 

4. นายประชา พัทธยากร 

5. นายธนานันท  วิไลลักษณ 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคาบริการ Contact Center 

- คาใชจายจายลวงหนา 

0.051 

0.609 

0.001 

0.051 

0.694 

0.001 

- บริษทัฯ ใหบริการ Contact Center แก SAMART และบรษิัท
ในกลุมสามารถ 

-  คาบํารุงรักษาโทรศัพท 

 
   ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ

ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 
- รายการคาบํารุงรักษาโทรศัพทจายลวงหนาดังกลาว เปนการ

คิดคาบริการตามราคาและเงื่อนไขการใหบริการทั่วไป 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

 - เจาหนี้คาบริการระบบศูนยบริการ 

   เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- เจาหนี้การคา 

- คาบริการจดัการ 
- คาบริการระบบศูนยบริการเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ 

- คาเชาเลขหมายโทรศัพท 

- ซื้อบริการ 

- คาใชจายอื่น 

7.252 

 

- 

4.800 

12.828 

 

0.002 

4.088 

0.116 

4.030 

 

0.075 

4.800 

15.425 

 

0.002 

0.877 

0.078 

 

- SAMART ใหการสนับสนุนดานตางๆ แกบริษัทฯ เชน บริการ
ที่ปรึกษาดานกฎหมายและการเงิน/วางแผนงบประมาณ ฯลฯ 
และบริการระบบศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- SAMART เปนบริษัทแมของบริษัทฯ จึงใหความชวยเหลือและ
คําปรึกษาในดานตางๆ  

- อัตราคาบริการจัดการเปนการคํานวณจากประมาณการชั่วโมง
การใชบริการ ซึ่งเปนอัตราที่สมเหตุสมผล และคาบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จายใหบริษัทใหญเปนไปตามนโยบาย 
คือ เรียกเก็บตามราคาที่ระบุไวในสัญญาระหวางกัน ซึ่งบริษัท
แมกําหนดราคาจากตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมเกิน
รอยละ 5 

- เมื่อเปรียบเทียบกับราคาวาจางบุคคลภายนอกในการให
คําปรึกษาดานตางๆ ตามสัญญาจางบริหารและการจัดการแลว 
การวาจาง SAMART มีตนทุนใกลเคียง/ต่ํากวา 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

     - การคิดคาบริการระบบศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
คํานวณโดยใชตนทุนการทํางานทั้งหมดของการบริหารจัดการ
ระบบ เชน คาอุปกรณคอมพิวเตอร คาบํารุงรักษาอปุกรณใน
ศูนยคอมพิวเตอร คาเชาส่ือบริการขอมูล Internet เงินเดือน
พนักงาน คาไฟฟา และคาใชจายทั้งหมดทีเ่กิดขึ้นในการ
บริหารงาน ฯลฯ โดยบวกสวนเพิ่มสําหรับการบรหิารจัดการ
ในอัตรารอยละ 5 (เทากับอัตราสวนเพิ่มที ่ SAMART คิดกับ
บริษทัอื่นในกลุมเดียวกัน) ซึง่นํามาเฉลี่ยตามปริมาณการใช
งานอิงขอมูลจากจํานวนผูใชงานในแตละระบบ จํานวนขอมูล
ที่เก็บในฐานขอมูลกลาง จํานวนงานที่รองขอใชงาน และสวน
อื่นๆ เฉลี่ยเปนรายเดือน เปนระยะเวลา 1 ป และไมคิด
คาใชจายเพิ่มในกรณีที่มีพนักงานเพิ่ม หรือมีการเพิ่มของงานที่
ไดรับการรองขอในระหวางอายุสัญญาการใหบริการแตอยาง
ใด 
-  เมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนระบบศูนยบริการเทคโนโลยี  
 สารสนเทศดวยตนเองแลว การวาจาง SAMART มีตนทุนต่ํา 
 กวา 
- คาเชาเลขหมายโทรศัพทเปนการเรียกเก็บเงนิตามจริง ที่ 

SAMART จายใหกับบมจ. ทีโอท ี(“TOT”) ทั้งนี้การเรียกเก็บ
เงินลวงหนาทุกๆ 6 เดือน เพื่อเปนการประหยดัทรัพยากร  
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั สามารถ
วิศวกรรม จํากัด
(“SE”) 

- SE เปนบริษทัยอยของ 
SAMART ซึ่งเปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัทฯ 

-   มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

3. นายธนานันท  วิไลลักษณ 

 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคาบริการ Contact Center 

- รายไดคางรับ 

 
 

0.309 

1.783 

0.145 

0.096 

1.239 

0.008 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั วิช่ัน แอนด 
ซีเคียวริตี้ ซีสเต็ม 
จํากัด (“Vision”) 

- Vision เปนบรษิัทยอยของ 
SAMART ซึ่งเปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัทฯ 
- มีกรรมการรวมกัน 1 ทาน คือ        

นายธนานันท  วิไลลักษณ 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 
- รายไดคาบริการ Contact Center 

0.002 

0.018 

0.002 

0.018 

 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 
 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ

ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

- คาซื้อกลองวงจรปด  

 

0.353 

 

0.014 

 

- บริษัทฯ ซื้อสินคาและบริการจาก Vision ซึ่งเปนผูจําหนาย
กลองวงจรปด เพื่อใชภายในบริษัทฯ และสําหรับติดตั้งที่สถาน
ประกอบการของลูกคา  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- ราคากลองวงจรปดและคาบริการที่ซื้อจาก Vision มีการ
กําหนดราคาตามเงื่อนไขการคาปกต ิ

บริษทั สามารถ 
ย-ูทรานส จํากัด 
(“SU”) 

- SU เปนบรษิัทยอยของ 
SAMART ซึ่งเปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัทฯ 
- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 
2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

 

รายไดคาบริการ Contact Center 0.002 0.002 - บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ  
 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ

ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั สามารถ  
เรดิเทค จํากัด 
(“SRT”) 

- SRT เปนบรษิัทยอยของ 
SAMART ซึ่งเปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัทฯ 
- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 
2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 
3. นายประชา พัทธยากร 

คาซื้อระบบ 0.124 - - บริษัทฯ ซ้ือระบบ E-Learning เพื่อใชในบริษัท 
 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- ราคาคาซ้ือระบบมีการกําหนดราคาตามเงื่อนไขการคาปกต ิ

 

บริษทั สามารถ  
เทลคอม จํากัด 
(มหาชน) 
(“SAMTEL”) 

- SAMTEL เปนบริษทัยอยของ 
SAMART ซึ่งเปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัทฯ 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

3. นายศิริชัย  รัศมีจันทร 

4. นายธนานันท วิไลลักษณ 

 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคาบริการ Contact Center 

 

 
 

0.021 

0.077 

0.103 

0.161 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั สามารถคอม
มิวนิเคชั่น เซอรวิส 
จํากัด (“SCS”) 

- SCS เปนบริษทัยอยของ 
SAMTEL ซึ่งเปนบรษิทัยอย
ของ SAMART ที่เปนผูถือหุน
ใหญของบรษิัทฯ 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคางรับ Contact Center 

- รายไดคาบริการ Contact Center 

 

 
 

0.166 

0.151 

2.986 

 

0.492 

0.001 

2.131 

 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 
 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

  - เจาหนี้การคาคาสงอุปกรณ  และติดตั้ง 

  ระบบ  

- คาบริการติดตั้งระบบ  

 

1.144 

 

2.345 

 

0.347 

 

- 

- บริษัทฯ ใชบริการสงอุปกรณ และติดตั้งระบบ TOT ทั่ว
ประเทศ จาก SCS ซึ่งบริษัทฯ ไดบันทึกบัญชีคาใชจายตาม
หมวดหมูของผูใชงานไวในตนทุน และคาใชจายในการขาย
และบริหาร 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- การใชบริการสงอุปกรณ และติดตั้งระบบ TOT  ของ SCS มี
การกํ าหนดราคาตามเงื่อนไขการค าปกติและสามารถ
เปรียบเทียบไดกับผูใหบริการทั่วไป 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั ไทยเทรด
เน็ท จํากัด (“TTN”) 

- TTN เปนบริษทัยอยของ 
SAMTEL ซึ่งเปนบรษิทัยอย
ของ SAMART ที่เปนผูถือหุน
ใหญของบรษิัทฯ 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

- รายไดคาบริการ Contact Center 0.151 0.151 - บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

บริษทั พอสเน็ต 
จํากัด (“PN”) 

- PN เปนบรษิัทยอยของ 
SAMTEL ซึ่งเปนบรษิทัยอย
ของ SAMART ที่เปนผูถือหุน
ใหญของบรษิัทฯ 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

- รายไดคาบริการ Contact Center - 0.051 - บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั สามารถคอม
เทค จํากัด (“SCT”) 

- SCT เปนบรษิัทยอยของ 
SAMTEL ซึ่งเปนบรษิทัยอย
ของ SAMART ที่เปนผูถือหุน
ใหญของบรษิัทฯ 

- มีกรรมการรวมกันไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคาบริการ Contact Center 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.007 

0.077 

0.007 

0.149 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 

 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

- บริษัทฯ ขายระบบพรอมทําการติดตั้งระบบ Call center แก 
SCT เพื่อการบริหารเกี่ยวกับลูกคาสัมพันธ โดยมีการกําหนด
ราคาและการชําระเงินตามเงื่อนไขการคาทั่วไป 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

  - เจาหนี้การคา  

- คาบริการติดตั้งระบบ 

 

0.139 

0.130 

- 

- 

 

- บริษัทฯ ใชบริการ Configuration Core Switch  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- การใชบริการ Configuration Core Switch มีการกําหนดราคา
ตามเงื่อนไขการคาปกติและสามารถเปรียบเทียบไดกับผู
ใหบริการทั่วไป 

 

บริษทั สมารทเทอร
แวร จํากัด (“STW”) 

- STW เปนบรษิัทยอยของ 
SAMTEL ซึ่งเปนบรษิทัยอย
ของ SAMART ที่เปนผูถือหุน
ใหญของบรษิัทฯ 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก  

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ     

2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ  

 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคาบริการ Contact Center 

 
 

0.001 

0.009 

0.001 

0.009 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั สามารถ 
อินโฟเนต จํากัด 
(“SIF”) 

- SIF เปนบรษิัทยอยของ 
SAMTEL ซึ่งเปนบรษิทัยอย
ของ SAMART ที่เปนผูถือหุน
ใหญของบรษิัทฯ 

- มีกรรมการรวมกัน 1 ทาน คือ        
นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคาบริการ Contact Center 

 
 
 

0.003 

0.038 

0.003 

0.038 
- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

  - เจาหนี้การคาคาอินเตอรเน็ต และคาเชื่อมตอ
ระบบ 

- คาบริการอินเตอรเนต็ และบริการเชื่อมตอ
ระบบ 

- คาใชจายอื่นๆ ในการขายและใหบริการ 

 

 

1.992 
 

7.077 
 

0.163 
 

1.013 
 

6.528 
 

0.152 
 

- บริษัทฯ ใชบริการอินเตอรเน็ต และบริการการเชื่อมตอระบบ
จาก SIF ซึ่งบริษัทฯ ไดบันทึกบัญชีคาใชจายตามหมวดหมูของ
ผูใชงานไวในตนทุน และคาใชจายในการขายและบริหาร 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- การใชบริการอินเตอรเน็ต และบริการการเชื่อมตอระบบของ 
SIF มีการกําหนดราคาตามเงื่อนไขการคาปกติและสามารถ
เปรียบเทียบไดกับผูใหบริการทั่วไป 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั สามารถ 

ดิจิตอล จํากัด 
(มหาชน) (“SDC”) 

- SDC เปนบริษทัยอยของ 
SAMART ซึ่งเปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัทฯ 

- มีกรรมการรวมกัน  ไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย   วิไลลักษณ 

3. นางสุกัญญา  วนิชจักรวงศ 

4. นายประชา พัทธยากร 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคางรับ Contact Center 

- รายไดคาบริการ  Contact Center 

 

3.529 

1.097 

9.966 

2.524 

0.329 

7.843 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center  แกบริษัทในกลุมสามารถ 
และบริการ Contact Center สําหรับ SDC โดยเฉพาะ  

 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center  ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center  แก SDC โดยเฉพาะ เพื่อ
ใหบริการลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑของ SDC โดยมีการคิด
คาบริการตามราคาและเงื่อนไขการคาปกติ 

- เจาหนี้การคาคาสินคา (โทรศัพทมือถือ)  

- เจาหนี้อื่นๆ 

- คาซื้อโทรศัพทมือถือสําหรับบริษัท 

- คาซื้อบริการ 

- คาใชจายอื่น 

 

 

0.014 

0.797 

0.142 

0.745 

- 

- 

0.014 

0.115 

0.367 

0.073 

- บริษัทฯ ซื้อสินคาและอุปกรณโทรศัพทมือถือ จาก SDC ซึ่ง
เปนผูจําหนายโทรศัพทมือถือสําหรับลูกคา 

- บริษัทฯ ซ้ือบริการ SDC OPEN จาก SDC เพื่อใชภายในบริษัท
ฯ หรือใหพนักงานที่มีสิทธิใชมีการกําหนดราคาและการชําระ
เงินตามเงื่อนไขการคาปกติ  

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- บริษัทฯ ซื้อสินคาและบริการจาก SDC เพื่อใชภายในบริษัทฯ 
หรือใหพนักงานที่มีสิทธิใชมีการกําหนดราคาและการชําระ
เงินตามเงื่อนไขการคาปกติ  
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั ไอ-โมบาย  
พลัส จํากัด (“IMP”) 

- IMP เปนบริษทัยอยของ SDC 
ซึ่งเปนบริษทัยอยของ 
SAMART ที่เปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัทฯ 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายวัฒนชัย   วิไลลักษณ 

2. นางสุกัญญา  วนิชจักรวงศ 

3. นายประชา พัทธยากร 

- รายไดคาบริการ 

 

2.166 - - บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- การใหบริการแก IMP มีการเปลี่ยนแปลงจากการใหบริการ
แบบบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ
เปนการบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธและการบริการ
ระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณแทน  

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก  

- เจาหนี้คาสินคาและบริการ ( อินเตอรเน็ต) 

- คาซื้อสินคา 

- คาใชจายอื่นๆ  

0.011 

0.119 

0.005 

- 

0.036 

0.002 

- บริษัทฯ ซื้อสินคาและบริการจาก IMP ซึ่งเปนผูจําหนายและ
ใหบริการอินเตอรเน็ตผาน Air Card โดยมีการบันทึกบัญชี
คาใชจายตามตนสังกัดของพนักงานที่ใชงาน 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการซื้อสินคาจาก IMP มีการกําหนดราคาตามเงื่อนไข
การคาปกติและสามารถเปรียบเทียบไดกับราคาที่ IMP ขาย
ใหกับลูกคารายอ่ืน 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั สามารถ 
มัลติมีเดีย จํากัด 
(“BUG”) 

- BUG เปนบรษิัทยอยของ SDC 
ซึ่งเปนบริษทัยอยของ 
SAMART ที่เปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัทฯ 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1.   นายวัฒนชัย วิไลลักษณ 

2. นางสุกัญญา  วนิชจักรวงศ 

3. นายประชา พัทธยากร 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคางรับ 

- รายไดคาบริการ 

 

12.967 

1.415 

20.386 

7.350 

2.117 

17.064 

 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 
และบริการ Contact Center สําหรับ BUG โดยเฉพาะ 
(โครงการ BUG 1113) 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก  

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แก BUG เพื่อใหบริการแก
ลูกคา ซึ่งรูจักกันในชื่อ BUG 1113 มาเปนเวลากวา 10 ป โดยมี
การกําหนดราคาในลักษณะการแบงสวนรายได (Revenue 
Sharing) บริษัทฯ จะไดรับคาบริการตามจํานวนนาทีที่
ใหบริการที่ผานมา บริษัทฯ ไดขอปรับขึ้นคาบริการจํานวน 2 
ครั้ง และ BUG ไดขอปรับจํานวนนาทีที่ใชบริการขั้นต่ํา เปน
การแจงจํานวนนาทีที่ใชบริการขั้นต่ําลวงหนา 1 เดือน  

- การใหบริการแก BUG มีอัตรากําไรขั้นตนลดลงมากในบาง
ไตรมาส เนื่องจากจํานวนนาทีขั้นต่ําลดลงอยางมากทําให
บริษัทฯ ไมสามารถปรับแผนการบริหารบุคลากรเพื่อรองรับ
จํานวนนาทีที่ใหบริการที่ลดลงอยางรวดเร็วไดทัน อยางไรก็
ตามอัตรากําไรขั้นตนปรับตัวเพิ่มขึ้นในภายหลังเมื่อบริษัทฯ 
สามารถวางแผนจัดสรรบุคลากรไดมีประสทิธิภาพมากขึ้น 

- คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวาการใหบริการแก BUG มีความ
สมเหตุสมผลและเปนโครงการที่ทําใหบริษัทฯ เปนที่รูจัก 
อัตราคาบริการระหวางกันมีความเหมาะสม โดย  บริษัทฯ มี
กําไรขั้นตนจากการใหบริการดังกลาว 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

- เจาหนี้การคาคาบริการ 

- เงินมัดจํา 

- คาใชจายในการขายบริการ 

-คาซื้อสินคา 
 

0.150 

0.505 

0.622 

- 

0.024 

0.505 

- 

0.174 

- บริษัทฯ ใชบริการ BUG ในการสงขอความโทรศัพทมือถือ 
(SMS) โดยบริษัทฯ ไดบันทึกบัญชีคาใชจายตามหมวดหมูของ
ผูใชงานไวในคาใชจายในการขายและบริหาร 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- บริษัทฯ ซ้ือบริการสงขอความทางโทรศัพทมือถือ (SMS) จาก 
BUG สําหรับลูกคาของบริษัทฯ และสําหรับบริษัทฯ เอง โดย
รายการดังกลาวมีการกําหนดราคาและการชําระเงินตาม
เงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

บริษทั ไอ-สปอรต 
จํากัด (“I – Sport ”) 

- I-Sport เปนบรษิัทยอยของ SDC 
ซึ่งเปนบริษทัยอยของ 
SAMART ที่เปนผูถือหุนใหญ
ของบรษิัทฯ 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายวัฒนชัย   วิไลลักษณ 

2. นางสุกัญญา  วนิชจักรวงศ 

3. นายไพโรจน บุญคงชื่น 

- ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

- รายไดคางรับ Contact Center 

- รายไดคาบริการ 

 

0.102 

0.048 

0.420 

 

0.051 

- 

0.285 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะ
ใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตาม
ราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก  
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั วิไลลักษณ 
อินเตอรเนชั่นแนล 
โฮลดิ้ง จํากัด 
(“VIH”) 

- นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ  

- นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ และ 

- นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ซึ่ง
เปนกรรมการของบรษิัทฯ เปนผู
ถือหุนใหญใน VIH 

- มีกรรมการรวมกัน ไดแก 

1. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 

2. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

3. นายธนานันท  วิไลลักษณ 

 

- เงินมัดจํา 

 

 

 

 

 

 

 

1.523 1.629 - บริษัทฯ เชาพื้นที่ในการประกอบธุรกิจจาก VIH โดยบริษัทฯ 
ตองจายคาเชาพื้นที่ คาสาธารณูปโภค คาบริการตางๆ ตามที่
กําหนดไวในสัญญาเชา  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- พื้นที่เชาอาคารดังกลาวใชในการใหบริการแกลูกคา โดยมีการ
คิดคาเชาและคาบริการ ซึ่งอัตราคาเชาและคาบริการดังกลาว 
เปนอัตราที่สามารถเทียบเคียงไดกับอัตราคาเชาพื้นที่บริเวณ
ใกลเคียงซึ่งมีขนาดพื้นที่ใหเชาเพียงพอกับความตองการของ
บริษัท 

  - เจาหนี้คาเชาและคาสาธารณูปโภค 

- เจาหนี้อื่นๆ  

- คาใชจายคาเชาและคาสาธารณูปโภค 

- คาใชจายอื่นๆ 

0.004 

0.004 

9.140 

0.714 

1.778 

0.019 

9.567 

0.525 

- บริษัทฯ เชาพื้นที่ในการประกอบธุรกิจจาก VIH โดยบริษัทฯ 
ตองจายคาเชาพื้นที่ คาสาธารณูปโภค คาบริการตางๆ ตามที่
กําหนดไวในสัญญาเชา  

-  คาใชจายอืน่ๆ ไดแก คาไฟลวงเวลา และคาที่จอดรถ เปนตน 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- พื้นที่เชาอาคารดังกลาวใชในการใหบริการแกลูกคา โดยมีการ
คิดคาเชาและคาบริการ ซึ่งอัตราคาเชาและคาบริการดังกลาว 
เปนอัตราที่สามารถเทียบเคียงไดกับอัตราคาเชาพื้นที่บริเวณ
ใกลเคียงซึ่งมีขนาดพื้นที่ใหเชาเพียงพอกับความตองการของ
บริษัท 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษทั วินเพอร
ฟอรมานซ จํากัด 

นายวัฒนชัย วิไลลักษณ ซึ่ง
เปนกรรมการของบรษิัทฯ เปน
ผูถือหุนใหญใน บรษิัท วิน
เพอรฟอรมานซ จํากัด 

- ลูกหนี้การคา 

- รายไดขายสินคา 

- รายไดคาบริการ 

 

- 

1.325 

37.270 

 

1.995 

- 

15.630 

 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการขายระบบและใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปน
ลักษณะใหบริการแกบริษัทในกลุมสามารถซึ่งมีการคิด
ค า บ ริ ก า ร ต า ม ร า ค า แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข ก า ร ค า ป ก ติ ที่ คิ ด กั บ
บุคคลภายนอก  

บริษทั พลังมิตร 

ทรานสปอรต จํากัด 

- บริษทั พลังมิตรทราน สปอรต 
จํากัด มีคูสมรส ของ              
นางสุกัญญา  วนิชจักรวงศ     
ซึ่งเปนกรรมการของบรษิัทฯ 
และเปนกรรมการผูมีอํานาจลง
นาม 

- เงินมัดจํา  

 

 

 

 

0.374 0.374 - บริษัทฯ เชาพื้นที่เพื่อใชในการประกอบธุรกิจจากบริษัท พลัง
มิตรทราน สปอรต จํากัด โดยบริษัทฯ ตองจายคาเชาพื้นที่ 
คาบริการตางๆ ตามที่กําหนดไวในสัญญาเชา  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

พื้นที่เชาอาคารดังกลาวใชในการใหบริการแกลูกคา โดยมีการคิด
คาเชาและคาบริการ ซึ่งอัตราคาเชาและคาบริการดังกลาว เปน
อัตราที่สามารถเทียบเคียงไดกับอัตราคาเชาพื้นที่บริเวณใกลเคียง
ซึ่งมีขนาดพื้นที่ใหเชาเพียงพอกับความตองการของบริษัท 
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บุคคลที่อาจมีความ
ขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ ป 2559 
(ลานบาท) 

ป 2560 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

- คาเชาพ้ืนที่ 

 

 

3.413 1.990 - บริษัทฯ เชาพื้นที่ เพื่อใชในการประกอบธุรกิจจากบริษัท     
พลังมิตรทรานสปอรต จํากัด โดยบริษัทฯ ตองจายคาเชาพื้นที่ 
คาบริการตางๆ ตามที่กําหนดไวในสัญญาเชา  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

พื้นที่เชาอาคารดังกลาวใชในการใหบริการแกลูกคา โดยมีการคิด
คาเชาและคาบริการ ซึ่งอัตราคาเชาและคาบริการดังกลาว เปน
อัตราที่สามารถเทียบเคียงไดกับอัตราคาเชาพื้นที่บริเวณใกลเคียง
ซึ่งมีขนาดพื้นที่ใหเชาเพียงพอกับความตองการของบริษัท 
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12.2 สรุปหลักเกณฑในการพิจารณารายการระหวางกัน ที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

1. ความจําเปนและความสมเหตุสมผลของรายการ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ไดใหความเห็นวา รายการระหวางกันขางตน เปนไปอยางสมเหตุสมผลและจําเปน

เพื่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งเงื่อนไขในการทําธุรกรรมดังกลาวเปนไปตามลักษณะการประกอบธุรกิจโดยทั่วไป 

2. มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติการทํารายการระหวางกัน 

การทํารายการระหวางกันจะผานการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ  เพื่อดูแลไมไหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชนและเสนอใหที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผูถือหุน  พิจารณาอนุมัติตามลําดับ  ขึ้นอยูกับ

ขอกําหนดและมูลคารายการที่เกิดขึ้น  ทั้งนี้ ในการอนุมัติรายการระหวางกัน กรรมการ ผูบริหาร และผูถือหุนที่มีสวนไดเสีย

ในเรื่องนั้น จะไมมีสวนในการอนุมัติรายการ และการอนุมัติรายการระหวางกันดังกลาวจะปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และขอบังคับประกาศ คําสั่ง หรือขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ การทํารายการที่เปน

ขอตกลงทางการคาที่มีเงื่อนไขการคาโดยทั่วไปและการทํารายการที่เปนขอตกลงทางการคาที่ไมเปนเงื่อนไขการคา

โดยทั่วไป มีหลักการดังนี ้

 

2.1   การทํารายการที่เปนขอตกลงทางการคาที่มีเงื่อนไขการคาโดยท่ัวไป 

การทํารายการระหวางกันที่เปนขอตกลงทางการคาที่มีเงื่อนไขการคาโดยทั่วไปตองไดรับอนุมัติเปนหลักการจาก

คณะกรรมการบริษัทฯ ใหฝายจัดการ สามารถอนุมัติการทําธุรกรรมดังกลาวไดหากรายการดังกลาวนั้นมีขอตกลงทางการคา

ในลักษณะเดียวกับที่วิญูชนจะพึงกระทํากับคูสัญญาทั่วไปในสถานการณเดียวกัน ดวยอํานาจตอรองทางการคาที่

ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวของ 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 5/2556 เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2556 โดยมีกรรมการตรวจสอบเขารวมประชุมดวย ได

อนุมัติหลักการในการกําหนดนโยบายรายการระหวางกัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 การขายสินคาและบริการระหวางกัน กําหนดราคาตามราคาตลาด หากไมมีราคาตลาดจะกําหนดราคาเทากับตนทุน

บวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมเกินรอยละ 15  

 การใหบริการศูนยบริการขอมูลลูกคาสัมพันธ กําหนดราคาโดยใชตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมต่ํากวารอยละ 

10 

 คาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจายใหบริษัทใหญเรียกเก็บตามราคาที่ระบุไวในสัญญาระหวางกัน ซึ่งบริษัทใหญ

กําหนดราคาจากตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมเกินรอยละ 5 

 การซื้อขายสินทรัพยถาวรระหวางกันกําหนดราคาโดยใชมูลคาสุทธิตามบัญชี บวกสวนเพิ่มตามสภาพของสินทรัพย 

โดยบริษัทฯ จะจัดทํารายงานสรุปการทําธุรกรรมสําหรับธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขทั่วไป  เพื่อ

รายงานใหที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทุกไตรมาส  

การทํารายการที่เปนขอตกลงทางการคาที่ไมเปนเงื่อนไขการคาโดยทั่วไป จะตองไดรับการพิจารณาและใหความเห็นโดย

คณะกรรมการตรวจสอบกอนนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือที่ประชุมผูถือหุน เพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป ทั้งนี้

ใหปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือขอกําหนดของ
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คณะกรรมการกํากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับการเปดเผย

ขอมูลการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน 

ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไมมีความชํานาญในการพิจารณารายการระหวางกันที่อาจจะเกิดขึ้น บริษัทฯ จะแตงตั้ง

ผู เชี่ยวชาญอิสระหรือผูสอบบัญชีของบริษัทฯ เปนผูใหความเห็นเกี่ยวกับรายการระหวางกันดังกลาวเพื่อนําไปใช

ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ และ /หรือ คณะกรรมการบริษัทฯ และ /หรือ ผูถือหุนตามแตกรณี 

เพื่อใหมั่นใจวาการเขาทํารายการดังกลาวมีความจําเปนและมีความสมเหตุสมผลโดยคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทฯ ทั้งนี ้

บริษัทฯ จะเปดเผยรายการระหวางกันไวในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป และหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ไดรับการ

ตรวจสอบ/สอบทานจากผูสอบบัญชีของบริษัทฯ 

 

2.2   นโยบายหรือแนวโนมการทํารายการระหวางกันในอนาคต 

ในอนาคต บริษัทฯ อาจมีการเขาทํารายการระหวางกันตามแตเห็นสมควร โดยตั้งอยูบนเงื่อนไขทางการคาตามปกติ โดย

สามารถอางอิงไดกับเงื่อนไขทางธุรกิจประเภทเดียวกันที่บริษัทฯ กระทํากับบุคคลภายนอก และยึดถือความจําเปน และ

ผลประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ เปนหลัก ทั้งนี้บริษัทฯ จะปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน สํานักงาน 

ก.ล.ต.  หรือขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ อยางเครงครัด  ในกรณีมีรายการระหวางกันของบริษัทฯ หรือบริษัทยอยกับ

บุคคลที่มีความขัดแยงทางผลประโยชน หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนในอนาคต บริษัทฯ จะจัดใหมีการให

ความเห็น  โดยคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับความจําเปนและความเหมาะสมของรายการ นอกจากนี้ บริษัทฯ จะทําการ

เปดเผยรายการระหวางกันไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ที่ไดรับการตรวจสอบ/ สอบทานโดยผูสอบบัญชีของบริษัทฯ 

 

โดยรายการท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นตอเนื่องในอนาคตมีดังนี้  

ซื้อสินคาและบริการ 

บริษัทฯ มีการซื้อสินคาและบริการจากบริษัทในกลุมสามารถเพื่อใชประกอบการใหบริการลูกคาหรือใชสําหรับดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ เชน กลองวงจรปด โทรศัพทมือถือ บริการดานบริหารจัดการ บริการสงขอความทางโทรศัพทมือถือ 

(SMS) และบริการอินเตอรเน็ต เปนตน การซื้อขายสินคาและบริการระหวางกัน กําหนดราคาตามราคาตลาด หากไมมีราคา

ตลาดจะกําหนดราคาเทากับตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมเกินรอยละ 15  

บริการซอมบํารุง 

ในกรณีที่บริษัทฯ ขาดแคลนบุคลากรในการซอมบํารุงหรือสถานที่ประกอบการของลูกคาอยูตางจังหวัด บริษัทฯ อาจวาจาง

บริษัทในกลุมสามารถในการซอมบํารุง เนื่องจากการวาจางบริษัทในกลุมสามารถมีความคุมคากวาการที่บริษัทฯ สงทีม

วิศวกรไปบํารุงรักษาระบบตามสถานประกอบการตางๆ ดวยตนเอง เพราะโดยปกติ บริษัทฯ ใหบริการซอมแซมและ

บํารุงรักษาใหกับลูกคาที่มีสถานประกอบการอยูในกรุงเทพฯ เทานั้น นอกจากนี้ บริษัทฯ อาจเสียคาปรับตามที่ระบุไวใน

สัญญากับลูกคาหากไมสามารถใหบริการซอมบํารุงภายในระยะเวลาที่กําหนด ทั้งนี้การใหบริการระหวางกัน กําหนดราคา

ตามราคาตลาด หากไมมีราคาตลาดจะกําหนดราคาเทากับตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมเกินรอยละ 15  

การเชาพ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ มีการเชาสถานที่ประกอบการกับบริษัท พลังมิตรทราน สปอรต จํากัด และบริษัท วิไลลักษณ อินเตอรเนชั่นแนล 

โฮลดิ้ง จํากัด เพื่อใหบริการแกลูกคา โดยมีการกําหนดคาเชาและคาบริการตามที่ระบุไวในสัญญาระหวางกัน 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2560 

 

132 

 

สวนที่ 3 

ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 

13.  ขอมูลทางการเงินที่สําคัญ 

13.1  สรุปฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของ บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) และบรษิทัยอย 

           (หนวย: พันบาท) 

  

   

งวดบัญชี ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2558 2559 2560 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงนิสด  263,401 350,139 486,495 

ลูกหนี้การคาและลูกหนี้อืน่  329,708 344,330 219,904 

รายไดคางรับ  140,912 104,859 82,495 

อุปกรณ  176,063 117,420 69,489 

สินทรัพยรวม  1,018,559 1,011,951 946,523 

เจาหนี้การคาและเจาหนี้อืน่  135,160 86,769 47,570 

หนี้สินรวม  179,708 137,464 83,053 

ทุนออกจําหนายและชําระเต็มมูลคาแลว 280,000 280,000 280,000 

รวมสวนของผูถือหุน  838,850 874,487 863,470 

     รายไดจากการบริการ  845,286 874,452 796,724 

รายไดจากงานตามสัญญา  93,655 83,136 21,431 

รายไดจากการขาย  49,234 4,545 - 

รายไดรวม  996,299 968,881 826,664 

ตนทุนการใหบริการ  721,494 723,202 675,275 

ตนทุนงานตามสัญญา  91,023 73,145 20,137 

ตนทุนขาย  34,363 2,348 - 

คาใชจายในการขาย การบริหารและอื่นๆ  68,774 67,943 70,589 

ตนทุนและคาใชจายรวม  915,643 866,638 766,001 

กําไรสุทธิ  66,229 83,378 50,447 

กําไรตอหุน   0.24 0.30 0.18 

                    เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงาน  87,470   135,411 214,037 

เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมลงทนุ  (34,258) (941) (13,282) 

เงินสดสุทธิไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมจัดหาเงนิ (33,545) (47,661) (64,400) 
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13.2 การแสดงอตัราสวนทางการเงินของ บรษิัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

    2558 2559 2560 

อัตราสวนสภาพคลอง (LIQUIDITY RATIO)         

อัตราสวนสภาพคลอง  เทา 4.94 6.96 11.81 

อัตราสวนสภาพคลองหมุนเร็ว  เทา 4.71 6.67 11.29 

อัตราสวนสภาพคลองกระแสเงินสด  เทา 0.70 0.95 2.26 

อัตราสวนหมุนเวียนลูกหนี้การคา  ครั้ง 3.43 2.70 2.90 

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย  วัน 104.98 133.15 124.14 

อัตราสวนหมุนเวียนสินคาคงเหลอื  ครั้ง 48.60 61.38 100.93 

ระยะเวลาขายสินคาเฉลี่ย  วัน 7.41 5.87 3.57 

อัตราสวนหมุนเวียนเจาหนี ้ ครั้ง 17.00 15.68 53.28 

ระยะเวลาชําระหนี ้ วัน 21.17 22.96 6.76 

วงจรเงนิสด  วัน 91.21 116.06 120.95 

อัตราสวนแสดงความสามารถในการหากําไร (PROFITABILITY RATIO)     

อัตรากําไรขั้นตน (%) 14.30 16.99 15.00 

อัตรากําไรจากการดําเนินงาน  (%) 8.15 10.61 7.40 

อัตรากําไรอื่น  (%) 0.82 0.70 1.03 

อัตราสวนเงินสดตอการทํากําไร  (%) 108.63 132.62 353.48 

อัตรากําไรสุทธิ  (%) 6.65 8.61 6.10 

อัตราผลตอบแทนผูถือหุน (%) 8.05 9.73 5.81 

อัตราสวนแสดงประสิทธภิาพในการดําเนินงาน (EFFICIENCY 

RATIO)      

อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรพัย (%) 6.89 8.21 5.15 

อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรพัยถาวร  (%) 83.04 103.76 95.08 

อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพย  เทา 1.04 0.95 0.84 

อัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน (FINANCIAL POLICY RATIO)     

อัตราสวนหนี้สินตอสวนผูถือหุน  เทา 0.21 0.16 0.10 

อัตราสวนความสามารถชําระดอกเบี้ย  เทา - - - 

อัตราสวนความสามารถชําระภาระผูกพัน  เทา 1.04 1.50 2.59 

อัตราการจายเงินปนผล (%) 67.64 77.24 83.25 
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14.  การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ 

14.1 การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายบริหาร สําหรับป 2560 

ภาพรวมผลการดําเนินงาน 

ภาพรวมผลการดําเนินงานของบริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย (“กลุมบริษัท”) สําหรับป 2560 

เปรียบเทียบกับป 2559 มีดังนี้ 

 

กลุมบริษัทมีรายไดรวมสําหรับป 2560 จํานวนเงิน 826.7 ลานบาท ลดลง 142.2 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 14.7 เมื่อ

เปรียบเทียบกับป 2559 ซึ่งสวนใหญลดลงจากรายไดจากการบริการ และรายไดจากงานตามสัญญา ตนทุนรวมมีจํานวน 

695.4 ลานบาท ลดลง 103.3 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 12.9  กําไรขั้นตนสําหรับป 2560 ลดลง 40.7 ลานบาท หรือคิด

เปนรอยละ 24.9 โดยที่อัตรากําไรขั้นตนตอรายไดรวมคิดเปนรอยละ 15.0 

 

กําไรสุทธิรวมสําหรับป 2560 มีจํานวน 50.4 ลานบาท ลดลง 32.9 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 39.5 เมื่อเปรียบเทียบกับ

ป 2559 ซึ่งเปนผลมาจากการลดลงของอัตรากําไรขั้นตนอันเนื่องมาจากรายไดรวมลดลง โดยมีอัตรากําไรสุทธิตอรายไดรวม

คิดเปนรอยละ 6.1 

 

รายได 

โครงสรางรายไดสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2559 มีดังนี้ 
(หนวย : ลานบาท) 

หนวย: ลานบาท ป 2560 ป 2559 % เปลียนแปลง 

1. รายไดจากการขายและงานตามสัญญา 21.4 87.7 -75.6% 

   1.1 การใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูล 

         แบบเบ็ดเสรจ็  
21.4 87.7 -75.6% 

2. รายไดจากการบริการ 796.8 874.4 -8.9% 

   2.1 การใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรปูแบบ   540.4 647.0 -16.5% 

   2.2 การใหบริการระบบศนูยบรกิารขอมูลและอุปกรณ 54.0 86.6 -37.6% 

   2.3 การใหบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ 142.0 99.2 43.1% 

   2.4 การใหบริการบํารุงรักษาศนูยบริการขอมูล 60.4 41.6 45.2% 

รวม 818.2 962.1 -15.0% 

 

1. รายไดจากการขายและงานตามสัญญา  

1.1 รายไดจากการใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total 

Solutions) สําหรับป 2560 มีจํานวน 21.4 ลานบาท ลดลง 66.3 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 75.6 เมื่อเปรียบเทียบกับป

กอน โดยลดลงจากจํานวนโครงการที่ลดลง อันเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว สงผลใหโครงการสวนใหญชะลอ

การลงทุน 
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2. รายไดจากการบริการ 

รายไดจากการบริการสําหรับป 2560 มีจํานวน 796.8 ลานบาท ลดลง 77.6 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 8.9 เมื่อเปรียบเทียบ

กับปกอน โดยมีรายละเอียดดังนี้   

 

2.1 รายไดจากการใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) สําหรับป 2560 มีจํานวน 540.4 ลานบาท ลดลง 106.6 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 16.5 

สวนใหญลดลงจากลูกคากลุมหนวยงานราชการ เนื่องจากสภาวะทางการตลาดที่มีการแขงขันสูงขึ้นทั้งในดานของ

คูแขงและราคา สงผลใหบางโครงการไมไดงานตอเนื่อง อยางไรก็ตาม ลูกคาในกลุมเอกชนมีการเติบโตอยาง

ตอเนื่อง ทั้งลูกคารายใหมและลูกคาปจจุบันที่ขยายขอบเขตการใหบริการ 

 

2.2 รายไดจากการใหบริการระบบศูนยบริการใหขอมูลและอุปกรณ (Contact Center Facility Outsourced) สําหรับป 2560 

มีจํานวน 54.0 ลานบาท ลดลง 32.6 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 37.6 เมื่อเปรียบเทียบกับปกอน โดยสวนใหญลดลงจาก

ลูกคาเอกชนในกลุมธุรกิจประกัน เนื่องจากแนวโนมตลาดของการใหบริการแบบ Outbound Telesales ของลูกคาธุรกิจ

ประกันลดลง เพราะกฎหมายที่เกี่ยวของตางๆ มีความเขมงวดมากขึ้น รวมถึงชองทางการเขาถึงลูกคามีหลากหลายมาก

ขึ้น 

 

2.3 รายไดจากการใหบริการจัดหาลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative Outsourced) สําหรับป 2560 มี

จํานวน 142.0 ลานบาท เพิ่มขึ้น 42.8 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 43.1 เมื่อเปรียบเทียบกับปกอน โดยสวนใหญ

เพิ่มขึ้นจากลูกคารายใหมและลูกคาปจจุบันในกลุมหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 

 

2.4 รายไดจากการใหบริการบํารุงรักษาศูนยใหบริการขอมูล (Maintenance Service) สําหรับป 2560  มีจํานวน 60.4 ลาน

บาท เพิ่มขึ้น 18.8 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 45.2 เมื่อเปรียบเทียบกับปกอน โดยสวนใหญเพิ่มขึ้นจากลูกคาในกลุม

หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเปนลูกคาที่ระยะเวลาการรับประกันของงานขายและติดตั้งระบบศูนยบริการ

ขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) สิ้นสุดแลว และวาจางตอเปนสัญญาใหบริการบํารุงรักษาศูนย

ใหบริการขอมูล 
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โครงสรางรายไดจากการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําไรขั้นตน 

กลุมบริษัทมีกําไรขั้นตนสําหรับป 2560 จํานวน 122.7 ลานบาท คิดเปนอัตรากําไรขั้นตนตอรายไดรวมรอยละ 15.0 ลดลง

จากรอยละ 17.0 ของป 2559 กําไรขั้นตนลดลงเนื่องจากรายไดที่ลดลงอันเปนผลมาจากการแขงขันในตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นทั้ง

ในดานคูแขงและราคา การชะลอตัวของลูกคาโครงการ Turnkey และตนทุนบางสวนที่เพิ่มขึ้น เชน คาบํารุงรักษา และ

คาบริการระบบศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน  

 

คาใชจายในการขาย คาใชจายในการบริหาร และคาใชจายอื่น 

กลุมบริษัทมีคาใชจายในการขาย คาใชจายในการบริหาร และคาใชจายอื่น รวมเปนจํานวน 70.6 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน 

2.6 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 3.9 ซึ่งสวนใหญเพิ่มขึ้นจากคาบริการอื่นและคาบริการระบบศูนยบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

กําไรสุทธ ิ  

กลุมบริษัทมีกําไรสุทธิสําหรับป 2560 จํานวน 50.4 ลานบาท ลดลงจํานวน 32.9 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 39.5 เมื่อ

เปรียบเทียบกับปกอน ซึ่งเปนผลมาจากการอัตรากําไรขั้นตนที่ลดลง โดยมีอัตรากําไรสุทธิตอรายไดรวมคิดเปนรอยละ 6.1 

ปรับตัวลดลงจากปกอน 

 

 

 



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2560 

 

137 

 

สถานะทางการเงิน 

สินทรัพยรวม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 กลุมบริษัทมีสินทรัพยรวมจํานวน 946.5 ลานบาท ลดลง 65.3 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 6.5 

เมื่อเปรียบเทียบกับสิ้นปที่ผานมา สวนใหญเกิดจากมูลคาอุปกรณที่ลดลงอันเนื่องมาจากคาเสื่อมราคาระหวางป และการ

ลดลงของลูกหนี้การคาและลูกหนี้อื่นที่ไดรับชําระเงินระหวางป 

 

หนี้สินรวม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 กลุมบริษัทมีหนี้สินรวมจํานวน 83.1 ลานบาท ลดลง 54.4 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 39.6 เมื่อ

เปรียบเทียบกับสิ้นปที่ผานมา สวนใหญเกิดจากเจาหนี้การคาและเจาหนี้อื่นที่ลดลง  

 

อัตราสวนทางการเงนิ 

อัตราสวนทางการเงินของกลุมบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 แสดงไดดังนี ้

อัตราสวนทางการเงนิ ป 2560 ป 2559 

อัตราสวนสภาพคลอง (เทา) 11.81 6.96 

อัตราสวนหนี้สินตอทนุ (เทา) 0.10 0.16 

อัตราผลตอบแทนผูถือหุน (%) 5.81% 9.73% 

อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรพัย (%) 5.15% 8.21% 

อัตรากําไรขั้นตน (%) 15.00% 16.99% 

อัตรากําไรกอนคาใชจายทางการเงินและภาษีเงนิได (%) 7.34% 10.55% 

อัตรากําไรสุทธิ (%) 6.10% 8.61% 

 

 

14.2 รายจายเพื่อทําการวิจัย พัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรม 

ในระหวางปบริษัทไมมีรายจายเพื่อทําการวิจัย พัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่นํามาหักลดหยอนภาษีเงินไดนิติ

บุคคลตามหลักเกณฑที่กําหนด 
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การรับรองความถูกตองของขอมูล 

 

บริษัทไดสอบทานขอมูลในแบบแสดงรายการขอมูลประจําปฉบับนี้แลว ดวยความระมัดระวัง บริษัทขอรับรอง

วาขอมูลดังกลาวถูกตองครบถวน ไมเปนเท็จ ไมทําใหผูอื่นสําคัญผิด หรือไมขาดขอมูลที่ควรตองแจงในสาระสําคัญ

นอกจากนี้บริษัทขอรับรองวา 

(1) งบการเงินและขอมูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป ไดแสดงขอมูลอยางถูกตอง

ครบถวนในสาระสําคัญเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของบริษัทและบริษัทยอยแลว  

(2) บริษัทไดจัดใหมีระบบการเปดเผยขอมูลที่ดี เพื่อใหแนใจวาบริษัทไดเปดเผยขอมูลในสวนที่เปนสาระสําคัญ

ทั้งของบริษัทและบริษัทยอยอยางถูกตองครบถวนแลว รวมทั้งควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบดังกลาว 

(3) บริษัทไดจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี และควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบดังกลาว และบริษัท

ไดแจงขอมูลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วันที่ 23 กุมภาพันธ 2561 ตอผูสอบบัญชีและกรรมการตรวจสอบของ

บริษัทแลว ซึ่งครอบคลุมถึงขอบกพรองและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการกระทําที่มิชอบ

ที่อาจมีผลกระทบตอการจัดทํารายงานทางการเงินของบริษัทและบริษัทยอย 

ในการนี้ เพื่อเปนหลักฐานวาเอกสารทั้งหมดเปนเอกสารชุดเดียวกันกับที่บริษัทไดรับรองความถูกตองแลว 

บริษัทไดมอบหมายให นางสาวเมธาวี สาวิเศษ เปนผูลงลายมือชื่อกํากับเอกสารนี้ไวทุกหนาดวย หากเอกสารใดไมมีลายมือ

ชื่อของ นางสาวเมธาวี สาวิเศษ กํากับไว บริษัทจะถือวาไมใชขอมูลที่บริษัทไดรับรองความถูกตองของขอมูลแลวดังกลาว

ขางตน 

 

 

                     ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

                            1.  นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ กรรมการ 

 

 

 

                            2.  นายประชา พัทธยากร 

 

 

กรรมการ 

 

  

 

 

   

                     ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

 ผูรับมอบอํานาจ : นางสาวเมธาวี สาวิเศษ 

 

เลขานุการบรษิัท 
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

รายละเอียดกรรมการ  ผูบริหาร  ผูมีอํานาจควบคุม และเลขานุการบริษัท  
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2560 
 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

1. นายวิชัย ศรีขวัญ 68 - ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต   -ไมม-ี -ไมม-ี พ.ศ.2556  - ปจจุบัน ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - ประธานกรรมการ     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    / ประธานกรรมการสรรหาและ  

 - กรรมการอิสระ  - ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    กําหนดคาตอบแทน / กรรมการ   

 - ประธานกรรมการสรรหาและ      ตรวจสอบ  

    กําหนดคาตอบแทน  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ      

 - กรรมการตรวจสอบ  บริษัทไทย (IOD) ดังนี้    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556   หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  รุนที ่    -ไมม-ี  

     119/2552      

    หลกัสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุนที่    ตําแหนงใน กิจการอ่ืน  

      22/2552     (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

   - หลกัสูตร “การกํากับดูแลกิจการสําหรับกรรมการและ   พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน ประธานกรรมการการกําหนดตําแหนง กระทรวงพาณิชย 

     ผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน”     ระดับสูง  

     โดยสถาบันพัฒนากรรมการและผูบริหารระดับสูงภาครัฐ   พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน ประธานกรรมการการกําหนดตําแหนง กระทรวงแรงงาน 

     รวมกับสถาบันพระปกเกลา    ระดับสูง  

      พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน ประธานกรรมการการกําหนดตําแหนง กระทรวงการตางประเทศ 

   ความเชี่ยวชาญ    ระดับสูง  

   ดานการบริหารงานราชการและระเบียบปฏิบัติ    พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

   และการกําหนดตําแหนงระดับสงู    ประเมินผล   

      พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน นายกสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี 

      พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน ประธานกรรมการมูลนิธิอาสาสมัคร กระทรวงมหาดไทย 
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

       ปองกันภัยฝายพลเรือน  

      พ.ศ. 2552 - ปจจุบัน กรรรมการบริหาร มูลนิธิสวนสมเด็จพระศรีนครินทร ใน 

        พระราชูปถัมภสมเด็จพระศรีนครินทรา 

        บรมราชชนนี 

      พ.ศ. 2552 - ปจจุบัน ที่ปรึกษาสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยคริสเตียน จังหวัดนครปฐม 

      พ.ศ. 2551 - ปจจุบัน ประธานกรรมการการกําหนดตําแหนง สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาต ิ

       ระดับสูง  

         

       ประสบการณการทํางาน  

      พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2559 กรรมการผูทรงคุณวุฒิ (ดานการบริหาร สํานักงานปลัด สํานักนายกรัฐมนตร ี

       ราชการแผนดิน) ในคณะกรรมการการ  

       กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง  

       สวนทองถิ่น  

       พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2559 ประธานกรรมการการกําหนดตําแหนง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

       ระดับสูง  

      พ.ศ. 2556 – พ.ศ.2558 ประธานกรรมการการกําหนดตําแหนง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

       ระดับสูง  

      พ.ศ. 2552 – พ.ศ.2554 ประธานกรรมการ การไฟฟาสวนภูมิภาค 

      พ.ศ. 2552 – พ.ศ.2554 ประธานกรรมการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

      พ.ศ. 2551 – พ.ศ.2553 กรรมการ บมจ. ทีโอท ี
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

2. นายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ 68 - ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  -ไมม-ี -ไมม-ี พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน รองประธานกรรมการ/ กรรมการอิสระ/ บมจ. วนัทูวัน คอนแทคส 

 - รองประธานกรรมการ    สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน    ประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการ /   

 - กรรมการอิสระ    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร    กรรมการตรวจสอบ  

 - ประธานกรรมการกํากับดูแล  - ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร      

    กิจการ      ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

 - กรรมการตรวจสอบ  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ   พ.ศ. 2559 – ปจจุบัน กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. รชิ สปอรต 

   บริษัทไทย (IOD) ดังนี้   พ.ศ. 2557 - ปจจุบัน กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. เอส เอ็น ซ ีฟอรเมอร 

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556   หลกัสูตร Director Certification Program (DCP)       

     รุนที ่129/2553     ตําแหนงในกิจการอื่น  

    หลกัสูตร Public Director Institute (PDI) รุนที่ 2/2552    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

    หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) ป 2549      -ไมม-ี  

    หลกัสูตร The Role of Chairman (RCM) ป 2549      

   - หลกัสูตร Air Transport Economics ประเทศฟลิปปนส    ประสบการณการทํางาน  

   - หลกัสูตร Airport Management ประเทศสิงคโปร   พ.ศ. 2552 – พ.ศ.2554 รองประธานกรรมการ บจก. ขนสง 

   - หลกัสูตร Senior Crisis Management ประเทศ   พ.ศ. 2552 - พ.ศ.2554 กรรมการ บมจ. การบินไทย 

     สหรัฐอเมริกา   พ.ศ. 2548 - พ.ศ.2554 ประธานกรรมการ บจก. วิทยุการบินแหงประเทศไทย 

   - หลกัสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส. 1) รุนที่ 26   พ.ศ. 2547 - พ.ศ.2553 กรรมการ บจก. อุตสาหกรรมการบิน 

   - หลกัสูตรประกาศนียบัตรกฎหมายมหาชน  รุนที ่11   พ.ศ. 2548 - พ.ศ.2551 กรรมการ บมจ. ทาอากาศยานไทย 

      คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร      

   - หลกัสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 10 สถาบันวิทยาการ      

     ตลาดทุน      

   - หลกัสูตร “การกํากับดูแลกิจการสําหรับกรรมการและ      

     ผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน”       
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

     รุนที่ 2/2552 โดยสถาบันพัฒนากรรมการและผูบริหาร      

     ระดับสงูภาครัฐ รวมกับสถาบันพระปกเกลา       

   - วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน        

      (วปรอ. รุน 4414)      

         

   ความเชี่ยวชาญ      

   ดานกฎหมาย และการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชน      

         

3. นพ. ระเฑียร  ศรีมงคล   58 - ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  -ไมม-ี -ไมม-ี พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 -  กรรมการอิสระ    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    ตรวจสอบ / กรรมการกํากับดูแลกจิการ/  

 - ประธานกรรมการตรวจสอบ  - ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต    กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน  

 - กรรมการกํากับดูแลกิจการ    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา      

 - กรรมการสรรหาและกําหนด  - ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

   คาตอบแทน  - แพทยศาสตรบัณฑิต (ศิริราช) มหาวิทยาลัยมหิดล   พ.ศ. 2555 - ปจจุบัน  ประธานเจาหนาที่บริหาร และ บมจ. บัตรกรุงไทย 

       กรรมการ  

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ   พ.ศ. 2552 -ปจจุบัน กรรมการอิสระ รองประธานกรรมการ บมจ. อินโดรามาเวนเจอรส 

   บริษทัไทย (IOD) ดังนี้    ประธานกรรมการตรวจสอบ  

    หลกัสูตร “Financial Statements Demystified for     และกรรมการดานความยั่งยืน   

       Director” (FSD) ป 2552     และบริหารความเสี่ยง  

    หลกัสูตร Role of the Chairman Program (RCP) ป 2551      

    หลกัสูตร Directors Certification Program (DCP) ป  2544    ตําแหนงในกิจการอื่น  

   - ปริญญาบัตร หลักสูตร “การปองกันราชอาณาจักรภาครัฐ    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

      รวมเอกชน (ปรอ.รุน 21) วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร    พ.ศ. 2560 - ปจจุบัน อุปนายก สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

      สถาบันวิชาการปองกันประเทศ    ประสบการณการทํางาน  

   - ประกาศนียบัตร หลกัสูตรผูบริหารระดับสูง สถาบัน   พ.ศ. 2558 – พ.ศ.2560 กรรมการ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

     วิทยาการตลาดทุน รุน 11   พ.ศ. 2554 – พ.ศ.2554 รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

   - ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลกัสูตร “การเมืองการปกครอง   พ.ศ. 2553 – พ.ศ.2554 ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการ บมจ. อินโดรามา โพลีเมอรส 

      ในระบอบประชาธิปไตย สําหรับนักบริหาร ระดับสูง”    พ.ศ. 2551 – พ.ศ.2554 รองกรรมการผูจัดการใหญ ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

      รุน 9 สถาบันพระปกเกลา   พ.ศ. 2551– พ.ศ.2553 กรรมการ บมจ. ทีโอท ี

   - หลกัสูตร “การกํากับดูแลกิจการสําหรับกรรมการ และ      

     ผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชน”       

     รุนพิเศษ จัดโดย สถาบันพระปกเกลา สํานักงาน      

     คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และสํานักงาน      

     คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ      

   - หลกัสูตร Leadership Program for Managers      

     จัดโดย CC Knowledge Base Co., Ltd.      

   - หลกัสูตร Economic Leader Forum (ELF)      

     จัดโดย สมาคมเศรษฐศาสตรธรรมศาสตร      

   - หลักสูตร Professional Presentation Skills      

     จัดโดย CC Knowledge Base Co., Ltd.      

   - หลกัสูตร Leading the Way into the Futures       

     Business จัดโดย TFEX, GSB      

   - หลักสูตร Bourse Game จัดโดย ธนาคาร      

     Citibank ประเทศสิงคโปร      

   - หลักสูตร Bonds Trading จัดโดย Continental      

     Illinois Bank สํานักงานใหญ ประเทศสหรัฐอเมริกา      

   - หลักสูตร Corporate Finance จัดโดย Citibank      
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

     School of Banking ที่ New York ประเทศสหรัฐอเมริกา      

   - หลักสูตร Advanced Management Program for      

     Oversea Bankers ที่ Wharton Business School,      

     University of Pennsylvania      

         

   ความเชี่ยวชาญ      

   ดานบัญชี และการบริหารจัดการธุรกิจการเงิน และการ      

   ธนาคาร      

         

4. นพ. ไพโรจน บุญคงชื่น 55 -  แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล -ไมม-ี -ไมม-ี  พ.ศ. 2556  - ปจจุบัน กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 -  กรรมการอิสระ     มหาวิทยาลัยมหิดล    กรรมการกํากับดูแลกจิการ / กรรมการ  

 -  กรรมการตรวจสอบ  -  ประกาศนียบัตรชั้นสูงทางวิทยาศาสตรการแพทยคลีนิค    สรรหาและกําหนดคาตอบแทน  

 -  กรรมการกํากับดูแลกจิการ     มหาวิทยาลัยมหิดล      

 -  กรรมการสรรหาและกําหนด   -  วุฒิบัตรแพทยเฉพาะทาง สาขาประสาทวิทยา แพทยสภา     ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

    คาตอบแทน  - ประกาศนียบัตรประสาทวิทยาคลินิก Institute of Neurology    -ไมมี -  

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556     University of London ประเทศอังกฤษ      

   - Clinical Research Assistant in Movement Disorders,    ตําแหนงในกิจการอื่น  

     The National Hospital for Neurology and      (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

     Neurosurgery ,  Middlesex Hospital,   ก.พ. 2560 -ปจจุบัน นายกสมาคม สมาคมประสาทวิทยาแหงประเทศไทย 

     University College London Hospital ประเทศอังกฤษ   ต.ค. 2560 -ปจจุบัน ผูอํานวยการโรงพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี  

         จักรีนฤบดินทร มหาวิทยาลัยมหิดล 

      พ.ศ. 2548 - ปจจุบัน กรรมการ บจก. บุญคงชื่นแลนด 

      พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน อาจารย หนวยประสาทวิทยา ภาควิชา คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 

   หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ    อายุรศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

   บริษัทไทย (IOD) ดังนี้   พ.ศ. 2559- ปจจุบัน กรรมการ บริษัทที่เกี่ยวของของ 

    หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) ป 2548     บมจ. วันทูวัน คอนแทคส  

   -  หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 11 สถาบันวิทยาการ     (ดูรายละเอียดในขอมูลการดํารงตําแหนง 

      ตลาดทุน     ของกรรมการและผูบริหารในบริษัทยอย 

   - วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร ภาครัฐรวมเอกชน รุนที่ 21     และบริษัทที่เกี่ยวของ) 

   -  หลักสูตร CAGS in Finance วิทยาลัยการจัดการ      

      มหาวิทยาลัยมหิดล    ประสบการณการทํางาน  

   - Strategy and Innovation of Business in Asia Class2     พ.ศ. 2558-ก.ย. 2560 ผูอํานวยการศูนยการแพทยสิริกิติ์ คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 

     วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล และ MIT, USA     มหาวิทยาลัยมหิดล 

      พ.ศ. 2554 - พ.ศ.2558 รองผูอํานวยการศูนยการแพทยสมเด็จ คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 

   ความเชี่ยวชาญ    พระเทพรัตน ฝายบริหาร มหาวิทยาลัยมหิดล 

   ดานการเงิน  การบริหารงานองคกร และดานการแพทย   พ.ศ. 2553 -พ.ศ. 2554 ผูอํานวยการศูนยหัวใจ หลอดเลือด คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 

       และเมแทบอลิซึม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

         

5. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ 57 - ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมไฟฟา - ไมม ี- พี่ชายของ พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการ / กรรมการบริหาร / บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - กรรมการผูมีอํานาจลงนาม     The University of Newcastle  ประเทศออสเตรเลีย   นายวัฒนชัย  กรรมการบริหารความเสี่ยง  

 - กรรมการบริหาร    วิไลลักษณ    

 - กรรมการบริหารความเสี่ยง  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ  และ    

   บริษัทไทย (IOD) ดังนี้  นางสุกัญญา  ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556   หลกัสูตร Director Accreditation Program  (DAP)  วนิชจักรวงศ พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถ ดจิิตอล(**) 

     ป 2547  และ พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ.สามารถเทลคอม 

    หลกัสูตร Directors Certification Program (DCP)   นายธนานันท พ.ศ. 2551 - ปจจุบัน ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

      ป 2547  วิไลลักษณ พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. สามารถ ดจิิตอล(**) 
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

   - หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานวิทยาการพลังงาน (วพน.)    พ.ศ. 2539 - ปจจุบัน กรรมการ / กรรมการบริหาร บมจ. สามารถเทลคอม 

       รุน 10 จากสถาบันวิทยาการพลังงาน ป 2560   พ.ศ. 2538 - ปจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร /  บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 
   -  หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 19  จากสถาบัน    ประธานเจาหนาที่บริหาร  

      วิทยาการตลาดทุน (วตท.) ป 2557   พ.ศ. 2536 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

   - หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานการบริหารงานพัฒนาเมือง      

       (มหานคร รุนที ่1)  จากสถาบันพัฒนาเมือง  ป 2555    ตําแหนงในกิจการอื่น  

   - หลักสูตรปองกันราชอาณาจักร ภาครัฐรวมเอกชน    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

      (ปรอ.) รุนที่ 18 จากวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร   พ.ศ. 2551 - ปจจุบัน ประธานกรรมการ บจก. วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล 

      ป 2548-2549   ปจจุบัน กรรมการ บจก.วิไลลักษณ อินเตอรเนชั่นแนล โฮลดิ้ง 

        และบริษัทในกลุม 

   ความเชี่ยวชาญ   ปจจุบัน กรรมการ บริษัทที่เกี่ยวของของ 

   ดานวิศวกรรมไฟฟา การสื่อสารโทรคมนาคม                                                                                            บมจ.วันทูวัน คอนแทคส  

   และดานบริหารธุรกิจ       (ดูรายละเอียดในขอมูลการดํารงตําแหนง 

        ของกรรมการและผูบริหารในบริษัทยอย 

        และบริษัทที่เกี่ยวของ) 

         

       ประสบการณการทํางาน  

      พ.ศ. 2543 - พ.ศ. 2556 กรรมการ บจก. วันทูวัน คอนแทคส 

         

6. นายวัฒนชัย วิไลลักษณ 55 - ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร - ไมมี - นองชายของ พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน กรรมการบริหาร บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - กรรมการผูมีอํานาจลงนาม    นายเจริญรัฐ พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร- บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - กรรมการบริหาร    วิไลลักษณ  ความเสี่ยง  

 - ประธานกรรมการบริหาร    และพี่ชาย    
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

   ความเสี่ยง  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ  นางสุกัญญา  ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

   บริษัทไทย (IOD) ดังนี้  วนิชจักรวงศ พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน ประธานสายธุรกิจ Digital บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556   หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) ป 2547  และ พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน ประธานเจาหนาที่บริหาร / บมจ. สามารถ ดจิิตอล (**)  

   - สถาบันพัฒนาความคิดสรางสรรคเชิงธุรกิจ   นายธนานันท  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง /  

     (Academy of Business Creativity : ABC) รุนที่ 6/2560  วิไลลักษณ  ประธานกรรมการบริหาร  

     จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม   พ.ศ. 2559 -  ปจจุบัน ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ.สามารถเทลคอม 

   - หลกัสูตรผูบริหารดานวิทยาการพลังงาน (วพน.) รุนที่ 6   พ.ศ. 2557 - ปจจุบัน รักษาการประธานสายธุรกิจ Call Center บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

     จากสถาบันวิทยาการพลังงาน ป 2558   พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

   - หลกัสูตรนักบริหารระดับสูงดานการพัฒนาธุรกิจ   พ.ศ. 2547 - ปจจุบัน กรรมการผูอํานวยการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

      อุตสาหกรรม และการลงทุน (วธอ.) รุนที่ 2 จาก   พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. สามารถ ดจิิตอล (**)  

      สถาบันวิทยาการธุรการ และอุตสาหกรรม ป 2558   พ.ศ. 2543 - ปจจุบัน กรรมการผูจัดการใหญ บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

   -  หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง   พ.ศ. 2543 - ปจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร /  บมจ.สามารถเทลคอม 

      (บยป.) รุนที ่5 จากวิทยาลัยการยุติธรรมทางการ    ประธานเจาหนาที่บริหาร  

      ปกครอง สํานักงานศาลปกครอง ป 2556 - 2557   พ.ศ. 2539 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ.สามารถเทลคอม 

   - หลักสูตรผูบริหารระดับสูงอาเซียน  รุนที่ 2  โดยความ   พ.ศ. 2536 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

      รวมมือระหวางสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักงาน   ปจจุบัน รักษาการประธานสายธุรกิจ  Utilities บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

     ก.พ. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม    and Transportations และ Technology  

     บริหารธุรกิจศศินทรแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2556    Related Services    

   - หลกัสูตรผูบริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง      

      (บ.ย.ส.) รุนที ่15 จากวิทยาลัยการยุติธรรม สํานักงาน    ตําแหนงในกิจการอื่น  

      ศาลยุติธรรม ป 2554 - 2555    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

   - หลกัสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 11  จากสถาบัน   ปจจุบัน กรรมการ บจก.วิไลลักษณ อินเตอรเนชั่นแนล โฮลดิ้ง 

      วิทยาการตลาดทุน (วตท.) ป 2553-2554     และบริษัทในกลุม 
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

   - ปริญญาบัตร หลักสูตรปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวม   ปจจุบัน กรรมการ บริษัทที่เกี่ยวของของ 

      เอกชน (ปรอ.) รุนที่ 21 จากวิทยาลัยปองกัน     บมจ. วันทูวัน คอนแทคส  

      ราชอาณาจักร ป 2551-2552     (ดูรายละเอียดในขอมูลการดํารงตําแหนง 

   - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Strategic Planning &     ของกรรมการและผูบริหารในบริษัทยอย 

       Implementation, University of Michigan Business     และบริษัทที่เกี่ยวของ) 

      School  ประเทศสิงคโปร ป 2543      

   - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Management Program     ประสบการณทํางาน  

      จากประเทศอังกฤษ  ป 2528   พ.ศ. 2556 -พ.ศ. 2559 ประธานกรรมการบริหาร บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

      พ.ศ. 2548 –พ.ศ. 2558 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถ ดจิิตอล (**) 

   ความเชี่ยวชาญ   พ.ศ. 2546 –พ.ศ. 2558 ประธานเจาหนาทีบ่ริหาร  /  บมจ. สามารถ ดจิิตอล (**) 

   ดานบัญชีการเงิน การบริหารจัดการ และโทรคมนาคม    ประธานกรรมการบริหาร  

      พ.ศ. 2543 – พ.ศ 2556 กรรมการ บจก. วันทูวัน คอนแทคส 

         

7. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ 51 - ปริญญาโท การตลาดระหวางประเทศ (International 0.0134% นองสาวของ พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - กรรมการผูมีอํานาจลงนาม    Marketing) มหาวิทยาลัยซูโอ ประเทศญี่ปุน (37,562  นายเจริญรัฐ พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการ/  กรรมการบริหารความเสี่ยง/ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - ประธานกรรมการบริหาร  - ปริญญาตรี วารสารศาสตรบัณฑิต หุน) วิไลลักษณ  ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  

 - กรรมการบริหารความเสี่ยง     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และ    

 - ประธานกรรมการพัฒนา    นายวัฒนชัย  ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

   เพื่อความยั่งยืน  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ  วิไลลักษณ พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

   บริษัทไทย (IOD) ดังนี้  และพี่สาวของ พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน กรรมการกํากับดูแลกจิการ / บมจ. สามารถ ดจิิตอล(**) 

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556   หลกัสูตร Director Certification Program (DCP)   นายธนานันท  กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน  

     รุนที่ 176/ 2556  วิไลลักษณ พ.ศ. 2558 - ปจจุบัน กรรมการ / กรรมการผูจัดการใหญ / บมจ. สามารถ ดจิิตอล(**) 

   - หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง     ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน/  
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

      (บยป.) รุนที ่6 จากสํานักงานศาลปกครอง     กรรมการบริหาร / กรรมการบริหาร  

   - หลักสูตรการบริหารจัดการดานความมั่นคงขั้นสูง     ความเสี่ยง  

      รุนที ่8 (สวปอ.มส.8)       

   - หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานการคาและการพาณิชย    ตําแหนงในกิจการอื่น  

      รุนที ่10     (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

      พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน ประธานกรรมการ บจก. วันทูวัน (แคมโบเดีย) ประเทศกมัพูชา 

   ความเชี่ยวชาญ   พ.ศ. 2551 - ปจจุบัน กรรมการ บจก. วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล 

   การบริหารจัดการระบบ Contact Center  การตลาด   ปจจุบัน กรรมการ บริษัทที่เกี่ยวของของ 

   ระหวางประเทศ และการบริหารธุรกิจดานการสื่อสาร     บมจ. วันทูวัน คอนแทคส  

   โทรคมนาคม     (ดูรายละเอียดในขอมูลการดํารงตําแหนง 

        ของกรรมการและผูบริหารในบริษัทยอย 

        และบริษัทที่เกี่ยวของ) 

         

       ประสบการณทํางาน  

      พ.ศ. 2552- พ.ศ. 2559 กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

      พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2559 กรรมการบริหาร บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

      พ.ศ. 2543-พ.ศ. 2558 กรรมการผูจัดการ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

      พ.ศ. 2543-พ.ศ. 2556 กรรมการ บจก. วันทูวัน คอนแทคส 

         

8. นายธนานันท วิไลลักษณ 50 - ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  University of  -ไมม-ี นองชายของ พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - กรรมการ      Florida  ประเทศสหรัฐอเมริกา  นายเจริญรัฐ    

 - กรรมการบริหารความเสี่ยง  - ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  วิไลลักษณ  ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  นายวัฒนชัย พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถเทลคอม 
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ  วิไลลักษณ พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน กรรมการ / กรรมการบริหาร บมจ. สามารถเทลคอม 

   บริษัทไทย (IOD) ดังนี้  และ พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

    หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP)   นางสุกัญญา พ.ศ. 2558 - ปจจุบัน รองประธานกรรมการบริหาร-กลยุทธ บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

      ป 2547  วนิชจักรวงศ  องคกร  

   - หลักสูตรการบริหารการรักษาความสงบเรียบรอย   พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

     ของสงัคมภาครัฐรวมเอกชน (บรอ.) รุนที่ 4 ป 2560   พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. สยามสปอรต ซินดิเคท 

     วิทยาลัยตํารวจ กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจ   พ.ศ. 2552 - ปจจุบัน กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

     แหงชาต ิ   พ.ศ. 2550 - ปจจุบัน กรรมการบริหาร บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

         

   ความเชี่ยวชาญ    ตําแหนงในกิจการอื่น  

   ดานวิศวกรรมอุตสาหการ เทคโนโลยีดานการสื่อสาร    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

   โทรคมนาคม  การบริหารธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม   พ.ค. 2560 -ปจจุบัน กรรมการ บจก. วนัทูวัน โปรเฟสชั่นแนล 

      ปจจุบัน กรรมการ บจก.วิไลลักษณ อินเตอรเนชั่นแนล โฮลดิ้ง 

        และบริษัทในกลุม 

      ปจจุบัน กรรมการ บริษัทที่เกี่ยวของของ 

        บมจ. วันทูวัน คอนแทคส  

        (ดูรายละเอียดในขอมูลการดํารงตําแหนง 

        ของกรรมการและผูบริหารในบริษัทยอย 

        และบริษัทที่เกี่ยวของ) 

         

       ประสบการณทํางาน  

      พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2559 กรรมการ  บมจ. สามารถ ดจิิตอล (**) 

      พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2558 ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บมจ. สามารถ ดจิิตอล (**) 
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

      พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2558 รักษาการกรรมการผูจัดการสายธุรกิจ บมจ. สามารถ ดจิิตอล (**) 

       โทรศัพทเคลื่อนที ่  

      พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 2558 กรรมการผูจัดการใหญ  บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

       สายธุรกิจ Mobile Multimedia  

      พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 2558 กรรมการผูจัดการใหญ บมจ. สามารถ ดจิิตอล (**) 

      พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2558 กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถ ดจิิตอล (**) 

      พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2558 กรรมการบริหาร บมจ. สามารถ ดจิิตอล (**) 

         

9. นายศิริชัย รัศมีจันทร 67 - ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 0.0043% -ไมม-ี พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - กรรมการผูมีอํานาจลงนาม  - ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (11,924 หุน)   กรรมการกํากับดูแลกจิการ  

 - กรรมการบริหารความเสี่ยง        

 - กรรมการกํากับดูแลกิจการ  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

   บริษัทไทย (IOD) ดังนี้   พ.ศ. 2559 – ปจจุบัน กรรมการกํากับดูแลกจิการ บมจ. สามารถเทลคอม 

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556   หลกัสูตร Director Certification Program (DCP)   พ.ศ. 2548 - ปจจุบัน กรรมการกํากับดูแลกจิการ บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

       ป 2543   พ.ศ. 2541 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. สามารถเทลคอม 

    หลกัสูตร Finance for Non-Finance Director Program   พ.ศ. 2539 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

       ป 2543         

       ตําแหนงในกิจการอื่น  

   ความเชี่ยวชาญ    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

   ดานบัญชี การเงิน และการบริหารองคกร   ปจจุบัน วิทยากร สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

        (IOD) 

      ปจจุบัน กรรมการ บริษทัที่เกี่ยวของของ 

        บมจ. วันทูวัน คอนแทคส  
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

        (ดูรายละเอียดในขอมูลการดํารงตําแหนง 

        ของกรรมการและผูบริหารในบริษัทยอย 

        และบริษัทที่เกี่ยวของ) 

         

       ประสบการณทํางาน  

      พ.ศ. 2559 – พ.ค.2560 กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถเทลคอม 

      พ.ศ. 2556- พ.ค.2560 กรรมการบริหาร บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

      พ.ศ. 2556 - มี.ค.2560 รองประธานกรรมการพัฒนา- บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

       เพื่อความยั่งยืน  

      พ.ศ. 2547 - มี.ค.2560 กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

      พ.ศ. 2543 - มี.ค.2560 รองประธานกรรมการบริหาร บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

      พ.ศ. 2543– มี.ค.2560 กรรมการบริหาร บมจ. สามารถเทลคอม 

      พ.ศ. 2556 - ก.พ.2560 กรรมการ บจก. วันทูวัน (แคมโบเดีย) ประเทศกมัพูชา 

      พ.ศ. 2551 - ก.พ.2560 กรรมการ บจก. วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล 

      พ.ศ.2551 - พ.ค. 2559 กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน บมจ. สามารถ ดจิิตอล (**) 

      พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2558 กรรมการ บมจ. สามารถ ดจิิตอล (**) 

      พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2558 กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถ ดจิิตอล (**) 

      พ.ศ. 2543 - พ.ศ.2556 กรรมการ บจก. วันทูวัน คอนแทคส 

         

10. นายประชา พัทธยากร 55 - ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการเงินและธุรกจิระหวาง -ไมม-ี -ไมม-ี พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการ / กรรมการบริหาร / บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - กรรมการผูมีอํานาจลงนาม     ประเทศ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร    กรรมการบริหารความเสี่ยง  

 - กรรมการบริหาร     แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย      

 - กรรมการบริหารความเสี่ยง  - ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

 วันที่แตงตั้ง : 27 มีนาคม 2556  หลักสูตรการอบรมจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

   บริษัทไทย (IOD) ดังนี้   พ.ค.2560 - ปจจุบัน กรรมการบริหาร / บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

    หลกัสูตร Director Certification Program (DCP)     กรรมการบริหารความเสี่ยง  

       ป 2552   เม.ย.2560 - ปจจุบัน กรรมการ บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

    หลกัสูตร Monitoring the Internal Audit Function (MIA)   พ.ศ. 2558 - ปจจุบัน กรรมการ  บมจ. สามารถ ดจิิตอล(**) 

       ป 2551   พ.ศ. 2557 - ปจจุบัน กรรมการบริหาร / บมจ. สามารถ ดจิิตอล(**) 

    หลกัสูตร Monitoring the System of Internal Control    กรรมการบริหารความเสี่ยง  

        and Risk Management (MIR) ป 2551   พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  บมจ. สามารถ ดจิิตอล(**) 

    หลกัสูตร Monitoring the Quality of Financial Reporting   พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

       (MFR) ป 2550   พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการใหญ  บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

    หลกัสูตร Audit Committee Program (ACP) ป 2549    (บัญชีและการเงิน)  

    หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) ป 2548       

   - หลักสูตร Leadership Succession Program (LSP) รุนที่ 8    ตําแหนงในกิจการอื่น  

     โดยมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองคกรภาครัฐ (IRDP)    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

     ป 2560   ก.พ.2560 -ปจจุบัน กรรมการ บจก. วันทูวัน โปรเฟสชั่นแนล 

   - Investment Banking License  จากสมาคมบริษัทหลักทรัพย   พ.ศ. 2558 - ปจจุบัน กรรมการ บจก. ยูโรมิลล โฮเต็ล 

      พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการ บจก. วันทูวัน (แคมโบเดีย) ประเทศกมัพูชา 

   ความเชี่ยวชาญ   ปจจุบัน กรรมการ บริษัทที่เกี่ยวของของ 

   ดานบัญชี การเงิน และการบริหารจัดการ     บมจ. วันทูวัน คอนแทคส  

        (ดูรายละเอียดในขอมูลการดํารงตําแหนง 

        ของกรรมการและผูบริหารในบริษัทยอย 

        และบริษัทที่เกี่ยวของ) 
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

       ประสบการณทํางาน  

      พ.ศ. 2555 - พ.ศ.2559 กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 

      พ.ศ. 2558 – พ.ศ.2559 กรรมการผูอํานวยการ บมจ. สามารถ ดจิิตอล(**) 

      พ.ศ. 2555 – พ.ศ.2558 รองกรรมการผูจัดการใหญ บมจ. สามารถ ดจิิตอล(**) 

      พ.ศ. 2548 – พ.ศ.2554 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ บมจ. อีเทอรนิตี้ แกรนด โลจิสติคส  

      พ.ศ. 2548 – พ.ศ.2554 กรรมการผูอํานวยการ บจก. ภารีสา คอรปอเรชั่น 

         

11. นางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน 51 - ปริญญาตร ีรัฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) 0.0005% - ไมมี - พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน รักษาการผูอํานวยการ ฝายทรัพยากรบุคคล บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - ผูจัดการทั่วไป    จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (1,490 หุน)  พ.ศ. 2558 - ปจจุบัน ผูจัดการทั่วไป  บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - กรรมการพัฒนาเพื่อความ  - หลกัสูตรพัฒนาผูบริหาร (Mini MBA) บริหารธุรกิจ   พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

   ยั่งยืน     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   พ.ศ. 2545 – ปจจุบัน รักษาการผูอํานวยฝายปฎิบัติการ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - รักษาการผูอํานวยการ  - หลักสูตร Financial Statements for Non Finance     และเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

    ฝายปฏิบัติการ    Management 2014      

        - รักษาการผูอํานวยการ  - Contact Centre Technology, G-Force Melbourne    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

    ฝายทรัพยากรบุคคล    Australia 2013    - ไมมี -  

   - Contact Centre Management, Kepco Power Centre of       

 วันที่แตงตั้ง : 9 สิงหาคม 2556    Japan 2012    ตําแหนงในกิจการอื่น  

   - Contact Centre Management, Dasan Contact Centre     (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

     Korea 2011    - ไมม ี-  

   - NICE IEX Workforce Management System, A Nice       

     Company 2011    ประสบการณทํางาน  

   - Best Practice Contact Centre Strategy, Advance    พ.ศ. 2556 – พ.ค.2559 กรรมการบริหารความเสี่ยง  บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

     Diploma of Customer Contact Management 2011   พ.ย. 2558 – มี.ค.2559 รักษาการผูอํานวยการฝายขายและ บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

   - Contact Centre Technology, G-Force Singapore 2011    บริหารการบริการ ลูกคาสัมพันธ  
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

   - Secret of Effective Business Coaching, Dr. Marshall       

     Goldsmith Thailand 2011      

   - Service Management, Servion Company India 2010      

   - Competency Base Management, Image Consultant and       

      Service Thailand 2010      

   - Symposium, Contact Centre Association of Singapore       

     2009      

         

12. นางรัชดา  นิวาศะบุตร 54 - ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาศาสตร  -ไมม-ี -ไมม-ี พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน ผูอํานวยการ ฝายโครงการพิเศษ บมจ .วันทูวัน คอนแทคส 

 - ผูอํานวยการฝายโครงการพิเศษ       มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   พ.ศ. 2556 – ปจจุบัน กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บมจ .วันทูวัน คอนแทคส 

 - กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  - หลักสูตรพัฒนาผูบริหาร (Mini MBA)       

      สาขาบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

 วันที่แตงตั้ง : 9 สิงหาคม 2556     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    - ไมมี -  

   - Executive Leadership, IMIA Center for      

     Strategic Business Study    ตําแหนงในกิจการอื่น  

       (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

       - ไมมี -  

         

       ประสบการณทํางาน  

      พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2559 กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ .วันทูวัน คอนแทคส 

      พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2559 ผูอํานวยการ ฝายธุรการ บมจ .วันทูวัน คอนแทคส 

      พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2555 ผูจัดการทั่วไป Turnkey Business Unit บจก. วันทูวัน คอนแทคส 
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

13. นางศศกร สุพพัตกุล 47 -  ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ - ไมมี - - ไมมี - พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน รักษาการผูอํานวยการฝายขายและ บมจ .วันทูวัน คอนแทคส 

 - รักษาการผูอํานวยการฝายขาย      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    การตลาด  

    และการตลาด  - ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณทิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   พ.ศ. 2547 - ปจจุบัน ผูชวยผูอํานวยการฝายขายและบริการ บมจ .วันทูวัน คอนแทคส 

 - ผูชวยผูอํานวยการฝายขาย  - หลักสูตร Value-Added Selling: How to compete    ลูกคา  

   และบริการลูกคา     on value ป 2558      

   - หลักสูตร Modern Marketing Management ป 2557    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

 วันที่แตงตั้ง : 1 เมษายน 2559   - หลักสูตร Financial Statements for Non Finance     - ไมมี -  

      Management ป 2557      

   - หลักสูตรมาตรฐานการใหบริการ Certified COPC     ตําแหนงในกิจการอื่น  

       Implementation Leader ป 2560    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

       : COPC (Customer Operation Performance Center)    - ไมมี -  

         

       ประสบการณทํางาน  

       - ไมมี -  

         

14. นางวีรนุช ทางอนันต 33 - ปริญญาตร ีบัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย - ไมมี - - ไมมี - เม.ย. 2559 – ปจจุบัน ผูจัดการอาวุโสฝายบัญชีและการเงิน บมจ .วันทูวัน คอนแทคส 

 - ผูจัดการอาวุโสฝายบัญชีและ  - หลกัสูตรการเงินที่สําคัญสําหรับนักบัญช ีป 2559      

    การเงิน  - หลกัสูตรเทคนิคการวางแผนภาษีทั้งระบบและ    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

      การตรวจสอบ ป 2559    - ไมมี -  

   วันที่แตงตัง้ : 1 เมษายน 2559  - เทคนิคการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยงโครงการลงทุน      

     เพื่อสรางมูลคาเพ่ิมของกิจการอยางยั่งยืน ป 2560    ตําแหนงในกิจการอื่น  

   - Financial Model 2-Feasibility Study ป 2560    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

   - Financial Model 1-Fundamentals of Finance ป 2560    - ไมมี -  
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หมายเหตุ :   (*) นับรวมจํานวนหุนของคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ     (**) เดิมชื่อ บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) 

เอกสารแนบ 1 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

       ประสบการณทํางาน  

      พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2559 ผูจัดการฝายตรวจสอบภายใน บริษัท บีคอน ออฟชอร จํากัด 

      พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2557 ผูจัดการฝายตรวจสอบ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากัด 

         

15. นางสาวเมธาวี  สาวิเศษ 40 - ปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษศาสตร - ไมมี - - ไมมี - พ.ค. 2559 - ปจจุบัน กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน บมจ. วันทูวัน คอนแทคส 

 - เลขานุการบริษัท     การเงิน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   พ.ศ. 2558 - ปจจุบัน เลขานุการบริษัท บมจ. วันทูวัน คอนแทคส  

 - กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  - ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาการเงินการธนาคาร      

      มหาวิทยาลัยหอการคาไทย    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

 วันที่แตงตั้ง : 10 สิงหาคม 2558  - หลักสูตรเลขานุการบริษัท รุน 35/2553 สมาคมสงเสริม    - ไมมี -  

      สถาบันกรรมการบริษัทไทย      

   - หลักสูตรพื้นฐานการปฏิบัติงานสําหรับเลขานุการบริษัท    ตําแหนงในกิจการอื่น  

      สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

   (โปรดดูรายละเอียดการฝกอบรมในป 2560 ไดที ่    - ไมมี -  

    “โครงสรางการจัดการ” ภายใตหัวขอ “เลขานุการบริษัท”)      

       ประสบการณทํางาน  

      พ.ศ. 2552- พ.ศ. 2558 ผูชวยเลขานุการบริษัท บมจ. โพสต พับลชิชงิ จํากัด  
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เอกสารแนบ 2 

ขอมูลการดํารงตําแหนงของกรรมการและผูบริหารในบรษิัทยอย และบริษัทที่เกี่ยวของ ของบรษิัท ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2560 
 

รายชื่อกรรมการและผูบริหาร 

บริษัท บริษัทยอย บริษัทที่เกี่ยวของ 
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1. นายวิชัย ศรขีวัญ X, ///                                                   

2.  นายชัยศักดิ์ อังคสวุรรณ /, ///                                               

3. นพ. ระเฑียร ศรีมงคล /, ///                                               

4.  นพ. ไพโรจน บุญคงชื่น /, ///       /                                        

5. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ /, // X  /        /,// /,// X X / X X X  X X  X X X X X X X X  X X     X X X X   X  X 

6.  นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ /, //    X X X X X X X X /,// /,// / / /,// / / / X / /  / / / / / / / / X / /  X   / / /    / X / 

7.   นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ /, // / X X / / / / / / / /     /,//                /    /          /  

8.   นายธนานันท วิไลลักษณ /  /    /    / /,// /,//    /        / / /   /    / X  / /          

9.   นายศิริชัย  รัศมีจันทร /           / /                                   

10. นายประชา  พัทธยากร /, // / / / / /   /   /,//    /,//      / /        / /    / / /       / /  

11. นางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน ////                                                

12. นางรัชดา นิวาศะบุตร ////                                                

13. นางศศกร สุพพัตกุล ////                                                

14. นางวีรนุช ทางอนันต ////                                                

หมายเหต ุ 1)  X  =   ประธานกรรมการ  /  =  กรรมการ  //  =   กรรมการบริหาร  ///  =   กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ     ////  =  ผูบริหาร 

 2) รายชื่อบริษัท  ประกอบดวย 

1. OTO =    บมจ. วันทูวนั คอนแทคส  2. OTP =   บจก. วันทวูัน โปรเฟสชัน่แนล 3.    OTOC  =    บจก. วันทวูัน (แคมโบเดีย) 4.      INNO HUB =  บจก. อินโน ฮับ 

5. ZA  =    บจก. ซีเคียวเอเซีย  6. S2A = บจก.  ซิมทูแอซเซ็ท 7.    TCN =    บจก. เทเลคอนเนค 8.      I-SPORT =   บจก. ไอ-สปอรต 

9. ENT =    บจก. เอน็เตอรเทนเมนท ทร ี 10. IMP =   บจก. ไอ-โมบาย พลัส 11.  I-SPORT M =    บจก. ไอ-สปอรต มเีดีย 12.    SSTV       =    บจก. สยามสปอรต เทเลวิชั่น 

13. SC =   บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น 14. STC =   บมจ. สามารถเทลคอม 15.    SCT =    บจก. สามารถ คอมเทค 16.    SBS =    บจก. สามารถบรอดแบนด เซอรวิสเซส  

17. SDC =   บมจ. สามารถ ดิจิตอล 18. SE    =   บจก. สามารถวิศวกรรม 19.    PN = บจก. พอสเน็ท 20.    SCS    =    บจก. สามารถคอมมวินเิคชั่น เซอรวิส 

21. SIF =   บจก. สามารถ อินโฟเนต 22. SAET =   บจก. สามารถ เอ็ด เทค็ 23.    SUT     =    บจก. สามารถ ย-ูทรานส 24.    SEC           =    บจก. สุวรรณภมูิ เอน็ไวรอนเมนท แคร 

25. CATS =   บจก. แคมโบเดีย แอร ทราฟฟค เซอรวิส 26.     KPP =    บจก. กัมปอต เพาเวอร แพลนท 27.    CS         =    บจก. แคมโบเดีย สามารถ 28.    CIO =   บจก. คอนแทค-อิน-วัน 

29.    TTN =   บจก. ไทยเทรดเน็ท 30.     STW        =    บจก. สมารทเทอรแวร 31.     SIH         =    บจก. สามารถ อินเตอร โฮลดิ้ง 32.    SRT = บจก. สามารถ เรดิเทค 

33.    SMS   =   บจก. สามารถ โมบาย เซอรวิสเซส 34.     PTN = บจก. พอรทลัเน็ท 35.    VIH   =    บจก. วิไลลักษณ อินเตอรเนชั่นแนล โฮลดิ้ง 36.   VSS     =   บจก.วิชั่น  แอนด  ซีเคียวริตี้  ซีสเต็ม 

37.    BUG =   บจก. สามารถ มัลตมิีเดีย 38.   TEDA   =   บจก. เทดา 39.     TS     =   บจก. ทรานเส็ค เพาเวอร เซอรวิส 40.   SUM =   บจก. สามารถ ย-ูทรานส (เมียนมาร) 

41. SW2P =   บจก. สามารถ เวสททูเพาเวอร 42. SLA =   บจก. เอส แอล เอ เอเชีย 43. NST =    บจก. เน็ตเซอรวิส (ประเทศไทย) 44. NMD =    บจก. เน็ท มเีดีย 

45. ITAB = บจก. ไอที แอบโซลุท 46.    STR           =    บจก. สามารถ ทรานสโซลูชั่น 47.    TBS          =    บจก. ไทยเบสสเตชั่น 48.    SCI =  บจก. ซีเคียว อินโฟ 

3) (1)   ถือหุนทางตรงโดย บมจ. วันทูวนั คอนแทคส  

4) (2)   เดิมชื่อ SIM = บมจ. สามารถ ไอ-โมบาย 
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เอกสารแนบ 2 
คณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอย  

รายชื่อกรรมการ / 

กรรมการชุดยอย 

คณะกรรมการ

บริษัท 

คณะกรรมการ

บริหาร 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ

บริหาร 

ความเสี่ยง 

คณะกรรมการ 

กํากับดูแล 

กิจการ 

คณะกรรมการ 

สรรหาและ

กําหนด 

คาตอบแทน 

คณะกรรมการ

พัฒนาเพื่อความ

ยั่งยืน 

1. นายวิชัย ศรีขวัญ X     X  

2. นายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ     X   

3. นพ. ระเฑียร ศรีมงคล   X     

4.    นพ. ไพโรจน บุญคงชื่น        

5. นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ        

6. นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ    X    

7. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ  X     X 

8. นายธนานันท  วิไลลักษณ        

9. นายศิริชัย รัศมีจันทร         

10. นายประชา พัทธยากร        

11.  นางสาวรุงจีรา ไกรวิวัฒน        

12.  นางรัชดา นิวาศะบุตร        

13.  นางสาวเมธาวี สาวิเศษ        

หมายเหตุ X  =  ประธานกรรมการ     ,     =  กรรมการ 
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เอกสารแนบ 2 

รายชื่อกรรมการของบริษัทยอยท่ีประกอบธุรกิจหลัก 

รายชื่อกรรมการ 
บริษัทยอย 

บจก. วันทูวัน (แคมโบเดีย) บจก. วันทูวันโปรเฟสชั่นแนล บจก. อินโน ฮับ 

1. นายเจริญรัฐ วิไลลักษณ  X  

2. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ X  X 

3. นายธนานันท วิไลลักษณ    

4. นายประชา พัทธยากร    
 

หมายเหตุ X  =  ประธานกรรมการ  ,    =  กรรมการ  
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เอกสารแนบ 3 

รายละเอียดหัวหนางานตรวจสอบภายใน และหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

หัวหนางานตรวจสอบภายใน 

 

ชื่อ-นามสกุล/ ตําแหนง/ 

วันที่ไดรับแตงตั้ง 

อายุ 

(ป) 
คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติอบรม 

สัดสวน 

การถือหุน 

ในบริษัทฯ (*) 

(%) 

ความสัมพันธ 

ทางครอบครัว 

ระหวาง

กรรมการและ

ผูบริหาร 

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง 

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน / บริษัท / ประเภทธุรกิจ 

 นายทรงพล  แสงขจรเกียรต ิ 44 - ปริญญาโท การบริหารจัดการ (MBA) มหาวิทยาลัย - ไมมี - - ไมมี - 2559 - ปจจุบัน ผูจัดการสวนตรวจสอบภายใน บมจ. วันทูวัน คอนแทคส  

 - ผูจัดการสวนตรวจสอบภายใน     รามคําแหง      

   - ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการคาไทย    ตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  

 วันที่แตงตั้ง: 18 กุมภาพันธ 2559  - Pass Course Lead Auditor ISO 27001 (IRCA)    - ไมมี -  

     จัดโดย The British Standards Institution (BSI)      

   - Pre - CIA (Chulalongkorn University for 6 months)      

     สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย    ตําแหนงในกิจการอื่น  

   - IT Audit  สภาวิชาชีพบัญชีแหงประเทศไทย    (ที่ไมใชบริษัทจดทะเบียน)  

    - Risk Management สถาบันการบริหารและจิตวิทยา    - ไมมี -  

   - Internal Audit Procedures       

     สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย    ประสบการณทํางาน  

   - Anti Corruption: Synergy to Success   พ.ศ. 2549 – พ.ศ.2558 ผูจัดการสวนตรวจสอบภายใน บมจ. บซิเินสออนไลน 

     สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย      
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เอกสารแนบ 3 

หัวหนางานกํากบัดูแลการปฏิบัตงิานของบรษิัท 

 

บริษัทไมมีหนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท อยางไรก็ตาม บริษัทกําหนดใหงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)  เปนหนาที่ความรับผิดชอบของเลขานุการ

บริษัท โดยหนาที่ของเลขานุการบริษัท ในสวนที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท คือ 

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตยสุจริต เปนไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

• ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งใหคําแนะนําแกกรรมการเกี่ยวกับขอบังคับของบริษัท และกฎระเบียบตางๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

• จัดการและประสานงานการประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการบริษัท และการประชุมผูถือหุน รวมทั้งดูแลและประสานงานใหมีการปฏิบัติตามวัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัท มติ

คณะกรรมการ/ผูถือหุน ตลอดจนขอกําหนดทางดานกฎหมายและกฎระเบียบอื่นที่เกี่ยวของ 

• จัดทําและเก็บรักษาเอกสารตางๆ ของบริษัท ไดแก ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทและผูถือหุน รายงานประจําปของบริษัท เปนตน 

• เกบ็รักษารายงานการมีสวนไดเสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผูบริหารของบริษัท รวมทั้งจัดสงสําเนารายงานดังกลาวใหประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วันทําการ

นับแตวันที่บริษัทไดรับรายงานนั้น 

 

โปรดดูหนาที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทใน “โครงสรางการจัดการ” หัวขอ “เลขานุการบริษัท” และประวัติการศึกษาและการทํางานของเลขานุการบริษัทไดที่ เอกสารแนบ 1  

“รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจควบคุม และเลขานุการบริษัท”  
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เอกสารแนบ 4 

 

รายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพยสิน 

 

-- ไมมี -- 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

เรียน ทานผูถือหุน  
 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) ประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน 4 ทาน ซึ่งเปน

ผูทรงคุณวุฒิดานการเงิน การบัญชี กฎหมาย และการบริหารจัดการ และมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กําหนดไวในกฎบัตร

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งจัดทําตามแนวทางและขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย (กลต.) และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) โดยมีรายนามดังตอไปนี้ 

ชื่อ ตําแหนง 

1. นพ. ระเฑียร ศรีมงคล1 ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอสิระ 

2. นายวิชัย ศรขีวัญ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

3. นายชัยศกัดิ์ อังคสุวรรณ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

4. นพ.ไพโรจน บญุคงชื่น1 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

หมายเหต:ุ 1 กรรมการที่มีความรูและประสบการณที่เพียงพอที่จะสามารถทําหนาทีใ่นการสอบทานความนาเชื่อถือของงบการเงนิได 

โดยในป 2560 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง ในการประชุมแตละครั้ง มีผูบริหารระดับสูง หัวหนา

หนวยงานตรวจสอบภายใน และผูสอบบัญชีเขารวมประชุมในวาระที่เกี่ยวของ คณะกรรมการตรวจสอบไดดําเนินงานตาม

หนาที่และความรับผิดชอบโดยสรุปไดดงันี้ 

1. สอบทานรายงานทางการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจําป 2560 - คณะกรรมการตรวจสอบ สอบถาม และรับ
ฟงคําชี้แจงจากผูบริหาร และผูสอบบัญชี ในเรื่องความถูกตองครบถวนของงบการเงิน และความเพียงพอในการ
เปดเผยขอมูล ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นสอดคลองกับผูสอบบัญชีวา งบการเงินดังกลาวมีความถูกตอง
ตามที่ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และมีการเปดเผยขอมูลในงบการเงินอยางเพียงพอ
และทันเวลา เพื่อเปนประโยชนกับผูถือหุน นักลงทุน หรือผูใชงบการเงินในการตัดสินใจลงทุน 

2. สอบทานการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน – เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินงานของบริษัทฯ เปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบภายใน
ประจําป 2560 และการประเมินระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐานสากล 
COSO-ERM (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission – Enterprise Risk 
Management) 

3. สอบทานการตรวจสอบภายใน – คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาขอบเขตการปฏิบัติงาน บทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบ ความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบภายใน อีกทั้งไดพิจารณาทบทวนกฎบัตรงานตรวจสอบภายใน
แลวเห็นวามีความเหมาะสม และพิจารณาคุณสมบัติของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในดานวุฒิการศึกษา 
ประสบการณทํางาน และประวัติการอบรม แลวมีความเห็นวามีคุณสมบัติเหมาะสม จึงไดแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่
บริหารหนวยงานตรวจสอบภายใน รวมทั้งไดอนุมัติแผนการตรวจสอบประจําป ซึ่งไดจัดทําขึ้นบนพื้นฐานของการ
ประเมินความเสี่ยงและขอบเขตที่ครอบคลุมกับระบบงานตางๆ ที่สําคัญของบริษัทฯ  

4. ทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ – คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัทฯ  เพื่อพิจารณาปรับปรุงและแกไขเกี่ยวกับคุณสมบัติ บทบาทหนาที่  และอํานาจของ
คณะกรรมการตรวจสอบ รายงานการประชุมเพื่อใหสอดคลองกับหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติสอดคลองกับ
หลักการ การกํากับดูแลกิจการที่ดี และขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

5. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนของบริษัทฯ  – เพื่อพิจารณาให
เปนไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบตามที่คณะกรรมการกํากับตลาดทุน และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกําหนด 
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เพื่อใหมั่นใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผล โปรงใส และมีการเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ และเปนประโยชนสูงสุด
ตอบริษัทฯ  ดวยเงื่อนไขและราคาที่สมเหตุสมผล ดังเชนที่ทํากับบุคคลภายนอกทั่วไป 

6. จัดทํารายงานผลการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ – เสนอใหกับคณะกรรมการบริษัท ทราบโดยไดให
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการบริหารงานของฝายจัดการ ซึ่งฝายจัดการไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะอยางเหมาะสม เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการตรวจสอบ และขอกําหนดของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

7. พิจารณาคัดเลือก เสนอแตงตั้ง และเสนอคาตอบแทนของผูสอบบัญชีประจําป 2560 –  โดยประเมินความเปนอิสระ 
คุณภาพของผลงานการตรวจสอบในปที่ผานมา ทักษะความรูความสามารถ ประสบการณในการตรวจสอบธุรกิจ 
รวมถึงพิจารณาความเหมาะสมของคาตอบแทน  

สําหรบัรอบปบัญชี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบไดเสนอตอคณะกรรมการบริษัท ใหเสนอตอทีป่ระชมุผู
ถือหุนใหแตงตั้ง นางสรินดา หิรญัประเสริฐวฒุิ ผูสอบบัญชีรบัอนุญาตเลขที ่4799 และ/หรือ นางสาวศริวิรรณ สรุเทพิ
นทร ผูสอบบญัชรีับอนุญาตทะเบียนเลขที่ 4604 และ/หรอื นายวิชาต ิโลเกศกระวี   ผูสอบบัญชีรับอนญุาตเลขที ่4451 
ผูสอบบัญชีจากบริษทั สํานักงาน อีวาย จํากัด เปนผูสอบบัญชีประจําป 2560 ของบริษทัฯ และบริษทัยอยในประเทศ
ไทยโดยจายคาตอบแทนจากการสอบบัญชีใหกับบรษิัท สํานกังาน อวีาย จํากัดจํานวน 1,100,000 บาท และ  260,000 
บาทตามลําดับ และจายใหบริษทั สํานักงาน อีวาย จํากัด ในประเทศกัมพูชา จํานวน 6,200 ดอลลารสหรัฐ โดยบรษิัท
และบริษทัยอยไมมีการรบับริการอื่น (Non Audit Fee) จากบรษิัท สาํนักงาน อีวาย จํากัด 

8. จัดใหมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบทั้งคณะ – โดยผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับ ดีเยี่ยม 
แสดงใหเห็นวาคณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติหนาที่ครบถวนตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัท และมีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแนวทางปฏิบัติที่ด ี
 

คณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย โดยใชความรู ความสามารถ ประกอบ

กับความระมัดระวัง รอบคอบ และมีความเปนอิสระอยางเพียงพอ โดยไมมีขอจํากัดในการไดรับขอมูลทั้งจากผูบริหาร พนักงาน

และผูที่เกี่ยวของ ตลอดจนไดใหความเห็นและขอเสนอแนะตางๆ เพื่อประโยชนตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางเทาเทียมกัน  
 

โดยสรุปในภาพรวมแลว คณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติหนาที่ครบถวนตามที่ไดระบุไวในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

ที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และมีความเห็นวา คณะกรรมการบริษัท ตลอดจนผูบริหารและกรรมการบริหารของ

บริษัทฯ  มีจริยธรรมและความมุงม่ันในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายของบริษัทฯ อยางมีคุณภาพเยี่ยงมืออาชีพ ไดให

ความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานภายใตระบบการกํากับดูแลกิจการที่มีประสิทธิผล รวมทั้งบริษัทฯ มีการจัดทํารายงาน

ทางการเงินเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และมีการเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ มีการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย มีระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล มีการเปดเผย

รายการที่เกี่ยวโยงกันอยางถูกตอง และมีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางเพียงพอ โปรงใส 

และเชื่อถือได รวมทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพดีขึ้น เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจอยาง

ตอเนื่อง 

 

 

         (นายแพทยระเฑียร ศรีมงคล) 

         ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 


