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ªï 2560 π—∫‡ªìπªï∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬°â“«‡¢â“ Ÿà°√–· ‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘∑—≈ ∑’Ë¡’°“√π”π«—μ°√√¡·≈–‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“æ—≤π“‡»√…∞°‘®Õ¬à“ß®√‘ß®—ß 
®π‡√’¬°‰¥â«à“‡ªìπ‡»√…∞°‘®„π¬ÿ§ Digitalization √—∞∫“≈‰¥âÕÕ°π‚¬∫“¬ Thailand 4.0 ‡ªìπ«‘ —¬∑—»πå‡™‘ßπ‚¬∫“¬∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‡»√…∞°‘®·∫∫‡¥‘¡
‰ª Ÿà‡»√…∞°‘®∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπ¥â«¬π«—μ°√√¡ ‚¥¬°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡¢â“¡“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫°“√∑”ß“π ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√μà“ßÊ  
‰¡à‡«âπ·¡â·μà√–∫∫°“√∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬√“™°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á«  Õ¥§≈âÕß°—∫æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª 

π‚¬∫“¬ Thailand 4.0 ‡ªìπμ—« àß —≠≠“≥„Àâ‡ÀÁπ«à“¿“§√—∞‰¥â „Àâ§«“¡ ”§—≠ ·≈– π—∫ πÿπ 
°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√¥”‡π‘πß“π‚¥¬°“√π”Õÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß®—°√ À√◊Õ‚ª√·°√¡¡“∑¥·∑π§π¡“°¢÷Èπ 
∑—Èß¥â“π°“√º≈‘μ Õÿμ “À°√√¡ °“√§â“ SMEs ∏ÿ√°√√¡∑“ß°“√‡ß‘π ·≈–∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ 

 
πÕ°®“°π’È√—∞∫“≈‰¥âº≈—°¥—π·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å National e-payment ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π
√–∫∫°“√™”√–‡ß‘πºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫ª√–™“™π ·≈–≈¥μâπ∑ÿπ 

ºŸâª√–°Õ∫°“√ μ≈Õ¥®π‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√«“ß√“°∞“π ”§—≠„π°“√ √â“ß§«“¡æ√âÕ¡„π°“√æ—≤π“
‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡„π¬ÿ§‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘∑—≈ 
 
„πªï∑’Ëºà“π¡“ ∫√‘…—∑¢“π√—∫π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√«‘®—¬ ·≈–°“√æ—≤π“
´Õøμå·«√å ÷́Ëß‡ªìππ«—μ°√√¡·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë “¡“√∂μàÕ¬Õ¥∏ÿ√°‘® ·≈–∫√‘°“√À≈—°¢Õß
∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ √â“ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë‡μ‘∫‚μÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∫√‘…—∑¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√
ª√—∫°√–∫«π°“√„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“„™â‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ 
·≈– √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫°“√º≈‘μ ‘π§â“ ·≈–∫√‘°“√ μ≈Õ¥®πæ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√
‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π
∑“ß∏ÿ√°‘® ∫√‘…—∑‰¥âª√—∫°“√„Àâ∫√‘°“√ contact center ‡ªìπ non voice ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬‡πâπ
°“√„Àâ∫√‘°“√ºà“π social media ‡™àπ web admin, social monitoring ·≈–æ—≤π“
‚ª√·°√¡ Chat bot ‡æ◊ËÕ‡ πÕ∫√‘°“√„π°“√μÕ∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ—μ‚π¡—μ‘„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“‡ªìπ¢âÕ§«“¡ 
÷́Ëß “¡“√∂‚μâμÕ∫‰¥â∑—π∑’ ¡’§«“¡ –¥«°√«¥‡√Á« ÷́Ëß®– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ 

 
∫√‘…—∑‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß°“√‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë¡’°“√®—¥°“√π«—μ°√√¡∑—ÈßÕß§å°√‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‚¥¬
∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈ çÕß§å°√π«—μ°√√¡¬Õ¥‡¬’Ë¬¡é (Top Innovative Organization) ®“° ”π—°ß“π

π«—μ°√√¡·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√¡À“™π) ´÷Ëß‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡¢â“ Ÿà‡»√…∞°‘®¬ÿ§ 
Digitalization πÕ°®“°π’È∫√‘…—∑¬—ß‰¥â√—∫√“ß«—≈ 2017 Frost & Sullivan Thailand Excellence 

Awards: Outsourced Contact Center Service Provider of the Year ®“° Frost & Sullivan 
μ‘¥μàÕ°—π‡ªìπªï∑’Ë 5 ´÷Ëß‡ªìπ§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„π°“√‡ªìπºŸâπ”„π°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact center 

 
∫√‘…—∑¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬§”π÷ß∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°°≈ÿà¡ ¿“¬„μâÀ≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ 
§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√¡’ à«π√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ Õ—π®–π”‰ª Ÿà°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë‡μ‘∫‚μ
Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π 

 
(π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠) 

ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 
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‡√’¬π ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
 
„π√–À«à“ßªï 2560 ‡√“‰¥â‡ÀÁπ§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπ∑“ß‡»√…∞°‘® ‚¥¬¿“æ√«¡ ∑’Ë √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ
Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ¡’°“√°√–μÿâπ°“√æ—≤π“„π¿“§ à«πμà“ßÊ ‚¥¬π”‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“ª√—∫„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ÷́Ëß‡ªìπ°“√‡μ√’¬¡æ√âÕ¡
 ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕπ“§μ ·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®  
 
∏ÿ√°‘® Contact Center °Á‡™àπ‡¥’¬«°—π „πªï∑’Ëºà“π¡“¡’¡Ÿ≈§à“μ≈“¥§ß∑’Ë ‡π◊ËÕß®“°°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’√“§“∂Ÿ°
≈ß¡“„™âß“π∑¥·∑π ·¡â«à“√“¬‰¥â¢Õß∫√‘…—∑‚¥¬√«¡„πªï 2560 ®–≈¥≈ß ‡π◊ËÕß®“° ¿“«–∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë¡’°“√
·¢àß¢—π Ÿß¢÷Èπ∑—Èß„π¥â“π¢Õß§Ÿà·¢àß·≈–√“§“  àßº≈„Àâ∫“ß‚§√ß°“√‰¡à‰¥âß“πμàÕ‡π◊ËÕß Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡≈Ÿ°§â“„π°≈ÿà¡
‡Õ°™π¡’°“√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èß≈Ÿ°§â“√“¬„À¡à·≈–≈Ÿ°§â“ªí®®ÿ∫—π∑’Ë¢¬“¬¢Õ∫‡¢μ°“√„Àâ∫√‘°“√ πÕ°®“°π’È
∫√‘…—∑¡’°“√≈ß∑ÿπ¢¬“¬ “¢“‰ª¬—ßμà“ß®—ßÀ«—¥ √«¡∂÷ß¡’°“√≈ß∑ÿπæ—≤π“π«—μ°√√¡°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’
„À¡àÊ ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕπ“§μ 
 
§«“¡∑â“∑“¬∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·¡â√“¬‰¥â¢Õß∫√‘…—∑®–¡’
Õ—μ√“ à«π‡μ‘∫‚μ≈¥≈ß ·μà‡√“‰¥â«“ß·ºπ„π°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ √«¡∂÷ß‡μ√’¬¡æ√âÕ¡„π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√∫ÿ§≈“°√ ·≈–Õ—μ√“°”≈—ß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ Digitalization ·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß Digital 
Service „Àâæπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ‡ πÕ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑—π ¡—¬ ‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ 
Total Customer Interaction Management Solutions ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√μàÕ¬Õ¥°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡™àπ 
1. ¥â“πº≈‘μ¿—≥±å Digital Solution ‡™àπ AI, Chat bot ∑’Ë “¡“√∂π”¡“„™â ‰¥âÀ≈“¬ Platform 

‡™àπ Line, Facebook Messenger ‡ªìπμâπ ÷́Ëß®–™à«¬√Õß√—∫°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ 

2. ¥â“π°“√¢“¬ ·≈–°“√μ≈“¥ ‡√“‡πâπ‡®“–μ≈“¥°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’°“√‡μ‘∫‚μ Ÿß ‡™àπ ∏ÿ√°‘®
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ∏ÿ√°‘®§â“ª≈’° ∏ÿ√°‘®°“√‡ß‘π°“√∏π“§“√ ·≈–∏ÿ√°‘®ª√–°—π¿—¬ ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫·π«‚πâ¡
°“√‡μ‘∫‚μ¢÷Èπ¢Õß —ß§¡„πªí®®ÿ∫—π ¥â“π∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ °“√Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§ ¥â“π°“√‡ß‘π ·≈–§«“¡„ à„®
„π‡√◊ËÕß ÿ¢¿“æ 

3.  ∑¥ Õ∫μ≈“¥°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®„À¡à ∑’Ë¡’°“√‡μ‘∫‚μ Ÿß 
 
∫√‘…—∑¡‘‰¥â§”π÷ß∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬‡™‘ß∏ÿ√°‘®‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ·μà∫√‘…—∑¬—ß§ß¥”‡π‘πß“π‰ªæ√âÕ¡°—∫°“√ √â“ß
§«“¡æ√âÕ¡„Àâ°—∫æπ—°ß“π„Àâ∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëßπ”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π  
 
„πªï 2560 ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈¥’‡¥àπ∑“ß°“√¢—∫‡§≈◊ËÕππ«—μ°√√¡‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ 
·≈–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ ‡æ◊ËÕ√—°…“ à«π·∫àß∑“ß°“√μ≈“¥·≈–§«“¡‡ªìπ
ºŸâπ”„π∏ÿ√°‘® ·≈–‡æ◊ËÕ √â“ß‚Õ°“ „π°“√‡μ‘∫‚μ„πÕπ“§μ ®“°∏ÿ√°‘® Digital Contact Center „π
ªí®®ÿ∫—π ·≈–∫√‘…—∑¬—ß„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ¬÷¥¡—ËπμàÕ°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡À≈—°
∫√√…—∑¿‘∫“≈ ÷́Ëß‡ªìπ°“√«“ß√“°∞“π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π 
 

 
(π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å) 
ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√ 
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‡√’¬π ∑à“πºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
 
§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫¢Õß∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ª√–°Õ∫¥â«¬°√√¡°“√Õ‘ √–®”π«π 4 ∑à“π ÷́Ëß‡ªìπºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘
¥â“π°“√‡ß‘π °“√∫—≠™’ °ÆÀ¡“¬ ·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘§√∫∂â«πμ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π°Æ∫—μ√§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫  
÷́Ëß®—¥∑”μ“¡·π«∑“ß·≈–¢âÕ°”Àπ¥¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°≈μ.) ·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å 

·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ (μ≈∑.) ‚¥¬¡’√“¬π“¡¥—ßμàÕ‰ªπ’È 
 
 ™◊ËÕ μ”·Àπàß 
1. πæ. √–‡±’¬√ »√’¡ß§≈ 1 ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫·≈–°√√¡°“√Õ‘ √– 
2. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠ °√√¡°“√μ√«® Õ∫·≈–°√√¡°“√Õ‘ √– 
3. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ °√√¡°“√μ√«® Õ∫·≈–°√√¡°“√Õ‘ √– 
4. πæ. ‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ 1 °√√¡°“√μ√«® Õ∫·≈–°√√¡°“√Õ‘ √– 

 
À¡“¬‡Àμÿ : 1 °√√¡°“√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®– “¡“√∂∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√ Õ∫∑“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õßß∫°“√‡ß‘π‰¥â 

 
‚¥¬„πªï 2560 ¡’°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫√«¡∑—Èß ‘Èπ 5 §√—Èß „π°“√ª√–™ÿ¡·μà≈–§√—Èß ¡’ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß À—«Àπâ“Àπà«¬ß“π
μ√«® Õ∫¿“¬„π ·≈–ºŸâ Õ∫∫—≠™’‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡„π«“√–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥â¥”‡π‘πß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
‚¥¬ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 
1.  Õ∫∑“π√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π√“¬‰μ√¡“  ·≈–ß∫°“√‡ß‘πª√–®”ªï 2560 - §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫  Õ∫∂“¡ ·≈–√—∫øíß 

§”™’È·®ß®“°ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–ºŸâ Õ∫∫—≠™’ „π‡√◊ËÕß§«“¡∂Ÿ°μâÕß§√∫∂â«π¢Õßß∫°“√‡ß‘π ·≈–§«“¡‡æ’¬ßæÕ„π°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ ÷́Ëß
§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ¡’§«“¡‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—∫ºŸâ Õ∫∫—≠™’«à“ ß∫°“√‡ß‘π¥—ß°≈à“«¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕßμ“¡∑’Ë§«√„π “√– ”§—≠μ“¡
¡“μ√∞“π°“√∫—≠™’∑’Ë√—∫√Õß∑—Ë«‰ª ·≈–¡’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈„πß∫°“√‡ß‘πÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ·≈–∑—π‡«≈“ ‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πå°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
π—°≈ß∑ÿπ À√◊ÕºŸâ„™âß∫°“√‡ß‘π„π°“√μ—¥ ‘π„®≈ß∑ÿπ 

 
2.  Õ∫∑“π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π - ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑œ ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°√“¬ß“πº≈°“√μ√«® Õ∫¿“¬„πª√–®”ªï 2560 
·≈–°“√ª√–‡¡‘π√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·π«∑“ß¡“μ√∞“π “°≈ COSO-ERM (The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk Management) 

 
3.  Õ∫∑“π°“√μ√«® Õ∫¿“¬„π - §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥âæ‘®“√≥“¢Õ∫‡¢μ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ 

§«“¡‡ªìπÕ‘ √–¢ÕßÀπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π Õ’°∑—Èß‰¥âæ‘®“√≥“∑∫∑«π°Æ∫—μ√ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π·≈â«‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡‡À¡“– ¡ 
·≈–æ‘®“√≥“§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢ÕßÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π¥â“π«ÿ≤‘°“√»÷°…“ ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π ·≈–ª√–«—μ‘°“√Õ∫√¡  
·≈â«¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡À¡“– ¡ ®÷ß‰¥â·μàßμ—Èß„ÀâªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π √«¡∑—Èß‰¥âÕπÿ¡—μ‘·ºπ°“√
μ√«® Õ∫ª√–®”ªï ÷́Ëß‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–¢Õ∫‡¢μ∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡°—∫√–∫∫ß“πμà“ßÊ ∑’Ë ”§—≠¢Õß 
∫√‘…—∑œ 

 
4. ∑∫∑«π°Æ∫—μ√¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ - §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥âæ‘®“√≥“∑∫∑«π°Æ∫—μ√§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

¢Õß∫√‘…—∑œ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“ª√—∫ª√ÿß·≈–·°â ‰¢‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥ ¡∫—μ‘ ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ·≈–Õ”π“®¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ √“¬ß“π
°“√ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°‡°≥±å·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°°“√ °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ·≈–¢âÕ°”Àπ¥¢Õß
μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å 

 
5. æ‘®“√≥“√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—π À√◊Õ√“¬°“√∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå¢Õß∫√‘…—∑œ - ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡

°ÆÀ¡“¬ ·≈–°Æ√–‡∫’¬∫μ“¡∑’Ë§≥–°√√¡°“√°”°—∫μ≈“¥∑ÿπ ·≈–Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°”Àπ¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“√“¬°“√ 
¥—ß°≈à“« ¡‡Àμÿ ¡º≈ ‚ª√àß„  ·≈–¡’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕ∫√‘…—∑œ ¥â«¬‡ß◊ËÕπ‰¢·≈–√“§“∑’Ë
 ¡‡Àμÿ ¡º≈ ¥—ß‡™àπ∑’Ë∑”°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°∑—Ë«‰ª 
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6. ®—¥∑”√“¬ß“πº≈°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ - ‡ πÕ„Àâ°—∫§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ∑√“∫‚¥¬‰¥â„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‡ªìπ
ª√–‚¬™πåμàÕ°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßΩÉ“¬®—¥°“√ ´÷ËßΩÉ“¬®—¥°“√‰¥â¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢μ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ·≈–¢âÕ°”Àπ¥¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ 

 
7. æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ° ‡ πÕ·μàßμ—Èß ·≈–‡ πÕ§à“μÕ∫·∑π¢ÕßºŸâ Õ∫∫—≠™’ª√–®”ªï 2560 - ‚¥¬ª√–‡¡‘π§«“¡‡ªìπÕ‘ √– §ÿ≥¿“æ

¢Õßº≈ß“π°“√μ√«® Õ∫„πªï∑’Ëºà“π¡“ ∑—°…–§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ª√– ∫°“√≥å„π°“√μ√«® Õ∫∏ÿ√°‘® √«¡∂÷ßæ‘®“√≥“§«“¡
‡À¡“– ¡¢Õß§à“μÕ∫·∑π 

 
  ”À√—∫√Õ∫ªï∫—≠™’ 2560 §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥â‡ πÕμàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ „Àâ‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„Àâ·μàßμ—Èß  

π“ß √‘π¥“ À‘√—≠ª√–‡ √‘∞«ÿ≤‘ ºŸâ Õ∫∫—≠™’√—∫Õπÿ≠“μ‡≈¢∑’Ë 4799 ·≈–/À√◊Õ π“ß “«»‘√‘«√√≥  ÿ√‡∑æ‘π∑√å ºŸâ Õ∫∫—≠™’√—∫Õπÿ≠“μ
∑–‡∫’¬π‡≈¢∑’Ë 4604 ·≈–/À√◊Õ π“¬«‘™“μ‘ ‚≈‡°»°√–«’ ºŸâ Õ∫∫—≠™’√—∫Õπÿ≠“μ‡≈¢∑’Ë 4451 ºŸâ Õ∫∫—≠™’®“°∫√‘…—∑  ”π—°ß“π Õ’«“¬ 
®”°—¥ ‡ªìπºŸâ Õ∫∫—≠™’ª√–®”ªï 2560 ¢Õß∫√‘…—∑œ ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬„πª√–‡∑»‰∑¬‚¥¬®à“¬§à“μÕ∫·∑π®“°°“√ Õ∫∫—≠™’„Àâ°—∫
∫√‘…—∑  ”π—°ß“π Õ’«“¬ ®”°—¥®”π«π 1,100,000 ∫“∑ ·≈– 260,000 ∫“∑μ“¡≈”¥—∫ ·≈–®à“¬„Àâ∫√‘…—∑  ”π—°ß“π Õ’«“¬ ®”°—¥ 
„πª√–‡∑»°—¡æŸ™“ ®”π«π 6,200 ¥Õ≈≈“√å À√—∞ ‚¥¬∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬‰¡à¡’°“√√—∫∫√‘°“√Õ◊Ëπ (Non Audit Fee) ®“°∫√‘…—∑ 
 ”π—°ß“π Õ’«“¬ ®”°—¥ 

 
8. ®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫∑—Èß§≥– - ‚¥¬º≈°“√ª√–‡¡‘π„π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ ¥’‡¬’Ë¬¡ · ¥ß„Àâ

‡ÀÁπ«à“§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥âªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë§√∫∂â«πμ“¡∑’Ë ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë
 Õ¥§≈âÕß°—∫·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ 

 
§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥âªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ‚¥¬„™â§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ª√–°Õ∫°—∫§«“¡
√–¡—¥√–«—ß √Õ∫§Õ∫ ·≈–¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ‚¥¬‰¡à¡’¢âÕ®”°—¥„π°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß®“°ºŸâ∫√‘À“√ æπ—°ß“π·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 
μ≈Õ¥®π‰¥â„Àâ§«“¡‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–μà“ßÊ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πåμàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π 
 
‚¥¬ √ÿª„π¿“æ√«¡·≈â« §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥âªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë§√∫∂â«πμ“¡∑’Ë‰¥â√–∫ÿ‰«â„π°Æ∫—μ√§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘
®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ μ≈Õ¥®πºŸâ∫√‘À“√·≈–°√√¡°“√∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑œ ¡’®√‘¬∏√√¡·≈–
§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∫√‘…—∑œ Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ‡¬’Ë¬ß¡◊ÕÕ“™’æ ‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßμàÕ°“√¥”‡π‘πß“π
¿“¬„μâ√–∫∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ √«¡∑—Èß∫√‘…—∑œ ¡’°“√®—¥∑”√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π‡ªìπ‰ªμ“¡¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß 
°“√‡ß‘π ·≈–¡’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ¡’√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π 
°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ¡’°“√‡ªî¥‡º¬√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—πÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ·≈–¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫
√–∫∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ‚ª√àß„  ·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â √«¡∑—Èß¡’°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ¥’¢÷Èπ 
‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘®Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 
 
 
 
 
 
 
 
  
 (π“¬·æ∑¬å√–‡±’¬√ »√’¡ß§≈) 
 ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 
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‡√’¬π ∑à“πºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
 
§≥–°√√¡°“√‰¥â·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬°√√¡°“√∫√‘…—∑®”π«πÀπ÷Ëß ∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√æ‘®“√≥“°≈—Ëπ
°√Õßπ‚¬∫“¬·≈–·π«∑“ß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ‚¥¬§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß®–æ‘®“√≥“·ºπ∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–¡“μ√°“√
ªÑÕß°—πÀ√◊Õ·°â ‰¢ √«¡∑—Èßμ‘¥μ“¡º≈Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ‡æ◊ËÕ≈¥À√◊Õ√Õß√—∫º≈°√–∑∫®“°§«“¡‡ ’Ë¬ß ∑”„Àâ¡—Ëπ„®«à“∫√‘…—∑¡’°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ §√∫∂â«π „π∑ÿ°°‘®°√√¡À≈—° ·≈–¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬¡Õ∫À¡“¬„ÀâΩÉ“¬∫√‘À“√¢Õß∑ÿ°∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ 
ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¥—ß°≈à“«·≈–√“¬ß“πμàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
 
„πªï 2560 §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¡’°“√ª√–™ÿ¡ 3 §√—Èß ‡æ◊ËÕªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ëμ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°§≥–°√√¡°“√ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ
¡—Ëπ„®«à“¡’°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·ºπ∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬æ‘®“√≥“‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 
 
1. √—∫∑√“∫§«“¡‡ ’Ë¬ß√–¥—∫Õß§å°√·≈–§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®∑’Ë ”§—≠ª√–®”ªï 2560 √«¡∑—Èß„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”·π«∑“ß„π°“√

∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„Àâ°—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√ 
2. °”°—∫¥Ÿ·≈·≈–μ‘¥μ“¡°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬·≈–°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘…—∑¡’√–∫∫∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–¡’√–∫∫∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 
3. ∑∫∑«π·≈–ª√—∫ª√ÿßπ‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∫√‘…—∑ „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë°”Àπ¥‰«â 
4.  àß‡ √‘¡„ÀâºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“πμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â 
 
§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√„Àâ∫√‘…—∑¡’°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ¡’°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
÷́Ëß “¡“√∂§«∫§ÿ¡§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„ÀâÕ¬Ÿà„π¢Õ∫‡¢μ∑’Ë°”Àπ¥ ¡’°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ’¬ßæÕ°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß

∫√‘…—∑ μ≈Õ¥®π¡’°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡‰«âÕ¬à“ß√Õ∫¥â“π‡ªìπ°“√≈à«ßÀπâ“ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘…—∑ “¡“√∂¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ 
 
 
 
 
 
  
 (π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å) 
 ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 



ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»‚ 2560 I 019

 
‡√’¬π ∑à“πºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
 
∫√‘…—∑‰¥âμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®μ“¡·π«∑“ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ·≈–∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß¡’®√√¬“∫√√≥ §«∫§Ÿà‰ª°—∫
°“√§”π÷ß∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬‡æ◊ËÕ°“√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π¢Õß∏ÿ√°‘® 
 
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡Õ∫À¡“¬„Àâ§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¥”‡π‘π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß
§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ √«¡∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π „Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’  Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–
À≈—°‡°≥±å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπμàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ºŸâ≈ß∑ÿπ ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬ μ≈Õ¥®π √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ°‘®°“√Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π 
 
„πªï 2560 §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¡’°“√ª√–™ÿ¡ 3 §√—Èß ‡æ◊ËÕμ‘¥μ“¡°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–æ‘®“√≥“„π‡√◊ËÕß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 
·≈–√“¬ß“πº≈°“√ª√–™ÿ¡μàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“‚¥¬ √ÿª “√– ”§—≠‰¥â¥—ßπ’È 
ë ∑∫∑«πª√—∫ª√ÿßπ‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® ·≈–°Ø∫—μ√§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°‡°≥±å

¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–‡°≥±å°“√
ª√–‡¡‘π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 

ë æ‘®“√≥“À≈—°‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß§≥– ·≈–√“¬∫ÿ§§≈ §≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª ·≈–‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ‡æ◊ËÕπ”º≈°“√ª√–‡¡‘π‰ªª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ 

ë  Õ∫∑“π√“¬ß“π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‡ªî¥‡º¬„π√“¬ß“πª√–®”ªï ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°‡°≥±å¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) 

ë  π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬¬àÕ¬‡ πÕ«“√–°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈– àß§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫∫√‘…—∑≈à«ßÀπâ“°àÕπ«—πª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ
ª√–®”ªï ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π 

 
§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√‰¥â àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß àßº≈„Àâ∫√‘…—∑‰¥â√—∫º≈°“√ª√–‡¡‘π
°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√„πªï 2560 Õ¬Ÿà„π‡°≥±å ç¥’‡≈‘»é (5 ¥“«) ·≈–μ‘¥Õ—π¥—∫ Top Quartile ¢Õß°≈ÿà¡∫√‘…—∑∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“∑“ß°“√μ≈“¥ 1,000-
2,999 ≈â“π∫“∑ ®“°°“√ ”√«®¢Õß ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√∫√‘…—∑‰∑¬ (IOD) ·≈–∫√‘…—∑‰¥â√—∫º≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ„π°“√®—¥
ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ “¡—≠ª√–®”ªï 2560 ®“° ¡“§¡ àß‡ √‘¡ºŸâ≈ß∑ÿπ‰∑¬ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ ç4TIAé 
 
 
 
 
 
  
 (π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥) 
 ª√–∏“π°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 



020 I ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»‚ 2560

‡√’¬π ∑à“πºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
 
∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡ªìπ∑√—æ¬“°√ ”§—≠¢ÕßÕß§å°√ ®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ √√À“∫ÿ§§≈∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–‡ªìπ
ª√–‚¬™πå°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß √«¡∂÷ß°“√°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡À¡“– ¡ 
°—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ 
 
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬°√√¡°“√Õ‘ √–∑—Èß§≥–‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë √√À“ 
§—¥‡≈◊Õ° ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ∫√‘…—∑ ·≈–¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë‡À¡“– ¡¡“ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„πμ”·Àπàß°√√¡°“√ ·≈– 
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß √«¡∑—Èß‡ πÕπ‚¬∫“¬º≈μÕ∫·∑π ·π«∑“ß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π ·≈–º≈ª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ  ”À√—∫°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ 
√–¥—∫ Ÿß ·≈–æπ—°ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ ·≈–‚ª√àß„  „Àâ‡À¡“– ¡°—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ 
·≈– ¿“«–‡»√…∞°‘® 
 
„πªï 2560 §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π‰¥âª√–™ÿ¡®”π«π 3 §√—Èß ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ √√À“
·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π‰¥â√“¬ß“πº≈°“√ª√–™ÿ¡æ√âÕ¡§«“¡‡ÀÁπ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‚¥¬ √ÿª “√– ”§—≠∑’Ë
æ‘®“√≥“‰¥â¥—ßπ’È 
ë æ‘®“√≥“ √√À“ ·≈–‡ πÕ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡À¡“– ¡‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√·∑πμ”·Àπàß∑’Ë«à“ß≈ß ·≈–·∑π°√√¡°“√∑’Ë

§√∫°”Àπ¥ÕÕ°®“°μ”·Àπàßμ“¡«“√– ‚¥¬°√√¡°“√∑’Ë¡’ à«π‰¥â‡ ’¬®–‰¡à‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡·≈–ß¥ÕÕ°‡ ’¬ß 
ë æ‘®“√≥“§à“μÕ∫·∑π§≥–°√√¡°“√ ·≈–§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ „πÕ—μ√“∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–‡ªìπÕ—μ√“∑’Ë

‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫Õÿμ “À°√√¡„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—π 
ë æ‘®“√≥“À≈—°‡°≥±å°“√°”Àπ¥Õ—μ√“°“√ª√—∫¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–‚∫π— ª√–®”ªïÕ¬Ÿà„πÕ—μ√“∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√

¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ 
ë ∑”°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑πª√–®”ªï 2560 ·≈–√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘πμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕπ”‰ªæ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 
 
§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π‰¥âªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬æ√âÕ¡∑—Èß√“¬ß“πº≈°“√ª√–™ÿ¡„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑
∑√“∫Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èßπ’È „πªï 2560 §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π “¡“√∂¥”‡π‘πß“π‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π ¥â«¬§«“¡
√–¡—¥√–«—ß √Õ∫§Õ∫ ·≈–‡ªìπÕ‘ √– μ≈Õ¥®π‰¥â„Àâ§«“¡‡ÀÁπÕ¬à“ßμ√ß‰ªμ√ß¡“‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬ 
Õ’°∑—Èß¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘ß“π‚¥¬„™âÀ≈—°§«“¡‡ ¡Õ¿“§ ¬ÿμ‘∏√√¡ ·≈–‚ª√àß„  ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’  
μ“¡∑’Ëμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬°”Àπ¥ 
 
 
 
  
 (π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠) 
 ª√–∏“π°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 



ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»‚ 2560 I 021

 
‡√’¬π ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
 
∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¥”‡π‘π°‘®°“√§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ÷́Ëß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠μàÕ
°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß°‘®°“√Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π∑”Àπâ“∑’Ë·≈–√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√
°”Àπ¥π‚¬∫“¬ ∑‘»∑“ß ·≈–·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èßμ‘¥μ“¡§«“¡
°â“«Àπâ“¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈≈—æ∏å¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π„π°“√æ—≤π“ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
μàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 
 
§≥–°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π‡æ◊ËÕ„Àâ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√μ≈Õ¥®πæπ—°ß“π „™â‡ªìπ·π«∑“ß
ªØ‘∫—μ‘ „π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß∏√√¡“¿‘∫“≈·≈–°“√¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‚¥¬§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ¡’ à«π
‰¥â‡ ’¬∑ÿ°°≈ÿà¡‡ªìπ ”§—≠ ·≈–®– √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π¡’®‘μ ”π÷°„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–§”π÷ß∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 
 
∫√‘…—∑‰¥âμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√√à«¡‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ´÷Ëß∫√‘…—∑‰¥â®—¥∑”°‘®°√√¡∑’Ë∑”ª√–‚¬™πå‡æ◊ËÕ —ß§¡‡ªìπ
ª√–®”∑ÿ°ªï „πªï 2560 ∫√‘…—∑‰¥â√à«¡ π—∫ πÿπ„π°“√¥”‡π‘π ‚§√ß°“√ “πæ≈—ßæ≈‘°™’«‘μºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß 13,000 √“¬ °—∫∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π
„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ‡ÕÁ¡ ‡Õ ‰Õ ®—¥∑” ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„ÀâºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß„π°“√√—∫¡◊Õ°—∫‚√§ ·≈–«“ß·ºπ°“√√—°…“
‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡Õ—μ√“°“√√Õ¥™’«‘μ √«¡∑—Èß‡ªìπ°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ ·≈– √â“ß°”≈—ß„®„Àâ°—∫ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß„π°“√μàÕ Ÿâ°—∫‚√§„Àâ¥’¡“°¢÷Èπ‚¥¬„™â ¡ÿ¥∫—π∑÷°
°“√√—°…“ (Survivor Planner) ‚§√ß°“√π’È®–‡√‘Ë¡μâπ°—∫ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß„π‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∫“≈®”π«π 5 ‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–®–¢¬“¬‰ª¬—ß‚√ß
æ¬“∫“≈„À≠à∑ÿ°¿Ÿ¡‘¿“§∑—Ë«ª√–‡∑»‰∑¬μ≈Õ¥∑—Èßªï 2561 ·≈–Õ’°‚§√ß°“√‡ªìπ°“√®—¥∑”‡«Á∫‰´μå Life& share ‡æ◊ËÕ‡ªìπμ—«°≈“ß„π°“√
√–¥¡∑ÿπ√–À«à“ßºŸâ¡’§«“¡ª√– ß§å„π°“√∫√‘®“§°—∫‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë¢“¥·§≈π „π°“√®—¥´◊ÈÕÕÿª°√≥å∑“ß°“√·æ∑¬å ºŸâ∫√‘®“§ “¡“√∂¥”‡π‘π
°“√∫√‘®“§ ™”√–‡ß‘π ·≈–μ√«® Õ∫√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√∫√‘®“§∑—ÈßÀ¡¥‰¥â¥â«¬μπ‡Õßºà“π∑“ß‡«Á∫‰´¥å Life& share ‰¡àμà“ß®“°°“√ shopping 
online ∑”„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õ —ß§¡‡ªìπ‡√◊ËÕßßà“¬  –¥«° √«¥‡√Á« ·≈–‰¥âÕÿª°√≥å∑“ß°“√·æ∑¬åμ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘®“§ 
 
§≥–°√√¡°“√‡™◊ËÕ«à“°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«®–‡ªìπ°â“« ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ∫√‘…—∑¡’ à«π√à«¡„π°“√√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–ª≈Ÿ°®‘μ ”π÷°
¢Õßæπ—°ß“π ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„π°“√μÕ∫·∑π —ß§¡μàÕ‰ª 
 
 
 
 
 
  
 (π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å) 
 ª√–∏“π°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 
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∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈– 
°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π¢Õß°‘®°“√·≈– —ß§¡‚¥¬√«¡¡“‚¥¬μ≈Õ¥ ´÷ËßπÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡¥â“π CSR ∑’Ë
°√–∑”¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡π«—μ°√√¡ °“√®—¥°‘®°√√¡∫”‡æÁ≠ª√–‚¬™πå ·≈–°“√∫√‘®“§·≈â« ∫√‘…—∑¬—ß
¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¡“°¢÷Èπ ¥â«¬°“√®—¥μ—Èß§≥–∑”ß“π‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π¢Õß°‘®°“√ ‚¥¬
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â®—¥μ—Èß§≥–°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√®”π«πÀπ÷Ëß¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–À√◊Õ
ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ∑”Àπâ“∑’Ë°”Àπ¥π‚¬∫“¬ ·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑—Èß„π¥â“π‡»√…∞°‘® 
 —ß§¡ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–„Àâ°“√ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß°”°—∫¥Ÿ·≈ ∑∫∑«π μ‘¥μ“¡§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß
°“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√π‚¬∫“¬ ·≈–√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ
‡ªÑ“μ“¡π‚¬∫“¬æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π πÕ°®“°π’È §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¬—ß‰¥â¡’¡μ‘Õπÿ¡—μ‘π‚¬∫“¬æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„Àâ
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ ¬÷¥∂◊Õ‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ¥—ßπ’È 
 
π‚¬∫“¬æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 
1. ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß∏√√¡“¿‘∫“≈ ·≈–°“√¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ μ≈Õ¥®π°“√„¥Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√

æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°°≈ÿà¡‡ªìπ ”§—≠ 
2.  √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π¡’®‘μ ”π÷°„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–¡’®‘μÕ“ “ ‡ ’¬ ≈–·√ß°“¬·√ß„® ·≈–‡«≈“ à«πμ—«‡æ◊ËÕ∑”

ª√–‚¬™πå „Àâ·°à™ÿ¡™π à«π√«¡ 
3.  àß‡ √‘¡·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâ°—∫æπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß√à«¡°—π„π°“√æ—≤π“§«“¡¬—Ëß¬◊π ·≈–¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ

 —ß§¡ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„Àâ∑—Ë«∂÷ß∑—ÈßÕß§å°√ 
4.  àß‡ √‘¡„Àâ¡’‚§√ß°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ μ≈Õ¥®π°“√„¥Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“§«“¡¬—Ëß¬◊π 
 
„π°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ∫√‘…—∑¡’°“√∫√‘À“√ß“πμ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ §”π÷ß∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬ ¡’°“√æ‘®“√≥“
ª√–‡¥Áπ¥â“π°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊πμ“¡√–¥—∫π—¬ ”§—≠ ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ∑—Èßπ’È ‚¥¬¡’π‚¬∫“¬·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â„π°“√¥Ÿ·≈ 
ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ¥—ßπ’È 
 
 ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ π‚¬∫“¬·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â¥Ÿ·≈  
1. ≈Ÿ°§â“ æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ „Àâ∑—π ¡—¬¡’§ÿ≥¿“æ ¡’√“§“∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√∑’Ë 
  À≈“°À≈“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ √«¡∑—Èß‡ √‘¡ √â“ß·≈–∏”√ß√—°…“‰«â ÷́Ëß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ß≈Ÿ°§â“ 
  ·≈–∫√‘…—∑ 
2. æπ—°ß“π ‡§“√æ„π ‘∑∏‘ à«π∫ÿ§§≈ ¡’°“√®â“ßß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ·≈–¡’°“√Ωñ° 
  Õ∫√¡·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâ·°àæπ—°ß“π‚¥¬Àπà«¬ß“π∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ 
  »—°¬¿“æ¢Õßμ—«æπ—°ß“π ¥Ÿ·≈§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π™’«‘μ·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬ ®—¥„Àâ¡’ «— ¥‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ 
3. §Ÿà§â“ ®—¥À“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’√–∫∫ ¡’¡“μ√∞“πμ“¡À≈—°°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“ μ“¡ —≠≠“  
  ·≈–®√√¬“∫√√≥ 
4. ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®μ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’·≈–ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡ ¡Õ¿“§‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå 
   Ÿß ÿ¥¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
5. ‡®â“Àπ’È ¬÷¥¡—Ëπ„π —≠≠“À√◊Õ‡ß◊ËÕπ‰¢μà“ßÊ ∑’Ëμ°≈ß°—π‰«âÕ¬à“ß‡§√àß§√—¥ 
6.  —ß§¡  à«π√«¡ ·≈– ™ÿ¡™π „Àâ§«“¡ π—∫ πÿπ™à«¬‡À≈◊Õ„π∑ÿ°∑“ß  √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’·≈–ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√ 
  æ—≤π“™ÿ¡™πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π·≈–‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ª≈Ÿ°Ωíß®‘μ ”π÷°„Àâæπ—°ß“π „πÕß§å°√μ√–Àπ—°∂÷ß 
  §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ™ÿ¡™π ºà“π ◊ËÕ·≈–°‘®°√√¡¿“¬„π 
7.  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬§”π÷ß∂÷ß°“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–¡“μ√∞“π°“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬  
   àß‡ √‘¡°‘®°√√¡°“√¥Ÿ·≈√—°…“∏√√¡™“μ‘·≈–√≥√ß§å°“√Õπÿ√—°…å∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘ √«¡∂÷ß àß‡ √‘¡ 
  „Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π„πÕß§å°√ ‡√◊ËÕß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 
8. §Ÿà·¢àß∑“ß°“√§â“ ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¿“¬„μâ°√Õ∫°μ‘°“¢Õß°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡  àß‡ √‘¡°“√§â“‡ √’ 
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∑—Èßπ’È √“¬≈–‡Õ’¬¥„π à«π¢Õßπ‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ·≈–°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«„πªï∑’Ëºà“π¡“ ∫√‘…—∑‰¥â‡ªî¥‡º¬
‰«â„π à«π¢Õß ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é 
 
∫√‘…—∑¡’°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ‡æ◊ËÕ®—¥ √√∑√—æ¬“°√„Àâ√Õß√—∫°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ √«¡∑—Èß„Àâ‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ°“√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫‚¥¬μ√ßμàÕ°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ §◊Õ≈Ÿ°§â“·≈–æπ—°ß“π ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå ·≈–æ—π∏°‘® ∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√§”π÷ß∂÷ß≈Ÿ°§â“´÷Ëß‡ªìπºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑’Ë ”§—≠ 
‚¥¬¡’°“√æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ „Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬·≈–¡’§ÿ≥¿“æ„π√“§“∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ ·≈–‡≈◊Õ° √√π«—μ°√√¡°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë§√∫«ß®√ ÷́Ëß
‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®ª°μ‘ ¥—ßπ’È 
 
«‘ —¬∑—»πå 
‡√“¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπºŸâπ”„π¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ Total Customer Interaction Management Solutions „π°≈ÿà¡ª√–‡∑» CLMV ‚¥¬°“√ àß¡Õ∫
∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“¥â«¬¡“μ√∞“π “°≈ 
 
æ—π∏°‘® 
‡√“¡ÿàß‡πâπ°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»„π°“√„Àâ∫√‘°“√‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ Total Customer Interaction Management Solutions ∑’ËμÕ∫ πÕß§«“¡
μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â§√∫∂â«π∑ÿ°¡‘μ‘¥â«¬ ‘π§â“‡ªïò¬¡¥â«¬§ÿ≥¿“æ·≈–∫√‘°“√∑’Ë§√∫∂â«π ‡√“æ√âÕ¡μÕ∫ πÕß∑ÿ°§«“¡μâÕß°“√„πß“π¥â“π
∫√‘°“√Õ¬Ÿà‡ ¡Õ·≈–‡√“‰¡à‡§¬À¬ÿ¥π‘Ëß∑’Ë®–§‘¥§âπ·≈–æ—≤π“π«—μ°√√¡„À¡àÊ ∑’Ë®–™à«¬‡ √‘¡ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¥â“πß“π∫√‘°“√ „Àâ·°à 
∑ÿ°∏ÿ√°‘®¢Õß≈Ÿ°§â“ 
 
æπ—°ß“π‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑’Ë ”§—≠∑’Ë∫√‘…—∑μ√–Àπ—°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“æπ—°ß“π∑ÿ°§π‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë∑√ß§ÿ≥§à“ ·≈–‡ªìπªí®®—¬·Ààß 
§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬∫√‘…—∑¥”‡π‘π°“√„Àâ¡’°“√®â“ßß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ ·≈–¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡√Ÿâ 
·°àæπ—°ß“π‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õßæπ—°ß“π·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ √«¡∂÷ß°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈– àß‰ªÕ∫√¡„π°‘®°√√¡ 
∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ ‚¥¬√“¬≈–‡Õ’¬¥· ¥ß‰«â„π ç¢âÕ 5. °“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ·√ßß“πÕ¬à“ß
‡ªìπ∏√√¡é √«¡∑—Èß°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ÷́Ëß· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥‰«â·≈â«„πÀ¡«¥ ç‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√é ¿“¬„μâ
À—«¢âÕ çπ‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√é 
 

∫√‘…—∑¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ·≈–§”π÷ß∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°°≈ÿà¡ π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬
∑ÿ°°≈ÿà¡∑’Ë ‰¥â°”Àπ¥‰«â„π§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑·≈â«  “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â∑’ËÀ¡«¥ ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ 
ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é ·≈–‡«Á∫‰´μå∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) ‚¥¬¬÷¥À≈—°„π°“√ªØ‘∫—μ‘ 9 ª√–°“√ §◊Õ 
1. °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ 
2. °“√ª√–°Õ∫°‘®°“√¥â«¬§«“¡‡ªìπ∏√√¡ 
3. °“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ 
4. °“√‡§“√æ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π 
5. °“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ·√ßß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ 
6. §«“¡√—∫º‘¥¢Õ∫μàÕºŸâ∫√‘‚¿§ 
7. °“√√à«¡æ—≤π“™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ 
8. °“√¥Ÿ·≈√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 
9. π«—μ°√√¡·≈–°“√‡º¬·æ√àπ«—μ°√√¡ ÷́Ëß‰¥â®“°°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ 
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°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡À≈—°°“√ 9 ª√–°“√ ¡’¥—ßπ’È 
 
1. °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ 
  àß‡ √‘¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑’Ë¥’„Àâ‡ªìπ«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬¥â«¬§«“¡‚ª√àß„  ·≈–

μ√«® Õ∫‰¥â 
 
 ∫√‘…—∑μ√–Àπ—°¥’«à“°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’‡ªìπªí®®—¬æ◊Èπ∞“π ”§—≠„π°“√¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑„Àâ‡°‘¥ 

§«“¡‚ª√àß„  ‡æ‘Ë¡§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ºŸâ≈ß∑ÿπ ·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°√“¬ μ≈Õ¥®π‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π
¢Õß°‘®°“√ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‰¥â®—¥„Àâ¡’π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ 
 Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ”À√—∫∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ‡æ◊ËÕ„Àâ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π
¢Õß∫√‘…—∑‰¥â¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π°”°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Compliance Unit) ∑”Àπâ“∑’Ë
¥Ÿ·≈„Àâ∫√‘…—∑ °√√¡°“√ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ∂Ÿ°μâÕßμ“¡°Æ¢âÕ∫—ß§—∫μà“ßÊ ¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫ 
À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) æ√–√“™∫—≠≠—μ‘∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥ √«¡∑—Èß°ÆÀ¡“¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ÷́Ëß„πªï 2560 
∫√‘…—∑‰¥â¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â„πÀ—«¢âÕ ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é 

 
 ∑—Èßπ’È„πªïºà“π¡“∫√‘…—∑‰¥âªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â√—∫º≈°“√ª√–‡¡‘π¥â“π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∫√‘…—∑ 

®¥∑–‡∫’¬π ª√–®”ªï 2560 „π√–¥—∫é¥’‡≈‘»é À√◊Õ ç5 ¥“«é ÷́Ëß‡ªìπ§–·ππ√–¥—∫ Ÿß ÿ¥ ·≈– μ‘¥≈”¥—∫ Top Quartile ¢Õß°≈ÿà¡∫√‘…—∑∑’Ë
¡’¡Ÿ≈§à“À≈—°∑√—æ¬åμ“¡√“§“μ≈“¥μ—Èß·μà 1,000-2,999 ≈â“π∫“∑¢÷Èπ‰ª ®“°°“√ ”√«®¢Õß ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√∫√‘…—∑‰∑¬ 
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ∫√‘…—∑®–¡ÿàß¡—Ëπæ—≤π“°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â√—∫º≈ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√ª√–™ÿ¡
 “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2560 ∫√‘…—∑‰¥â§–·ππÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ ç4 TIAé À√◊Õ ç¥’‡¬’Ë¬¡é ®“°°“√ ”√«®¢Õß ¡“§¡ àß‡ √‘¡ºŸâ≈ß∑ÿπ‰∑¬ 

 
2. °“√ª√–°Õ∫°‘®°“√¥â«¬§«“¡‡ªìπ∏√√¡ 
 ¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ ·≈–¡’®√‘¬∏√√¡ „ à„®°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬ ‡§“√æ°Æ√–‡∫’¬∫¢Õß —ß§¡ 
 
 ∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·≈–∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß¡’®√√¬“∫√√≥ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â®—¥„Àâ¡’§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®  ”À√—∫

°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ „Àâ¬÷¥∂◊Õ‡ªìπ·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√∑”ß“π¥â«¬§«“¡´◊ËÕ —μ¬å  ÿ®√‘μ ·≈–‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’
¡“μ√∞“π §ÿ≥¿“æ §ÿ≥∏√√¡ ·≈–‡ªìπ∏√√¡ √«¡∑—Èß§√Õ∫§≈ÿ¡„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√¥Ÿ·≈ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°°≈ÿà¡ ‰¥â·°à ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ æπ—°ß“π 
≈Ÿ°§â“ §Ÿà·¢àß §Ÿà§â“ ‡®â“Àπ’È μ≈Õ¥®π —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬‰¥â°”Àπ¥·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß ‘∑∏‘ ·≈–º≈ª√–‚¬™πå∑’ËºŸâ¡’ à«π
‰¥â‡ ’¬æ÷ß‰¥â√—∫Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß‰«â„π§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ”À√—∫°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π ¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬‰¥â‡ªî¥‡º¬ 
ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é ¥—ß°≈à“«‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) πÕ°®“°π—Èπ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â 
¡Õ∫À¡“¬„Àâ§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑”Àπâ“∑’Ë Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈„Àâ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π‰¥â¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘®√‘¬∏√√¡
¢Õß∫√‘…—∑Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ ∑—Èßπ’È  “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â„πÀ—«¢âÕ ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç®√‘¬∏√√¡∏√ÿ°‘®é 

 
3. °“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ 
 °”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ‚¥¬°”Àπ¥‰«â„π§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡¢Õß∫√‘…—∑ 
 
 ∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬§«“¡‚ª√àß„  ·≈–μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ§Õ√å√—ª™—Ëπ„π∑ÿ°√Ÿª·∫∫ ∑’Ëª√–™ÿ¡ 

§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√‰¥â∑∫∑«ππ‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—ËπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ‡ πÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√
∫√‘…—∑æ‘®“√≥“ Õπÿ¡—μ‘„™â‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ 

 
 §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¡’°“√æ‘®“√≥“·°â ‰¢π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«„Àâ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√·π«√à«¡

ªØ‘∫—μ‘¢Õß¿“§‡Õ°™π‰∑¬„π°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ (Thailandûs Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption: CAC) „πÕπ“§μ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπæ—≤π“§«“¡¬—Ëß¬◊π ”À√—∫∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π¢Õß ”π—°ß“π 
§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) ‚¥¬π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«§√Õ∫§≈ÿ¡ª√–‡¥Áπμà“ßÊ §◊Õ 
ë §«“¡‡ªìπ°≈“ß∑“ß°“√‡¡◊Õß·≈–°“√™à«¬‡À≈◊Õ∑“ß°“√‡¡◊Õß 
ë °“√∫√‘®“§‡æ◊ËÕ°“√°ÿ»≈·≈–‡ß‘π π—∫ πÿπ 
ë °“√√—∫·≈–„Àâ¢Õß¢«—≠ ∑√—æ¬å ‘π ¢Õß°”π—≈ À√◊Õª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ„¥ 
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 πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â°”Àπ¥·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√μàÕμâ“π∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ ¥—ßπ’È 
ë °√–∫«π°“√„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
ë °“√ªÑÕß°—π 
ë °“√®—¥Õ∫√¡·≈– ◊ËÕ “√ 
ë °“√√“¬ß“π·≈–™àÕß∑“ß°“√√“¬ß“π 
ë °“√°”°—∫¥Ÿ·≈·≈–μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬ 

 
 º≈°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«„πªï∑’Ëºà“π¡“‰¡àæ∫°“√°√–∑”°“√∑ÿ®√‘μ¢Õßæπ—°ß“π æ∫‡æ’¬ß¢âÕ∫°æ√àÕß®“°°“√‰¡àªØ‘∫—μ‘ß“π

μ“¡√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘¢Õß∫√‘…—∑ ÷́Ëß‰¥â¡’°“√·°â ‰¢·≈–™’È·®ß√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘∑’Ë∂Ÿ°μâÕß„Àâæπ—°ß“π√—∫∑√“∫·≈â«  ”À√—∫°√√¡°“√·≈– 
ºŸâ∫√‘À“√ ‰¡àæ∫°“√°√–∑”º‘¥ À√◊Õ¡’°“√≈“ÕÕ° ‡π◊ËÕß¡“®“°ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ·≈–‰¡àæ∫°√≥’„¥Ê ∑’ËÕ“®®–∑”„Àâ
∫√‘…—∑ ‰¥â√—∫§«“¡‡ ’¬À“¬®“°°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„π∫√‘…—∑ 

 
 πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ßμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ ®÷ß‰¥â àßæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑‡¢â“™¡ß“πæ‘æ‘∏¿—≥∑åμâ“π‚°ß 

(Anti Corruption Museum)  ∂“∫—π°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡°“√∑ÿ®√‘μ·Ààß™“μ‘  ”π—°§≥–°√√¡°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡
°“√∑ÿ®√‘μ·Ààß™“μ‘ 

 
 ∫√‘…—∑‰¥â‡ªî¥‡º¬π‚¬∫“¬·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘¥—ß°≈à“«∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘‰«â„π§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡¢Õß∫√‘…—∑·≈–‡«Á∫‰´μå www.onetoonecontacts.com 

‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π„™â‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ∑—Èßπ’È√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ ·π«ªØ‘∫—μ‘„π 
°“√¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ ·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«„πªï∑’Ëºà“π¡“ ·≈–°“√‡¢â“√à«¡Õ∫√¡‡°’Ë¬«°—∫
°“√ªÑÕß°—π·≈–μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ ‰¥â‡ªî¥‡º¬‰«â·≈â«„π‡√◊ËÕß ç°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπé 

 
4. °“√‡§“√æ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π 
 „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π¢—Èπæ◊Èπ∞“π  àß‡ √‘¡·≈–‡§“√æμàÕ ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ¥â«¬°“√‰¡à‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘  àß‡ √‘¡§«“¡‡ ¡Õ¿“§ 

‰¡à·∫àß·¬°‡æ» ·≈–™π™—Èπ ‰¡à„™â·√ßß“π‡¥Á° 
 
 ∫√‘…—∑¬÷¥À≈—° ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π‡ªìπÀ≈—°ªØ‘∫—μ‘√à«¡°—π æπ—°ß“π∑ÿ°§π®–μâÕß‰¡à°√–∑”°“√„¥Ê À√◊Õ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π

‚¥¬‡§√àß§√—¥ „π∑“ß°≈—∫°—π∫√‘…—∑®– √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π æ√âÕ¡∑—Èßª≈Ÿ°®‘μ ”π÷°„Àâæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ ¬÷¥∂◊Õ·≈–
ªØ‘∫—μ‘μ“¡ ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’π‚¬∫“¬°“√‰¡à≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π‰«â„π§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√∂◊Õ
ªØ‘∫—μ‘¥—ßπ’È 
ë  ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ à«π∫ÿ§§≈ 

- ∫√‘…—∑„Àâ°“√¥Ÿ·≈¢âÕ¡Ÿ≈ à«πμ—«¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬∂◊Õ‡ªìπ§«“¡≈—∫ ‰¡à àß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ°√–®“¬¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈‰ª¬—ß
∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß 

- °“√‡ªî¥‡º¬À√◊Õ°“√∂à“¬‚Õπ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈®–°√–∑”‰¥â‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫°“√¬‘π¬Õ¡®“°‡®â“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ 
- ∫ÿ§§≈¬àÕ¡Õâ“ß»—°¥‘Ï»√’·Ààß§«“¡‡ªìπ¡πÿ…¬åÀ√◊Õ„™â ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ¢Õßμπ‰¥â‡∑à“∑’Ë‰¡à≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ¢Õß

∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ 
 

ë °“√ªØ‘∫—μ‘μàÕæπ—°ß“π¥â«¬§«“¡‡ ¡Õ¿“§ 
- ∫√‘…—∑ªØ‘∫—μ‘μàÕæπ—°ß“π∑ÿ°§π¥â«¬§«“¡‡ ¡Õ¿“§ ‰¡à‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘‰¡à«à“®–‡ªìπ„π‡√◊ËÕß¢Õß‡™◊ÈÕ™“μ‘  —≠™“μ‘ ¿“…“ 

»“ π“ ‡æ» Õ“¬ÿ ·≈–°“√»÷°…“ 
- æπ—°ß“πμâÕßªØ‘∫—μ‘μàÕ°—π¥â«¬§«“¡‡§“√æ „Àâ‡°’¬√μ‘ ÷́Ëß°—π·≈–°—π ª√–æƒμ‘μπ‡À¡“– ¡°—∫Àπâ“∑’Ë°“√ß“πμ“¡

√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–μ“¡¢π∫∏√√¡‡π’¬¡ª√–‡æ≥’ ‚¥¬‰¡à √â“ß§«“¡‡ ◊ËÕ¡‡ ’¬μàÕ¿“æ≈—°…≥å∫√‘…—∑ 
- ∫√‘…—∑„Àâ‚Õ°“ æπ—°ß“π„π°“√· ¥ß§«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ‚¥¬°”Àπ¥º≈μÕ∫·∑π∑’Ë‡À¡“– ¡μ“¡√–‡∫’¬∫

¢Õß∫√‘…—∑·≈–„Àâ‚Õ°“ æπ—°ß“π»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡∑—Èß„π√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“·≈–°“√Õ∫√¡„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“« 
- °“√¥”‡π‘π°“√æ‘®“√≥“º≈ß“π§«“¡¥’§«“¡™Õ∫ μâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–‡ªìπ∏√√¡ 
- „π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ëæ÷ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡·μ°μà“ß∑“ß°“¬·≈–®‘μ„® ‡™◊ÈÕ™“μ‘ 

 —≠™“μ‘ ¿“…“ »“ π“ ‡æ» Õ“¬ÿ °“√»÷°…“ À√◊Õ‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ„¥∑’ËÕ“®π”‰ª Ÿà§«“¡¢—¥·¬âß 
- ™à«¬°—π Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈„Àâ ¿“æ°“√∑”ß“πª≈Õ¥®“°°“√°¥¢’Ë¢à¡‡ÀßÀ√◊Õ°“√°√–∑”∑’Ë‰¡à‡ªìπ∏√√¡ 
- „Àâ‡°’¬√μ‘ ·≈–‡§“√æ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ÷́Ëß°—π·≈–°—π 
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5. °“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ·√ßß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ 
 ¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬„π°“√∑”ß“π ·≈–°”Àπ¥‡ß◊ËÕπ‰¢ √«¡∑—Èß ¿“æ°“√®â“ßß“π∑’Ë‡À¡“– ¡

μ“¡°ÆÀ¡“¬·√ßß“πæ◊Èπ∞“π μ≈Õ¥®π‡ √‘¡ √â“ß∑—°…–¢Õß∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘μ∑’Ë¥’ 
 
 ∫√‘…—∑μ√–Àπ—°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“æπ—°ß“π∑ÿ°§π‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë∑√ß§ÿ≥§à“∑’Ë ÿ¥¢Õß∫√‘…—∑ ‡ªìπªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑μâÕß‡§“√æ·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–À≈—°®√‘¬∏√√¡ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡ §«“¡¡—Ëπ§ß·≈–§«“¡ ß∫ ÿ¢„π
 —ß§¡ ∫√‘…—∑®÷ß„Àâ°“√¥Ÿ·≈·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ∏√√¡∑—Èß„π¥â“π‚Õ°“  º≈μÕ∫·∑π °“√·μàßμ—Èß ‚¬°¬â“¬ ·≈– «— ¥‘°“√∑’Ë‡À¡“–
 ¡·≈–‡ªìπ∏√√¡ „π¥â“πμà“ßÊ ‡™àπ 
1. ‡§“√æ ‘∑∏‘„π°“√∑”ß“πμ“¡À≈—° ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â„π‡√◊ËÕß ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é 

¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é ‡√◊ËÕß çπ‚¬∫“¬°“√‰¡à≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘é 
2. °”Àπ¥„Àâ¡’ çπ‚¬∫“¬ «— ¥‘°“√·≈–º≈μÕ∫·∑πé ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßÀ≈—°°“√®Ÿß„®æπ—°ß“π„Àâæπ—°ß“πªØ‘∫—μ‘ß“π‡μÁ¡ 

§«“¡ “¡“√∂ ¡’§«“¡‡ªìπ∏√√¡ ·≈–¡’√–∫∫·∫∫·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“π‡¥’¬«°—π ¡’°“√ª√–‡¡‘π·≈–«‘‡§√“–Àå 
§à“ß“π„Àâ¡’§«“¡‡ªìπªí®®ÿ∫—π‡À¡“– ¡°—∫√–¥—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ·≈–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ 
∑’Ë “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥âÀ√◊Õ‡∑à“‡∑’¬¡°—∫Õ—μ√“§à“μÕ∫·∑π¢Õß∫√‘…—∑™—Èππ”Õ◊ËπÊ 

 
 „π à«π¢Õß «— ¥‘°“√μà“ßÊ ∫√‘…—∑®—¥„Àâ¡’°“√ª√–°—π™’«‘μÀ¡Ÿà„Àâ°—∫æπ—°ß“π‚¥¬§ÿâ¡§√Õß∂÷ß°“√‡ ’¬™’«‘μ∑ÿ°°√≥’ ¡’°“√μ√«®

 ÿ¢¿“æª√–®”ªï ¡’°“√®—¥μ—Èß°Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ ‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—°ª√–°—π§«“¡¡—Ëπ§ß„π™’«‘μ°“√∑”ß“π ¡’ª√–°—π —ß§¡„Àâ°—∫
æπ—°ß“π ¡’°“√®—¥‡ß‘π°Ÿâ¬◊¡°√≥’ª√– ∫Õÿ∫—μ‘¿—¬À√◊Õ‡®Á∫ªÉ«¬ ¡’‡ß‘π‡™à«¬‡À≈◊Õ°√≥’æπ—°ß“πÀ√◊Õ∫ÿ§§≈„π§√Õ∫§√—«∂÷ß·°à°√√¡ 
°“√®—¥„Àâ¡’ ∂“π∑’ËÕÕ°°”≈—ß°“¬ √«¡∑—Èß¡’ à«π≈¥„π°“√´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±å¢Õß∫√‘…—∑ ‡ªìπμâπ ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
‰¥â„π‡√◊ËÕß ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é ‡√◊ËÕß çπ‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕæπ—°ß“πé 

3. °”Àπ¥„Àâ¡’ çπ‚¬∫“¬§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬é ‚¥¬∫√‘…—∑®—¥„Àâ¡’π‚¬∫“¬·≈–√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬
¢Õßæπ—°ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°ÆÀ¡“¬ √«¡∑—Èß¥”‡π‘π°“√¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑ÿ°«‘∂’∑“ß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ 
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬μàÕ™’«‘μ ·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬¢Õßæπ—°ß“π πÕ°®“°π’È¬—ß®—¥„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡™àπ ¡’°“√·μàßμ—Èß 
‡®â“Àπâ“∑’Ë§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ °“√®—¥Õ∫√¡·≈–ª≈Ÿ°®‘μ ”π÷°‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ Õ“™’«Õπ“¡—¬ ·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π 
°“√∑”ß“π ¡’°“√ ấÕ¡Õæ¬æ°√≥’‡°‘¥Õ—§§’¿—¬‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ∫√‘…—∑®—¥„Àâ¡’°“√μ√«®√—°…“æ¬“∫“≈ ·≈–„Àâ∫√‘°“√∑“ß 
°“√·æ∑¬å‡∫◊ÈÕßμâπ √«¡∑—Èß„Àâ∫√‘°“√¬“√—°…“‚√§·ºπªí®®ÿ∫—π ·≈–¡’°“√μ√«® ÿ¢¿“æª√–®”ªï √«¡∂÷ß®—¥°‘®“°√√¡‡ √‘¡
 √â“ß„π¥â“π ÿ¢¿“æ ‰¥â·°à‚§√ß°“√ ≈¥æÿß≈¥‚√§ ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â„π‡√◊ËÕß ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é 
¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é ‡√◊ËÕß çπ‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕæπ—°ß“πé 

4. °”Àπ¥„Àâ¡’ çπ‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√é ‚¥¬°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å·≈–π‚¬∫“¬¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë¡ÿàß‡πâπ¥â“π
°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√·≈–°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–‡∑§‚π‚≈¬’„π 
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ‡√‘Ë¡μ—Èß·μà°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√Õ—μ√“°”≈—ß ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√¢¬“¬∏ÿ√°‘®°“√·¢àß¢—π·≈–√Õß√—∫ 
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ μ≈Õ¥®π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–§«“¡æ√âÕ¡¥â“π»—°¬¿“æ §«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√
„π∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß∏ÿ√°‘® π‚¬∫“¬ æ—π∏°‘® ·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ √â“ß 
°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß∏ÿ√°‘®∫√‘…—∑Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß¬◊π √“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√  “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥
‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â„π‡√◊ËÕß ç‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç∫ÿ§≈“°√é ‡√◊ËÕß çπ‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√é 

 
 °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õßæπ—°ß“π 
 ∫√‘…—∑μ√–Àπ—°‡ ¡Õ«à“æπ—°ß“π§◊Õ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“∑’Ë‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ ”§—≠∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ª√– æ§«“¡ ”‡√Á® ∫√‘…—∑®÷ß„Àâ

§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õßæπ—°ß“π  √â“ß ¡¥ÿ≈„Àâ°—∫°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢ ‚¥¬
μ≈Õ¥ªï 2560 ∑’Ëºà“π¡“∫√‘…—∑ ‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‰¥â¡’ à«π√à«¡ ·≈– √â“ß‡ √‘¡§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π ¥—ßπ’È 

 
1. °‘®°√√¡ √â“ß§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π 
 ∫√‘…—∑‰¥â®—¥°‘®°√√¡μ“¡‡∑»°“≈μà“ßÊ „Àâ°—∫æπ—°ß“π‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡ ÿ¢„Àâ°—∫æπ—°ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß Õ“∑‘ ·ø™—Ëπ

«—π»ÿ°√å (Fashion on Friday) ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ¡’°“√·μàß°“¬μ“¡√Ÿª·∫∫∑’Ëæπ—°ß“π√à«¡°—π°”Àπ¥ ·≈–°‘®°√√¡√à«¡ πÿ° 
„π‡∑»°“≈μà“ßÊ ‡™àπ «—π‡¥Á° «—π«“‡≈π‰∑πå «—πμ√ÿ…®’π «—π ß°√“πμå «—π·¡à «—π§√‘ μå¡“  ·≈–‡∑»°“≈·≈°¢Õß¢«—≠ 
„π«—πªï„À¡à √«¡‰ª∂÷ß°“√μ—Èß™¡√¡°’Ã“ ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“πºàÕπ§≈“¬·≈– √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ„Àâ·¢Áß·√ß 
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2. °‘®°√√¡ß“π«—π‡°‘¥¢Õßæπ—°ß“π 
 ∫√‘…—∑‰¥â®—¥„Àâ¡’ß“π —ß √√§å«—π‡°‘¥„π·μà≈–‡¥◊Õπ„Àâ°—∫æπ—°ß“π∑’Ë¡’«—π§≈â“¬«—π‡°‘¥ ‚¥¬®—¥„Àâ¡’°“√√—∫ª√–∑“πÕ“À“√  

‡§â°«—π‡°‘¥ ·≈–∂à“¬¿“æ√à«¡°—π°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ¥Ÿ·≈æπ—°ß“π∑’Ë‡®Á∫ªÉ«¬À√◊Õª√– æÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ 
 ∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫æπ—°ß“π„π∑ÿ°Ê ™à«ß‡«≈“¢Õß™’«‘μ·¡â°√–∑—Ëß„π™à«ß‡«≈“‡®Á∫ª«¥ ∫√‘…—∑¬—ß¡’°“√‡¢â“‡¬’Ë¬¡æπ—°ß“π

∑ÿ°§π‡æ◊ËÕ √â“ß¢«—≠·≈–°”≈—ß„®„Àâ°—∫æπ—°ß“π∑ÿ°§πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 
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4.  π—∫ πÿπ°“√Õÿª ¡∫∑·°àæπ—°ß“π 
 ∫√‘…—∑¡’‚§√ß°“√„π°“√ π—∫ πÿπ°“√Õÿª ¡∫∑„Àâ·°àæπ—°ß“π ‚¥¬°“√√à«¡∑”∫ÿ≠§à“Õ—∞∫√‘¢“√·≈–√à«¡Õπÿ‚¡∑π“∫ÿ≠√à«¡

°—π°—∫æπ—°ß“π 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. μ√«® ÿ¢¿“æª√–®”ªï ·≈–©’¥«—§ ’́πªÑÕß°—π‰¢âÀ«—¥„À≠à 
 ∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ÿ¢¿“æ∑’Ë¥’¢Õßæπ—°ß“π ®÷ß‰¥â¡’°“√®—¥‚§√ß°“√μ√«® ÿ¢¿“æ ·≈–μ√«®§—¥°√Õß¡–‡√Áßª“°¡¥≈Ÿ° 

 ”À√—∫æπ—°ß“πºŸâÀ≠‘ß‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï √«¡∑—Èß„Àâ∫√‘°“√©’¥«—§ ’́πªÑÕß°—π‰¢âÀ«—¥„À≠à 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. ‚§√ß°“√ çClub Sundayé 
 ∫√‘…—∑¡’°“√®—¥‚§√ß°“√ çClub Sundayé „Àâ·°àæπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡‡§√’¬¥‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡‡æ◊ËÕª√÷°…“‚¥¬μ√ß°—∫®‘μ·æ∑¬å 

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß∑“ßÕ“√¡≥å·≈–®‘μ„® 
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7. ‚§√ß°“√Ω“°≈Ÿ°‰«â∑’Ë∑”ß“π·≈–∑ÿπ°“√»÷°…“ ”À√—∫∫ÿμ√ 
 ∫√‘…—∑„Àâ§«“¡‡Õ“„®„ à∂÷ß§√Õ∫§√—«¢Õßæπ—°ß“π®÷ß‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß‚§√ß°“√Ω“°≈Ÿ°‰«â∑’Ë∑”ß“π ÷́Ëß™à«¬·∫àß‡∫“¿“√–„Àâ°—∫

æπ—°ß“π ·≈–®—¥°‘®°√√¡√à«¡°—π√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–∫ÿμ√ ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—π„π —ß§¡ 
πÕ°®“°π’È¬—ß¡’ ‚§√ß°“√∑ÿπ°“√»÷°…“ ”À√—∫∫ÿμ√ ∑’Ë∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–¡Õ∫∑ÿπ°“√»÷°…“„Àâ°—∫∫ÿμ√¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’ 
º≈°“√‡√’¬π¥’‡æ◊ËÕ √â“ß¢«—≠·≈–°”≈—ß„® 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. √“ß«—≈º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¬Õ¥‡¬’Ë¬¡ (Best Performance) „Àâ·°àæπ—°ß“π 
 ∫√‘…—∑ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π √à«¡°—∫°“√ª√–‡¡‘π¢Õßæπ—°ß“π∑—Èß∫√‘…—∑ ·≈–¡Õ∫√“ß«—≈º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π 

¬Õ¥‡¬’Ë¬¡„Àâ°—∫æπ—°ß“π∑’Ë‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π Ÿß ÿ¥ ‚¥¬®–‰¥â ‰ª∑—»π»÷°…“μà“ßª√–‡∑» 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. °“√ √â“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’„π°“√∑”ß“π 
 ∫√‘…—∑‰¥â®—¥ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’·≈–‡À¡“– ¡ ´÷Ëß∫√‘…—∑‡™◊ËÕ«à“°“√ √â“ß∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’®–∑”„Àâ

æπ—°ß“π¡’°”≈—ß„®„π°“√∑”ß“π´÷Ëß®– àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π 
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10. °“√¡’™àÕß∑“ß„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ „Àâ°—∫æπ—°ß“π∑ÿ°§π 
 ∫√‘…—∑‰¥âª√–™“ —¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¿“¬„πÕß§å°√ºà“πÀ≈“¬™àÕß∑“ß ‡™àπ Line:OTO Family, FB: OTO society, email 

·≈–∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å πÕ°®“°π’È¬—ß®—¥∑”∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å§”™¡‡™¬∑’Ë‰¥â√—∫®“°≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡¿Ÿ¡‘„® 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâ∫√‘‚¿§ 
 „Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“ ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ 
 
 ∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√ √â“ß √√§å ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π§ÿ≥§à“¢Õß°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈– 

§«“¡¡—Ëπ„®Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ºŸâ¡’æ√–§ÿ≥ ®÷ß‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ≈Ÿ°§â“¥—ßπ’È 
1. ¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–®—¥À“ æ—≤π“ ·≈–º≈‘μ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ 
2. ®”Àπà“¬ ‘π§â“ ·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“„π√“§“∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ 
3. „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß·°à≈Ÿ°§â“ ‚¥¬‰¡à¡’°“√°≈à“«‡°‘π§«“¡‡ªìπ®√‘ß Õ—π‡ªìπ‡Àμÿ„Àâ≈Ÿ°§â“‡¢â“„®º‘¥‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ 

ª√‘¡“≥À√◊Õ‡ß◊ËÕπ‰¢„¥Ê ¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—ÈπÊ 
4. ®—¥„Àâ¡’°√–∫«π°“√∑’Ë “¡“√∂„Àâ≈Ÿ°§â“·®âß∂÷ßªí≠À“¢Õß°“√π” ‘π§â“‰ª„™â À√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ∑’Ë∫√‘…—∑®–

‰¥âªÑÕß°—π·≈–·°â ‰¢ªí≠À“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–π”¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«‰ªª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õæ—≤π“ ‘π§â“·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√
¥—ß°≈à“«μàÕ‰ª 

5. ®—¥„Àâ¡’∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 
6. √—°…“§«“¡≈—∫¢Õß≈Ÿ°§â“ ‰¡àπ”¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“‰ª‡ªî¥‡º¬ À√◊Õ„™âª√–‚¬™πå à«πμπ‚¥¬¡‘™Õ∫ 
7.  π—∫ πÿπ°‘®°√√¡μà“ßÊ „πÕ—π∑’Ë®–‡ √‘¡ √â“ß·≈–∏”√ß√—°…“‰«â ÷́Ëß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ß≈Ÿ°§â“°—∫∫√‘…—∑„Àâ¬—Ëß¬◊π ◊∫‰ª 

 
 πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ß¡’°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®·∫∫ 360 Õß»“ ∑—Èß≈Ÿ°§â“ §Ÿà§â“ ·≈–æπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“ß“π∫√‘°“√∑’Ë

¬—Ëß¬◊π ‡√“¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“ °“√∫√‘°“√∑’Ë¥’¡“®“°æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢ ·≈–¡“®“°°“√¡’§Ÿà§â“∑’Ë™à«¬‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕÀπÿπ„Àâ∏ÿ√°‘®¥”‡π‘π‰ª‰¥â
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 
ë  ”À√—∫≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑¡’°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„® ≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπ ºŸâ«à“®â“ß (clients) Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 1 §√—Èß ·≈–  ”√«® 

§«“¡æ÷ßæÕ„®≈Ÿ°§â“∑’Ë ‚∑√‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (End-user) ‡ªìπª√–®”∑ÿ°‡¥◊Õπ ‡ªìπ°“√ Õ∫∂“¡≈Ÿ°§â“„π 
®ÿ¥∫√‘°“√ (touch point) ‡√‘Ë¡μ—Èß·μà°√–∫«π°“√¢“¬ °“√μ‘¥μ—Èß °“√ àß¡Õ∫∫√‘°“√ ‰ª®π∂÷ß °“√∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬  
√«¡∑—Èß∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß∫√‘°“√„Àâ¥’¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

ë  ”À√—∫§Ÿà§â“ ∫√‘…—∑¡’°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„® Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 1 §√—Èß ‡ªìπ°“√ Õ∫∂“¡§Ÿà§â“∂÷ß§«“¡ –¥«°„π°“√μ‘¥μàÕ
ª√– “πß“π °“√™”√–§à“ ‘π§â“∫√‘°“√ °“√√à«¡¡◊Õ∑“ß∑“ß§â“ ·≈–Õ◊ËπÊ 

ë  ”À√—∫æπ—°ß“π ∫√‘…—∑¡’°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„® Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 1 §√—Èß ‡ªìπ°“√ Õ∫∂“¡√–¥—∫§«“¡ ÿ¢¢Õßæπ—°ß“π
∑’Ë¡“∑”ß“π°—∫∫√‘…—∑„πÀ≈“°À≈“¬¡ÿ¡¡Õß ∑—Èß¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“πμ—«‡ß‘π ‡™àπ º≈μÕ∫·∑π  «— ¥‘°“√μà“ßÊ ·≈–¡ÿ¡¡Õß∑’Ë 
‰¡à‡ªìπμ—«‡ß‘π ‡™àπ °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ °“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπμ”·Àπàß ∫√√√¬“°“»  ∂“π∑’Ë„π°“√∑”ß“π °“√ ◊ËÕ “√ 
°“√∫√‘À“√ß“π ‡ªìπμâπ 
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 √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë∫√‘…—∑„™â ®–‡ªìπ√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®·∫∫ 5 scale ·≈– §”π«≥§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
¡“° ·≈– ¡“°∑’Ë ÿ¥ (top two boxes score)‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â„π‡√◊ËÕß ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ 
ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é ‡√◊ËÕß çπ‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ≈Ÿ°§â“é 

 
7. °“√√à«¡æ—≤π“™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ 
 „Àâ°“√ π—∫ πÿπ ·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ √«¡∑—Èßæ—≤π“§«“¡‡®√‘≠„Àâ·°à™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ 
 
 ∫√‘…—∑μ√–Àπ—°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“∫√‘…—∑Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ‰¥âÕ¬à“ß·¢Áß·°√àß„π«—ππ’È °Á¥â«¬°“√ π—∫ πÿπ®“°™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ ¥—ßπ—Èπ

∫√‘…—∑®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠¬‘ËßμàÕ°“√ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ æ—≤π“§«“¡‡®√‘≠„Àâ·°à™ÿ¡™π·≈– —ß§¡‰∑¬ ‚¥¬∑’Ëºà“π
¡“‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡¿“¬„μâ¢Õ∫¢à“¬·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘¥—ßπ’È 
1. °“√ √â“ß —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫Õß§å°√ ∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π μ≈Õ¥®πºŸâπ”™ÿ¡™π„πÀ≈“°À≈“¬√–¥—∫ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’

·≈– “¡“√∂ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√æ—≤π“™ÿ¡™πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π·≈–‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ 
2. °“√¡Õ∫ ‘Ëßª≈Ÿ° √â“ß «— ¥ÿÕÿª°√≥å μ≈Õ¥®π∫√‘®“§∑ÿπ∑√—æ¬å ‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈ ¿“æ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß™ÿ¡™π 

Õ“∑‘ °“√ √â“ß∑’Ëæ—°ºŸâ ‚¥¬ “√√∂ª√–®”∑“ß∫√‘‡«≥Àπâ“∑’Ë∑”°“√∫√‘…—∑ °“√∫√‘®“§‡ ◊ÈÕ°—πΩπ·≈–‡ ◊ÈÕ –∑âÕπ· ß·°àμ”√«®
®√“®√„πæ◊Èπ∑’Ë  ∂“π’μ”√«®¿Ÿ∏√ª“°‡°√Á¥ ·≈– ∂“π’μ”√«®¿Ÿ∏√ª“°§≈Õß√—ß ‘μ °“√ π—∫ πÿπÕÿª°√≥å°“√‡√’¬π°“√ Õπ 
°“√°’Ã“ ·°à‚√ß‡√’¬π„π∫√‘‡«≥„°≈â‡§’¬ß °“√∫Ÿ√≥– à́Õ¡·´¡«—¥·≈–°“√∫√‘®“§∑“π·°àºŸâ¬“°‰√â„π™ÿ¡™π 

3. °“√√–¥¡∑ÿπ∑√—æ¬å·≈– ‘Ëß¢Õß®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊ÕºŸâª√– ∫¿—¬ ‡™àπ °“√®—¥À“‡√◊Õ„Àâ·°àÀπà«¬ß“π√“™°“√ ‡æ◊ËÕÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°·°àª√–™“™π∑’Ëª√– ∫ªí≠À“Õÿ∑°¿—¬ 

4. °“√ª≈Ÿ°Ωíß®‘μ ”π÷°„Àâ·°àæπ—°ß“π„πÕß§å°√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ™ÿ¡™π ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ºà“π ◊ËÕ·≈–
°‘®°√√¡¿“¬„πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

 
 „πªï 2560 ∫√‘…—∑‰¥â®—¥°‘®°√√¡∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“√à«¡„Àâ°—∫ —ß§¡ 3 ‚§√ß°“√ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È 

ë ‚§√ß°“√ “πæ≈—ß æ≈‘°™’«‘μºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß 13,000 √“¬ 
 ∫√‘…—∑‰¥â√à«¡ π—∫ πÿπ„π°“√¥”‡π‘π ‚§√ß°“√ “πæ≈—ßæ≈‘°™’«‘μºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß 13,000 √“¬ °—∫∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„π

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ‡ÕÁ¡ ‡Õ ‰Õ ®—¥∑”‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„ÀâºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß„π°“√√—∫¡◊Õ°—∫‚√§ ·≈–
«“ß·ºπ°“√√—°…“‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡Õ—μ√“°“√√Õ¥™’«‘μ √«¡∑—Èß‡ªìπ°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ ·≈– √â“ß°”≈—ß„®„Àâ°—∫ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß„π°“√μàÕ Ÿâ°—∫
‚√§„Àâ¥’¡“°¢÷Èπ‚¥¬„™â ¡ÿ¥∫—π∑÷°°“√√—°…“ (Survivor Planner) ‚§√ß°“√π’È®–‡√‘Ë¡μâπ°—∫ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß„π‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∫“≈
®”π«π 5 ‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–®–¢¬“¬‰ª¬—ß‚√ßæ¬“∫“≈„À≠à∑ÿ°¿Ÿ¡‘¿“§∑—Ë«ª√–‡∑»‰∑¬μ≈Õ¥∑—Èßªï 2561 
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ë ‡«Á∫‰´μå Life & Share 
 ∫√‘…—∑®—¥∑” ‡«Á∫‰´μå Life & Share ‡æ◊ËÕ‡ªìπμ—«°≈“ß„π°“√√–¥¡∑ÿπ√–À«à“ßºŸâ¡’§«“¡ª√– ß§å„π°“√∫√‘®“§°—∫‚√ß

æ¬“∫“≈∑’Ë¢“¥·§≈π „π°“√®—¥´◊ÈÕÕÿª°√≥å∑“ß°“√·æ∑¬å ºŸâ∫√‘®“§ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√∫√‘®“§ ™”√–‡ß‘π ·≈–μ√«® Õ∫
√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√∫√‘®“§∑—ÈßÀ¡¥‰¥â¥â«¬μπ‡Õßºà“π∑“ß‡«Á∫‰´¥å Life & Share ‰¡àμà“ß®“°°“√ shopping online ∑”„Àâ°“√
™à«¬‡À≈◊Õ —ß§¡‡ªìπ‡√◊ËÕßßà“¬  –¥«° √«¥‡√Á« ·≈–‰¥âÕÿª°√≥å∑“ß°“√·æ∑¬åμ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘®“§ 

 
ë ‚§√ß°“√°√–¥“…ª√ÿ 
 ∫√‘…—∑‰¥â√à«¡°—∫≈Ÿ°§â“„π°“√®—¥∑”°√–¥“…ª√ÿ‡æ◊ËÕ‡ªìπ ◊ËÕ°“√ Õπ„Àâ°—∫‚√ß‡√’¬π Õπ§πμ“∫Õ¥°√ÿß‡∑æ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8. °“√¥Ÿ·≈√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 
 ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬§”π÷ß∂÷ß°“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß√Ÿâ§ÿ≥§à“ 
 
 ∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ßÀπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë¡’μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ®÷ß‰¥â¬÷¥À≈—°ªØ‘∫—μ‘¥—ßπ’È 

1. ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬§”π÷ß∂÷ß°“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–¡“μ√∞“π°“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ √«¡∑—Èß°“√‡ªìπæ≈‡¡◊Õß¥’ 
„π°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°ÆÀ¡“¬ À√◊Õ¢âÕ∫—ß§—∫μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

2. √—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡„π°“√„™â∑√—æ¬“°√ ∑—Èß„π√Ÿª«—μ∂ÿ¥‘∫ ‡ß‘π∑ÿπ ∫ÿ§≈“°√·≈–æ≈—ßß“πÕ¬à“ß™“≠©≈“¥ 
3.  àß‡ √‘¡°‘®°√√¡°“√¥Ÿ·≈√—°…“∏√√¡™“μ‘·≈–√≥√ß§å°“√Õπÿ√—°…å∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

 
 ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡„Àâ§«“¡√Ÿâ ·≈–Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π„πÕß§å°√ ‡√◊ËÕß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡æ◊ËÕª≈Ÿ°Ωíß„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π§”π÷ß

∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’ËÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ¥—ßπ’È 
1. ∫√‘…—∑¡’°“√√≥√ß§å √â“ß®‘μ ”π÷°¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘ ºà“π°‘®°√√¡∑’Ëæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 
2. ∫√‘…—∑„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·°à —ß§¡·≈–Õß§å°√μà“ßÊ √«¡∑—Èß¥”‡π‘π°“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¥â“π 

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å ·≈–§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’μàÕ°“√®—¥°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∫√‘…—∑ 
3. ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬„π°“√ª≈Ÿ°Ωíß·π«§‘¥‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·°àæπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®∂÷ß 

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¥Ÿ·≈ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‚¥¬®—¥„Àâ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π„π¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫ 
°“√®—¥°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

 
 ‚¥¬„πªï 2560 ∫√‘…—∑‰¥â®—¥„Àâ¡’°‘®°√√¡¥—ßπ’È 
 
 °“√æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 
 ∫√‘…—∑¡ÿàß°“√æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß°“√Õπÿ√—°…å·≈–¡“μ√∞“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑“ß¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ √«¡∑—Èß 

°“√π”‡ πÕ∫√‘°“√∑“ß¥â“π°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡∑’Ë„ à„® ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈– π—∫ πÿπ°“√„™âæ≈—ßß“πÕ¬à“ß√Ÿâ§ÿ≥§à“·°àÕß§å°√ Õ“∑‘ 
‚§√ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢¬–¡Ÿ≈ΩÕ¬ ‚¥¬§—¥·¬°¢¬–·≈–º≈‘μ‡™◊ÈÕ‡æ≈‘ß¢¬– ‡ªìπμâπ 
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 °“√ √â“ß®‘μ ”π÷°„Àâæπ—°ß“π √Ÿâ„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß√Ÿâ§ÿ≥§à“ 
 °“√°√–μÿâπ®‘μ ”π÷°¢Õßæπ—°ß“π„πÕß§å°√„Àâ„ à„® ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß√Ÿâ§ÿ≥§à“ ºà“π ◊ËÕ¿“¬„π·≈–‚§√ß°“√√≥√ß§å

ª√–À¬—¥æ≈—ßß“π ç≈¥ ≈– ‡≈‘°é ∑’Ë¥”‡π‘π°‘®°√√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï 
 
 „πªï 2560 ∫√‘…—∑¡’°“√√≥√ß§å‡√◊ËÕß°“√ª√–À¬—¥°“√„™â°√–¥“… ·≈–°“√π”°√–¥“…‡°à“¡“„™â (reuse paper) æ√âÕ¡

ª√–™“ —¡æ—π∏å·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘°“√π”°√–¥“…‡°à“¡“„™âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥æƒμ‘°√√¡°“√ª√–À¬—¥ æ√âÕ¡
∑—Èß„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. π«—μ°√√¡·≈–°“√‡º¬·æ√àπ«—μ°√√¡ ÷́Ëß‰¥â®“°°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ 
 ¡ÿàßæ—≤π“·≈–π”‡ πÕπ«—μ°√√¡∑“ß¥â“π°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π™’«‘μ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà ¥Ÿ·≈ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 

·≈–„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß√Ÿâ§ÿ≥§à“ 
 
 ‚§√ß°“√ Samart Innovation Awards §◊Õ °‘®°√√¡ ”§—≠∑’Ë°≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂ ¥”‡π‘π°“√¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ√–¬–‡«≈“°«à“ 

15 ªï ‡æ◊ËÕ¡ÿàß àß‡ √‘¡„Àâ‡¬“«™π ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√√ÿàπ„À¡à ‰¥â‡°‘¥°“√æ—≤π“§«“¡§‘¥ §«“¡ “¡“√∂ Õ—ππ”‰ª Ÿà°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡
∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ÷́ËßÀ≈—ß®“°°“√ª√–°«¥„π·μà≈–ªï ‘Èπ ÿ¥ ∫√‘…—∑®–∑”°“√‡º¬·æ√àº≈ß“πμà“ßÊ ∑’Ë‡¢â“√Õ∫·≈–™π–°“√ª√–°«¥
 Ÿà “∏“√≥– ºà“π°‘®°√√¡·≈– ◊ËÕ‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èßπ’È πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡‡™‘ßæ“≥‘™¬å„Àâ·°àºŸâ‡¢â“√à«¡
ª√–°«¥·≈â« ¬—ß‡ªìπ°“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®„Àâ·°àπ—°æ—≤π“π«—μ°√√¡√ÿàπ„À¡à¢Õß‰∑¬ ‚¥¬„πªï∑’Ëºà“π¡“ ¡’®”π«π¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫
‚§√ß°“√·≈–º≈ß“π∑’Ë∂Ÿ°‡º¬·æ√àºà“π ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå «‘∑¬ÿ ‚∑√∑—»πå ·≈– ◊ËÕÕÕπ‰≈πå ®”π«π√«¡ 96 ¢à“« 

 
 „πªï 2017 ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈ çÕß§å°√π«—μ°√√¡¬Õ¥‡¬’Ë¬¡é (Top Innovative Organization) ®“° ”π—°ß“ππ«—μ°√√¡·Ààß™“μ‘ 

(Õß§å°“√¡À“™π) ´÷Ëß‡ªìπ°“√√—∫√Õß°“√‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë¡’°“√®—¥°“√π«—μ°√√¡∑—ÈßÕß§å°√‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‚¥¬‡ªìπ°“√π”π«—μ°√√¡ 
¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°√–∫«π°“√∑”ß“π 

 

®“°°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®μ“¡π‚¬∫“¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊πºà“πÀ≈—°ªØ‘∫—μ‘ 9 ª√–°“√ ∑”„Àâ„πªï∑’Ëºà“π¡“ 
∫√‘…—∑·≈–·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬‰¡à¡’°“√∂Ÿ°μ√«® Õ∫À√◊ÕÕ¬Ÿà√–À«à“ß∂Ÿ°μ√«® Õ∫‚¥¬Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë«à“°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑À√◊Õ
∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’°“√ΩÉ“Ωóπ°ÆÀ¡“¬·μàÕ¬à“ß„¥ ·≈–∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬‰¡à¡’°“√∂Ÿ°°≈à“«À“«à“¡’º≈°√–∑∫¥â“π≈∫μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 
 

‡æ◊ËÕ§«“¡™—¥‡®π„π°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ —ß§¡ (Corporate Social Responsibility: CSR) ∫√‘…—∑´÷Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß„π°≈ÿà¡∫√‘…—∑
 “¡“√∂‰¥â¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘¿“¬„μâ°√Õ∫°“√ √â“ß ç √â“ß§π§ÿ≥¿“æ  àß‡ √‘¡ —ß§¡§ÿ≥∏√√¡é ‚¥¬„πªï 2560 
∫√‘…—∑‰¥â®—¥„Àâ¡’‚§√ß°“√ ·≈–°‘®°√√¡μà“ßÊ ¥—ßπ’È 
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ë SAMART INNOVATION §√Õ∫§≈ÿ¡°“√®—¥ª√–°«¥π«—μ°√√¡∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ °“√„Àâ∑ÿπ«‘®—¬ ·≈–°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡§«“¡√Ÿâ 
‡ √‘¡∑—°…–«‘™“™’æ „π “¬‡∑§‚π‚≈¬’ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ 
1. Samart Innovation Award 2017 ®—¥μàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπªï∑’Ë 15 ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥âª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫  ”π—°ß“πæ—≤π“

«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’·Ààß™“μ‘ ( «∑™.) ¥”‡π‘π‚§√ß°“√ Young Technopreneur (‡∂â“·°àπâÕ¬‡∑§‚π‚≈¬’) ÷́Ëß
°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕºŸâ‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ ¥—ßπ’È 
- ¡Õ∫ª√– ∫°“√≥å¥â«¬°“√π”‡¢â“‡¬’Ë¬¡™¡Àπà«¬ß“π∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π ∑’Ë„Àâ°“√ π—∫ πÿπ Start Up ¢Õß

ª√–‡∑»‡°“À≈’„μâ ( ”À√—∫ºŸâ¡’§–·ππ Ÿß ÿ¥ 3 Õ—π¥—∫) 
-  π—∫ πÿπ‡ß‘π√“ß«—≈ Samart Innovation Award 2017 ®”π«π 3 √“ß«—≈ ª√–°Õ∫¥â«¬ √“ß«—≈ ç ÿ¥¬Õ¥π—°§‘¥

π—°æ—≤π“π«—μ°√√¡μâπ·∫∫é À√◊Õ √“ß«—≈™π–‡≈‘» ®”π«π 1 √“ß«—≈Ê ≈– 200,000 ∫“∑ æ√âÕ¡√“ß«—≈√Õß™π–
‡≈‘»Õ’° 2 √“ß«—≈ §◊Õ 100,000 ∫“∑ ·≈– 50,000 ∫“∑μ“¡≈”¥—∫ æ√âÕ¡¡Õ∫∑ÿπ start up Funds  ”À√—∫ºŸâºà“π
‡¢â“√Õ∫∑’Ë 2 Õ’° 17 ∑’¡Ê ≈– 30,000 ∫“∑ 

-  π—∫ πÿπ„π‡™‘ß∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ´÷Ëß 6 ªï∑’Ëºà“π¡“ (ªï 2555-2560) ‡√“‰¥â°√–μÿâππ—°æ—≤π“√ÿàπ„À¡à¢Õß‰∑¬ 
°«à“ 950 §π ¡’º≈ß“π √â“ß √√§å°«à“ 500 º≈ß“π ·≈–¡’°“√¢¬“¬º≈∑“ß∏ÿ√°‘®·≈â«°«à“ 40 √“¬ ·≈–¬—ß§ß 
¡ÿàß¡—Ëπ‡øÑπÀ“ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡μàÕ‰ª 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. Samart Innovation FUND ¡Õ∫∑ÿπ«‘®—¬·°àπ—°»÷°…“„π “¬‡∑§‚π‚≈¬’ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ™—Èπªï ÿ¥∑â“¬ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡‚Õ°“ 

„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬¡Õ∫·°à ∂“∫—π°“√»÷°…“ 5 ·Ààß ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’æ√–®Õ¡‡°≈â“∏π∫ÿ√’, 
¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å,  ∂“∫—π‡∑§‚π‚≈¬’æ√–®Õ¡‡°≈â“‡®â“§ÿ≥∑À“√≈“¥°√–∫—ß, ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…μ√»“ μ√å, 
¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈  ∂“∫—π≈– 3 ∑ÿπ ∑ÿπ≈– 20,000 ∫“∑ √«¡ 300,000 ∫“∑ 
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ë ‚§√ß°“√ π—∫ πÿπ‚Õ°“ ∑“ß°“√»÷°…“Õ◊ËπÊ 
ë  π—∫ πÿπ°“√®—¥ —¡¡π“ àß‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ 

- ‚§√ß°“√‡√àß√—¥ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπ¥â«¬π«—μ°√√¡ (Innovation Driven Entrepreneurship :IDE) ¢Õß 
¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬ ®”π«π‡ß‘π 500,000 ∫“∑ ‚¥¬ ∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) 

ë  π—∫ πÿπ§«“¡ “¡“√∂¥â“π°’Ã“ 
- ‚§√ß°“√§—¥ √√‡¬“«™π‰∑¬ Fox Hunt (Leicester City International Academy) ∑’Ëª√–‡∑»Õ—ß°ƒ…  

√à«¡°—∫ King Power ‚¥¬ ç°≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂é 
-  π—∫ πÿπ ‚¡ √∑’¡øÿμ∫Õ≈μà“ßÊ Õ“∑‘  ‚¡ √‡¡◊Õß∑Õß¬Ÿ‰π‡μÁ¥  ‚¡ √∫ÿ√’√—¡¬å ¬Ÿ‰π‡μÁ¥  ‚¡ √™≈∫ÿ√’ ‡Õø´’ 

 ‚¡ √·æ√à ¬Ÿ‰π‡μÁ¥ ‚¥¬ ç°≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂é 
ë  π—∫ πÿπ∑ÿπ°“√»÷°…“·≈–Õÿª°√≥å°“√‡√’¬π°“√ Õπ „Àâ°—∫‚√ß‡√’¬π„π∂‘Ëπ∑ÿ√°—π¥“√ ¥—ßπ’È 

-  π—∫ πÿπÕÿª°√≥å°“√‡√’¬π, ∑ÿπ§à“Õ“À“√°≈“ß«—π ·≈–Õÿª°√≥å°’Ã“ æ√âÕ¡®“π¥“«‡∑’¬¡ KU 60 Cm., ‚∑√∑—»πå 
·≈–°≈àÕß√—∫ —≠≠“≥„Àâ‚√ß‡√’¬π ‚§√ß°“√ Schoolnet „Àâ°—∫ 4 ‚√ß‡√’¬π ‰¥â·°à ‚√ß‡√’¬π∫â“ππÈ”æÿ, ‚√ß‡√’¬π
∫â“π∑ÿàß‚ªÉß, ‚√ß‡√’¬π∫â“πÀπÕß·°, ‚√ß‡√’¬π∫â“πÀπÕßßŸ‡Àà“ ‚¥¬ ∫√‘…—∑  “¡“√∂‡∑≈§Õ¡ ®”°—¥ (¡À“™π) √à«¡
°—∫ ™¡√¡‡ªμÕß  ‚¡ √°“√‰øøÑ“ à«π¿Ÿ¡‘¿“§ π”√“¬‰¥â à«πÀπ÷Ëß®“°°“√®—¥·¢àß¢—π ·¢àß¢—π‡ªμÕß PEA OPEN 
2016 ‰ª¡Õ∫‡ªìπ∑ÿπ„Àâ°—∫‚√ß‡√’¬π¥—ß°≈à“« 

-  π—∫ πÿπ‚§√ß°“√ªíòπ ªíπ„® ‡æ◊ËÕπâÕß∑àÕß∏√√¡™“μ‘ §√—Èß∑’Ë 1/2560 ‡æ◊ËÕÀ“∑ÿπ π—∫ πÿπÕÿª°√≥å°“√‡√’¬π,  
°“√°’Ã“ ·≈–∑ÿπ°“√»÷°…“ „ÀâπâÕßÊ ‚√ß‡√’¬π∫â“π¡–π—ß Õ.¡–π—ß ®. μŸ≈ ®”π«π 30,000 ∫“∑ ‚¥¬∫√‘…—∑ 
 “¡“√∂‡∑≈§Õ¡ ®”°—¥ (¡À“™π) 

-  π—∫ πÿπ∑ÿπ°“√»÷°…“ ·≈–Õÿª°√≥å°“√‡√’¬π „Àâ°—∫‚√ß‡√’¬π∑’Ë¢“¥·§≈π „π ®. √–∫ÿ√’ ‰¥â·°à ‚√ß‡√’¬π«—¥√“…Ø√å
∫”√ÿß ‚√ß‡√’¬π«—¥„À¡à √à“ß‚»° ®”π«π‡ß‘π√«¡ 25,000 ∫“∑ „πß“π·¢àß¢—π°’Ã“‡∑‡∫‘≈‡∑ππ‘ ª√–‡æ≥’ 3  
°“√‰øøÑ“ ‰¥â·°à °“√‰øøÑ“ à«π¿Ÿ¡‘¿“§, °“√‰øøÑ“ΩÉ“¬º≈‘μ, °“√‰øøÑ“π§√À≈«ß ÷́Ëß∑“ß∫√‘…—∑  “¡“√∂‡∑≈§Õ¡ 
®”°—¥ (¡À“™π) ‰¥â„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√®—¥ß“π ®”π«π‡ß‘π 11,000 ∫“∑ 

 

¡ÿàß π—∫ πÿπ™à«¬‡À≈◊Õ∫√√‡∑“∑ÿ°¢å·≈–∫”‡æÁ≠ª√–‚¬™πåºà“π™¡√¡ ç “¡“√∂..¥’§≈—∫é ´÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√√«¡°≈ÿà¡¢Õßæπ—°ß“π®‘μÕ“ “ 
„π∫√‘…—∑ πÕ°®“°π’È ¬—ß‰¥â¡’°“√®—¥°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡æÿ∑∏»“ π“·≈– “∏“√≥°ÿ»≈μà“ßÊ ºà“π ç¡Ÿ≈π‘∏‘ “¡“√∂é 
ë ‚§√ß°“√∑”¥’..‡æ◊ËÕæàÕÀ≈«ß ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π‰¥â√à«¡°—π∑”§«“¡¥’ ∂«“¬‡ªìπæ√–√“™°ÿ»≈·¥à æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–ª√¡‘π∑√ 

¡À“¿Ÿ¡‘æ≈Õ¥ÿ≈¬‡¥™ ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ‚§√ß°“√ ¥—ßπ’È 
- ‚§√ß°“√¥Õ°‰¡â®—π∑πå ∑”®“°„® ∂«“¬æàÕÀ≈«ß  π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π√à«¡ª√–¥‘…∞å¥Õ°‰¡â®—π∑πå ¥Õ°°ÿÀ≈“∫ ®”π«π 

5,500 ¥Õ°  àß¡Õ∫„Àâ°—∫ ”π—°æ—≤π“ —ß§¡ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‡æ◊ËÕ„™â „πæ√–√“™æ‘∏’∂«“¬æ√–‡æ≈‘ßæ√–∫√¡»æ 
æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–ª√¡‘π∑√¡À“¿Ÿ¡‘æ≈Õ¥ÿ≈¬‡¥™ 
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- ‚§√ß°“√∂—°∫ÿ≠ ‡ªìπ‚§√ß°“√∑’Ë®—¥μàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπªï∑’Ë 3 ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π√à«¡°—π∑”§«“¡¥’ ∂—°À¡«°‰À¡æ√¡  
‡æ◊ËÕπ”‰ª¡Õ∫„Àâ°—∫ºŸâªÉ«¬‚√§¡–‡√Áß ·≈–‡¥Á°π—°‡√’¬π∑’Ëª√– ∫¿—¬Àπ“«„π‚√ß‡√’¬π∑’ËÕ¬ŸàÀà“ß‰°≈ ‚¥¬¡’®”π«π‡ªÑ“À¡“¬ 
900 „∫ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ‚§√ß°“√ ç∑ÿπ°≈â“¥’é ‚§√ß°“√ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥®‘μÕ“ “ ÷́Ëß®—¥μàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπªï∑’Ë 4 ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâÕ“ “ ¡—§√  
ç “¡“√∂¥’§≈—∫é ‰¥â∑”°‘®°√√¡∑’Ë¡’ª√–‚¬™πåμàÕ™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ ®”π«π 4 ∑ÿπ ¡Ÿ≈§à“ 48,000 ∫“∑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ë ‚§√ß°“√ π—∫ πÿπ¥â“π°“√·æ∑¬å 

- ç°≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂é ·≈–§√Õ∫§√—««‘‰≈≈—°…≥å √à«¡∫√‘®“§‡ß‘π ®”π«π 6,000,000 ∫“∑ „Àâ·°à »‘√‘√“™¡Ÿ≈π‘∏‘,  
 ∂“∫—π°“√·æ∑¬å®—°√’πƒ∫¥‘π∑√å ‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ ·≈–‚§√ß°“√®—¥μ—ÈßÀâÕßºà“μ—¥Õ—®©√‘¬–∏√√¡»“ μ√å ‚√ßæ¬“∫“≈
∏√√¡»“ μ√å‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ¡Õ∫‡ß‘π π—∫ πÿπ™à«¬‡À≈◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™ ®”π«π‡ß‘π 500,000 ∫“∑ ‚¥¬ ∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ 

(¡À“™π) 
-  π—∫ πÿπ‚§√ß°“√°Õß∑ÿπ«‘®—¬»Ÿπ¬å ‡μÁ¡‡´≈≈å ‡æ◊ËÕ°“√√—°…“æ—≤π“°“√√—°…“∫”∫—¥ºŸâªÉ«¬„π‚√§‚√§¡–‡√Áß ·≈–ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’

ªí≠À“‚√§°√–®°μ“¢Õß§≥–·æ∑¬å»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡ªìπ®”π«π‡ß‘π 50,000 ∫“∑ ‚¥¬∫√‘…—∑  “¡“√∂
§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) 
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ë Samart Mind Power ‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡°“√π”À≈—°∏√√¡¡“„™â„π™’«‘μª√–®”«—π ª√–°Õ∫¥â«¬ 
- °‘®°√√¡ ç‡®√‘≠ μ‘  ¡“∏‘ ªí≠≠“é  «¥¡πμå ‡¥‘π®ß°√¡ π—Ëß ¡“∏‘  π∑π“∏√√¡ ∑ÿ°‡¬Áπ«—πæƒÀ— ∫¥’ 
-  π—∫ πÿπ ∂“π∑’Ë ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ ∂“π∑’Ë‡ªî¥ Õπ À≈—° Ÿμ√ ç§√Ÿ ¡“∏‘é „Àâ°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° ·°à ∂“∫—π®‘μμ“πÿ¿“æ æ√âÕ¡

 π—∫ πÿπ∑ÿπ„π°“√‡ªî¥»Ÿπ¬åÕ∫√¡§√Ÿ ¡“∏‘ ®”π«π‡ß‘π 489,100 ∫“∑ ‚¥¬ ∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) 
ë ‚§√ß°“√∫√‘®“§‚≈À‘μ ‚¥¬√à«¡°—∫ ¿“°“™“¥‰∑¬ ®—¥„Àâæπ—°ß“π·≈–§π„π™ÿ¡™π„°≈â‡§’¬ß ‰¥â¡’ à«π™à«¬‡À≈◊Õ —ß§¡ √à«¡∫√‘®“§

‚≈À‘μ ‚¥¬®—¥Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªïÊ ≈– 3 §√—Èß 
ë °‘®°√√¡ “¡“√∂Õ“ “..™à«¬‡À≈◊ÕºŸâª√– ∫¿—¬ ¥—ßπ’È 

- ™à«¬‡À≈◊ÕºŸâª√– ∫Õÿ∑°¿—¬∑“ß¿“§„μâ ‚¥¬®—¥∑”∂ÿß¬—ß™’æ ®”π«π 541 ™ÿ¥ æ√âÕ¡√à«¡∫√‘®“§ ‘Ëß¢Õß∑’Ë®”‡ªìπ·≈–∫√‘®“§‡ß‘π 
„Àâ·°à»Ÿπ¬å√—∫∫√‘®“§‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊ÕºŸâª√– ∫Õÿ∑°¿—¬¿“§„μâ ®”π«π‡ß‘π 2,000,000 ∫“∑ ‚¥¬ ∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ 
®”°—¥ (¡À“™π) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ¡Õ∫‡ß‘π™à«¬‡À≈◊Õºÿâª√– ∫Õÿ∑°¿—¬∑“ß¿“§Õ’ “π  ¡∑∫°Õß∑ÿπ‡ß‘π™à«¬‡À≈◊ÕºŸâª√– ∫ “∏“√≥¿—¬  ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’ 

„πß“πª√–™“√—∞√à«¡„® „μâ√à¡æ√–∫“√¡’ ®”π«π‡ß‘π 1,000,000 ∫“∑ ‚¥¬ ∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â∑’Ë ç°“√μàÕμâ“π°“√
∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπé ¡’°“√®—¥™àÕß∑“ß„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– √«¡∂÷ß™àÕß∑“ß°“√·®âß‡∫“–·  ¢—ÈπμÕπ «‘∏’°“√·®âß
‡∫“–· ·≈–°“√ª°ªÑÕßæπ—°ß“πºŸâ·®âß‡∫“–·  ·≈–‡ªî¥‡º¬π‚¬∫“¬·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘μà“ßÊ √«¡∂÷ß¢—ÈπμÕπμà“ßÊ ‰«â„π®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® ·≈–
‡º¬·æ√à‰«â∑’Ë‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë www.onetoonecontacts.com 
 
πÕ°®“°π’È·≈â« ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ªÑÕß°—π°“√¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√§Õ√å√—ª™—Ëπ ∫√‘…—∑®—¥„Àâ¡’√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  
‚¥¬√“¬≈–‡Õ’¬¥· ¥ß‰«â·≈â«„π‡√◊ËÕß ç°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßé √«¡∑—Èß¬—ß‰¥â‡ªî¥‡º¬ªí®®—¬‡ ’Ë¬ß„π¥â“πμà“ßÊ ‰«â  
∑—Èß§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® §«“¡‡ ’Ë¬ß∑“ß°“√‡ß‘π ·≈–§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‰«â„π‡√◊ËÕß çªí®®—¬§«“¡‡ ’Ë¬ßé 
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„πªï 2560 ∫√‘…—∑‰¥â®—¥°‘®°√√¡»÷°…“‡¬’Ë¬¡™¡ çæ‘æ‘∏¿—≥±åμâ“π‚°ßé (Anti Corruption museum)  ∂“∫—π°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡ 
°“√∑ÿ®√‘μ·Ààß™“μ‘  ”π—°§≥–°√√¡°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡°“√∑ÿ®√‘μ·Ààß™“μ‘ „Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß∑—»π§μ‘
‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2560 
ë √“ß«—≈ ÿ¥¬Õ¥∫√‘…—∑¥’‡¥àπ¥â“π∏ÿ√°‘®§Õπ·∑§ å‡ Á́π‡μÕ√å 5 ªï μ‘¥μàÕ°—π 
 ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈ 2017 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center Service Provider 

of the Year ®“° Frost & Sullivan μ‘¥μàÕ°—π‡ªìπªï∑’Ë 5 ´÷Ëß‡ªìπ§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„π°“√‡ªìπºŸâπ”„π°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact center 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ë √“ß«—≈ çÕß§å°√ ÿ¥¬Õ¥π«—μ°√√¡¬Õ¥‡¬’Ë¬¡é 
 ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈ çÕß§å°√π«—μ°√√¡¬Õ¥‡¬’Ë¬¡é (Top Innovative Organization) ®“° ”π—°ß“ππ«—μ°√√¡·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√

¡À“™π) ÷́Ëß‡ªìπ°“√√—∫√Õß°“√‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë¡’°“√®—¥°“√π«—μ°√√¡∑—ÈßÕß§å°√‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ÷́Ëß‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡¢â“ Ÿà
‡»√…∞°‘®¬ÿ§ Digitalization 
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 2558 2559 2560  

º≈°“√¥”‡π‘πß“π (æ—π∫“∑) 

√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬·≈–∫√‘°“√  988,176 962,134 818,154 

√“¬‰¥â√«¡  996,299 968,881 826,664 

°”‰√¢—Èπμâπ  141,306 163,439 122,742 

°”‰√ ÿ∑∏‘  66,229 83,378 50,447 

∞“π–°“√‡ß‘π (æ—π∫“∑) 

 ‘π∑√—æ¬å√«¡  1,018,559 1,011,951 946,523 

Àπ’È ‘π√«¡  179,708 137,464 83,053 

 à«π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ  838,850 874,487 863,470 

Õ—μ√“ à«π∑“ß°“√‡ß‘π 

Õ—μ√“°”‰√ ÿ∑∏‘ (%) 6.65 8.61 6.10 

Õ—μ√“º≈μÕ∫·∑πºŸâ∂◊ÕÀÿâπ (%) 8.05 9.73 5.81 

Õ—μ√“º≈μÕ∫·∑π®“° ‘π∑√—æ¬å (%) 6.89 8.21 5.15 

Õ—μ√“ à«πÀπ’È ‘πμàÕ à«π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ (‡∑à“) 0.21 0.16 0.10 

°”‰√ ÿ∑∏‘μàÕÀÿâπ (∫“∑) 0.24 0.30 0.18 

‡ß‘πªíπº≈μàÕÀÿâπ (∫“∑) 0.16 0.23 0.15 

Õ—μ√“°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈ (%) 67.64 77.24 83.25 

¡Ÿ≈§à“μ“¡∫—≠™’μàÕÀÿâπ (∫“∑) 3.00 3.12 3.08 

¡Ÿ≈§à“∑’Ëμ√“‰«âμàÕÀÿâπ (∫“∑) 1.00 1.00 1.00 

®”π«πÀÿâπ “¡—≠∑’ËÕÕ°®”Àπà“¬·≈–™”√–‡μÁ¡¡Ÿ≈§à“ (≈â“πÀÿâπ) 280.00 280.00 280.00 
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 ‘π∑√—æ¬å√«¡ 
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2558 2559 2560 

1,000.0 

800.0 

600.0 

400.0 

200.0 

0 

(≈â“π∫“∑) 

√“¬‰¥â√«¡ 826.7 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß®“°ªï 2559 ®”π«π 
142.2 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.7 ‚¥¬ à«π„À≠à 
≈¥≈ß®“°√“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√·≈–√“¬‰¥â®“°ß“πμ“¡
 —≠≠“ 

°”‰√ ÿ∑∏‘ 

°”‰√μàÕÀÿâπ 

66.2 

(≈â“π∫“∑) 

(∫“∑) 

(≈â“π∫“∑) 

2558 2559 2560 

968.9 996.3 

826.7 

(ªï) 

°”‰√ ÿ∑∏‘√«¡ 50.4 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß®“°ªï 2559 ®”π«π 
33.0 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 39.6   

°”‰√μàÕÀÿâπ 0.18 ∫“∑μàÕÀÿâπ ≈¥≈ß®“°ªï 2559 ®”π«π 
0.12 ∫“∑μàÕÀÿâπ  

 ‘π∑√—æ¬å√«¡ 946.5 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß®“°ªï 2559 ®”π«π 
65.5 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 6.5 ‚¥¬ à«π„À≠à≈¥≈ß
®“°Õÿª°√≥å ≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“·≈–≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ ·≈–√“¬‰¥â§â“ß√—∫ 

50.4 

(ªï) 

(ªï) 

(ªï) 

1,018.6 1,012.0 946.5 

0.24 
0.18 

2558 2559 2560 

0.30 

83.4 
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∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) (çSAMARTé) ∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π
®—¥μ—Èß‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 7  ‘ßÀ“§¡ 2543 ¥â«¬∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π‡√’¬°™”√–·≈â«‡√‘Ë¡·√° 20 ≈â“π∫“∑ ·≈–„πªï 2548 ‰¥â‡æ‘Ë¡∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π‡√’¬°™”√–
·≈â«‡ªìπ 100 ≈â“π∫“∑ ∫√‘…—∑‰¥â‡¢â“®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ‡ÕÁ¡ ‡Õ ‰Õ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 15 æƒ…¿“§¡ 2557 ªí®®ÿ∫—π∫√‘…—∑¡’∑ÿπ 
®¥∑–‡∫’¬π 280 ≈â“π∫“∑™”√–·≈â«‡μÁ¡®”π«π 
 
∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„Àâ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√ß“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ ∑—Èß·∫∫∑’Ë‡ªìπ¥‘®‘μÕ≈ 
·≈–·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ ‚¥¬∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫æ—≤π“·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√≈Ÿ°§â“·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®„Àâ·°àÕß§å°√¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π 
πÕ°®“°π’È∫√‘…—∑¬—ß¡’∫√‘°“√„Àâ‡™à“Õÿª°√≥å Contact Center ·≈–∫√‘°“√„Àâ‡™à“´Õøμå·«√å ∑—Èß´Õøμå·«√å ”‡√Á®√Ÿª ·≈–´Õøμå·«√å√–∫∫ 
Contact Center ∑’Ëª√—∫‡ª≈’Ë¬π√–∫∫°“√∑”ß“π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å·∫∫∑’Ë ÿ¥ ¿“¬„μâ
·π«§‘¥ çμÕ∫ πÕß°“√®—¥°“√ß“π∫√‘°“√≈Ÿ°§â“„π∑ÿ°¡‘μ‘Õ¬à“ß§√∫«ß®√é (Total Customer Interaction Management Solutions) 
 

‡√“¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπºŸâπ”„π¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ Total Customer Interaction Management Solutions „π°≈ÿà¡ª√–‡∑» CLMV ‚¥¬°“√ àß¡Õ∫
∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“¥â«¬¡“μ√∞“π “°≈ 
 

‡√“¡ÿàß‡πâπ°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»„π°“√„Àâ∫√‘°“√‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ Total Customer Interaction Management Solutions ∑’ËμÕ∫ πÕß 
§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â§√∫∂â«π∑ÿ°¡‘μ‘¥â«¬ ‘π§â“‡ªïò¬¡¥â«¬§ÿ≥¿“æ·≈–∫√‘°“√∑’Ë§√∫∂â«π ‡√“æ√âÕ¡μÕ∫ πÕß∑ÿ°§«“¡μâÕß°“√„πß“π
¥â“π∫√‘°“√Õ¬Ÿà‡ ¡Õ·≈–‡√“‰¡à‡§¬À¬ÿ¥π‘Ëß∑’Ë®–§‘¥§âπ·≈–æ—≤π“π«—μ°√√¡„À¡àÊ∑’Ë®–™à«¬‡ √‘¡ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¥â“πß“π∫√‘°“√ „Àâ·°à 
∑ÿ°∏ÿ√°‘®¢Õß≈Ÿ°§â“ 
 

∫√‘…—∑„Àâ∫√‘°“√ Total Customer Interaction Management Solutions ‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ ‚¥¬„ à„®∑ÿ°√“¬≈–‡Õ’¬¥„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫
ª√– ∫°“√≥å¢Õß≈Ÿ°§â“„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡„π∑ÿ°¡‘μ‘ 
 

 
 ªï æ—≤π“°“√∫√‘…—∑  
2543 ë ®¥∑–‡∫’¬π®—¥μ—Èß∫√‘…—∑‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 7  ‘ßÀ“§¡ 2543 ¥â«¬∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π‡√’¬°™”√–·≈â« 20 ≈â“π∫“∑ ¡’®”π«πÀÿâπ 2 ≈â“πÀÿâπ  
  ¡Ÿ≈§à“∑’Ëμ√“‰«âÀÿâπ≈– 10 ∫“∑ ‚¥¬¡’ SAMART ·≈–∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂∂◊ÕÀÿâπ√«¡°—π√âÕ¬≈– 100 
2544 ë ∫√‘…—∑‡√‘Ë¡„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫æ—≤π“·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® (Turnkey Total Solutions) ·≈–∫√‘°“√ 
  ∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) „Àâ·°à≈Ÿ°§â“ 
  „πÕß§å°√¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π 
2545 ë ∫√‘…—∑‡√‘Ë¡„Àâ∫√‘°“√®—¥À“‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Customer Service Representative Outsourced) ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√√—∫ 
  ‚∑√»—æ∑å„ÀâÀπà«¬ß“π¿“¬πÕ° 
2546 ë ∫√‘…—∑‡√‘Ë¡„Àâ∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å (Contact Center Facility Outsourced) 
2548 ë „π‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡ ∫√‘…—∑‰¥â‡æ‘Ë¡∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π·≈–∑ÿπ™”√–·≈â«Õ’° 80 ≈â“π∫“∑ ‡ªìπ∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π·≈–∑ÿπ™”√–·≈â« 100  
  ≈â“π∫“∑¡’®”π«πÀÿâπ 10 ≈â“πÀÿâπ ¡Ÿ≈§à“∑’Ëμ√“‰«âÀÿâπ≈– 10 ∫“∑ 
 ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ ISO 9001:2008 ¥â“π Accredited 
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 ªï æ—≤π“°“√∫√‘…—∑  
2549 ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center No.1 Thailand Outsourcing Contact Centre ®“° Frost & Sullivan 
2550 ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center 3 √“ß«—≈ ‰¥â·°à 
  1) Gold Winner APAC Best Contact Center (BUG1113) 
  2) Bronze Winner of Contact Center World Awards (BUG1113) 
  3) Generaliûs Thailand Best Telemarketing Performance 
2551 ë „π‡¥◊Õπμÿ≈“§¡ ∫√‘…—∑‰¥â®—¥μ—Èß∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π ‚ª√‡ø ™—Ëπ·π≈ ®”°—¥ ‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ‚¥¬∫√‘…—∑∂◊ÕÀÿâπ√âÕ¬≈– 99.99 ‡æ◊ËÕ 
  ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„Àâ∫√‘°“√√—∫‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“ „Àâ§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ ·≈–∫√‘°“√¥â“π°“√®—¥À“∫ÿ§≈“°√¥â“π 
  ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å‚¥¬‡©æ“– 
  ∫√‘…—∑‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß¡“μ√∞“π Software development standard CMMI Level 3 (Capability Maturity Model  
  Integration) ´÷Ëß‡°’Ë¬«°—∫¡“μ√∞“π°√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“·≈–∫√‘À“√®—¥°“√‚§√ß°“√∑“ß¥â“π “√ π‡∑» ∑’Ë∂Ÿ°§‘¥§âπ‚¥¬ 
   ∂“∫—π Software Engineering Institute (SEI) ∫πÀ≈—°°“√∑’Ë«à“§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’¢Õß°√–∫«π°“√®–π”‰ª Ÿà§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’¢Õß 
  º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ 
2552 ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ISO/IEC 20000 ¥â“π IT Service Management 
 ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center 2 √“ß«—≈ ‰¥â·°à 
  1) Silver Winner of APAC Best Contact Center (PEA Project) 
  2) Silver Winner of Best Trainer 
 ë „π‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â¡’¡μ‘„Àâ®—¥μ—Èß ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π ‡«’¬¥π“¡ ®”°—¥‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π°“√„Àâ 
  §”ª√÷°…“·≈–„Àâ∫√‘°“√®—¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“·°àÕß§å°√¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π„πª√–‡∑»‡«’¬¥π“¡ ‚¥¬¡’∑ÿπ®¥ 
  ∑–‡∫’¬π 0.04 ≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‚¥¬∫√‘…—∑®–¡’ —¥ à«π°“√∂◊ÕÀÿâπ„πÕ—μ√“√âÕ¬≈– 100 
2553 ë ∫√‘…—∑‰¥âæ‘®“√≥“ªí®®—¬μà“ßÊ ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√≈ß∑ÿπ„π∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π ‡«’¬¥π“¡ ®”°—¥ ·≈â«‡ÀÁπ«à“§«√™–≈Õ°“√≈ß∑ÿπ 
  ‰«â°àÕπ 
2554 ë ∫√‘…—∑‰¥â®—¥μ—Èß Disaster Recovery Site À√◊Õ DR Site (»Ÿπ¬å ”√Õß) ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫‡Àμÿ°“√≥å©ÿ°‡©‘π Õ“∑‘‡™àπ «‘°ƒμ°“√≥å 
  πÈ”∑à«¡ ‡Àμÿ°“√≥å®≈“®≈ ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘…—∑ “¡“√∂¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 
2555 ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center 3 √“ß«—≈‰¥â·°à 
  1) Silver Winner of APAC Best Mid-sized Contact Center (SRT project) 
  2) Bronze Winner of APAC Best Customer Service (TCCC project) 
 ë ∫ÿ§≈“°√¢Õß∫√‘…—∑‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß„Àâ‡ªìπ COPC Registered Coordinator ®“° ∂“∫—π COPC (Customer Operation  
  Performance Center) ´÷Ëß‡ªìπ ∂“∫—π∑’Ë√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ Contact Center ∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“π “°≈ 
2556 ë ∑’Ëª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2556 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 27 ¡’π“§¡ 2556 ‰¥â¡’¡μ‘„Àâ·ª√ ¿“æ∫√‘…—∑‡ªìπ∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥ ·≈– 
  ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡Ÿ≈§à“∑’Ëμ√“‰«â®“°Àÿâπ≈– 10 ∫“∑ ‡ªìπÀÿâπ≈– 1 ∫“∑ 
 ë ∑’Ëª√–™ÿ¡«‘ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ§√—Èß∑’Ë 1/2556 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 22 æƒ…¿“§¡ 2556 ‰¥â¡’¡μ‘„Àâ‡æ‘Ë¡∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π®“° 100 ≈â“π∫“∑ ‡ªìπ  
  280 ≈â“π∫“∑‚¥¬ÕÕ°Àÿâπ “¡—≠‡æ‘Ë¡∑ÿπ®”π«π 180 ≈â“πÀÿâπ ·∫àß‡ªìπÀÿâπªíπº≈®”π«π 110 ≈â“πÀÿâπ ·≈–‡ πÕ¢“¬„Àâ·°à 
  ª√–™“™π‡ªìπ§√—Èß·√°®”π«π 70 ≈â“πÀÿâπ ¡Ÿ≈§à“∑’Ëμ√“‰«âÀÿâπ≈– 1 ∫“∑ 
 ë ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 13 °—π¬“¬π 2556 ∫√‘…—∑‰¥â®—¥μ—Èß∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π (·§¡‚∫‡¥’¬) ®”°—¥ (One To One (Cambodia) Company  
  Limited) ‚¥¬¡’∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π 5,000 ‡À√’¬≠ À√—∞ (‡∑’¬∫‡∑à“ 155,000 ∫“∑) ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®»Ÿπ¬å 
  ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å„πª√–‡∑»°—¡æŸ™“ ´÷Ëß‡√‘Ë¡¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π‰μ√¡“ ∑’Ë 1 ªï 2557 
 ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ISO/IEC 27001:2005 ¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Information Security) 
 ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈ 2013 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center Vendor of  
  the Year ®“° Frost & Sullivan „π∞“π–Õß§å°√‡Õ°™π∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â“π Contact Center ™—Èππ”¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 
2557 ë ∫√‘…—∑‰¥â‡¢â“®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ‡ÕÁ¡ ‡Õ ‰Õ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 15 æƒ…¿“§¡ 2557 
 ë ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π (·§¡‚∫‡¥’¬) ®”°—¥ (One To One (Cambodia) Company Limited) ÷́Ëß‡ªìπ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß∫√‘…—∑‰¥â 
  ¥”‡π‘π°“√®—¥μ—Èß·≈â«‡ √Á® ‚¥¬¡’ ”π—°ß“πμ—ÈßÕ¬Ÿà‡≈¢∑’Ë 18-E4, 4th Floor, The iCon Professional Building, 612  
  Norodom Blvd., Tonle Bassac, Chamkarmorn, Phnom Penh, Kingdom of Cambodia ·≈–‰¥â‡√‘Ë¡„Àâ∫√‘°“√∫√‘À“√ 
  ®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) „Àâ·°à≈Ÿ°§â“¿“§ 
  ‡Õ°™π„πª√–‡∑»°—¡æŸ™“ „π‡¥’Õπ¡’π“§¡ 2557 ·≈–§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡’¡μ‘‡æ‘Ë¡∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π‡ªìπ 200,000 ‡À√’¬≠ À√—∞ 
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 ªï æ—≤π“°“√∫√‘…—∑  
 ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈ 2014 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center Vendor of  
  the Year ®“° Frost & Sullivan „π∞“π–Õß§å°√‡Õ°™π∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â“π Contact Center ™—Èππ”¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 
2558 ë §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â·μàßμ—Èßπ“ß “«√ÿàß®’√“ ‰°√«‘«—≤πå ¥”√ßμ”·Àπàß ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª ‚¥¬¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¢Õß°√√¡°“√ 
  ºŸâ®—¥°“√ ·∑ππ“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å ÷́Ëß≈“ÕÕ°®“°μ”·Àπàß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ 
 ë ∫√‘…—∑π”‡ πÕ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à¢Õß∫√‘°“√ Customer Management Service „π°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ 
  - Cloud Contact Center 
  - Social Monitoring & Social CRM 
  - Telecom Expense Management Service 
 ë ∫√‘…—∑‰¥â√‘‡√‘Ë¡‚§√ß°“√ Work Anywhere ´÷Ëß‡ªìπ°“√ª√—∫√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π√Ÿª·∫∫„À¡à 
 ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈ 2015 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center Vendor of  
  the Year ®“° Frost & Sullivan „π∞“π–Õß§å°√‡Õ°™π∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â“π Contact Center ™—Èππ”¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 
2559 ë ∫√‘…—∑π”‡ πÕ∫√‘°“√ Social One „π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≈Ÿ°§â“∫π ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå∑’ËÕ“®®– àßº≈°√–∑∫μàÕ 
  ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ 
 ë ∫√‘…—∑π”‡ πÕ‡∑§‚π‚≈¬’ Omni-Channel „π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈„π∑ÿ°™àÕß∑“ß°“√μ‘¥μàÕ„Àâ¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß 
 ë ∫√‘…—∑μ‘¥μ—Èß√–∫∫ ”√Õß¢âÕ¡Ÿ≈∫π√–∫∫ Cloud ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√ Ÿ≠À“¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß‰ªμ“¡·ºπ°“√∫√‘À“√§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„π 
  °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® (Business Continuity Plan) 
 ë ∫√‘…—∑‰¥âºà“π°“√√—∫√Õß¡“μ√∞“π°“√√—∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ„π°“√∫√‘À“√Õß§å°√√–¥—∫ “°≈ (ISO9001) version 2015 
 ë ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π (·§¡‚∫‡¥’¬) ®”°—¥ ‡æ‘Ë¡∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π ‡ªìπ 440,000 ‡À√’¬≠ À√—∞ 
 ë §≥–°√√√¡°“√∫√‘…—∑¡’¡μ‘Õπÿ¡—μ‘®—¥μ—Èß∫√‘…—∑¬àÕ¬„πª√–‡∑»æ¡à“‚¥¬¡’∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π 5,000 ‡À√’¬≠ À√—∞ 
 ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈ 2016 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center Service  
  Provider of the Year ®“° Frost & Sullivan „π∞“π–Õß§å°√‡Õ°™π∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â“π Contact Center ™—Èππ”¢Õß 
  ª√–‡∑»‰∑¬ 
2560 ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈ 2017 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center Service  
  Provider of the Year ®“° Frost & Sullivan „π∞“π–Õß§å°√‡Õ°™π∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â“π Contact Center ™—Èππ”¢Õß 
  ª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπªï∑’Ë 5 μ‘¥μàÕ°—π 
 ë ∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈Õß§å°√π«—μ°√√¡¬Õ¥‡¬’Ë¬¡ (Top Innovative Organization) ®“° ”π—°ß“ππ«—μ°√√¡·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√ 
  ¡À“™π) ®“°°“√∑’Ë∫√‘…—∑¡’°“√®—¥°“√π«—μ°√√¡∑—ÈßÕß§å°√‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ 
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∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ·∫àß∏ÿ√°‘®°“√„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑¥—ßπ’È 
 
1. ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Outsourced Contact Center and Customer Management Services) 
 ∫√‘…—∑¡’»Ÿπ¬å„π°“√„Àâ∫√‘°“√À≈—°∑’Ë„Àâ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√ 3 ·Ààß √Õß√—∫°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–¡“≥ 1,500 ∑’Ëπ—Ëß ‚¥¬ “¡“√∂ª√—∫

¢¬“¬‡æ‘Ë¡∫√‘°“√‰¥â ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°—∫°“√¢¬“¬μ—«¢Õß°“√„™â∫√‘°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ °“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫àß
ÕÕ°‡ªìπ 4 √Ÿª·∫∫¥—ßπ’È 

 
1.1 ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (Fully Outsourced Contact Center Management 

Service) 
 ∫√‘…—∑„Àâ∫√‘°“√ ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡μâÕß°“√∫√‘À“√®—¥°“√≈Ÿ°§â“ºà“π Contact Center À√◊Õ Customer Management 

Center ‚¥¬‰¡àμâÕß°“√≈ß∑ÿπ®—¥μ—Èß√–∫∫‡Õß´÷Ëß “¡“√∂≈¥μâπ∑ÿπ°“√¥”‡π‘πß“π¥â«¬°“√„™â∫√‘°“√ Outsourced Contact 
Center À√◊Õ Customer Management Center ·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ ÷́Ëß¡’∫√‘°“√¥â“π°“√∫√‘À“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å§√Õ∫§≈ÿ¡
«ß®√∑“ß∏ÿ√°‘® (Business Cycle) ∑—Èß‚§√ß°“√√–¬– —Èπ √–¬–¬“« ·≈–°“√∑”°‘®°√√¡æ‘‡»… ‰¥â·°à °“√μ≈“¥·≈– 
 àß‡ √‘¡°“√¢“¬ °“√¢“¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑“ß‚∑√»—æ∑å °“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ·≈–∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬ °“√√—°…“
·≈– √â“ß§«“¡¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®∑—Èß≈Ÿ°§â“¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ‡ªìπμâπ 

 
 „π°“√„Àâ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫π’È ∫√‘…—∑®–‡ªìπºŸâ∫√‘À“√®—¥°“√„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ 

À√◊Õ»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫·°à≈Ÿ°§â“·∑π ‚¥¬∑’Ë∫√‘…—∑‡ªìπºŸâ®—¥‡μ√’¬¡ ∂“π∑’Ë √–∫∫‚∑√»—æ∑å √–∫∫
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ∑—Èß Hardware ·≈– Software Application ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Customer Service 
Representative) μ≈Õ¥®π‡®â“Àπâ“∑’ËÀ—«Àπâ“ß“π ‡®â“Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ „Àâ∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬„™â»Ÿπ¬å Contact Center /
Customer Management Center ¢Õß∫√‘…—∑„π°“√„Àâ∫√‘°“√„π¥â“πμà“ßÊ ‚¥¬¡’√–∫∫∑’Ë√Õß√—∫°“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬
™àÕß∑“ß∑—Èß°“√„Àâ∫√‘°“√ºà“π∑“ß‚∑√»—æ∑å (Voice Channel) ·≈–ºà“π™àÕß∑“ßÕ◊Ëπ (Non-Voice Channel) Õ“∑‘ web 
chat, email, social media ·≈– mobile application 

 
 πÕ°®“°π’È∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√¢÷Èπ‰ªÕ’°√–¥—∫¥â«¬ Digital Service ∫π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå ‡™àπ Web Admin, 

Chat bot, Digital Survey ·≈– Social CRM ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„πªí®®ÿ∫—π ÷́Ëß∫√‘…—∑ 
¡’§«“¡¡—Ëπ„®«à“®– “¡“√∂¢¬“¬∞“π≈Ÿ°§â“¥â«¬°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“„À¡à·≈–≈Ÿ°§â“ªí®®ÿ∫—π‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

 
1.2 ∫√‘°“√®—¥À“‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Outsourced Customer Service Representative) 
 ∫√‘…—∑„Àâ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–®—¥À“∫ÿ§≈“°√¥â“π∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ ∑—Èß§—¥ √√ Ωñ°Õ∫√¡ μ√«® Õ∫ 

·≈–§«∫§ÿ¡¡“μ√∞“π‡æ◊ËÕ√—°…“√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®—¥À“‡®â“Àπâ“∑’Ë∑¥·∑π æ√âÕ¡¥Ÿ·≈ «— ¥‘°“√
æπ—°ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“À¡¥§«“¡°—ß«≈„π°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§≈“°√¥â“π≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ·≈–¡—Ëπ„®‰¥â«à“æπ—°ß“πæ√âÕ¡„Àâ∫√‘°“√
‰¥â„π√–¥—∫¡“μ√∞“π “°≈ 

 
1.3 ∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å (Outsourced Contact Center Facility) 
 ∫√‘…—∑¡’°“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å  ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë‰¡àμâÕß°“√≈ß∑ÿπμ‘¥μ—Èß√–∫∫‡Õß ™à«¬„ÀâÕß§å°√

¡’»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å∑’Ë ‰¥â¡“μ√∞“π‚¥¬‰¡àμâÕß≈ß∑ÿπ‡Õß ‡ªìπ°“√·∫àß‡∫“¿“√–§à“„™â®à“¬„π°“√≈ß∑ÿπ ·≈–¬—ß √â“ß§«“¡
§≈àÕßμ—«„π°“√∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬·∫àß°“√∫√‘°“√ÕÕ°‡ªìπ 5 √Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à 
1) °“√∫√‘°“√„™â√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å ≥  ∂“π∑’Ë¢Õß∫√‘…—∑ 
2) °“√∫√‘°“√„™â√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å¿“¬πÕ° ∂“π∑’Ë 
3) °“√∫√‘°“√„™â√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å∫π√–∫∫ÕÕπ‰≈πå (Contact Center on Demand and 

Hosted Contact Center) 
4) °“√∫√‘°“√„™â√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å∫π√–∫∫ Cloud (Cloud Contact Center) 
5) °“√∫√‘°“√„™â√–∫∫∫√‘À“√≈Ÿ°§â“∫π ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå (Social CRM Management) 

 



ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»‚ 2560 I 045

1.4 ∫√‘°“√∫”√ÿß√—°…“»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Contact center Maintenance Service) 
 ∫√‘…—∑¡’°“√„Àâ∫√‘°“√¥Ÿ·≈∫”√ÿß√—°…“√–∫∫ Contact Center / Customer Management ‚¥¬∑’¡ß“πºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ªí≠À“

μà“ßÊ ®–‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈ªÑÕß°—π·≈–·°â ‰¢Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¥â«¬§«“¡√«¥‡√Á« ™à«¬„Àâ∏ÿ√°‘®¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ 
 
2. ∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫ æ—≤π“ ·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® (Turnkey Total Solutions) 
 ∫√‘…—∑¡’∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“ ∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫æ—≤π“·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® (Turnkey Total Solutions) 

 ”À√—∫Õß§å°√∑’ËμâÕß°“√®–≈ß∑ÿπ·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫¿“¬„πÕß§å°√‡Õß ¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬ ‚¥¬∑’¡«‘»«°√ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π 
Contact Center / Customer Management ‚¥¬‡©æ“– ‚¥¬∫√‘…—∑∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√®—¥À“Õÿª°√≥å Hardware ·≈– Software 
Application ∑’Ë„™â„π√–∫∫ Contact Center/ Customer Management √«¡∑—Èß°“√ Integrate √–∫∫∑—ÈßÀ¡¥‡¢â“¥â«¬°—π  
‚¥¬‡πâπÕÕ°·∫∫„Àâ Õ¥√—∫°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß·μà≈–Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ 
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     Àÿâπ “¡—≠ Àÿâπ∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë∫√‘…—∑∂◊Õ 
 ≈”¥—∫∑’Ë ™◊ËÕ∫√‘…—∑ ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘® ∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π ∑—ÈßÀ¡¥∑’ËÕÕ° 

     ®”Àπà“¬ (Àÿâπ) ®”π«πÀÿâπ √âÕ¬≈–  
1. ∫®°. «—π∑Ÿ«—π (·§¡‚∫‡¥’¬) ∏ÿ√°‘®¥â“π°“√∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ 440,000 88,000 88,000 100 

 18-E4, 4th floor, The Icon Professional  ·≈–≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å„π√Ÿª·∫∫°“√μ‘¥μ—Èß (‡À√’¬≠ À√—∞) 

 Building, 216, Norodom Blvd.,  √–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ®—¥À“ ·≈–∫√‘À“√ 

 Tonle Bassac, Chamkarmorn,  ‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å„Àâ∫√‘°“√„π 

 Phnom Penh, Kingdom of Cambodia ª√–‡∑»°—¡æŸ™“ 

 ‚∑√ (855) 23-932-222 

 ‚∑√ “√ (855) 23-932-223  
2. ∫®°. «—π∑Ÿ«—π ‚ª√‡ø ™—Ëπ·π≈ „Àâ∫√‘°“√∑’Ëª√÷°…“°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ 1 100,000 99,997 99.99 

 ‡≈¢∑’Ë 99/19 À¡Ÿà∑’Ë 4 Õ“§“√´Õøμå·«√åª“√å§  °“√®—¥À“∫ÿ§≈“°√ ·≈–∏ÿ√°‘®»Ÿπ¬å∫√‘°“√ (≈â“π∫“∑) 

 ™—Èπ 17 ∂ππ·®âß«—≤π– μ.§≈Õß‡°≈◊Õ  ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ·≈–∏ÿ√°‘® 

 Õ.ª“°‡°√Á¥ ®.ππ∑∫ÿ√’ 11120 ∑«ß∂“¡Àπ’È 

 ‚∑√. 0-2685-0000 

 ‚∑√ “√ 0-2685-0050 

  

 
∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ¡’‚§√ß √â“ß°“√∂◊ÕÀÿâπ„π∫√‘…—∑¬àÕ¬ ¥—ßπ’È 

99.99% 

∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π ‚ª√‡ø ™—Ëπ·π≈ ®”°—¥ 

100% 

∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π (·§¡‚∫‡¥’¬) ®”°—¥ 

 ( )
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ª√–‡¿∑√“¬‰¥â

 ªï 2558 ªï 2559 ªï 2560 
 
 ≈â“π∫“∑ √âÕ¬≈– ≈â“π∫“∑ √âÕ¬≈– ≈â“π∫“∑ √âÕ¬≈– 
 
1. √“¬‰¥â®“°°“√¢“¬·≈–ß“πμ“¡ —≠≠“ 
 1.1 °“√„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫ æ—≤π“ ·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√ 
  ¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® 142.89 14.46 87.68 9.11 21.43 2.62 
√«¡√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬·≈–ß“πμ“¡ —≠≠“ 142.89 14.46 87.68 9.11 21.43 2.62 
2. √“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√ 
 2.1 °“√„Àâ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ 618.85 62.62 647.03 67.25 540.35 66.05 
 2.2 °“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å 114.54 11.59 86.58 9.00 53.99 6.60 
 2.3 °“√„Àâ∫√‘°“√®—¥À“‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å 88.71 8.98 99.20 10.31 141.98 17.35 
 2.4 °“√„Àâ∫√‘°“√∫”√ÿß√—°…“»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ 23.19 2.35 41.64 4.33 60.40 7.38 
√«¡√“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√ 845.29 85.54 874.45 90.89 796.72 97.38 
√«¡∑—ÈßÀ¡¥ 988.18 100.00 962.13 100.00 818.15 100.00 
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∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√°—∫≈Ÿ°§â“ ·≈–∂◊Õ«à“°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ (End User) 
‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠„π°“√·¢àß¢—π ÷́Ëß∫√‘…—∑®–¥”‡π‘π°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‡ªìπª√–®”∑ÿ°‰μ√¡“ ·≈– √ÿª¿“æ√«¡‡ªìπ
√“¬ªï ‡æ◊ËÕπ”º≈∑’Ë‰¥â¡“ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß√–∫∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–°“√„Àâ
∫√‘°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√ ÷́ËßπÕ°®“°®–π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√·≈â« ¬—ß‡ªìπ°“√∑”„ÀâÕß§å°√μà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑¡’§«“¡ 
æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑·≈–¡’§«“¡ª√– ß§å®–„™â∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (Outsourced Contact Center) ·≈– 
¡’°“√μàÕ —≠≠“„π√–¬–¬“«°—∫∫√‘…—∑ ‚¥¬„πªï 2560 ∑’Ëºà“π¡“ ∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ÷́Ëß “¡“√∂ √ÿªº≈‰¥â 
¥—ßπ’È 
 
 ®”π«π‚§√ß°“√∑’Ë ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„® 10 ‚§√ß°“√  
√“¬≈–‡Õ’¬¥À—«¢âÕ∑’Ë¡’°“√ ”√«® 1. √–∫∫ —≠≠“≥‚∑√»—æ∑å 
 2. √–∫∫μÕ∫√—∫Õ—μ‚π¡—μ‘ 
 3. ‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å  
ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“æ÷ßæÕ„® ë  —≠≠“≥‚∑√»—æ∑å™—¥‡®π 
 ë  “¬‰¡àÀ≈ÿ¥√–À«à“ß π∑π“ 
 ë ®”π«π‡¡πŸ‡À¡“– ¡μàÕ°“√„™âß“π 
 ë °“√®—¥‡√’¬ß‡¡πŸßà“¬μàÕ°“√„™âß“π ‰¡à —́∫ ấÕπ 
 ë §«“¡™—¥‡®π¢Õß‡ ’¬ß ¢Õß√–∫∫μÕ∫√—∫Õ—μ‚π¡—μ‘ 
 ë ‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ 
 ë ‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’§«“¡‡¢â“„®§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß 
 ë °“√„™â§”æŸ¥ ¡“√¬“∑¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë 

 2560 
 

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„® (√âÕ¬≈–) 

√–∫∫ —≠≠“≥‚∑√»—æ∑å √–∫∫μÕ∫√—∫Õ—μ‚π¡—μ‘ ‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å 

100.0 

90.0 

80.0 

70.0 

99.2 
97.4 96.8 
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„π™à«ßªï 2560 °“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°ºŸâ„™â∫√‘°“√¥â“π√–∫∫ —≠≠“≥‚∑√»—æ∑å ‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫√âÕ¬≈– 99.2 ¥â“π√–∫∫
μÕ∫√—∫Õ—μ‚π¡—μ‘‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫√âÕ¬≈– 97.4 ·≈–¥â“π‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫√âÕ¬≈– 96.8 
 
∑—Èßπ’È μ—Èß·μà‰μ√¡“ ∑’Ë 1 ªï 2558 ®π∂÷ß‰μ√¡“ ∑’Ë 4 ªï 2560 ºŸâ „™â∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑Õ¬Ÿà„π‡°≥±å∑’Ë¥’ 
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ÷́ËßºŸâ„™â∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°√âÕ¬≈– 96.7 „π‰μ√¡“ ∑’Ë 1 ¢Õßªï 2560 ‡ªìπ√âÕ¬≈– 97.7 „π‰μ√¡“ ∑’Ë 4 ¢Õß 
ªï 2560 ·≈–‚¥¬¿“æ√«¡μ—Èß·μà‰μ√¡“ ∑’Ë 1 ¢Õßªï 2558 ®π∂÷ß‰μ√¡“ ∑’Ë 4 ¢Õßªï 2560 ºŸâ„™â∫√‘°“√¡’√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®‡©≈’Ë¬¡“°∂÷ß
√âÕ¬≈– 97.4 

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„® (√âÕ¬≈–) 

100.0 

90.0 

80.0 

70.0 

97.8 
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97.7 98.4 98.5 97.9 96.2 97.5 96.9 96.7 96.5 97.4 97.7 
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‰μ√¡“  
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‰μ√¡“  
3/59 

‰μ√¡“  
4/59 

‰μ√¡“  
1/60 

‰μ√¡“  
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‰μ√¡“  
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‰μ√¡“  
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‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„πªï 2560 ‡√‘Ë¡‡¢â“ Ÿà√–∫∫‡»√…∞°‘®¬ÿ§∑’Ë¡’π«—μ°√√¡∑“ß‡»√…∞°‘®„À¡àÊ ‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑¡“°¢÷Èπ ÷́Ëß∑”„Àâ¡’°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë ”§—≠„πÀ≈“¬∏ÿ√°‘® ‡™àπ π«—μ°√√¡°“√‡ß‘π„π√Ÿª¢Õß‡ß‘π¥‘®‘μÕ≈ ‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë√«¥‡√Á«¡“°¢÷Èπ °“√‡μ‘∫‚μ¢Õß
μ≈“¥ÕÕπ‰≈πå∑’Ë¡’°“√¢¬“¬μ—« Ÿß √«¡‰ª∂÷ß¡’°“√‡°‘¥‡»√…∞°‘®¥‘®‘μÕ≈ μ“¡π‚¬∫“¬ Thailand 4.0 ‡æ◊ËÕ„Àâª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
‚§√ß √â“ß‡»√…∞°‘® ‰ª Ÿà çValue-Based Economyé À√◊Õ ç‡»√…∞°‘®∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπ¥â«¬π«—μ°√√¡é Õ¬à“ß·∑â®√‘ß 
 
∑—Èßπ’È √—∞∫“≈¡’°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡»√…∞°‘® ‚¥¬°“√„™â®à“¬ºà“π°“√≈ß∑ÿπ„π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑’Ë ”§—≠À≈“¬‚§√ß°“√  à«πÀπ÷Ëß‡æ◊ËÕ‡μ‘¡‡¡Á¥‡ß‘π
‡¢â“ Ÿà√–∫∫ ·≈–Õ’° à«πÀπ÷Ëß°Á‡æ◊ËÕ™à«¬ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„Àâ·°à¿“§‡Õ°™π „ÀâÀ—π°≈—∫¡“≈ß∑ÿπμ“¡·ºπß“π∑’Ë‰¥â«“ß‡Õ“‰«â ·≈–°“√≈ß∑ÿπ 
¥—ß°≈à“«®–¬—ß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë·¢Áß·°√àß„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡»√…∞°‘®‰∑¬„π™à«ßπ’È ‰ªÕ’°√–¬–Àπ÷Ëß ∏ÿ√°‘®¿“§‡Õ°™π∑’Ë ‰¥â√—∫º≈¥’„π°“√≈ß∑ÿπ
‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¢Õß¿“§√—∞∫“≈ ¡’À≈“¬∏ÿ√°‘® ‡™àπ ∏ÿ√°‘®¥â“π°“√‡ß‘π°“√∏π“§“√·≈–°“√ª√–°—π Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å §â“ª≈’° °“√∑àÕß‡∑’Ë¬« 
‡ªìπμâπ ÷́Ëß∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√¢¬“¬∞“π≈Ÿ°§â“‡¢â“‰ª„π°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå®“°°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√¢Õß√—∞∫“≈ ∑”„Àâ„πªï∑’Ëºà“π¡“°≈ÿà¡
≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑„π∏ÿ√°‘®‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ß‘π°“√∏π“§“√‡μ‘∫‚μ¢÷Èπ¡“°°«à“ 50% °≈ÿà¡∏ÿ√°‘®§â“ª≈’°¡’°“√‡μ‘∫‚μ¡“°°«à“ 30% ·≈–„π°≈ÿà¡
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‡μ‘∫‚μ¡“°°«à“ 20% Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ®“°π‚¬∫“¬°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß¿“§√—∞∑’Ë‡ªìπ E-Bidding ´÷Ëß§—¥‡≈◊Õ°®“°ºŸâ§â“∑’Ë„Àâ√“§“
μË” ÿ¥‡ªìπÀ≈—° ∑”„Àâ∫√‘…—∑·æâ°“√ª√–¡Ÿ≈‚§√ß°“√„À≠à∑’Ë‡ªìπ∞“π≈Ÿ°§â“‡¥‘¡¢Õß∫√‘…—∑‰ª Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√À“≈Ÿ°§â“„π 
¿“§‡Õ°™π‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ‡æ◊ËÕ¡“∑¥·∑π 
 
„πªï 2560 ∫√‘…—∑‰¥âæ—≤π“π«—μ°√√¡„π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§‡™àπ ∫√‘°“√ Web Admin  ”À√—∫°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“∫π Facebook, ∫√‘°“√ Chat bot ÷́Ëß‡ªìπ°“√∫√‘°“√μÕ∫¢âÕ¡Ÿ≈
Õ—μ‚π¡—μ‘„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“‡ªìπ¢âÕ§«“¡ ºà“πÀ≈“°À≈“¬™àÕß∑“ß, ∫√‘°“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß≈Ÿ°§â“ºà“π¥‘®‘μÕ≈·æ≈μøÕ√å¡, ∫√‘°“√ Social 
Monitoring  ”À√—∫°“√μ‘¥μ“¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π§â“„π Social media μà“ßÊ ‡ªìπμâπ ÷́Ëß∫√‘°“√ Chat bot ¢Õß∫√‘…—∑ ‡ªìπ∫√‘°“√∑’Ë ‰¥â√—∫ 
§«“¡ π„®∑—Èß®“°≈Ÿ°§â“‡¥‘¡ ·≈–≈Ÿ°§â“„À¡à‡ªìπÕ¬à“ß¥’ 
 
∫√‘…—∑®—¥∑”·ºπ√Õß√—∫§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® (Business Continuity Plan) ‚¥¬‰¥â¢¬“¬»Ÿπ¬å∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π®—ßÀ«—¥ 
∫ÿ√’√—¡¬åÕ’° 1 ·Ààß ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ∫√‘À“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ§à“®â“ß·√ßß“π §à“‡™à“æ◊Èπ∑’Ë ¬°√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π ·≈–‡ªìπ°“√°√–®“¬ß“π
‰ª Ÿà¿Ÿ¡‘¿“§‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√®â“ß§π∑âÕß∂‘Ëπ‡æ◊ËÕ≈¥Õ—μ√“°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π 
 
∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈Õß§å°√π«—μ°√√¡¬Õ¥‡¬’Ë¬¡ª√–®”ªï 2560 (Top Innovative Organization) ®“° ”π—°ß“ππ«—μ°√√¡·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√
¡À“™π) ®“°°“√∑’Ë∫√‘…—∑¡’°“√®—¥°“√π«—μ°√√¡∑—ÈßÕß§å°√‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ∫√‘…—∑§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ‚¥¬¡’°“√¥”‡π‘πß“π
μ“¡π‚¬∫“¬°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„π√–¥—∫¡“μ√∞“π·≈–‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π “°≈Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 
∑—Èß¡“μ√∞“π ISO 9001, ¡“μ√∞“π ISO 20000, ¡“μ√∞“π ISO 27001 ·≈– ¡“μ√∞“π CMMI πÕ°®“°π’È‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß∫√‘…—∑¬—ß‰¥â√—∫
°“√√—∫°“√√—∫√Õß„Àâ‡ªìπ Implementation Leader μ“¡¡“μ√∞“π COPC ´÷Ëß‡ªìπ¡“μ√∞“πß“π∫√‘°“√≈Ÿ°§â“„π√–¥—∫ “°≈Õ’°¥â«¬ 
 
∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈ 2017 Frost & Sullivan Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center Service Provider of the 
Year ‡ªìπªï∑’Ë 5 μ‘¥μàÕ°—π „π∞“π–Õß§å°√‡Õ°™π™—Èππ”∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„Àâ∫√‘°“√ Contact Center „πª√–‡∑»‰∑¬ 
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 Contact Center 
 
Õÿμ “À°√√¡ Contact Center Õ¬Ÿà„π™à«ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß¥â“π∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°—∫æƒμ‘°√√¡¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‰ª Ÿà¬ÿ§¥‘®‘μÕ≈¡“°¢÷Èπ ≈Ÿ°§â“¡’°“√μ‘¥μàÕÕß§å°√¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π ºà“π™àÕß∑“ß°“√μ‘¥μàÕ∑’ËÀ≈“°À≈“¬™àÕß∑“ß (Omni-Channel) ∑—Èß
™àÕß∑“ß∑’Ë‡ªìπ™àÕß∑“ß‡ ’¬ß (voice) ·≈–™àÕß∑“ß∑’Ë ‰¡à‡ªìπ™àÕß∑“ß‡ ’¬ß (non-voice) ºà“π·æ≈μøÕ√å¡ Social media ∑—Èß∑’Ë‡ªìπ 
Facebook, Twitter, Line, Youtube, √«¡‰ª∂÷ß°“√μ‘¥μàÕºà“π e-mail ·≈– web chat ´÷Ëß¡’·π«‚πâ¡‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–„πÕπ“§μ 
„π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡°“√μ‘¥μàÕºà“π™àÕß∑“ß‡ ’¬ß¡’·π«‚πâ¡≈¥≈ß ®“°æƒμ‘°√√¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª¢Õß≈Ÿ°§â“∑”„ÀâÕß§å°√¿“§‡Õ°™ππ‘¬¡∑” Digital 
Marketing ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬¡“°¢÷Èπ·∑π°“√∑”°“√μ≈“¥·∫∫‡¥‘¡ ∑”„ÀâÕÿμ “À°√√¡ Digital Marketing ‡μ‘∫‚μ‡æ‘Ë¡ 
 Ÿß¢÷Èπ‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ”À√—∫„π à«π¢Õß¿“§√—∞∑’Ë‡ªìπ à«πß“π∫√‘°“√¿“§ª√–™“™π‰¥â¡’°“√‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß°“√μ‘¥μàÕ°—∫ª√–™“™π
ºà“π™àÕß∑“ß Social media ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ‡™àπ‡¥’¬«°—π 
 
®“°æƒμ‘°√√¡¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ∑”„ÀâºŸâ„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ¡’°“√‡æ‘Ë¡∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ Non-Voice ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ª√–°Õ∫°—∫
°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢ÕßÕ—μ√“§à“®â“ß¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë Ÿß¢÷Èπ∑ÿ°ªï ∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√¡’°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√∑’Ëæ÷Ëßæ“‡®â“Àπâ“∑’Ë„Àâ∫√‘°“√≈¥≈ß ‚¥¬°“√
 √â“ßπ«—μ°√√¡°“√∫√‘°“√∑’Ë„™â§«“¡ “¡“√∂¢Õßªí≠≠“ª√–¥‘…∞å (AI : Artificial Intelligent)  ”À√—∫°“√„Àâ∫√‘°“√μÕ∫¢âÕ¡Ÿ≈„π√Ÿª·∫∫
¢âÕ§«“¡ (Chatbot) „π°“√„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¡à —́∫ ấÕπ ·≈– ”À√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡ —́∫ ấÕπ®–„Àâ∫√‘°“√‚¥¬‡®â“Àπâ“∑’Ë·∑π πÕ°®“°π’È 
°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center „πªí®®ÿ∫—π ¬—ß “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√¥â“π°“√¢“¬„π≈—°…≥–¢Õß inbound sales ‡æ◊ËÕμàÕ¬Õ¥°“√¢“¬‰¥âÕ’°
∫√‘°“√Àπ÷Ëß 
 
πÕ°®“°°“√π”π«—μ°√√¡¥â“πªí≠≠“ª√–¥‘…∞å¡“„™â„π∏ÿ√°‘® contact center ·≈â«¬—ß¡’°“√π”π«—μ°√√¡¥â“π°“√∫√‘°“√Õ◊ËπÊ ¡“„™â‡æ◊ËÕ
æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√ Contact center ‰¥â·°à 
ë Cloud Contacts Center ‡ªìπ∫√‘°“√√–∫∫ Contact Center ∑’Ë “¡“√∂„™âß“π‰¥â∑ÿ°∑’Ë∑ÿ°‡«≈“ ‚¥¬‰¡àμâÕß¡’Õÿª°√≥åμ‘¥μ—ÈßÕ¬Ÿà∑’Ë

∫√‘…—∑ ‡æ’¬ß log in ‡¢â“√–∫∫ ºà“π Internet °Á “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√ Contact Center °—∫≈Ÿ°§â“‰¥â 
ë Social Monitoring ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„Àâ “¡“√∂μ√«® Õ∫¥Ÿ§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß≈Ÿ°§â“∑’ËæŸ¥∂÷ß ‘π§â“ À√◊Õμ√«® Õ∫§«“¡

‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß§Ÿà·¢àß∑’ËÕ¬Ÿà∫π¥‘®‘μÕ≈·æ≈μøÕ√å¡‰¥â ‚¥¬∑”„Àâ‡®â“¢Õß ‘π§â“ “¡“√∂‡¢â“‰ª·°â ‰¢¢âÕº‘¥æ≈“¥ §«“¡‡¢â“„®º‘¥ À√◊Õ 
§‘¥°≈¬ÿ∑∏å„π°“√ √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“‰¥â ‚¥¬ social monitoring π’È “¡“√∂∑”ß“π§«∫§Ÿà°—∫ Chatbot ‰¥â 

ë VDO Contact Center ‡ªìπ°“√∫√‘°“√ Contact Center ·∫∫‡ÀÁπÀπâ“‡®â“Àπâ“∑’Ë„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ™à«¬„Àâ≈Ÿ°§â“ “¡“√∂ ◊ËÕ “√°—∫ 
Agent ‰¥âÕ¬à“ß¡—Ëπ„®  “¡“√∂· ¥ß§«“¡μâÕß°“√„π√Ÿª·∫∫∑’Ë≈–‡Õ’¬¥¡“°°«à“°“√Õ∏‘∫“¬∑“ß‡ ’¬ß ‡™àπ Agent  “¡“√∂‡ÀÁπ
 ∂“π∑’Ë‡°‘¥‡Àμÿ À√◊Õ Õÿª°√≥å ‘Ëß¢Õß∑’Ë≈Ÿ°§â“μâÕß°“√„Àâ™à«¬‡À≈◊Õ·°â ‰¢ ‡ÀÁπ‡Õ° “√∑’Ë≈Ÿ°§â“°√Õ°·≈â«‰¡à‡¢â“„® ‡ªìπμâπ 

 

 
∏ÿ√°‘® Contact Center ¡’·π«‚πâ¡°“√‡μ‘∫‚μ·∫∫§ß∑’Ë„πªï∑’Ëºà“π¡“ ‰¡àπ—∫√«¡≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπ∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ ∏ÿ√°‘®»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈„π
ª√–‡∑»‰∑¬¡’¡Ÿ≈§à“μ≈“¥√«¡‚¥¬ª√–¡“≥ 3,400 ≈â“π∫“∑ ∫√‘…—∑¡’ à«π·∫àß°“√μ≈“¥∑’Ëª√–¡“≥√âÕ¬≈– 23% (Õâ“ßÕ‘ß®“°¢âÕ¡Ÿ≈ß“π«‘®—¬
¢Õß IDC Research (Thailand) Co., Ltd. ·≈–®“°°“√ª√–¡“≥°“√¢Õß∫√‘…—∑) ‚¥¬§“¥«à“„πªï 2561 ·≈– ªï 2562 μ≈“¥®–¡’°“√
‡μ‘∫‚μ√âÕ¬≈– 10 
 
°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑¡’∑—Èß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π „πªï 2560 ∫√‘…—∑¡’°“√¢¬“¬∞“π≈Ÿ°§â“‰ª¬—ß¿“§‡Õ°™π¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡
‡ ’Ë¬ß®“°‚§√ß°“√¿“§√—∞∫“≈∑’Ëπ‚¬∫“¬®—¥ ◊́ÈÕ®—¥®â“ß·∫∫ e-Bidding ´÷Ëß à«π„À≠à¡—°„™â‡°≥±å√“§“„π°“√‡≈◊Õ°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ 
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·π«‚πâ¡°“√·¢àß¢—π„π∏ÿ√°‘® Outsourced Contact Center ¡’°“√·¢àß¢—π§àÕπ¢â“ß Ÿß ”À√—∫°≈ÿà¡§Ÿà·¢àß‡¥‘¡∑’ËμâÕß°“√‡¢â“¡“·¬àß™‘ß 
 à«π·∫àß°“√μ≈“¥ ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡®“°‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª °“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¡“°¢÷Èπ ∑”„Àâ°“√„Àâ∫√‘°“√ 
Contact Center ‚¥¬∫√‘…—∑‡≈Á°Ê ‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„πÕÿμ “À°√√¡¡“°¢÷Èπ ≈Ÿ°§â“ SME  à«π„À≠à®–„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡ªìπ free ware „π°“√ 
„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‚¥¬‡ªìπ°“√„Àâ∫√‘°“√¿“¬„π‡Õß ·μà‡¡◊ËÕ§«“¡μâÕß°“√≈Ÿ°§â“ À√◊Õ ª√‘¡“≥≈Ÿ°§â“¡’‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ∫√‘…—∑ à«π„À≠à®–‡√‘Ë¡¡ÕßÀ“
°“√∫√‘°“√ Outsource Contact Center ®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ‡π◊ËÕß®“°‰¡à “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√ß“πμà“ßÊ ‰¥â∑—π ·≈–∂÷ß·¡â«à“‡∑§‚π‚≈¬’ 
®–¡’·π«‚πâ¡√“§“μË”≈ß ·μà°“√„Àâ∫√‘°“√ Outsource Contact Center π—Èπ μâÕßÕ“»—¬§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠‡ªìπæ‘‡»… °“√·¢àß¢—π„π 
§Ÿà·¢àß√“¬„À¡àÕ“®®–¬—ß‰¡à‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠¡“°π—° ·≈–∫√‘…—∑¡’°“√æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë
À≈“°À≈“¬ ·≈– “¡“√∂ª√—∫„Àâ‡À¡“– ¡ ”À√—∫≈Ÿ°§â“·μà≈–√“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑¡’§«“¡·μ°μà“ß ·≈–¡’‡Õ°≈—°…≥å‡ªìπ
¢Õßμπ‡Õß ÷́Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ≈Ÿ°§â“ à«π„À≠à∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑‡°‘¥®“°§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π¥â“πª√– ∫°“√≥å 
·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ëμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ÷́Ëß∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß∑’Ë∑”„Àâ∫√‘…—∑ “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â„π°“√„Àâ∫√‘°“√ Outsourced Contact 
Center „πªí®®ÿ∫—π 
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1.
1.1 §«“¡‡ ’Ë¬ß®“°Õ—μ√“°“√‡¢â“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’∑—°…–·≈–ª√– ∫°“√≥å„πß“π„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ Ÿß 
 °“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ Õ“»—¬∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’∑—°…–∑“ß¥â“π°“√ ◊ËÕ “√ ß“π∑“ß¥â“π°“√∫√‘°“√ ·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈®”π«π¡“° πÕ°®“°π’È„π°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“„π∫“ß‚§√ß°“√ ‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å ®–μâÕßÕ“»—¬
∑—°…–¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…¥â«¬ ÷́Ëß∫√‘…—∑‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â«¬°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ∑—°…–Õ¬à“ß 
μàÕ‡π◊ËÕß ∫√‘…—∑®—¥„Àâ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√°àÕπ∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‰¥âμ“¡¡“μ√∞“π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π ¥—ßπ—Èπ°“√ Ÿ≠‡ ’¬∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å §«“¡ “¡“√∂·≈–∑—°…–‡À≈à“π—Èπ‰ª‰¡à«à“¥â«¬‡Àμÿ„¥°Áμ“¡ Õ“®¡’
º≈°√–∑∫μàÕ°”≈—ß§π„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ∑”„Àâ∫√‘…—∑¡’μâπ∑ÿπ„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∫ÿ§≈“°√ Ÿß √«¡∑—Èß∫√‘…—∑μâÕß„™â√–¬–‡«≈“
„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑¥·∑π¡“„À¡à„Àâ “¡“√∂·∑π∑’Ë∫ÿ§≈“°√≈“ÕÕ° 

 
 Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ∫√‘…—∑¡’¡“μ√°“√„π°“√≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√ Ÿ≠‡ ’¬∫ÿ§≈“°√¥—ß°≈à“« ‚¥¬¡’¡“μ√°“√°“√«“ß·ºπÕ—μ√“

®”π«π∫ÿ§≈“°√ ”√Õß‡æ◊ËÕ√Õß√—∫Õ—μ√“°“√À¡ÿπ‡«’¬π¢Õßæπ—°ß“π‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ°√–∑∫°—∫°“√«“ß·ºπ°”≈—ß§πμ“¡∑’Ë‰¥âμ°≈ß
‰«â°—∫≈Ÿ°§â“ √«¡‰ª∂÷ß°“√«“ß¡“μ√°“√§à“®â“ß·≈–º≈μÕ∫·∑π„π√–¥—∫∑’Ë·¢àß¢—π°—∫μ≈“¥‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ¡’°“√«“ß
·ºπ°“√‡μ‘∫‚μ„π “¬Õ“™’æ‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å„πμ”·Àπàßμà“ßÊ (Career Path) ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®„π
°“√∑”ß“π·≈–≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π μ≈Õ¥®π®—¥À“‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π Contact Center πÕ°®“°π’È¬—ß¡’·√ß®Ÿß„®Õ◊ËπÊ „π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π Õ“∑‘ °“√„Àâ «— ¥‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ °“√„Àâ
√“ß«—≈„π°“√∑”ß“π„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ  ”À√—∫æπ—°ß“π∑’Ë¡’º≈ß“π¥’‡¥àπ„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‚¥¬‰¥â àß‡ √‘¡„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ √«¡∂÷ß
°“√‰ª»÷°…“¥Ÿß“π„πμà“ßª√–‡∑» ‡ªìπμâπ 

 
 πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß°“√‡¢â“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬∑”°“√¢¬“¬ Site ‰ª„πμà“ß®—ßÀ«—¥∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¡à –¥«°

‡¢â“¡“∑”ß“π„π‡¡◊ÕßÀ≈«ß “¡“√∂∑’Ë®–∑”ß“π∑’Ë∫â“π‡°‘¥‰¥â ∫√‘…—∑‰¥â∑”°“√ ”√«®·≈–‰¥â»÷°…“·≈â«‡ÀÁπ«à“®—ßÀ«—¥∫ÿ√’√—¡¬å 
‡ªìπ®—ßÀ«—¥∑’Ë‡À¡“– ¡‡π◊ËÕß®“°¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–¡’¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ëæ√âÕ¡®– π—∫ πÿπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ„Àâ·°à
∫√‘…—∑ 

 
1.2 §«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ‚¬∫“¬®“°°“√®â“ß„™â∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑ (Outsourced 

Contact Center Service) ¡“¥”‡π‘π°“√μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßμπ‡Õß (In-house Contact Center) 
 ‡π◊ËÕß¥â«¬∫√‘…—∑¡’°“√„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Outsourced Contact Center Service) ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬∫√‘°“√∫√‘À“√

®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (Total Customer Management Service) ∫√‘°“√®—¥À“‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“
 —¡æ—π∏å (Customer Service Representative Outsourced) ·≈–∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å (Contact 
Center Facility Outsourced) 

 
 °“√„Àâ∫√‘°“√¥—ß°≈à“«®–¡’°“√∑” —≠≠“°—∫≈Ÿ°§â“ ‚¥¬¡’Õ“¬ÿ —≠≠“μ—Èß·μà 1-3 ªï  “¡“√∂μàÕÕ“¬ÿ —≠≠“‰¥â‚¥¬°“√·®âß≈à«ß

Àπâ“ ·≈–∫√‘…—∑§‘¥§à“∫√‘°“√®“°≈Ÿ°§â“‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ ¥—ßπ—Èπ À“°≈Ÿ°§â“¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ‚¬∫“¬®“°°“√«à“®â“ß∫√‘…—∑¡“
‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ·≈–∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßμπ‡Õß (In-house Contact Center) ∫√‘…—∑Õ“®¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–
 Ÿ≠‡ ’¬√“¬‰¥â„π à«π¥—ß°≈à“« 

 
 ∫√‘…—∑‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß

¬‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“μ√–Àπ—°∂÷ßª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫ ‡∑’¬∫°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬μπ‡Õß πÕ°®“°π’È®“°
ª√– ∫°“√≥å∑’Ëºà“π¡“≈Ÿ°§â“∑’Ë‡§¬„™â∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Outsourced Contact Center) ·≈â«‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ∫√‘À“√
®—¥°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬μπ‡Õß (In-house Contact Center) ≈Ÿ°§â“¡“°°«à“√âÕ¬≈– 70 ∑’Ëπ”‰ª∫√‘À“√®—¥°“√‡Õß ®–
ª√– ∫ªí≠À“„π¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√μâπ∑ÿπ ∑—Èß∑“ß¥â“π∫ÿ§≈“°√‡©æ“–¥â“π ∑’ËμâÕß¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠„π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ ·≈–μâπ∑ÿπ·Ωß∑’Ë ‰¡à‰¥â§“¥°“√≥å‰«â ∑”„Àâ„πÕπ“§μ¡’‚Õ°“ °≈—∫¡“„™â∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑ ‰¡à
∑—ÈßÀ¡¥°Á∫“ß à«π·∑π°“√≈ß∑ÿπμ‘¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßμπ‡Õß 
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1.3 §«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√‡ªî¥‡ √’∑“ß°“√§â“„π√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ 
 ∫√‘…—∑Õ“®¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√‡ªî¥‡ √’∑“ß°“√§â“„π√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ ‚¥¬§Ÿà·¢àß∑’Ë‡ªìπ∫√‘…—∑¢π“¥„À≠à„πª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π

À√◊Õª√–‡∑»Õ◊ËπÕ“®‡¢â“¡“‡ªî¥μ≈“¥„πª√–‡∑»‰∑¬ ∑”„Àâ¡’§Ÿà·¢àß‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·≈–Õ“® Ÿ≠‡ ’¬∫ÿ§≈“°√„π∏ÿ√°‘®„Àâ°—∫§Ÿà·¢àß 
®–∑”„Àâ∫√‘…—∑¡’μâπ∑ÿπ§à“„™â®à“¬„π°“√Õ∫√¡æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ Ÿß¢÷Èπ ·≈–Õ“®¡’§à“„™â®à“¬¥â“π‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–º≈μÕ∫·∑π·°à
æπ—°ß“π Ÿß¢÷Èπ πÕ°®“°π’ÈÀ“°≈Ÿ°§â“∑’Ë∫√‘…—∑„Àâ∫√‘°“√Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π¡’∫√‘…—∑·¡àÕ¬Ÿà„πª√–‡∑»∑’Ë§Ÿà·¢àß„Àâ∫√‘°“√Õ¬Ÿà·≈â« 
≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑Õ“®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª„™â∫√‘°“√°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√‡¥’¬«°—π°—∫∫√‘…—∑·¡à‰¥â 

 
 ·μà„π∑“ß°≈—∫°—π ∫√‘…—∑¡’»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π ·≈–¡’°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π√–¥—∫ “°≈ ¥—ßπ—Èπ

°“√‡ªî¥‡ √’∑“ß°“√§â“√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ ®÷ß‡ªìπ‚Õ°“ ∑’Ë®–‡ªî¥™àÕß∑“ß∏ÿ√°‘®„πμà“ßª√–‡∑»‰¥â‡™àπ°—π ÷́Ëß®–∑”„Àâ∫√‘…—∑
 “¡“√∂¢¬“¬∞“π≈Ÿ°§â“‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–∏ÿ√°‘® “¡“√∂‡μ‘∫‚μ‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ªí®®ÿ∫—π∫√‘…—∑‰¥â®—¥μ—Èß∫√‘…—∑¬àÕ¬∑’Ëª√–‡∑»
°—¡æŸ™“ ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® Contact Center 

 
1.4 §«“¡‡ ’Ë¬ß„π‡√◊ËÕß°“√μàÕÕ“¬ÿ —≠≠“ 
 °“√„Àâ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (Fully Outsourced Contact Center Management 

Service) ∫√‘°“√®—¥À“‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Customer Service Representative Outsourced) °“√∫√‘°“√√–∫∫
»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å (Contact Center Facility Outsourced) ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√∫”√ÿß√—°…“»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ 
(Maintenance Service) √«¡‡√’¬°«à“ °“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫√—∫®â“ß∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Outsourced Contact Center) 
÷́Ëß§‘¥‡ªìπ —¥ à«π√“¬‰¥â°“√„Àâ∫√‘°“√μàÕ√“¬‰¥â®“°°“√¢“¬ ·≈–∫√‘°“√√«¡ ‡∑à“°—∫√âÕ¬≈– 85.54 √âÕ¬≈– 90.89 ·≈–

√âÕ¬≈– 97.38 „π ªï 2558 ªï 2559 ·≈–ªï 2560 μ“¡≈”¥—∫ ‚¥¬°“√„Àâ∫√‘°“√¥—ß°≈à“«®–¡’°“√∑” —≠≠“°—∫≈Ÿ°§â“´÷Ëß
¡’Õ“¬ÿ —≠≠“μ—Èß·μà 1-3 ªï ‚¥¬¡’‡ß◊ËÕπ‰¢„Àâ “¡“√∂μàÕÕ“¬ÿ —≠≠“‰¥â‡¡◊ËÕ¡’°“√·®âß≈à«ßÀπâ“æ√âÕ¡∑—Èß°“√‡®√®“‡ß◊ËÕπ‰¢Õ◊ËπÊ 
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ∫√‘…—∑Õ“®¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–‰¡à‰¥â√—∫°“√μàÕÕ“¬ÿ —≠≠“‡¡◊ËÕ§√∫°”Àπ¥Õ“¬ÿ —≠≠“ ÷́Ëß®–∑”„Àâ∫√‘…—∑¡’√“¬‰¥â
®“°°“√∫√‘°“√≈¥≈ß 

 
 ∑’Ëºà“π¡“ ≈Ÿ°§â“‚¥¬ à«π„À≠à¡’°“√μàÕ —≠≠“°—∫∫√‘…—∑Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–√–¬–‡«≈“°“√μàÕ —≠≠“®“°‡¥‘¡π“π¢÷Èπ ‡™àπ 

®“° —≠≠“ 1 ªï ª√—∫‡ªìπ°“√μàÕ —≠≠“ 3 ªï ·≈–°“√μàÕ —≠≠“®“° 3 ªï ‡ªìπ°“√μàÕ —≠≠“ 5 ªï ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑„Àâ
∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‡ ¡◊Õπ‡ªìπæ—π∏¡‘μ√¡“°°«à“°“√‡ªìπ§Ÿà§â“ 

 
1.5 §«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß§à“‡™à“ 
 ªí®®ÿ∫—π∫√‘…—∑∑” —≠≠“‡™à“Õ“§“√ 3 ·Ààß ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Contact Center) πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√„™â ∂“π

ª√–°Õ∫°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ‚¥¬ —≠≠“‡™à“Õ“§“√∑—Èß 3 ·Ààß ‡ªìπ —≠≠“‡™à“√–¬– —ÈπÕ“¬ÿ —≠≠“‰¡à‡°‘π 3 ªï ·≈–®–¡’°“√μ°≈ß
§à“‡™à“°—π„À¡à (‚¥¬ª√—∫¢÷Èπ‰¥â ‰¡à‡°‘πÕ—μ√“∑’Ë‰¥âμ°≈ß°—π‰«â) ‡¡◊ËÕ¡’°“√μàÕÕ“¬ÿ —≠≠“ ¥—ßπ—ÈπÀ“° —≠≠“‡™à“Õ“§“√À¡¥Õ“¬ÿ 
·≈–¡’°“√ª√—∫Õ—μ√“§à“‡™à“ Ÿß¢÷Èπ ∫√‘…—∑μâÕß√—∫¿“√–§à“„™â®à“¬¥—ß°≈à“« ÷́ËßÕ“® àßº≈°√–∑∫μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß 
∫√‘…—∑ 

 
 Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ∑’Ëºà“π¡“∫√‘…—∑‰¥â√—∫°“√μàÕÕ“¬ÿ —≠≠“‡™à“Õ“§“√¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß πÕ°®“°π’È°àÕπ°“√∑” —≠≠“°“√„Àâ

∫√‘°“√ª√–‡¿∑√—∫®â“ß∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’°“√ª√–¡“≥°“√μâπ∑ÿπ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßÕ—μ√“§à“‡™à“‰«â·≈â« °√≥’¡’°“√ª√—∫
¢÷Èπ§à“‡™à“Õ“§“√ ∫√‘…—∑°Á “¡“√∂ª√—∫§à“∫√‘°“√‰¥âμ“¡μâπ∑ÿπ∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ¡’°“√μàÕ —≠≠“°“√„Àâ∫√‘°“√°—∫≈Ÿ°§â“ πÕ°®“°π’È
°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑ ‡ªìπ°“√„Àâ∫√‘°“√ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡ªìπÀ≈—°  ∂“π∑’Ëμ—Èß¢ÕßÕ“§“√®÷ß‰¡à„™àªí®®—¬∑’Ë ”§—≠ 
∫√‘…—∑®÷ß¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√‡≈◊Õ° ∂“π∑’Ë ‚¥¬‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡™à“æ◊Èπ∑’ËÕ“§“√∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà„®°≈“ß‡¡◊Õß ÷́Ëß¡’Õ—μ√“§à“‡™à“ Ÿß 

 
 πÕ°®“°π’È∫√‘…—∑‰¥â≈¥æ◊Èπ∑’Ë°“√∑”ß“π„π®—ßÀ«—¥°√ÿß‡∑æ≈ß·≈–‡√‘Ë¡¢¬“¬∑’Ëπ—Ëßæπ—°ß“π Contact Center ∫“ß à«π‰ª¬—ß

μà“ß®—ßÀ«—¥‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√≈¥μâπ∑ÿπ§à“‡™à“æ◊Èπ∑’Ë ·≈–§à“·√ß¢Õßæπ—°ß“π „πÕπ“§μ∫√‘…—∑¡’·ºπ∑’Ë®–∑”°“√ª√—∫ —¥ à«π„Àâ¡’
°“√∑”ß“π®“°æ◊Èπ∑’Ëμà“ß®—ßÀ«—¥‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ 

 
1.6 §«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√„Àâ∫√‘°“√ 
 ªí®®ÿ∫—π·π«‚πâ¡æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª Ÿà¬ÿ§¥‘®‘∑—≈ °“√„Àâ∫√‘°“√ Contact Center ∑’Ë¡’≈—°…≥–‡ªìπ 

Non-voice Service ‡™àπ E-mail Web chat À√◊Õ°“√ ◊ËÕ “√∑“ß ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå (Social Media) ®–‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑
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¡“°¢÷Èπ∑¥·∑π°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß‡ ’¬ß (Voice Service) ª√–°Õ∫°—∫√–∫∫ Contact Center „πªí®®ÿ∫—π®–‡πâπ√Ÿª·∫∫
°“√„Àâ∫√‘°“√ Non-Voice ‡™àπ°—π À“°∫√‘…—∑‰¡àª√—∫μ—«‡æ◊ËÕ√Õß√—∫‡∑§‚π‚≈¬’·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ 
Õ“® àßº≈°√–∑∫°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√‰¡àμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√·≈–¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®– Ÿ≠‡ ’¬≈Ÿ°§â“¡“°¢÷Èπ 

 
 ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬≈ß∑ÿπ·≈–æ—≤π“ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫ Non-Voice Service ≈à«ßÀπâ“¡“·≈â«À≈“¬ªï ‚¥¬

¡’°“√≈ß∑ÿπæ—≤π“√–∫∫ Contact Center ∑’Ë√Õß√—∫°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫ Non-Voice °“√æ—≤π“´Õøμå·«√å‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√
„Àâ∫√‘°“√∫π ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå ‡™àπ Chatbot, Social Monitoring √«¡‰ª∂÷ß°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡æ—≤π“æπ—°ß“π„Àâ “¡“√∂ 
„Àâ∫√‘°“√∑—Èß√Ÿª·∫∫ Voice & Non-Voice Service ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬ªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’°“√„Àâ∫√‘°“√„π√Ÿª·∫∫  
Non-Voice °—∫≈Ÿ°§â“·≈â« ·≈–¡’Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ°“√„Àâ∫√‘°“√¥—ß°≈à“«Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

 
1.7 §«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√„™â∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

®“°∫√‘…—∑·¡à 
 ∫√‘…—∑‡ªìπ∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ ∫¡®.  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ (çSAMARTé) ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 SAMART ∂◊ÕÀÿâπ∑—Èß∑“ß

μ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡„π∫√‘…—∑√âÕ¬≈– 69.23 ∫√‘…—∑‰¥âæ÷Ëßæ‘ß SAMART „π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 
 
 °“√„™â∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 
 SAMART ‰¥â„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·°à∫√‘…—∑ „π°“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‰¥â·°à °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë

‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ (ISO 27001) ·≈–¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘°“√ 
(ITIL)  ”À√—∫°“√æ—≤π“Õß§å°√·≈–∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√¢Õß∫√‘…—∑ „Àâ¡’¡“μ√∞“π “°≈„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√∑’Ë¥’ 
·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√∑’Ë¥’¢÷Èπ ‚¥¬∫√‘…—∑¡’°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ „Àâ·°à SAMART (‚ª√¥¥Ÿ
¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π‡√◊ËÕß√“¬°“√√–À«à“ß°—π) À“° SAMART ‰¡à„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ¥—ß°≈à“« ∫√‘…—∑®–μâÕß≈ß∑ÿπ„π√–∫∫»Ÿπ¬å
∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¥â«¬μπ‡Õß À√◊ÕμâÕß‡™à“√–∫∫¥—ß°≈à“«®“°∫√‘…—∑Õ◊Ëπ ÷́Ëß®–∑”„Àâ∫√‘…—∑μâÕß„™â‡ß‘π∑ÿπ¡“°¢÷Èπ 
À√◊ÕμâÕß®à“¬§à“‡™à“√–∫∫„πÕ—μ√“∑’Ë Ÿß°«à“ªí®®ÿ∫—π 

 
 °“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ (Management Agreement) 
 SAMART ‰¥â„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·°à∫√‘…—∑ „π¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–®—¥°“√∑—Ë«‰ª Õ“∑‘ ‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“¥â“π°“√‡ß‘π·≈–°“√∫—≠™’ 

„Àâ∫√‘°“√¥â“π°ÆÀ¡“¬ „Àâ∫√‘°“√¥â“π°“√∫√‘À“√ß“π∏ÿ√°“√ ”π—°ß“π ‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡ªìπμâπ ‚¥¬
∫√‘…—∑¡’°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ„Àâ·°à SAMART (‚ª√¥¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π‡√◊ËÕß√“¬°“√√–À«à“ß°—π) À“° 
SAMART ‰¡à„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ¥—ß°≈à“« ∫√‘…—∑®–μâÕß«à“®â“ß∑’Ëª√÷…“¿“¬πÕ° ‡™àπ ∑’Ëª√÷°…“‡√◊ËÕß°“√«“ß·ºπ¿“…’Õ“°√  
∑’Ëª√÷°…“°ÆÀ¡“¬ ‡ªìπμâπ À√◊Õ¡’Õ”π“®μàÕ√Õß„π°“√®—¥ ◊́ÈÕ ‘π§â“∫√‘°“√≈¥≈ß ´÷ËßÕ“®∑”„Àâ∫√‘…—∑¡’§à“„™â®à“¬„π à«π 
¥—ß°≈à“«‡æ‘Ë¡¢÷Èπ °“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ¢Õß SAMART ¥—ß°≈à“«∂◊Õ‡ªìπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢Õß°≈ÿà¡ “¡“√∂ ∫√‘…—∑‡™◊ËÕ«à“®–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ ·≈–§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ®“° SAMART μàÕ‰ª 

 
1.8 §«“¡‡ ’Ë¬ß∑“ß¥â“π§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„π°“√¥”‡π‘∏ÿ√°‘® (Business Continuity Management) 
 ªí®®ÿ∫—π∫√‘…—∑„Àâ∫√‘°“√¥—ßπ’È 

- °“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) 
- ∫√‘°“√®—¥À“‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Customer Service Representative Outsourced) 
- °“√∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å (Contact Center Facility Outsourced) ·≈– 
- °“√„Àâ∫√‘°“√∫”√ÿß√—°…“»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Maintenance Service) 
 

 ÷́Ëß°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ√«¡‡√’¬°«à“°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫√—∫®â“ß∫√‘°“√»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Outsourced Contact 
Center) √«¡∂÷ß°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫ Non-Voice ®÷ß∑”„Àâ¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≈Ÿ°§â“Õ¬Ÿà‡ªìπ®”π«π¡“° ∫√‘…—∑®÷ßÕ“®¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß„π
¥â“π°“√ ”√Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„π°√≥’∑’Ë‡°‘¥‡Àμÿ‰¡à§“¥§‘¥À√◊Õ‡°‘¥¿—¬æ‘∫—μ‘ ‡™àπ πÈ”∑à«¡ ‰ø‰À¡â 
‰øøÑ“¥—∫‡ªìπ‡«≈“π“π ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â®—¥μ—Èß site  ”√Õß°√≥’©ÿ°‡©‘π (DR site) ∑’Ë®—ßÀ«—¥∫ÿ√’√—¡¬å ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„π
°“√„Àâ∫√‘°“√°—∫≈Ÿ°§â“·≈–∏ÿ√°‘®¢Õß≈Ÿ°§â“ 
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2.
2.1 §«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√∑’Ë∫√‘…—∑¡’ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à∂◊ÕÀÿâπ√«¡°—π¡“°°«à“√âÕ¬≈– 50 
 ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 °≈ÿà¡«‘‰≈≈—°…≥å ÷́Ëß√«¡∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∂◊ÕÀÿâπ

„π∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) √«¡®”π«π 193,856,016 Àÿâπ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 69.23 ¢Õß®”π«πÀÿâπ∑’Ë
ÕÕ°®”Àπà“¬·≈–™”√–‡μÁ¡¡Ÿ≈§à“·≈â«¢Õß∫√‘…—∑ ∑”„Àâ “¡“√∂∑’Ë®–§«∫§ÿ¡°“√≈ß¡μ‘„π∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡°◊Õ∫∑—ÈßÀ¡¥„π
‡√◊ËÕß ”§—≠μà“ßÊ ‡™àπ °“√·μàßμ—Èß°√√¡°“√ À√◊Õ°“√¢Õ¡μ‘„π‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ∑’ËμâÕß„™â‡ ’¬ß à«π„À≠à¢Õß∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ¬°‡«âπ
‡√◊ËÕß∑’Ë°ÆÀ¡“¬À√◊Õ¢âÕ∫—ß§—∫∫√‘…—∑°”Àπ¥„ÀâμâÕß‰¥â√—∫‡ ’¬ß‰¡àπâÕ¬°«à“ 3 „π 4 ¢Õß®Ì“π«π‡ ’¬ß∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑’Ë¡“ 
ª√–™ÿ¡·≈–¡’ ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß≈ß§–·ππ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬Õ◊ËπÊ Õ“®‰¡à “¡“√∂√«∫√«¡§–·ππ‡ ’¬ß‡æ◊ËÕ∂à«ß¥ÿ≈°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ
√“¬„À≠à‰¥â 

 
 Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ª√–°Õ∫¥â«¬°√√¡°“√∑—ÈßÀ¡¥ 10 ∑à“π „π®”π«ππ’È¡’°√√¡°“√∑’Ë‡ªìπ°√√¡°“√Õ‘ √–

®”π«π 4 ∑à“π ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫∂à«ß¥ÿ≈°“√μ—¥ ‘π„®·≈–æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√μà“ßÊ °àÕππ”‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡  
ºŸâ∂◊ÕÀÿâππÕ°®“°π’È„π°√≥’∑’Ë‡¢â“∑”√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—π°—∫°√√¡°“√ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à ºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡°‘®°“√ °‘®°“√∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∂÷ß∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß ∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“«®–‰¡à¡’ ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß„π°“√Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√¥—ß°≈à“« ·≈–„π°“√
Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√®–μâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°‡°≥±å¢Õß ”π—°ß“π°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààß
ª√–‡∑»‰∑¬ 
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√“¬™◊ËÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à 10 √“¬·√°¢Õß∫√‘…—∑ ≥ «—π∑’Ë 29 ∏—π«“§¡ 2560 ¡’¥—ßπ’È 
 
 ≈”¥—∫∑’Ë √“¬™◊ËÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ®”π«πÀÿâπ (Àÿâπ)  —¥ à«π°“√∂◊ÕÀÿâπ 
    (√âÕ¬≈–)  
 1. °≈ÿà¡«‘‰≈≈—°…≥å 1)  193,856,016  69.23  
  - ∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) 2) 191,600,000  68.43  
  - ∫√‘…—∑  “¡“√∂«‘»«°√√¡ ®”°—¥ 2,100,000  0.75  
  - π“ß»‘√‘‡æÁ≠ «‘‰≈≈—°…≥å 3) 118,454  0.04  
  - π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å 3) 37,562  0.01  
 2. π“¬ ÿ∑∏‘æ®πå Õ√‘¬ ÿ∑∏‘«ß»å  12,674,600  4.53  
 3. π“¬¢—π∏åæ≈√å ◊́ËÕ¿“§¬å  3,665,300  1.31  
 4. ∫√‘…—∑ ‰∑¬‡ÕÁπ«’¥’Õ“√å ®”°—¥  3,357,188  1.20  
 5. π“¬æß»å∏√ ‡®√‘≠°ÿ≈  3,250,000  1.16  
 6. π“¬∑’ª°√ ‚≈®π–‚° ‘π∑√å  2,870,000  1.03  
 7. ∫√‘…—∑ ∑’ ‡ÕÁπ®‘‡π’¬√å√‘Ëß §Õ√å‡ªÕ√å‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π)  2,152,900  0.77  
 8. π“¬®‘√«—≤πå ®—π∑Õ°  1,410,000  0.50  
 9. π“¬™“μ‘«ÿ≤‘ ‡®√‘≠ “∏‘μ  1,350,000  0.48  
 10. π. .°¡≈æ√ °ƒ…≥“  1,300,000  0.46  
    √«¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à 10 √“¬·√°  225,886,004  80.67  
    ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ à«ππâÕ¬  54,113,996  19.33  
    √«¡  280,000,000  100.00 
 
À¡“¬‡Àμÿ : ¢âÕ¡Ÿ≈®“° ∫√‘…—∑ »Ÿπ¬å√—∫Ω“°À≈—°∑√—æ¬å (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ≥ «—π∑’Ë 29 ∏—π«“§¡ 2560 

 1) ∫√‘…—∑  “¡“√∂§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π) ∫√‘…—∑  “¡“√∂«‘»«°√√¡ ®”°—¥ π“ß»‘√‘‡æÁ≠ «‘‰≈≈—°…≥å ·≈–π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å 

‡ªìπ°≈ÿà¡ acting in concert μ“¡ª√–°“»«à“¥â«¬‡√◊ËÕß °“√°”Àπ¥≈—°…≥–§«“¡ —¡æ—π∏åÀ√◊Õæƒμ‘°√√¡∑’Ë‡¢â“≈—°…≥–‡ªìπ°“√°√–∑”

√à«¡°—∫∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√“ 246 ·≈–¡“μ√“ 247 

 2) ‡ªìπ∫√‘…—∑ ‚Œ≈¥‘Èß ÷́Ëß∫√‘…—∑ «‘‰≈≈—°…≥å Õ‘π‡μÕ√å‡π™—Ëπ·π≈ ‚Œ≈¥‘Èß ®”°—¥ ∂◊ÕÀÿâπ√âÕ¬≈– 17.67 ·≈–§√Õ∫§√—««‘‰≈≈—°…≥å ∂◊ÕÀÿâπ 

√âÕ¬≈– 27.38 

 3) π—∫√«¡Àÿâπ¢Õß§Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«– 
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∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈„Àâ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„πÕ—μ√“‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 50 ¢Õß°”‰√ ÿ∑∏‘μ“¡ß∫°“√‡ß‘π√«¡À≈—ßÀ—°‡ß‘π ”√Õßμà“ßÊ ∑ÿ°
ª√–‡¿∑μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑·≈–μ“¡°ÆÀ¡“¬ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈¥—ß°≈à“«®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫·ºπ°“√≈ß∑ÿπ ·≈–
°“√¢¬“¬∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß§«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡‡À¡“– ¡Õ◊ËπÊ „πÕπ“§μ  à«ππ‚¬∫“¬°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬ °”Àπ¥
®à“¬„πÕ—μ√“‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 50 ¢Õß°”‰√ ÿ∑∏‘À≈—ßÀ—°‡ß‘π ”√Õßμà“ßÊ ∑ÿ°ª√–‡¿∑μ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥‰«â„π¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß·μà≈–∫√‘…—∑
·≈–μ“¡°ÆÀ¡“¬ ∑—Èßπ’È ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∞“π–∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑π—ÈπÊ ¥â«¬ 
 
¢âÕ¡Ÿ≈°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈¬âÕπÀ≈—ß 
 
 Õ—μ√“ à«π∑“ß°“√‡ß‘π 2558 2559 2560*  

°”‰√ ÿ∑∏‘μàÕÀÿâπ (∫“∑) 0.24 0.30 0.18  
°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈μàÕÀÿâπ(∫“∑) 0.16 0.23 0.15  
Õ—μ√“°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈μàÕ°”‰√ ÿ∑∏‘ (%) 67.64 77.24 83.25 

 
À¡“¬‡Àμÿ * ∫√‘…—∑¡’°“√®—¥ √√°”‰√„Àâ°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π√Ÿª¢Õß‡ß‘πªíπº≈‚¥¬‰¥â‡ πÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„Àâæ‘®“√≥“®à“¬‡ß‘πªíπº≈  ”À√—∫ªï 2560 „πÕ—μ√“Àÿâπ≈– 

0.15 ∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπÕ—μ√“√âÕ¬≈– 83.25 ¢Õß°”‰√ ÿ∑∏‘μ“¡ß∫°“√‡ß‘π√«¡ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë

°”Àπ¥„Àâ®à“¬‡ß‘πªíπº≈„πÕ—μ√“‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 50 ¢Õß°”‰√ ÿ∑∏‘μ“¡ß∫°“√‡ß‘π√«¡¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑‰¥â®à“¬‡ß‘πªíπº≈√–À«à“ß°“≈

„πÕ—μ√“Àÿâπ≈– 0.08 ∫“∑ ‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπ°—π¬“¬π 2560 ∫√‘…—∑®–®à“¬‡ß‘πªíπº≈ à«π∑’Ë‡À≈◊Õ„πÕ—μ√“Àÿâπ≈– 0.07 ∫“∑„π‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡ 

2561 ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√Õπÿ¡—μ‘¢Õß∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑ 
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§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 

‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ 

ΩÉ“¬μ√«® Õ∫¿“¬„π ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª 

π—°≈ß∑ÿπ —¡æ—π∏å 

 “¬ß“π¢“¬ 
·≈–°“√μ≈“¥ 

 “¬ß“π∫—≠™’ 
·≈–°“√‡ß‘π 

 “¬ß“π 
‚§√ß°“√æ‘‡»… 

 “¬ß“π 
ªØ‘∫—μ‘°“√ 

 “¬ß“π 
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 

‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√¢Õß∫√‘…—∑ ª√–°Õ∫¥â«¬ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–‰¥â¡’°“√·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ ®”π«π 6 ™ÿ¥ ‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈
√–∫∫°“√∫√‘À“√ ·≈–√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‰¥â·°à §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ 
§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–§≥–°√√¡°“√
æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ‚¥¬¡’·ºπº—ßÕß§å°√ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 ¥—ßπ’È 

§≥–°√√¡°“√ 
μ√«® Õ∫ 

§≥–°√√¡°“√ 
°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 

§≥–°√√¡°“√ 
æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 

§≥–°√√¡°“√ 
∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

§≥–°√√¡°“√ 
∫√‘À“√ 

§≥–°√√¡°“√ √√À“ 
·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 
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≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬°√√¡°“√∑—ÈßÀ¡¥ 10 ∑à“π ¥—ßπ’È 
 
 ™◊ËÕ μ”·Àπàß  
1. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠ ª√–∏“π°√√¡°“√ / °√√¡°“√Õ‘ √– / °√√¡°“√μ√«® Õ∫ / 
  ª√–∏“π°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 
2. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ √Õßª√–∏“π°√√¡°“√ / °√√¡°“√Õ‘ √– / °√√¡°“√μ√«® Õ∫ / 
  ª√–∏“π°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 
3. πæ. √–‡±’¬√ »√’¡ß§≈ °√√¡°“√Õ‘ √– / ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫ / °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ / 
  °√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 
4. πæ. ‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ °√√¡°“√Õ‘ √– / °√√¡°“√μ√«® Õ∫ / °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ / 
  °√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 
5. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
6. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ / ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
7. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
8. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å °√√¡°“√ / ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß / 
  ª√–∏“π°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 
9. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å °√√¡°“√ / °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
10. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√ °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

 
®”π«π°√√¡°“√¥—ß°≈à“«‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë°”Àπ¥¡’°√√¡°“√‰¡àπâÕ¬°«à“ 7 §π ·≈–°√√¡°“√‰¡àπâÕ¬°«à“°÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß®”π«π
°√√¡°“√∑—ÈßÀ¡¥μâÕß¡’∂‘Ëπ∑’ËÕ¬Ÿà„π√“™Õ“≥“®—°√ ·≈–‡ªìπºŸâ¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘μ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥‚¥¬°√√¡°“√μ√«® Õ∫∑—Èß 4 ∑à“π ¡’§«“¡√Ÿâ
·≈–ª√– ∫°“√≥å‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√ Õ∫∑“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õßß∫°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑ 
 
∑—Èßπ’È∫√‘…—∑‰¥â· ¥ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑“ß°“√»÷°…“ ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π¢Õß°√√¡°“√·μà≈–∑à“π √«¡¢Õß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑¬àÕ¬ ·≈–∫√‘…—∑∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈°“√¥”√ßμ”·Àπàß‰«â„πÀ—«¢âÕ ç√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ·≈–À—«Àπâ“ΩÉ“¬μ√«® Õ∫
¿“¬„πé ·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ ‰«â„πÀ—«¢âÕ ç°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬é 
 
°√√¡°“√ºŸâ¡’Õ”π“®≈ßπ“¡·∑π∫√‘…—∑ 
π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å  Õß„π “¡§ππ’È≈ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ√à«¡°—π ·≈–ª√–∑—∫μ√“ ”§—≠
¢Õß∫√‘…—∑ À√◊Õ π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å À√◊Õ π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å À√◊Õ π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å §π„¥§πÀπ÷Ëß ≈ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ√à«¡°—∫ 
π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å À√◊Õ π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å À√◊Õ π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√ √«¡‡ªìπ Õß§π ·≈– ª√–∑—∫μ√“ ”§—≠¢Õß∫√‘…—∑ 
 
§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°√√¡°“√ 
1. ¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë ‰¡à¢—¥μàÕæ√–√“™∫—≠≠—μ‘∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥ æ.». 2535 À√◊Õ°ÆÀ¡“¬Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß μ≈Õ¥®π¢âÕ°”Àπ¥¢Õß 

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈– ”π—°ß“π °.≈.μ. √«¡∑—Èß¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ 
2. ‡ªìπºŸâ∑’Ë ‰¡àª√–°Õ∫°‘®°“√ ‡¢â“‡ªìπÀÿâπ à«πÀ√◊Õ‡¢â“‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„ππ‘μ‘∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∑’Ë¡’ ¿“æÕ¬à“ß‡¥’¬«°—π ·≈–‡ªìπ°“√·¢àß¢—π°—∫

°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑ ‡«âπ·μà®–‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
3. ¡’¿“«–ºŸâπ” «‘ —¬∑—»πå ·≈–¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–„π°“√μ—¥ ‘π„® ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‚¥¬√«¡ 
4. ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–¡’ª√– ∫°“√≥å¡“®“°À≈“°À≈“¬«‘™“™’æ ∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ 
5. ‡ªìπºŸâ¡’§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ 
6. ‡ªìπºŸâ∑’Ë “¡“√∂Õÿ∑‘»‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë 
 
§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°√√¡°“√Õ‘ √– 
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑®–μâÕßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬°√√¡°“√Õ‘ √–Õ¬à“ßπâÕ¬Àπ÷Ëß„π “¡¢Õß®”π«π°√√¡°“√∑—ÈßÀ¡¥ ·μàμâÕß‰¡àπâÕ¬°«à“ “¡§π 
‚¥¬°√√¡°“√Õ‘ √–·μà≈–§π®–μâÕß¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘μ“¡À≈—°‡°≥±å¥—ßμàÕ‰ªπ’È 
1. ∂◊ÕÀÿâπ‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 0.5 ¢Õß®”π«πÀÿâπ∑’Ë¡’ ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß∑—ÈßÀ¡¥¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑„À≠à ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑√à«¡ À√◊Õπ‘μ‘∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®

¡’§«“¡¢—¥·¬âß ∑—Èßπ’È „Àâπ—∫√«¡°“√∂◊ÕÀÿâπ¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¢Õß°√√¡°“√Õ‘ √–√“¬π—ÈπÊ ¥â«¬ 
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2. ‰¡à‡ªìπÀ√◊Õ‡§¬‡ªìπ°√√¡°“√∑’Ë¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√ß“π ≈Ÿ°®â“ß æπ—°ß“π ∑’Ëª√÷°…“∑’Ë‰¥â‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®” À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡
¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑√à«¡ ∫√‘…—∑¬àÕ¬≈”¥—∫‡¥’¬«°—π ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑ À√◊Õπ‘μ‘∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®
¡’§«“¡¢—¥·¬âß ‡«âπ·μà®–‰¥âæâπ®“°°“√¡’≈—°…≥–¥—ß°≈à“«¡“·≈â«‰¡àπâÕ¬°«à“ 2 ªï °àÕπ‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß‡ªìπ°√√¡°“√ 

3. ‰¡à‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß “¬‚≈À‘μ À√◊Õ‚¥¬°“√®¥∑–‡∫’¬πμ“¡°ÆÀ¡“¬„π≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ ∫‘¥“¡“√¥“ §Ÿà ¡√  æ’ËπâÕß 
·≈–∫ÿμ√ √«¡∑—Èß§Ÿà ¡√ ¢Õß∫ÿμ√ ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à ºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡ À√◊Õ∫ÿ§§≈∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√‡ πÕ„Àâ‡ªìπºŸâ∫√‘À“√
À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑À√◊Õ∫√‘…—∑¬àÕ¬ 

4. ‰¡à¡’À√◊Õ‡§¬¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∏ÿ√°‘®°—∫∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑„À≠à ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑√à«¡ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡ 
¢Õß∫√‘…—∑ „π≈—°…≥–∑’ËÕ“®‡ªìπ°“√¢—¥¢«“ß°“√„™â«‘®“√≥≠“≥Õ¬à“ßÕ‘ √–¢Õßμπ √«¡∑—Èß‰¡à‡ªìπÀ√◊Õ‡§¬‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑’Ë¡’π—¬ À√◊Õ 
ºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∏ÿ√°‘®°—∫∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑„À≠à ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑√à«¡ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®
§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑ ‡«âπ·μà®–‰¥âæâπ®“°°“√¡’≈—°…≥–¥—ß°≈à“«¡“·≈â«‰¡àπâÕ¬°«à“ Õßªï°àÕπ‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß‡ªìπ°√√¡°“√ 

5. ‰¡à‡ªìπÀ√◊Õ‡§¬‡ªìπºŸâ Õ∫∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑„À≠à ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑√à«¡ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑ 
·≈–‰¡à‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑’Ë¡’π—¬ ºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡ À√◊ÕÀÿâπ à«π¢Õß ”π—°ß“π Õ∫∫—≠™’ ÷́Ëß¡’ºŸâ Õ∫∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑„À≠à ∫√‘…—∑
¬àÕ¬ ∫√‘…—∑√à«¡ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑  —ß°—¥Õ¬Ÿà ‡«âπ·μà®–‰¥âæâπ®“°°“√¡’≈—°…≥–¥—ß°≈à“«¡“·≈â«‰¡à
πâÕ¬°«à“ Õßªï°àÕπ‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß‡ªìπ°√√¡°“√ 

6. ‰¡à‡ªìπÀ√◊Õ‡§¬‡ªìπºŸâ „Àâ∫√‘°“√∑“ß«‘™“™’æ„¥Ê ÷́Ëß√«¡∂÷ß°“√„Àâ∫√‘°“√‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“°ÆÀ¡“¬À√◊Õ∑’Ëª√÷°…“∑“ß°“√‡ß‘π ÷́Ëß‰¥â√—∫ 
§à“∫√‘°“√‡°‘π°«à“ Õß≈â“π∫“∑μàÕªï®“°∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑„À≠à ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑√à«¡ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡¢Õß
∫√‘…—∑ ·≈–‰¡à‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑’Ë¡’π—¬ ºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡ À√◊ÕÀÿâπ à«π¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√∑“ß«‘™“™’æπ—Èπ¥â«¬ ‡«âπ·μà®–‰¥âæâπ®“°°“√¡’
≈—°…≥–¥—ß°≈à“«¡“·≈â«‰¡àπâÕ¬°«à“ Õßªï°àÕπ‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß‡ªìπ°√√¡°“√ 

7. ‰¡à‡ªìπ°√√¡°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπμ—«·∑π¢Õß°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à À√◊ÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ÷́Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à 

8. ‰¡àª√–°Õ∫°‘®°“√∑’Ë¡’ ¿“æÕ¬à“ß‡¥’¬«°—π·≈–‡ªìπ°“√·¢àß¢—π∑’Ë¡’π—¬°—∫°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑ À√◊Õ∫√‘…—∑¬àÕ¬ À√◊Õ‰¡à‡ªìπÀÿâπ à«π∑’Ë¡’π—¬
„πÀâ“ßÀÿâπ à«π À√◊Õ‡ªìπ°√√¡°“√∑’Ë¡’ à«π√à«¡∫√‘À“√ß“π ≈Ÿ°®â“ß æπ—°ß“π ∑’Ëª√÷°…“∑’Ë√—∫‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®” À√◊Õ∂◊ÕÀÿâπ‡°‘π√âÕ¬≈–
Àπ÷Ëß¢Õß®”π«πÀÿâπ∑’Ë¡’ ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß∑—ÈßÀ¡¥¢Õß∫√‘…—∑Õ◊Ëπ ÷́Ëßª√–°Õ∫°‘®°“√∑’Ë¡’ ¿“æÕ¬à“ß‡¥’¬«°—π·≈–‡ªìπ°“√·¢àß¢—π∑’Ë¡’π—¬°—∫
°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑ À√◊Õ∫√‘…—∑¬àÕ¬ 

9. ‰¡à¡’≈—°…≥–Õ◊Ëπ„¥∑’Ë∑”„Àâ ‰¡à “¡“√∂„Àâ§«“¡‡ÀÁπÕ¬à“ß‡ªìπÕ‘ √–‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ 
 
«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 
«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß¢Õß°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‰¥â°”Àπ¥„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡æ√–√“™∫—≠≠—μ‘∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥ æ.». 2535 §◊Õ„π°“√ª√–™ÿ¡
 “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï „Àâ°√√¡°“√ÕÕ°®“°μ”·Àπàß 1 „π 3 ‚¥¬„Àâ°√√¡°“√§π∑’ËÕ¬Ÿà„πμ”·Àπàßπ“π∑’Ë ÿ¥‡ªìπºŸâÕÕ°®“°μ”·Àπàß 
°√√¡°“√∑’ËÕÕ°®“°μ”·Àπàßμ“¡«“√–Õ“®∂Ÿ°‡≈◊Õ°„Àâ°≈—∫‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß„À¡à‰¥â ‚¥¬‰¥â√—∫‡ ’¬ß¢â“ß¡“°®“°§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–
°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ∑—Èßπ’È°√√¡°“√Õ‘ √– “¡“√∂¥”√ßμ”·Àπàßμ‘¥μàÕ°—π‰¥â ‰¡à‡°‘π 3 «“√– ‡«âπ·μà®–‰¥â√—∫¡μ‘‡ÀÁπ™Õ∫‡ªìπ‡Õ°©—π∑å®“°
§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π«à“°√√¡°“√¥—ß°≈à“«‰¥â°√–∑”§ÿ≥ª√–‚¬™πåμàÕ∫√‘…—∑‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß·≈–°“√¥”√ßμ”·Àπàß‡°‘π
«“√–∑’Ë°”Àπ¥¡‘‰¥â∑”„Àâ§«“¡‡ªìπÕ‘ √–¢“¥À“¬‰ª √«¡∑—ÈßμâÕß‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊ÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑¥â«¬ 
 
Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 
§≥–°√√¡°“√¡’∫∑∫“∑„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–·π«∑“ß∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
‚¥¬§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬ ‰¡à· «ßÀ“º≈ª√–‚¬™πå·°àμπ‡ÕßÀ√◊Õ·°àºŸâÀπ÷ËßºŸâ„¥ ‰¡à¥”‡π‘π°“√„¥Ê ∑’Ë‡ªìπ°“√¢—¥·¬âß
À√◊Õ·¢àß¢—π°—∫º≈ª√–‚¬™πå¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ ‚¥¬¬÷¥À≈—°®√‘¬∏√√¡∑’Ë¥’ ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¥â«¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ §«“¡√–¡—¥√–«—ß 
·≈–§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ ∑—Èßπ’È „Àâ√«¡∂÷ß°“√¥Ÿ·≈„Àâ°“√¥”‡π‘π°‘®°“√‡ªìπ‰ªμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ ¡μ‘§≥–°√√¡°“√  
¡μ‘∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ μ≈Õ¥®π°ÆÀ¡“¬ À≈—°‡°≥±å ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫ 
À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 
1. ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¥â«¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ §«“¡√–¡—¥√–«—ß ·≈–§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ ‡ªìπ‰ªμ“¡°ÆÀ¡“¬ «—μ∂ÿª√– ß§å ·≈–¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß

∫√‘…—∑ μ≈Õ¥®π¡μ‘§≥–°√√¡°“√ ·≈–¡μ‘∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ √«¡∑—Èß°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈μàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß§√∫∂â«π 
2. °”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß°”°—∫§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈„ÀâΩÉ“¬®—¥°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬ 

·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë°”Àπ¥‰«âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ 
3. æ‘®“√≥“∑∫∑«π·≈–Õπÿ¡—μ‘«‘ —¬∑—»πå ·≈–¿“√°‘®¢Õß∫√‘…—∑∑ÿ°ªï 
4. æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï ·≈–°“√≈ß∑ÿπ¢Õß∫√‘…—∑ 
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5. æ‘®“√≥“·μàßμ—Èß°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬μà“ßÊ ·∑π°√√¡°“√∑’ËÕÕ°μ“¡«“√– √«¡∑—Èßæ‘®“√≥“§à“μÕ∫·∑π¢Õß
°√√¡°“√·≈–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬μà“ßÊ ∑’Ëπ”‡ πÕ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ √√À“ ·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ„Àâ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ
Õπÿ¡—μ‘ 

6. æ‘®“√≥“·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈√–∫∫∫√‘À“√ ·≈–√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π„Àâ ‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â 
‰¥â·°à §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥
§à“μÕ∫·∑π ·≈–§≥–°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ‡ªìπμâπ  ”À√—∫°“√·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ §≥–°√√¡°“√ √√À“
·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–π”‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“°àÕπ∑’Ë®–‡ πÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘μàÕ‰ª 

7. æ‘®“√≥“·μàßμ—ÈßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ·≈–‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ √«¡∑—Èßæ‘®“√≥“°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√∑’Ë‡ πÕ‚¥¬ 
§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 

8. ®—¥„Àâ¡’°“√∑”ß∫°“√‡ß‘π ≥ «—π ‘Èπ ÿ¥√Õ∫ªï∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–≈ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ‡æ◊ËÕ√—∫√Õßß∫°“√‡ß‘π¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕμàÕ∑’Ë
ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ „π°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ª√–®”ªï ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ 

9. æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°·≈–·μàßμ—ÈßºŸâ Õ∫∫—≠™’ ·≈–æ‘®“√≥“§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë‡ πÕ‚¥¬§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ °àÕππ”‡ πÕ
μàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ª√–®”ªï ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ 

10. ®—¥„Àâ¡’π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ √«¡∑—Èß¥Ÿ·≈‰¡à„Àâ‡°‘¥ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß
∑“ßº≈ª√–‚¬™πå μ≈Õ¥®π¥Ÿ·≈√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

11. °”°—∫¥Ÿ·≈„Àâ¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√μ“¡π‚¬∫“¬°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡™◊ËÕ¡—Ëπ‰¥â«à“ ∫√‘…—∑‰¥â¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâ¡’ à«π
‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°°≈ÿà¡¥â«¬§«“¡‡ªìπ∏√√¡Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ 

12. ¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√·®âß„Àâ∫√‘…—∑∑√“∫‚¥¬¡‘™—°™â“∂÷ß°“√‡¢â“‰ª¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¢Õßμπ À√◊Õ∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¡à«à“‚¥¬μ√ß À√◊Õ‚¥¬ÕâÕ¡„π
 —≠≠“„¥Ê À√◊Õ°“√∑”∏ÿ√°√√¡„¥Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫√‘…—∑À√◊Õ∫√‘…—∑¬àÕ¬ 

 
πÕ°®“°π—Èπ∫√‘…—∑¡ÿàßÀ«—ß„Àâ°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√· ¥ß∂÷ß‡®μπ“√¡≥å„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ Õ¬à“ß‚ª√àß„  ·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡ ªØ‘∫—μ‘
Àπâ“∑’Ëμ“¡¡“μ√∞“π¥â“π®√‘¬∏√√¡¥â«¬§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ √–¡—¥√–«—ß ·≈–√Õ∫§Õ∫ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°°≈ÿà¡ 
®÷ß°”Àπ¥®√√¬“∫√√≥„™â‡ªìπ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â‡ªî¥‡º¬®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®·≈–®√√¬“∫√√≥¢Õß
°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) 
 
°“√¡Õ∫Õ”π“®√–À«à“ß§≥–°√√¡°“√·≈–ΩÉ“¬∫√‘À“√ 
∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥Õ”π“®Õπÿ¡—μ‘¥”‡π‘π°“√ (Delegation of Authorities) ‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π ÷́Ëß‡√‘Ë¡„™âμ—Èß·μàªï 2538 ‚¥¬°”Àπ¥Õ”π“®Õπÿ¡—μ‘
«ß‡ß‘π ”À√—∫§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–ΩÉ“¬∫√‘À“√μ“¡ª√–‡¿∑¢Õß√“¬°“√ ‰¥â·°à ß“π°“√‡ß‘π/∫—≠™’/ß∫ª√–¡“≥ ß“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 
ß“π®—¥´◊ÈÕ/®—¥À“ ß“π∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª/∏ÿ√°“√ ß“π¥â“π°“√μ≈“¥ ·≈–ß“πª√–™“ —¡æ—π∏å Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡∫√‘…—∑Õ¬Ÿà√–À«à“ß°“√ª√—∫ª√ÿß
·°â ‰¢π‚¬∫“¬·≈–√–‡∫’¬∫«‘∏’ªØ‘∫—μ‘„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ§«“¡‡À¡“– ¡·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å„πªí®®ÿ∫—π °àÕππ”‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«
‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘°“√·°â ‰¢μàÕ‰ª 
 
Õ”π“®Õπÿ¡—μ‘¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 
1. Õπÿ¡—μ‘ß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï·≈–·ºπ∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ 
2. Õπÿ¡—μ‘°“√°àÕ¿“√–ºŸ°æ—π∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑ ‡™àπ °“√∑” —≠≠“°Ÿâ‡ß‘π °“√§È”ª√–°—πÀπ’È 
3. Õπÿ¡—μ‘‚§√ß°“√≈ß∑ÿπ„π∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à 
4. Õπÿ¡—μ‘°“√‡ªî¥∫√‘…—∑„À¡à 
5. Õπÿ¡—μ‘°“√ ◊́ÈÕÀ√◊Õ®”Àπà“¬ ‘π∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑ μ“¡‡°≥±å¢Õß§≥–°√√¡°“√°”°—∫μ≈“¥∑ÿπ 
6. Õπÿ¡—μ‘°“√∑”√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—π¢Õß∫√‘…—∑ μ“¡‡°≥±å¢Õß§≥–°√√¡°“√°”°—∫μ≈“¥∑ÿπ 
7. Õπÿ¡—μ‘π‚¬∫“¬°“√‡æ‘Ë¡Õ—μ√“°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π·≈–‚∫π— ª√–®”ªï 
8. Õπÿ¡—μ‘ß∫°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑ 
9. Õπÿ¡—μ‘°“√‡ªî¥À√◊Õªî¥∫—≠™’°—∫∏π“§“√μà“ßÊ 
10. Õπÿ¡—μ‘°“√·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ 
11. Õπÿ¡—μ‘°“√·μàßμ—Èß°√√¡°“√„À¡à·∑π°√√¡°“√∑’ËÕÕ°μ“¡«“√– 
 
∑—Èßπ’È §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¬—ß¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√Õπÿ¡—μ‘°“√¥”‡π‘π√“¬°“√μà“ßÊ μ“¡ª√–°“»¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–
μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–°ÆÀ¡“¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°”Àπ¥ 
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≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 §≥–‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑¡’®”π«π 4 ∑à“π ¥—ßπ’È 
 
 ™◊ËÕ μ”·Àπàß  
1. π“ß “«√ÿàß®’√“ ‰°√«‘«—≤πå ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª / √—°…“°“√ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬ªÆ‘∫—μ‘°“√ /  
  √—°…“°“√ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 
2. π“ß√—™¥“ π‘«“»–∫ÿμ√ ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬‚§√ß°“√æ‘‡»… 
3. π“ß»»°√  ÿææ—μ°ÿ≈ √—°…“°“√ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬¢“¬·≈–°“√μ≈“¥ / ºŸâ™à«¬ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬¢“¬·≈–∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ 
4. π“ß«’√πÿ™ ∑“ßÕπ—πμå ºŸâ®—¥°“√Õ“«ÿ‚ ΩÉ“¬∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π 

 
∑—Èßπ’È  “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥«ÿ≤‘∑“ß°“√»÷°…“ ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π √«¡∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈°“√¥”√ßμ”·Àπàß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π∫√‘…—∑¬àÕ¬ 
·≈–∫√‘…—∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â„π‡√◊ËÕß ç√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ·≈–À—«Àπâ“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„πé 
 

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑§√—Èß∑’Ë 5/2558 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 10  ‘ßÀ“§¡ 2558 ‰¥âæ‘®“√≥“·μàßμ—Èß π“ß “«‡¡∏“«’  “«‘‡»… ÷́Ëß¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘§√∫∂â«π 
μ“¡∑’Ë∫√‘…—∑°”Àπ¥ „Àâ¥”√ßμ”·Àπàß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß„Àâ‡ªìπ‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬μà“ßÊ ‰¥â·°à 
§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ·≈–§≥–°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ 
§«“¡¬—Ëß¬◊π ∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘ ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑‰«â¥—ßπ’È 
 
§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ 
1. ¡’§«“¡√Õ∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®„π∏ÿ√°‘® 
2. ‡¢â“„®∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ 
3. ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®¥â“π°ÆÀ¡“¬ °Æ√–‡∫’¬∫¢Õß ”π—°ß“π °.≈.μ. ·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ 
4. ‰¡à¡ÿàßÀ«—ßº≈ª√–‚¬™πå à«πμ—«®“°‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß‡°Á∫√—°…“§«“¡≈—∫¢Õß∫√‘…—∑‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ 
5. ¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’ ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√μ‘¥μàÕª√– “πß“π°—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°¢Õß∫√‘…—∑ 
6. ¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ… 
7. ¡’ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π¥â“π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ Õ¬à“ßπâÕ¬ 3-5 ªï 
 
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ 
1. ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¥â«¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ §«“¡√–¡—¥√–«—ß ·≈–§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ ‡ªìπ‰ªμ“¡°ÆÀ¡“¬ ·≈–°Æ√–‡∫’¬∫Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 
2. ¥Ÿ·≈°‘®°√√¡¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß„Àâ§”·π–π”·°à°√√¡°“√‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–°Æ√–‡∫’¬∫μà“ßÊ ¢Õß

Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 
3. ®—¥°“√·≈–ª√– “πß“π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬∫√‘…—∑ ·≈–°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ √«¡∑—Èß¥Ÿ·≈·≈–ª√– “π

ß“π„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ ¡μ‘§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ / ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ μ≈Õ¥®π¢âÕ°”Àπ¥∑“ß¥â“π°ÆÀ¡“¬
·≈–°Æ√–‡∫’¬∫Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

4. ®—¥∑”·≈–‡°Á∫√—°…“‡Õ° “√μà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑ ‰¥â·°à ∑–‡∫’¬π°√√¡°“√ Àπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡ √“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 
·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ √“¬ß“πª√–®”ªï¢Õß∫√‘…—∑ ‡ªìπμâπ 

5. ‡°Á∫√—°…“√“¬ß“π°“√¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑’Ë√“¬ß“π‚¥¬°√√¡°“√À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß®—¥ àß ”‡π“√“¬ß“π¥—ß°≈à“«„Àâª√–∏“π
°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ¿“¬„π 7 «—π∑”°“√π—∫·μà«—π∑’Ë∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“¬ß“ππ—Èπ 

 
„π°√≥’∑’Ë‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ æâπ®“°μ”·Àπàß À√◊Õ‰¡àÕ“®ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë ‰¥â §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®– √√À“·≈– 
§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ∑’Ë®–¥”√ßμ”·Àπàß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑§π„À¡à ‡æ◊ËÕ‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ æ‘®“√≥“·μàßμ—Èß¿“¬„π 90 «—ππ—∫·μà«—π∑’Ë
‡≈¢“πÿ°“√§π‡¥‘¡æâπ®“°μ”·ÀπàßÀ√◊Õ‰¡àÕ“®ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë ·≈–„Àâ§≥–°√√¡°“√¡’Õ”π“®¡Õ∫À¡“¬„Àâ°√√¡°“√§π„¥§πÀπ÷ËßªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë
·∑π„π™à«ß‡«≈“¥—ß°≈à“« 
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ª√–«—μ‘°“√»÷°…“·≈–°“√∑”ß“π¢Õßπ“ß “«‡¡∏“«’  “«‘‡»… ‰¥â· ¥ß‰«â„π‡√◊ËÕß ç√“¬≈–‡Õ’¬¥°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ·≈–
À—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„πé ‚¥¬„πªï∑’Ëºà“π¡“‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑‰¥â‡¢â“Õ∫√¡ —¡¡π“„πÀ≈—° Ÿμ√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ ‡™àπ 
ë §«“¡º‘¥∑“ßÕ“≠“¢Õß°√√¡°“√ 
ë SD blueprint for business 
ë SEC 56-2 online 
ë °“√°”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ Ÿß ÿ¥„π “¬ß“π∫—≠™’ ·≈–°“√‡ß‘π (CFO) ·≈–ºŸâ§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√∑”∫—≠™’ ( ¡ÿÀå∫—≠™’) 
ë °“√∫√‘À“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ √â“ß§ÿ≥§à“∑’Ë¬—Ëß¬◊πμ“¡·π«∑“ß¢Õß CG Code 2560 
ë ·π«∑“ß°“√ √â“ß§ÿ≥§à“°‘®°“√μ“¡ CG Code 2560 
ë SDGS Implementation: Learned from thru pros 
ë Update ß“π√–∫∫ SET Portal 
ë °“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ “¡—≠ª√–®”ªï 2561 (AGM Checklist) 
 

ë §à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√ ·≈–°√√¡°“√∑’Ë‰¡à‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ 
 ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬§à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π·≈–‚ª√àß„  ‚¥¬§à“μÕ∫·∑πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡∑’¬∫‡§’¬ß‰¥â°—∫

Õÿμ “À°√√¡≈—°…≥–‡¥’¬«°—π ·≈–‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–√—°…“°√√¡°“√∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’ËμâÕß°“√‰«â ‰¥â °√√¡°“√∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬Àπâ“∑’Ë·≈–
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬μà“ßÊ ®–‰¥â√—∫§à“μÕ∫·∑π‡æ‘Ë¡μ“¡ª√‘¡“≥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ÷́Ëß 
§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–‡ªìπºŸâæ‘®“√≥“§à“μÕ∫·∑π„π‡∫◊ÈÕßμâπ·≈â«π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ 
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“°àÕππ”‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ◊ËÕÕπÿ¡—μ‘ 

 
 ∑—Èßπ’È§à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√·≈–°√√¡°“√∑’Ë‰¡à‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ ª√–°Õ∫¥â«¬ §à“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡ ·≈–∫”‡ÀπÁ®°√√¡°“√ ‚¥¬‡∫’È¬ª√–™ÿ¡®–

‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘®“°∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–®à“¬‡©æ“–°√√¡°“√∑’Ë‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡‡∑à“π—Èπ ‚¥¬„π§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–§≥–°√√¡°“√
μ√«® Õ∫ °√√¡°“√∑ÿ°§π®–‰¥â‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡∑à“°—π „π¢≥–∑’Ëª√–∏“π°√√¡°“√®–‰¥â¡“°°«à“°√√¡°“√Õ◊Ëπ 1 ‡∑à“¢Õß°√√¡°“√∑à“π
Õ◊Ëπ  ”À√—∫§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π·≈–§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ª√–∏“π°√√¡°“√®–‰¥â¡“°°«à“
°√√¡°“√Õ◊Ëπ√âÕ¬≈– 50 ¬°‡«âπ§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–§≥–°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 
‰¡à¡’°“√®à“¬§à“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡·μàÕ¬à“ß„¥  ”À√—∫∫”‡ÀπÁ®°√√¡°“√®–æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡ª√–°“√μà“ßÊ ·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
Õß§å°√„πÕÿμ “À°√√¡‡¥’¬«°—π ·≈–¡’¢π“¥∏ÿ√°‘®„°≈â‡§’¬ß°—πμ≈Õ¥®πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ º≈ß“π·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈– ¿“«–°“√≥å¢Õß∏ÿ√°‘®‚¥¬√«¡ 

 
 §à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√·≈–§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ ”À√—∫ªï 2560 ∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘®“°ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¡’«ß‡ß‘π√«¡‰¡à‡°‘π 4,000,000 ∫“∑ 

‡∑à“°—∫ªï∑’Ëºà“π¡“ ·∫àß‡ªìπ§à“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√·≈–§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ ·≈–§à“∫”‡ÀπÁ® ‚¥¬‰¡à¡’ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ 
‚¥¬°”Àπ¥§à“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡ ”À√—∫°√√¡°“√∑’Ë‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡μ“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È 

 
  §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

- ª√–∏“π°√√¡°“√ ®”π«π 20,000 ∫“∑μàÕ§√—Èß 
- °√√¡°“√ ®”π«π 10,000 ∫“∑μàÕ§√—Èß 
 
§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ·≈–§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 
- ª√–∏“π°√√¡°“√ ®”π«π 15,000 ∫“∑μàÕ§√—Èß 
- °√√¡°“√ ®”π«π 10,000 ∫“∑μàÕ§√—Èß 
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§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π 
„πªï 2560 ∫√‘…—∑‰¥â®à“¬§à“μÕ∫·∑π„Àâ·°à°√√¡°“√·≈–§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È 
 (Àπà«¬: ∫“∑)  
  §à“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡ 
  §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §à“∫”‡ÀπÁ® √«¡ 
 √“¬™◊ËÕ§≥–°√√¡°“√ ∫√‘…—∑ μ√«® Õ∫  √√À“·≈– °”°—∫¥Ÿ·≈ °√√¡°“√ §à“μÕ∫·∑π 
    °”Àπ¥ °‘®°“√  ∑’Ë·μà≈–∑à“π 
    §à“μÕ∫·∑π   ‰¥â√—∫ (∫“∑)  
1. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠ 140,000 50,000 45,000 - 150,000 385,000 
2. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ 70,000 50,000 - 45,000 100,000 265,000 
3. πæ. √–‡±’¬√ »√’¡ß§≈ 70,000 100,000 30,000 30,000 100,000 330,000 
4. πæ. ‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ 70,000 50,000 30,000 30,000 100,000 280,000 
5. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å 60,000 - - - 100,000 160,000 
6. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å 70,000 - - - 100,000 170,000 
7. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å 70,000 - - - 100,000 170,000 
8. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å 70,000 - - - 100,000 170,000 
9. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å 70,000 - - 30,000 100,000 200,000 
10. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√ 70,000 - - - 100,000 170,000 
  √«¡ 760,000 250,000 105,000 135,000 1,050,000 2,300,000 

 
ë §à“μÕ∫·∑πºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß 
 §à“μÕ∫·∑πºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‡ªìπ‰ªμ“¡À≈—°°“√·≈–π‚¬∫“¬∑’Ë§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π°”Àπ¥ §à“μÕ∫·∑π

¥—ß°≈à“«Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡∑’¬∫‡§’¬ß‰¥â°—∫Õÿμ “À°√√¡≈—°…≥–‡¥’¬«°—π ‚¥¬®–§”π÷ß∂÷ß¿“√–Àπâ“∑’Ë §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ÷́Ëß
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·μà≈–∑à“π ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ “¡“√∂®Ÿß„®·≈–√—°…“∫ÿ§≈“°√∑’Ë
¡’§ÿ≥¿“æ‰«â ‰¥â 

 
 §à“μÕ∫·∑π·≈–‚∫π— ª√–®”ªï ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß®–¡’À≈—°‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“∑’Ë·πàπÕπ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°º≈°“√¥”‡π‘πß“π

¢Õß∫√‘…—∑ ¿“«–‡»√…∞°‘®‚¥¬√«¡ ·≈–º≈°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·μà≈–∑à“π ÷́Ëß®–¡’°“√™’È·®ßÀ≈—°‡°≥±å„Àâ∑√“∫≈à«ßÀπâ“
°àÕπ∑’Ë®–ª√–‡¡‘πº≈„πª≈“¬ªï ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–æ‘®“√≥“°àÕππ”‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑
æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘μàÕ‰ª 

 
  ”À√—∫§à“μÕ∫·∑π¢ÕßºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ªπÕ°®“°®–æ‘®“√≥“®“°À≈—°‡°≥±å¢â“ßμâπ·≈â« §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¬—ß®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘π

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ªª√–®”ªï ‚¥¬°√√¡°“√∫√‘…—∑·μà≈–∑à“π®–‡ªìπºŸâª√–‡¡‘π ·≈–π”º≈°“√ª√–‡¡‘π¡“„™â„π 
°“√ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“§à“μÕ∫·∑π¢ÕßºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª¥â«¬ 

 
§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π 
„πªï 2560 ∫√‘…—∑¡’°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π„Àâ·°àºŸâ∫√‘À“√®”π«π 4 √“¬ ¥—ßπ’È 
 
 §à“μÕ∫·∑π ®”π«π‡ß‘π (∫“∑)  

‡ß‘π‡¥◊Õπ 7,835,600.00 
‚∫π—  691,500.00 
°Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ 1) 552,484.00 
ª√–°—π —ß§¡ 36,000.00 
√«¡ 9,115,584.00 

 
À¡“¬‡Àμÿ 1) ∫√‘…—∑‰¥â ¡∑∫°Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ„πÕ—μ√“√âÕ¬≈– 3-10 ¢Õß‡ß‘π‡¥◊Õπ„Àâ·°àºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑ μ“¡Õ“¬ÿß“π 
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∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’®”π«πæπ—°ß“π„π™à«ß 3 ªï ∑’Ëºà“π¡“ ·∫àßμ“¡∫√‘…—∑¥—ßπ’È 
 
 ∫√‘…—∑ ®”π«πæπ—°ß“π (§π) 
 ªï 2560 ªï 2559 ªï 2558  
1. ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) 1,840 2,319 1,953 
2. ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π (·§¡‚∫‡¥’¬) ®”°—¥ 15 14 7 
3. ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π ‚ª√‡ø ™—Ëπ·π≈ ®”°—¥ 0 3 4 
 √«¡ 1,855 2,336 1,964 

 
 
πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫æπ—°ß“π ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ ‡ß‘π‡¥◊Õπ ‚∫π—  ·≈–‡ß‘π ¡∑∫°Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ 
·≈–§à“μÕ∫·∑πÕ◊ËπÊ ‰¥â·°à ª√–°—π —ß§¡ §à“§Õ¡¡‘™™—Ëπ ‡ß‘π™à«¬À≈◊Õ ·≈–§à“≈à«ß‡«≈“ „π™à«ß 3 ªï ∑’Ëºà“π¡“‚¥¬ “¡“√∂·∫àßμ“¡
ª√–‡¿∑§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫æπ—°ß“π‰¥â¥—ßπ’È 
 
 ª√–‡¿∑§à“„™â®à“¬ §à“„™â®à“¬√«¡ (≈â“π∫“∑) 
 ªï 2560 ªï 2559 ªï 2558  
‡ß‘π‡¥◊Õπ 352.00 376.12 376.77 
‚∫π—  27.89 21.81 16.98 
°Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ 5.14 4.41 3.68 
Õ◊ËπÊ 100.21 97.67 93.08 

 

∫√‘…—∑μ√–Àπ—°«à“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“·≈–‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠π”∫√‘…—∑‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π°“√‡ªìπ∫√‘…—∑»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ≈Ÿ°§â“
 —¡æ—π∏å ™—Èππ” ∫√‘…—∑®÷ß¡’°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å·≈–π‚¬∫“¬¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë¡ÿàß‡πâπ¥â“π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√·≈– 
°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ‡À¡“– ¡°—∫‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ‚¥¬‡√‘Ë¡μ—Èß·μà°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√Õ—μ√“°”≈—ß ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫
°“√¢¬“¬∏ÿ√°‘®°“√·¢àß¢—π·≈–√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ μ≈Õ¥®π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–§«“¡æ√âÕ¡¥â“π»—°¬¿“æ  
§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√„π∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß∏ÿ√°‘® π‚¬∫“¬ æ—π∏°‘® ·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√ 
‡æ◊ËÕ √â“ß°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß∏ÿ√°‘®∫√‘…—∑Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß¬◊π 
 

1.
 ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßπ‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈®÷ß¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°√–∫«π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„π¥â“πμà“ßÊ ¥—ßπ’È 

ë π‚¬∫“¬«‘‡§√“–ÀåÕ—μ√“°”≈—ß 
 ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ„Àâ “¬∏ÿ√°‘®·≈–Õß§å°√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß ∂‘μ‘·≈–μ—«™’È«—¥μà“ßÊ „π°“√

«“ß·ºπÕ—μ√“°”≈—ß§πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¿“√°‘®°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∫√‘À“√·≈–
æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ·≈–§ÿâ¡§à“„π°“√„™â∑√—æ¬“°√μà“ßÊ √«¡∑—Èß¡’°“√ÕÕ°·∫∫‚§√ß √â“ßÕß§å°√·≈–μ”·ÀπàßÕ¬à“ß 
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ √Õß√—∫∏ÿ√°‘®„À¡à ‡æ◊ËÕ∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ π”‰ª Ÿà°“√∫√√≈ÿæ—π∏°‘® 
¢Õß∫√‘…—∑μàÕ‰ª 

 
ë π‚¬∫“¬°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ° 
 °“√ √√À“∫ÿ§≈“°√‡™‘ß√ÿ°‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ∫√‘…—∑®÷ß¡’π‚¬∫“¬

‡¢â“√à«¡¡À°√√¡√—∫ ¡—§√ß“π°—∫ ∂“∫—π·≈–Õß§å°√μà“ßÊ °“√®—¥°‘®°√√¡√—∫ ¡—§√ß“πμ“¡¡À“«‘∑¬“≈—¬™—Èππ” ‡æ◊ËÕ √â“ß
¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’¢Õß∫√‘…—∑μàÕ ∂“∫—π·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬™—Èππ”μà“ßÊ √«¡∑—Èß Õß§å°√™—Èππ”·≈– ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏åμà“ßÊ 
 ”À√—∫π‚¬∫“¬°“√§—¥‡≈◊Õ° ∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√‚¥¬¬÷¥À≈—°§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ∑—°…–
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ß“π §«∫§Ÿà°—∫§«“¡‡ªìπ§π¥’ °“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√®–¥”‡π‘π°“√ºà“π°“√æ‘®“√≥“
√à«¡°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π “¢“«‘™“™’æπ—ÈπÊ ·≈–Àπà«¬ß“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ 
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°“√§—¥‡≈◊Õ°‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‚ª√àß„  ·≈–¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫μ”·Àπàßß“π √Õß√—∫∏ÿ√°‘®„À¡à √«¡∑—Èß„™â‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘μÕ≈·≈–
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë∑—π ¡—¬¡“ π—∫ πÿπ ‚¥¬®–¡ÿàß àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√π—ÈπÊ ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π “¬«‘™“™’æ∑’Ë°≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂ 
·≈–®–π”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π¢Õß∫√‘…—∑μàÕ‰ª 

 
ë π‚¬∫“¬¥â“π∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π 
 ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πæπ—°ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ √«¡∑—Èß‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß∑ÿ° “¬

∏ÿ√°‘® ‚¥¬π”√–∫∫μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (KPIs) ®“°‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√≈ß Ÿà√–¥—∫Àπà«¬ß“π·≈–∫ÿ§§≈∑’Ë Õ¥§≈âÕß
°—∫·ºπ∏ÿ√°‘® §«∫§Ÿà°—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈¢’¥§«“¡ “¡“√∂μà“ßÊ „π∑ÿ°√–¥—∫ Corporate Competency √«¡∑—Èßπ”√–∫∫ 
°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–‡ªìπ¡“μ√∞“π “°≈¡“„™â „πÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ “¡“√∂μ√«® Õ∫·≈–∫√‘À“√ 
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π ‚¥¬π”º≈≈—æ∏å‰ª„™â„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√∫√√≈ÿ
æ—π∏°‘®¢Õß∫√‘…—∑Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊πμàÕ‰ª 

 
ë π‚¬∫“¬∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 
 ∫√‘…—∑π”‡∑§‚π‚≈¬’¥‘®‘μÕ≈∑’Ë∑—π ¡—¬¢ÕßÕß§å°√¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ‡°‘¥§«“¡√«¥‡√Á« ≈¥μâπ∑ÿπ ∂Ÿ°μâÕß ·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ‡™àπ „π°“√ ¡—§√ß“πÕÕπ‰≈πå
„π°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√ √–∫∫°“√§«∫§ÿ¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π √–∫∫°√–∫«π°“√‡Õ° “√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å √–∫∫°“√
®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ·≈–°“√ª√–‡¡‘π¢’¥§«“¡ “¡“√∂ (Competency Assessment) ·≈–°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ 
(Individual Development Plan) ‡æ◊ËÕ°“√«“ß·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√ √–∫∫°“√∫√‘À“√ «— ¥‘°“√·≈–§à“μÕ∫·∑πºà“π√–∫∫
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (E-Payslip) πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑‰¥â„™â¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊπ’È ‰ª„™â π—∫ πÿπ°“√μ—¥ ‘π„®·≈–°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ 
°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π·≈–‡ªìπ°“√√Õß√—∫ Thailand 4.0 μàÕ‰ª 

 
ë π‚¬∫“¬ «— ¥‘°“√·≈–º≈μÕ∫·∑π 
 ∫√‘…—∑ ¡’°“√°”Àπ¥º≈μÕ∫·∑π  ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå ·≈– «— ¥‘°“√μà“ßÊ μ“¡μ”·Àπàß §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫  Õ¥§≈âÕß°—∫ 

§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π„π∑ÿ°√–¥—∫¿“¬„πÕß§å°√ ‚¥¬¡’°“√ª√–‡¡‘π·≈–«‘‡§√“–Àå§à“ß“π„Àâ¡’§«“¡‡ªìπªí®®ÿ∫—π 
μ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–‡À¡“– ¡°—∫√–¥—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßμ”·Àπàß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–
 ¿“«–‡»√…∞°‘® ‚¥¬¥”‡π‘π°“√§«∫§Ÿà°—∫°“√«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∏ÿ√°‘®∑—Èß„πÕÿμ “À°√√¡‡¥’¬«°—π·≈–μà“ßÕÿμ “À°√√¡ 
∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‰¥â√—∫º≈μÕ∫·∑π  ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå·≈– «— ¥‘°“√∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡°ÆÀ¡“¬ ‡À¡“– ¡ ‡ªìπ∏√√¡ ·≈–
 “¡“√∂·¢àß¢—π°—∫∫√‘…—∑™—Èππ”Õ◊ËπÊ ‰¥â 

 
ë π‚¬∫“¬ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–ºŸ°æ—π¿“¬„πÕß§å°√ 
 ∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°°—∫°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫√‘…—∑ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·≈–æπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫ √«¡∑—Èß

°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°√·∫∫ 2 ∑“ß (Two-way Communication) ‡æ◊ËÕ√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπμà“ßÊ ·≈°‡ª≈’Ë¬π·π«§‘¥ 
¡ÿ¡¡Õß π”‡ πÕ·π«§‘¥„À¡àÊ „π‡™‘ß √â“ß √√§å¢Õßæπ—°ß“π ·≈–π”º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â ‰ªª√—∫ª√ÿß·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π·≈–
°√–∫«π°“√μà“ßÊ „Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ „π™◊ËÕ‚§√ß°“√ çLunch & Learné 

 
 πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–ºŸ°æ—π∑ÿ°√–¥—∫¿“¬„πÕß§å°√√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√·≈–

æπ—°ß“π √«¡∑—Èß‰¥â àß‡ √‘¡°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ (Team of Professionals) ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß§à“π‘¬¡·≈–«—≤π∏√√¡
Õß§å°√„Àâ‡°‘¥°“√ª√– “πß“π·≈–°“√∑”ß“π√à«¡°—πÕ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ „πªï∑’Ëºà“π¡“∫√‘…—∑®÷ß®—¥∑”°‘®°√√¡μà“ßÊ ¡“°¡“¬ 
‡™àπ °‘®°√√¡°“√ª√–‡¡‘πº≈§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–°“√‡ªî¥√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπμà“ßÊ °“√®—¥°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√∑”ß“π
‡ªìπ∑’¡ (Synergy) °“√®—¥°‘®°√√¡ “π —¡æ—π∏åμà“ßÊ „π∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°√ ‡™àπ °“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π 
(Internal Survey) ™¡√¡∑”§«“¡¥’ (D-Club) ·≈–™¡√¡Õ◊ËπÊ 

 
ë π‚¬∫“¬ àß‡ √‘¡π«—μ°√√¡ ”À√—∫æπ—°ß“π 
 ∫√‘…—∑‰¥â àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°√ ·≈–æ—≤π“æπ—°ß“π „Àâ¡’§«“¡√Ÿâ

·≈–§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈– —¡ƒ∑∏‘Ïº≈ ·≈–π”º≈ß“ππ«—μ°√√¡¡“·°âªí≠À“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ √«¡∑—Èß‡æ◊ËÕ
æ—≤π“ ‘π§â“ ∫√‘°“√ ·≈–°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘® „Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°√ ≈Ÿ°§â“·≈– —ß§¡μàÕ‰ª 
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 „πªï 2560 ∫√‘…—∑‰¥â®—¥∑”‚§√ß°“√ Work anywhere ·≈– Agent anywhere ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√„Àâ∫√‘°“√
¢Õßæπ—°ß“π ·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π∑”ß“π πÕ°®“°π’È∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“ß«—≈ çÕß§å°√π«—μ°√√¡¬Õ¥‡¬’Ë¬¡é (Top 
Innovative Organization) ®“° ”π—°ß“ππ«—μ°√√¡·Ààß™“μ‘ (Õß§å°“√¡À“™π) ´÷Ëß‡ªìπ°“√√—∫√Õß°“√‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë¡’ 
°“√®—¥°“√π«—μ°√√¡∑—ÈßÕß§å°√‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ 

 

2.
 ∫√‘…—∑¥”‡π‘π°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π„π∑ÿ°√–¥—∫„Àâ‡À¡“– ¡°—∫μ”·ÀπàßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕμÕ∫

 πÕß§«“¡μâÕß°“√∑“ß∏ÿ√°‘®·≈–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√¢¬“¬μ—«¢Õß∏ÿ√°‘®∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑» ∫√‘…—∑®÷ß¡ÿàß¡—Ëπ
æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑ÿ° “¬«‘™“™’æ„π∑ÿ°√–¥—∫ ‚¥¬º ¡º “π∑—Èß°“√æ—≤π“¥â“π∑—°…– §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ μ≈Õ¥®π°“√ª≈Ÿ°Ωíß
«—≤π∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡¢ÕßÕß§å°√§«∫§Ÿà°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å·≈–·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π
·≈–Õπ“§μ 
ë π‚¬∫“¬°“√«“ß·ºπæ—≤π“Õ“™’æ 
 ∫√‘…—∑°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√«“ß·ºπæ—≤π“ “¬Õ“™’æ¢Õßæπ—°ß“π∑ÿ° “¬«‘™“™’æ„π∑ÿ°√–¥—∫ ‚¥¬æπ—°ß“π®–‰¥â√—∫ 

°“√æ—≤π“∑—°…– §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬°“√π”·π«∑“ß Competency ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„πÕß§å°√∑—Èß„π
 à«π¢Õß§«“¡ “¡“√∂À≈—° ”À√—∫æπ—°ß“π∑ÿ°§π„πÕß§å°√μâÕß¡’ (Generic Competency) §«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√∫√‘À“√
 ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√ (Managerial Competency) ·≈–§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠„π “¢“«‘™“™’æμà“ßÊ (Functional Competency) 
‡æ◊ËÕπ”‰ª«‘‡§√“–Àå «“ß·ºπ·≈–‡ªìπ·π«∑“ß°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π√“¬∫ÿ§§≈¥â«¬°“√æ—≤π“∑’ËÀ≈“°À≈“¬
√Ÿª·∫∫ ”À√—∫æπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫ ‡æ◊ËÕ √â“ß»—°¬¿“æμπ‡Õß„Àâ√Õß√—∫°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ 

 
ë π‚¬∫“¬°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 
 ∫√‘…—∑μ√–Àπ—°‡ ¡Õ«à“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ∑√—æ¬“°√Õ—π¡’§à“„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°√„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–‡μ‘∫‚μ‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π 

∫√‘…—∑®÷ßæ—≤π“∑—°…– §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√„π∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß§«∫§Ÿà°—∫°“√π”√–∫∫°“√∫√‘À“√·≈–
æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„π¥â“πμà“ßÊ ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â 

 
 °“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡¿“¬„π∫√‘…—∑ 
 ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“»—°¬¿“æºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π„Àâ “¡“√∂∑”ß“πμÕ∫ πÕßμàÕ°≈¬ÿ∑∏å·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∫√‘…—∑

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥ ∫√‘…—∑®÷ßÕÕ°·∫∫·≈–æ—≤π“À≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡¿“¬„πÕß§å°√‚¥¬·∫àß‡ªìπ
√–¥—∫ ¥—ßπ’È 

 
  ”À√—∫æπ—°ß“π√–¥—∫∫√‘À“√ : 
 ∫√‘…—∑¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√‚¥¬®—¥À≈—° Ÿμ√°“√∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‡æ◊ËÕæ—≤π“∑—°…–§«“¡‡ªìπºŸâπ”§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√‡æ‘Ë¡

Õß§å§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ „π°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ Õ’°∑—Èß‡ªìπ°“√‡μ√’¬¡
§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√ª√—∫/‡≈◊ËÕπμ”·Àπàßμà“ßÊ „πÕπ“§μ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡°â“«Àπâ“„π “¬«‘™“™’æ·≈– àß‡ √‘¡∏ÿ√°‘®
∑ÿ° “¬∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ „Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π·≈–æ√âÕ¡‡ªìπºŸâπ”„πÕÿμ “À°√√¡∏ÿ√°‘®∑’Ë¥”‡π‘π°“√∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ 
‡™àπ °≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥ ·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß∏ÿ√°‘® ·≈–°“√∫√‘À“√§««“¡‡ ’Ë¬ßÕß§å°√ ‡ªìπμâπ 

 
  ”À√—∫æπ—°ß“π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ : 
 ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√æ—≤π“∑—°…– §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡«‘™“™’æ·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡

Àπâ“∑’Ëß“π ‡™àπ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß, ¡“μ√∞“π∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’, §«“¡√Ÿâ∑“ß¥â“π°ÆÀ¡“¬, ∑—°…–°“√„™â√–∫∫
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’, ∑—°…–°“√μ≈“¥·≈–°“√¢“¬, ¡“μ√∞“π∑“ß IT ·≈– ISO, °“√®—¥°“√ß“π∏ÿ√°“√ œ≈œ 

 
  ”À√—∫æπ—°ß“π∑ÿ°§π : 
 ∫√‘…—∑¥”‡π‘π°“√æ—≤π“æπ—°ß“π∑ÿ°§π‚¥¬®—¥À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂À≈—° ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π 

¢Õß∫√‘…—∑ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫«—≤π∏√√¡Õß§å°√·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ‡™àπ °“√ª∞¡π‘‡∑»æπ—°ß“π„À¡à,  
°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ, °“√ª≈Ÿ°Ωíß«—≤π∏√√¡Õß§å°√ œ≈œ 
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 πÕ°®“°π’È ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√¢¬“¬μ—«¢Õß∏ÿ√°‘®·≈–°“√æ—≤π“æπ—°ß“π„Àâ¡’»—°¬¿“æ·≈–∑—°…–§«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π 
°“√ ◊ËÕ “√¿“…“Õ—ß°ƒ…Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß μ—Èß·μàæπ—°ß“π‡¢â“ß“π„À¡à·≈–æπ—°ß“πªí®®ÿ∫—π„π√Ÿª·∫∫ÀâÕß‡√’¬π (Classroom 
Training) ·≈–°“√‡√’¬π√ŸâÕÕπ‰≈πå (E-Learning) ´÷Ëß√Õß√—∫°“√‡¢â“‡√’¬π¢Õßæπ—°ß“π®”π«π¡“° ·≈– –¥«° ∑ÿ°∑’Ë  
∑ÿ°‡«≈“ 

 
 °“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡¿“¬πÕ°∫√‘…—∑ 
 πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡¿“¬„π∫√‘…—∑·≈â« ∫√‘…—∑‰¥â π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡®“° ∂“∫—π

À√◊ÕÕß§å°√∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß √«¡∑—ÈßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈
„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ Õ’°∑—Èß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·π«§«“¡§‘¥·≈–¡ÿ¡¡Õß„À¡àÊ °—∫Õß§å°√Õ◊Ëπ 

 
ë °“√æ—≤π“·≈–®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ 
 ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π√–¬–¬“« ´÷Ëß®– àßº≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®·≈– √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫Õß§å°√ ∫√‘…—∑®÷ß„™â√–∫∫

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‚¥¬√‘‡√‘Ë¡‚§√ß°“√ çSAMART 
Knowledge Sharingé ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√ (Knowledge Management) „Àâ
 “¡“√∂μÕ∫ πÕß‡ªÑ“À¡“¬∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß¬◊πμàÕ‰ª 

 
ë π‚¬∫“¬√—°…“ºŸâ¡’»—°¬¿“æ Ÿß ·≈–°“√«“ß·ºπ°“√ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß 
 ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬„π°“√√—°…“ºŸâ¡’»—°¬¿“æ Ÿß„πÕß§å°√ ‚¥¬®—¥∑”À≈—° Ÿμ√·≈–/À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈·≈–‡μ√’¬¡«“ß·ºπ§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ ‡™àπ Job Rotation, Job Enlargement & Enrichment, Job 
Assignment, Talent Monitor √Õß√—∫°“√‡μ‘∫‚μ„πÕß§å°√·∫∫°â“«°√–‚¥¥  ”À√—∫æπ—°ß“π∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’‡≈‘» 
(High Performance) ·≈–¡’»—°¬¿“æ Ÿß (High Potential) ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π„™â§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–
»—°¬¿“æ∑’Ë¡’¡“„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë √«¡∂÷ß √â“ß§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√·≈–æ√âÕ¡Õÿ∑‘»μπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π 
‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ 

 
 πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑¬—ß‡≈Áß‡ÀÁπ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫·ºπ°“√ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬‡©æ“–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß

∫√‘…—∑ ¥â«¬‚§√ß°“√ Career Path Development Plan ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®‰¥â«à“∫√‘…—∑¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡μ√’¬¡
∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ∑¥·∑π‡¡◊ËÕ¡’μ”·Àπàß«à“ßÀ√◊Õ ”À√—∫√Õß√—∫°“√¢¬“¬∏ÿ√°‘®„πÕπ“§μ 

 
 √ÿª°“√Õ∫√¡„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π„πªï 2560 

 
 °“√®—¥Õ∫√¡ ®”π«π§√—Èß ®”π«πºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡  

°“√Õ∫√¡¿“¬„π∫√‘…—∑ (In-House Training) 
- ºŸâ∫√‘À“√ 37 233 
- æπ—°ß“π 33 2,127 
 √«¡ 70 2,360 
°“√Õ∫√¡®—¥‚¥¬ ∂“∫—πÕ∫√¡μà“ßÊ 
- ºŸâ∫√‘À“√ 18 26 
- æπ—°ß“π 20 24 
 √«¡ 38 50 
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 §à“„™â®à“¬„π°“√Õ∫√¡„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π 
 „πªï 2560 ∫√‘…—∑¡’§à“„™â®à“¬„π°“√Õ∫√¡¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° √«¡‡ªìπ‡ß‘π∑—Èß ‘Èπ 1,032,594.46 ∫“∑ ‚¥¬°“√Ωñ°Õ∫√¡¢Õßæπ—°ß“π

∑—ÈßÀ¡¥®”π«π 2,045 ™—Ë«‚¡ßμàÕªï §‘¥‡ªìπ‡©≈’Ë¬ 7.15 ™—Ë«‚¡ß/§π/ªï ÷́Ëß¡“°°«à“μ“¡¡“μ√∞“π°√¡Ωï¡◊Õ·√ßß“π°”Àπ¥∑’Ë 6 
™—Ë«‚¡ß/§π/ªï ‚¥¬¡’μ—«Õ¬à“ßÀ≈—° Ÿμ√°“√Õ∫√¡¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°ª√–®”ªï 2560 ¥—ßπ’È 

 
 À≈—° Ÿμ√°“√Õ∫√¡¿“¬„π 

- IT Management - ‡∑§π‘§°“√‚§â™æ‘™‘μ‡ªÑ“À¡“¬ 
- COPC : Customer Operation Performance Center - °“√„™âß“π√–∫∫ SAP-Inventory Management 
- Finance for Non-Finance - °“√„™âß“π√–∫∫ Samart Smart Center 
- Sales Skill & Customer Expectation Management - °“√®—¥°“√‡Õ° “√ºà“π√–∫∫ Alfresco 
- Presentation Skill & Technique - °“√„™âß“π√–∫∫ SAP-Control Budgeting 
- Marketing Strategic & Business Awareness - Samart Management 
- Digital Service & Transformation Business 4.0 - °“√∫√‘À“√‡«≈“·≈–°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ 
- Effective E-Mail & Memo Writing for Business - ‡®“–≈÷°¿“√–¿“…’ ·≈– —≠≠“∑“ß∏ÿ√°‘® 
- E-Learning English for business - 7 Habits Plus...‡æ◊ËÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡Àπ◊Õ™—Èπ 
- K2 Workflow Management System - Modern New Manager 
- Digital Content Marketing - Smart Talk Digital 4.0 Day 
- Enterprise Risk Management 
 
À≈—° Ÿμ√°“√Õ∫√¡¿“¬πÕ° 
- Blockchain Technology for Developer - Positive Thinking for Success 
- °“√ Õ∫ «π·≈–°“√≈ß‚∑…∑“ß«‘π—¬ - Financial Model 1-Fundamentals of Finance 
- The Sales Shortcut Workshop - Financial Model 2-Feasibility Study 
- «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬‡∑§π‘§ Predictive Modeling -  —¡¡π“«‘™“°“√ Digital Social Innovation 
- ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß°“√‡ß‘π - Tuning and Optimizing Database using SQL Server 
- Anti Corruption Synergy to Success - °“√®à“¬‡ß‘π‰ªμà“ßª√–‡∑» ¿.ß.¥.54, ¿.æ.36 
- BIG DATA in Action for Senior Management - ‡®“–≈÷° Facebook Marketing 
- Update HR Court Cases 2017 - ®—¥°“√√“¬®à“¬Õ¬à“ß‰√„Àâ ‰¥â ‘∑∏‘‡æ‘Ë¡ 
- Customer Complaint Management - ®—¥°“√¥Ÿ·≈∫ÿ§≈“°√∑’Ë àß‰ª∑”ß“π„πμà“ßª√–‡∑» 
- ¿“…’Õ“°√·≈–¡“μ√∞“π°“√ Õ∫∫—≠™’ - Update ¡“μ√∞“π°“√∫—≠™’ ªï 2560-2561 
- CCNA Routing and Switching - °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å (Business Strategy) 
- The Manager - °≈¬ÿ∑∏å°“√ √√À“§—¥‡≈◊Õ°·≈–‡∑§π‘§°“√ —¡¿“…≥åß“π 
- À≈—° Ÿμ√æ◊Èπ∞“π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ - COPC Up skill Training 
- °ÆÀ¡“¬·√ßß“π„À¡à √Ÿâ®√‘ß°àÕπ„§√ 
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§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑μ√–Àπ—°¥’«à“°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’‡ªìπªí®®—¬æ◊Èπ∞“π ”§—≠ „π°“√¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑„Àâ
‡°‘¥§«“¡‚ª√àß„  ‡æ‘Ë¡§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ºŸâ≈ß∑ÿπ ·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°√“¬ μ≈Õ¥®π‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π
¢Õß∫√‘…—∑ ¥—ßπ—Èπ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑®÷ß‰¥â®—¥„Àâ¡’π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ 
 Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ”À√—∫∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈–·π«§‘¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õß∏ÿ√°‘® 
·≈–°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ‡æ◊ËÕ„Àâ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑‰¥â¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘¿“¬„μâπ‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√Õß§å°√∑’Ë¥’  
¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑“ß∏ÿ√°‘®∑—Èßæπ—°ß“π ≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ μ≈Õ¥®π°“√‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ —ß§¡Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“π‡≈¢“πÿ°“√
∫√‘…—∑ ÷́Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π°”°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Compliance Unit) ∑”Àπâ“∑’Ë¥Ÿ·≈„Àâ∫√‘…—∑ °√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ∂Ÿ°μâÕßμ“¡°Æ 
¢âÕ∫—ß§—∫μà“ßÊ ¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) æ√∫.∫√‘…—∑¡À“™π √«¡∑—Èß
°ÆÀ¡“¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 
 

1.
 

1.1 π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 
 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥âμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡‚ª√àß„  ¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π

°“√·¢àß¢—π¢Õß°‘®°“√ ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„Àâ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ºŸâ≈ß∑ÿπ ·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°√“¬ ®÷ß‰¥â®—¥„Àâ¡’π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫ 
°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–Õ—ß°ƒ… √«¡∑—Èß‰¥â‡º¬·æ√à‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„Àâ 
æπ—°ß“π∫√‘…—∑·≈–∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ßπ‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’¢Õß∫√‘…—∑ ÷́Ëßπ‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«„Àâ 
§«“¡ ”§—≠μàÕ√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡·≈–°“√μ√«® Õ∫¿“¬„π °“√°”°—∫¥Ÿ·≈ΩÉ“¬∫√‘À“√ „Àâ¥”‡π‘πμ“¡π‚¬∫“¬Õ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π√–¬–¬“«¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ¿“¬„μâ°√Õ∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°ÆÀ¡“¬·≈–®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® ‚¥¬¡’
§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√§Õ¬ Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈„Àâæπ—°ß“π‰¥â∂◊ÕªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ ÷́Ëß§≥–°√√¡°“√‰¥â¡’°“√∑∫∑«π
π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ∑—Èßπ’È π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√©∫—∫∑’Ë„™âÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π  Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°°“√°”°—∫
¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ”À√—∫∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 
23 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2561 ‚¥¬„ππ‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑®–§√Õ∫§≈ÿ¡ª√–‡¥Áπμà“ßÊ ¥—ßπ’È 

 
 À¡«¥∑’Ë 1  ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
 ∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–‡§“√æ„π ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑ÿ°√“¬‰¡à«à“ºŸâ∂◊ÕÀÿâππ—Èπ®–‡ªìπºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬¬àÕ¬ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à  

π—°≈ß∑ÿπ ∂“∫—πÀ√◊Õ™“«μà“ß™“μ‘ ‚¥¬∫√‘…—∑¡‘‰¥â°’¥°—πÀ√◊Õ √â“ßÕÿª √√§„π°“√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ “¡“√∂μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√
√–À«à“ß°—π „πªï 2560  ‘∑∏‘μà“ßÊ ∑’ËºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑‰¥â√—∫¡’¥—ßπ’È 

 
ë  ‘∑∏‘„π°“√‰¥â√—∫„∫Àÿâπ·≈– ‘∑∏‘„π°“√ ◊́ÈÕ ¢“¬ À√◊Õ‚ÕπÀÿâπ 
 ∫√‘…—∑‰¥â·μàßμ—Èß„Àâ∫√‘…—∑ »Ÿπ¬å√—∫Ω“°À≈—°∑√—æ¬å (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìππ“¬∑–‡∫’¬πÀ≈—°∑√—æ¬å¢Õß

∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π°“√¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫ß“π∑–‡∫’¬πÀ≈—°∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑ 
 

ë  ‘∑∏‘„π°“√‡ πÕ«“√–°“√ª√–™ÿ¡·≈–°“√ àß§”∂“¡≈à«ßÀπâ“ 
 ∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ß ‘∑∏‘·≈–§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπμ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ·≈–‡æ◊ËÕªØ‘∫—μ‘„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ ®÷ß¡’π‚¬∫“¬„Àâ ‘∑∏‘·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π°“√‡ πÕ«“√–°“√ª√–™ÿ¡¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ◊ËÕ„Àâ
§≥–°√√¡°“√æ‘®“√≥“∫√√®ÿ‡ªìπ«“√–„π°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ àß§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫∫√‘…—∑
≈à«ßÀπâ“°àÕπ°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï ‚¥¬ºŸâ∂◊ÕÀÿâπμâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°‡°≥±å„π°“√‡ πÕ«“√–°“√
ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπμ“¡∑’Ë§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑°”Àπ¥ 

 
 „π°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2561 ∫√‘…—∑‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡ πÕ«“√–°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ·≈–

 àß§”∂“¡À√◊Õ§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫∫√‘…—∑Õ¬à“ßπâÕ¬ 3 ‡¥◊Õπ°àÕπ«—π ‘Èπ ÿ¥√Õ∫ªï∫—≠™’μ—Èß·μà«—π∑’Ë 29 °—π¬“¬π 2560 
‡ªìπμâπ‰ª ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ°“√‡ πÕ«“√–°“√ª√–™ÿ¡ ‘Èπ ÿ¥«—π∑’Ë 31 ¡°√“§¡ 2561 °“√ àß§”∂“¡ ‘Èπ ÿ¥°àÕπ 
«—πª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2561 ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â·®âß™àÕß∑“ß·≈–™à«ß‡«≈“„π°“√√—∫‡√◊ËÕß„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑√“∫ºà“π
∑“ß√–∫∫¢à“«¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 29 °—π¬“¬π 2560 ·≈–· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢—ÈπμÕπ°“√‡ πÕ«“√–
°“√ª√–™ÿ¡ √«¡∑—Èß°“√‡ πÕ§”∂“¡≈à«ßÀπâ“‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) ¿“¬„μâ
À¡«¥ çπ—°≈ß∑ÿπ —¡æ—π∏åé À—«¢âÕ ç¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπé ‡√◊ËÕß ç°“√ àß§”∂“¡ ·≈–‡ πÕ«“√–≈à«ßÀπâ“°àÕπ 
°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2561é 
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ë  ‘∑∏‘„π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
 ∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ß ‘∑∏‘·≈–§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ °“√¡Õ∫©—π∑–„Àâ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ‡¢â“

ª√–™ÿ¡·≈–ÕÕ°‡ ’¬ß≈ß§–·ππ·∑π °“√√—∫∑√“∫°Æ‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√„π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ √«¡∑—Èß°“√· ¥ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–´—°∂“¡„π∑’Ëª√–™ÿ¡ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈– àß‡ √‘¡„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ 
∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥«—π ‡«≈“ ·≈– ∂“π∑’Ë„π°“√ª√–™ÿ¡∑’Ë –¥«°μàÕ°“√‡¥‘π∑“ß ·≈–·®âß„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑√“∫≈à«ßÀπâ“ 

 
 „πªï 2560 ∫√‘…—∑¡’°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2560 ´÷Ëß®—¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 19 ‡¡…“¬π 2560 ∑’Ë‚√ß·√¡¡‘√“‡§‘≈ 

·°√π¥å §Õπ‡«π™—Ëπ ∂ππ«‘¿“«¥’√—ß ‘μ À≈—° ’Ë ¥Õπ‡¡◊Õß °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ÷́Ëß‡ªìπ ∂“π∑’Ë∑’Ë –¥«°„π°“√‡¥‘π∑“ß
·≈– “¡“√∂√Õß√—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑’Ë¡“‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ ‚¥¬ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‰¥â√—∫ ‘∑∏‘μà“ßÊ „π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡¥—ßπ’È 

 
 °àÕπ«—πª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
 „π°“√®—¥ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2560 ∫√‘…—∑‰¥â·®âß°”Àπ¥°“√æ√âÕ¡«“√–°“√ª√–™ÿ¡„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑√“∫

ºà“π√–∫∫¢à“«¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ≈à«ßÀπâ“ 34 «—π°àÕπ«—πª√–™ÿ¡ ·≈–‰¥â‡º¬·æ√àÀπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡æ√âÕ¡
‡Õ° “√ª√–°Õ∫‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) ¿“¬„μâÀ¡«¥ çπ—°≈ß∑ÿπ —¡æ—π∏åé 
À—«¢âÕ ç¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπé ·≈–À—«¢âÕ¬àÕ¬ ç°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ª√–®”ªï 2561é ∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–
¿“…“Õ—ß°ƒ… ≈à«ßÀπâ“°àÕπ«—πª√–™ÿ¡ 34 «—π ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‰¥â¡’‡«≈“„π°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√
ª√–™ÿ¡≈à«ßÀπâ“Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ À≈—ß®“°π—Èπ∫√‘…—∑‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ∫√‘…—∑ »Ÿπ¬å√—∫Ω“°À≈—°∑√—æ¬å (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ 
÷́Ëß‡ªìππ“¬∑–‡∫’¬πÀ≈—°∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑ ‡ªìπºŸâ®—¥ àßÀπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡„π√Ÿª·∫∫‡Õ° “√∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡™àπ‡¥’¬«°—∫ 

∑’Ëª√“°Ø∫π‡«Á∫‰´μå „Àâ°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ≈à«ßÀπâ“°àÕπ«—πª√–™ÿ¡ 21 «—π ÷́Ëß¡“°°«à“∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ ‚¥¬Àπ—ß ◊Õ 
π—¥ª√–™ÿ¡¥—ß°≈à“«‰¥â√–∫ÿ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß·≈–‡Àμÿº≈ §«“¡‡ÀÁπ¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑„π·μà≈–«“√– °Æ‡°≥±å·≈–
«‘∏’°“√„π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ æ√âÕ¡∑—Èß·π∫‡Õ° “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ë¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥§√∫∂â«π·≈–‡æ’¬ßæÕ ‡æ◊ËÕª√–°Õ∫
°“√æ‘®“√≥“¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ πÕ°®“°π’È ‰¥âª√–°“»Àπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡≈ß„πÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå√“¬«—πμ‘¥μàÕ°—π‡ªìπ‡«≈“  
3 «—π ·≈–≈à«ßÀπâ“°àÕπ«—πª√–™ÿ¡ 16 «—π 

 
  ”À√—∫π—°≈ß∑ÿπ ∂“∫—π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ ∫√‘…—∑®–æ¬“¬“¡μ‘¥μàÕ°—∫ 

π—°≈ß∑ÿπ ∂“∫—π‡æ◊ËÕª√– “πß“π°“√®—¥‡μ√’¬¡Àπ—ß ◊Õ¡Õ∫©—π∑–„Àâæ√âÕ¡°àÕπ«—πª√–™ÿ¡ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°
„π°“√≈ß∑–‡∫’¬π‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ 

 
 «—πª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
 ∫√‘…—∑°”Àπ¥„Àâ¡’¢—ÈπμÕπ„π°“√ª√–™ÿ¡Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕßμ“¡°ÆÀ¡“¬ ·≈–§”π÷ß∂÷ß§«“¡ –¥«°  ‘∑∏‘·≈–§«“¡ 

‡∑à“‡∑’¬¡°—π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬„π°“√≈ß∑–‡∫’¬π‡æ◊ËÕ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ ∫√‘…—∑‰¥â®—¥„Àâ¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë·≈–‡∑§‚π‚≈¬’
∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–‡æ’¬ßæÕ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√μ√«® Õ∫‡Õ° “√ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ≈à«ßÀπâ“°àÕπ°“√ª√–™ÿ¡¡“°°«à“ 
1 ™—Ë«‚¡ß „π°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2560 ¡’°√√¡°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡∑—Èß ‘Èπ 10 ∑à“π πÕ°®“°π’È 
ª√–∏“π§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ ºŸâ∫√‘À“√ √«¡∑—ÈßºŸâμ√«® Õ∫∫—≠™’ ‰¥â‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
—́°∂“¡„π∑’Ëª√–™ÿ¡ ‚¥¬ª√–∏“π°√√¡°“√∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπª√–∏“π„π∑’Ëª√–™ÿ¡ ºŸâ¥”‡π‘π√“¬°“√‰¥â·π–π”°√√¡°“√∑’Ë

‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ ·®âß®”π«πºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ ®”π«πÀÿâπ∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë¡’ ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß„Àâ∑’Ëª√–™ÿ¡∑√“∫ ÷́Ëß„π°“√
ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2560 ¡’ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–ºŸâ√—∫¡Õ∫©—π∑–‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡∑—Èß ‘Èπ 123 √“¬ πÕ°®“°π—Èπ 
‡æ◊ËÕ§«“¡‚ª√àß„ „π°“√π—∫§–·ππ‡ ’¬ß ∫√‘…—∑‰¥â‡™‘≠ºŸâ√—∫¡Õ∫©—π∑–®“°∏π“§“√°√ÿß‡∑æ ®”°—¥ (¡À“™π) ‡ªìπ 
ºŸâμ√«® Õ∫°“√π—∫§–·ππ‡ ’¬ß„π∑’Ëª√–™ÿ¡ ºŸâ¥”‡π‘π√“¬°“√‰¥â™’È·®ß«‘∏’°“√ÕÕ°‡ ’¬ß≈ß§–·ππ °“√π—∫§–·ππ
‡ ’¬ß„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑’Ë‡¢â“√à«¡°“√ª√–™ÿ¡√—∫∑√“∫ μàÕ®“°π—Èπ ‰¥â¥”‡π‘π°“√ª√–™ÿ¡‡√’¬ßμ“¡«“√–∑’Ë√–∫ÿ‰«â„πÀπ—ß ◊Õ
π—¥ª√–™ÿ¡ ‚¥¬‰¡à¡’°“√‡æ‘Ë¡«“√–Õ◊ËππÕ°‡Àπ◊Õ®“°∑’Ë√–∫ÿ‰«â„πÀπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡ ∫√‘…—∑®—¥„Àâ¡’∫—μ√≈ß§–·ππ‡ ’¬ß
 ”À√—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„™â„π°“√≈ß§–·ππ‡ ’¬ß„π·μà≈–«“√– ·≈–μ√«®π—∫§–·ππ‡ ’¬ß æ√âÕ¡∑—Èß‡ªî¥‡º¬º≈°“√≈ß
§–·ππ‡ ’¬ß„π∑ÿ°«“√– ∑—Èß‡ÀÁπ¥â«¬ ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ ·≈–ß¥ÕÕ°‡ ’¬ß §≥–°√√¡°“√®—¥ √√‡«≈“Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ·≈–
‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¡’ ‘∑∏‘Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈– —́°∂“¡ ∑—Èß„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫«“√–
°“√ª√–™ÿ¡ ·≈–‡√◊ËÕß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√‰¥âμÕ∫§”∂“¡¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπÕ¬à“ß§√∫∂â«π √«¡
∑—Èß‰¥â¡’°“√∫—π∑÷°ª√–‡¥Áπ´—°∂“¡ ·≈–¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë ”§—≠‰«â„π√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡¥â«¬ πÕ°®“°π—Èπ À≈—ß®“°°“√
ª√–™ÿ¡‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ª√–∏“π∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â·®âß„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ àß§◊π∫—μ√≈ß¡μ‘„Àâ°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ‡°Á∫‰«â‡ªìπ
À≈—°∞“πμàÕ‰ª 
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 ¿“¬À≈—ß°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
 ∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√·®âß¡μ‘∑’Ëª√–™ÿ¡ºà“π√–∫∫¢à“«¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ¿“¬À≈—ß°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡ √Á® ‘Èπ¿“¬„π«—π

‡¥’¬«°—π°—∫«—πª√–™ÿ¡ ‚¥¬¡μ‘¥—ß°≈à“«‰¥â√–∫ÿ§–·ππ‡ ’¬ß‡ÀÁπ¥â«¬ ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ ·≈–ß¥ÕÕ°‡ ’¬ß„π·μà≈–«“√– 
·≈–‰¥â®—¥∑”√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡∑’Ë√–∫ÿ√“¬™◊ËÕ°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡¢â“√à«¡·≈–‰¡à‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ §”™’È·®ß∑’Ë
‡ªìπ “√– ”§—≠ §”∂“¡ §”μÕ∫À√◊Õ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ‚¥¬ √ÿªÕ¬à“ß§√∫∂â«π ∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ…  àßμ≈“¥
À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¿“¬„π 14 «—ππ—∫·μà«—πª√–™ÿ¡ æ√âÕ¡∑—Èß‡º¬·æ√à∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ 
(www.onetoonecontacts.com) ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ “¡“√∂μ√«® Õ∫‰¥â 

 
ë  ‘∑∏‘„π°“√‡≈◊Õ°μ—Èß·≈–∂Õ¥∂Õπ°√√¡°“√ √«¡∑—Èß°“√°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π§≥–°√√¡°“√ 
 μ“¡¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑°”Àπ¥„Àâ„π°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ “¡—≠ª√–®”ªï∑ÿ°§√—Èß „Àâ°√√¡°“√ÕÕ°®“°μ”·ÀπàßÀπ÷Ëß

„π “¡ (1/3) ·≈–„Àâ¡’°“√‡≈◊Õ°μ—Èß°√√¡°“√·∑π°√√¡°“√∑’ËÕÕ°®“°μ”·Àπàßμ“¡«“√– ‚¥¬°√√¡°“√ºŸâ∑’ËμâÕßÕÕ°
μ“¡«“√– “¡“√∂°≈—∫‡¢â“¥”√ßμ”·ÀπàßÕ’°«“√–Àπ÷Ëß‰¥â ÷́ËßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¡’ ‘∑∏‘„π°“√≈ß§–·ππ‡ ’¬ß‡≈◊Õ°μ—Èß°√√¡°“√
μ“¡À≈—°‡°≥±å¥—ßπ’È 
- ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ§πÀπ÷Ëß¡’§–·ππ‡ ’¬ß‡∑à“°—∫Àπ÷ËßÀÿâπμàÕÀπ÷Ëß‡ ’¬ß 
- ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·μà≈–§π®–μâÕß„™â§–·ππ‡ ’¬ß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà∑—ÈßÀ¡¥ ‡≈◊Õ°μ—Èß∫ÿ§§≈§π‡¥’¬«À√◊ÕÀ≈“¬§π‡ªìπ°√√¡°“√°Á‰¥â 

·μà®–·∫àß§–·ππ‡ ’¬ß„Àâ·°àºŸâ„¥¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥‰¡à‰¥â 
- ∫ÿ§§≈ ÷́Ëß‰¥â√—∫§–·ππ‡ ’¬ß Ÿß ÿ¥μ“¡≈”¥—∫≈ß¡“‡ªìπºŸâ ‰¥â√—∫°“√‡≈◊Õ°μ—Èß‡ªìπ°√√¡°“√‡∑à“®”π«π°√√¡°“√∑’Ë

®–æ÷ß¡’À√◊Õ®–æ÷ß‡≈◊Õ°μ—Èß„π§√—Èßπ—Èπ „π°√≥’∑’Ë∫ÿ§§≈´÷Ëß‰¥â√—∫°“√‡≈◊Õ°μ—Èß„π≈”¥—∫∂—¥≈ß¡“¡’§–·ππ‡ ’¬ß‡∑à“
°—π‡°‘π°«à“®”π«π°√√¡°“√∑’Ë®–æ÷ß¡’À√◊Õ®–æ÷ß‡≈◊Õ°μ—Èß„π§√—Èßπ—Èπ „ÀâºŸâ‡ªìπª√–∏“π‡ªìπºŸâÕÕ°‡ ’¬ß™’È¢“¥ 

 
 πÕ°®“°°“√·μàßμ—Èß°√√¡°“√·≈â« ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¬—ß¡’ ‘∑∏‘„π°“√∂Õ¥∂Õπ°√√¡°“√§π„¥ÕÕ°®“°μ”·Àπàß°àÕπ∂÷ß§√“«

ÕÕ°μ“¡«“√–‰¥â ¥â«¬§–·ππ‡ ’¬ß‰¡àπâÕ¬°«à“ “¡„π ’Ë¢Õß®”π«πºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ÷́Ëß¡“ª√–™ÿ¡·≈–¡’ ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß ·≈–¡’
Àÿâππ—∫√«¡°—π‰¥â ‰¡àπâÕ¬°«à“°÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß®”π«πÀÿâπ∑’Ë∂◊Õ‚¥¬ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑’Ë¡“ª√–™ÿ¡·≈–¡’ ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß 

 
 πÕ°®“°π—Èπ „π°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï∑ÿ°§√—Èß ∫√‘…—∑„Àâ ‘∑∏‘ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π°“√æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘§à“μÕ∫·∑π

 ”À√—∫§≥–°√√¡°“√ ·≈–§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ ∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑‰¥â·π∫√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫°√√¡°“√·μà≈–∑à“π∑’Ë
‡ πÕ‡¢â“√—∫°“√‡≈◊Õ°μ—Èß æ√âÕ¡∑—Èß√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫§à“μÕ∫·∑π¢Õß§≥–°√√¡°“√·≈–§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ 
÷́Ëß¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕ∑’ËºŸâ∂◊ÕÀÿâπ “¡“√∂„™âª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“ 

 
ë  ‘∑∏‘„π°“√„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„π°“√·μàßμ—ÈßºŸâ Õ∫∫—≠™’ ·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑πºŸâ Õ∫∫—≠™’ 
 ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’«“√–°“√·μàßμ—ÈßºŸâ Õ∫∫—≠™’ ·≈–°“√°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π¢ÕßºŸâ Õ∫∫—≠™’ ‡ πÕ„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ

æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘„π°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï∑ÿ°§√—Èß æ√âÕ¡∑—Èß·π∫√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ Õ∫∫—≠™’∑’Ë‡ πÕ
‡¢â“√—∫°“√·μàßμ—Èß √«¡∑—Èß√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫§à“μÕ∫·∑π¢ÕßºŸâ Õ∫∫—≠™’∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕ∑’ËºŸâ∂◊ÕÀÿâπ “¡“√∂„™â
ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“‰¥â 

 
ë  ‘∑∏‘„π°“√√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ º≈°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–∑—π‡«≈“ 
 ∫√‘…—∑¥Ÿ·≈ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¡“°°«à“ ‘∑∏‘μ“¡°ÆÀ¡“¬ ‚¥¬πÕ°®“°°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π√–∫∫¢à“«¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ 

·≈â« ∫√‘…—∑¬—ß‰¥âπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠ √«¡∑—Èß¢à“« “√μà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπªí®®ÿ∫—π · ¥ß‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ 
(www.onetoonecontacts.com) 

 
ë  ‘∑∏‘„π°“√√—∫ à«π·∫àß°”‰√ 
 ∫√‘…—∑¡’°“√®—¥ √√°”‰√„Àâ°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π√Ÿª¢Õß‡ß‘πªíπº≈ ‚¥¬∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈„πÕ—μ√“‰¡àπâÕ¬

°«à“√âÕ¬≈– 50 ¢Õß°”‰√ ÿ∑∏‘μ“¡ß∫°“√‡ß‘π√«¡À≈—ßÀ—°‡ß‘π ”√Õßμà“ßÊ ∑ÿ°ª√–‡¿∑μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π¢âÕ∫—ß§—∫
¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–μ“¡°ÆÀ¡“¬ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈¥—ß°≈à“«®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫·ºπ°“√≈ß∑ÿπ ·≈–°“√¢¬“¬
∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß§«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡‡À¡“– ¡Õ◊ËπÊ „πÕπ“§μ 

 
 „π°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 2560 ∑’Ëª√–™ÿ¡¡’¡μ‘Õπÿ¡—μ‘®à“¬‡ß‘πªíπº≈ª√–®”ªï 2559 „Àâ°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π

Õ—μ√“Àÿâπ≈– 0.23 ∫“∑ ‡ªìπ√âÕ¬≈– 77.24 ¢Õß°”‰√ ÿ∑∏‘μ“¡ß∫°“√‡ß‘π√«¡ª√–®”ªï 2559 À≈—ßÀ—° ”√Õßμà“ßÊ 
∑ÿ°ª√–‡¿∑ ÷́Ëß Ÿß°«à“Õ—μ√“∑’Ë°”Àπ¥„ππ‚¬∫“¬°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈¢Õß∫√‘…—∑ 
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 πÕ°®“°π’È ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §√—Èß∑’Ë 5/2560 «—π∑’Ë 8  ‘ßÀ“§¡ 2560 ¡’¡μ‘Õπÿ¡—μ‘®à“¬‡ß‘πªíπº≈√–À«à“ß°“≈
¢Õßªï 2560 „Àâ°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„πÕ—μ√“Àÿâπ≈– 0.08 ∫“∑ √«¡‡ªìπ‡ß‘π 22.4 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ√âÕ¬≈– 62.41 ¢Õß°”‰√ ÿ∑∏‘√«¡
§√÷Ëßªï·√° À≈—ßÀ—°‡ß‘π ”√Õßμà“ßÊ ∑ÿ°ª√–‡¿∑ ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â„πÀ—«¢âÕ çπ‚¬∫“¬°“√®à“¬ªíπº≈é 

 
 πÕ°®“° ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¥—ß°≈à“« ∫√‘…—∑¡‘‰¥â°’¥°—πÀ√◊Õ √â“ßÕÿª √√§„π°“√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ “¡“√∂μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√

√–À«à“ß°—π 
 

 À¡«¥∑’Ë 2 °“√ªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡ 
 ∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ßÀπâ“∑’Ë„π°“√¥Ÿ·≈º≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑—Èß√“¬„À≠à ·≈–√“¬¬àÕ¬μ“¡ ‘∑∏‘Õ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ ·≈–¡’π‚¬∫“¬

∂◊ÕªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑ÿ°√“¬Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π„π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ·≈–ÕÕ°‡ ’¬ß≈ß§–·ππ °“√√—∫ à«π·∫àß°”‰√ 
°“√√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ º≈°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–∑—π‡«≈“ ‚¥¬„π°“√ª√–™ÿ¡
ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∫√‘…—∑„Àâ ‘∑∏‘ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π°“√ÕÕ°‡ ’¬ß≈ß§–·ππ·∫∫Àπ÷ËßÀÿâπμàÕÀπ÷Ëß‡ ’¬ß ‚¥¬Àÿâπ¢Õß∫√‘…—∑¡’‡©æ“–Àÿâπ “¡—≠
‡∑à“π—Èπ ·≈–°√≥’∑’ËºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√– ß§å®–·μàßμ—Èß∫ÿ§§≈‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡·≈–ÕÕ°‡ ’¬ß·∑π ∫√‘…—∑‰¥â àßÀπ—ß ◊Õ¡Õ∫©—π∑– 
√Ÿª·∫∫≈–‡Õ’¬¥∑’ËºŸâ∂◊ÕÀÿâπ “¡“√∂√–∫ÿ§–·ππ‡ ’¬ß‡ÀÁπ¥â«¬ ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ À√◊Õß¥ÕÕ°‡ ’¬ß„π·μà≈–«“√–‰¥âμ“¡§«“¡ª√– ß§å 
æ√âÕ¡∑—Èß·π∫√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫™◊ËÕ·≈–ª√–«—μ‘¢Õß°√√¡°“√Õ‘ √–¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√¡Õ∫©—π∑–¢Õß 
ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ √«¡∑—Èß√–∫ÿ∂÷ß‡Õ° “√À≈—°∞“π·≈–«‘∏’°“√¡Õ∫©—π∑– ‰ªæ√âÕ¡°—∫Àπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡ ÷́Ëß‰¥â®—¥∑”∑—Èß¿“…“‰∑¬ 
·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ… ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ∫√‘…—∑‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√„™â∫—μ√≈ß§–·ππ‡ ’¬ß„π∑ÿ°«“√–°“√ª√–™ÿ¡ 
‚¥¬‡©æ“–«“√–°“√·μàßμ—Èß°√√¡°“√ ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â„Àâ ‘∑∏‘ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π°“√·μàßμ—Èß°√√¡°“√‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ ∑—Èßπ’È„π°“√ª√–™ÿ¡
ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑ÿ°§√—Èß∑’Ëºà“π¡“ ∫√‘…—∑‰¥â¥”‡π‘π°“√ª√–™ÿ¡‡√’¬ßμ“¡«“√–∑’Ë√–∫ÿ„πÀπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡ ‚¥¬‰¡à¡’°“√‡æ‘Ë¡«“√– 
°“√ª√–™ÿ¡πÕ°‡Àπ◊Õ®“°∑’Ë√–∫ÿ‰«â„πÀπ—ß ◊Õπ—¥ª√–™ÿ¡ À√◊Õ·®°‡Õ° “√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π∑’Ëª√–™ÿ¡ ÷́Ëß®–‡ªìπ°“√≈‘¥√Õπ ‘∑∏‘¢Õß
ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑’Ë‰¡à “¡“√∂‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡¥â«¬μπ‡Õß‰¥â πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥¡“μ√°“√ªÑÕß°—π°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π‰ª„™â
‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå à«πμπ ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â®“°À—«¢âÕ ç°“√¥Ÿ·≈‡√◊ËÕß°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„πé 

 
 À¡«¥∑’Ë 3 °“√§”π÷ß∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ 
 ∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ß·√ß π—∫ πÿπ®“°ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬μà“ßÊ ∑’Ë®– √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ·≈– √â“ß°”‰√„Àâ°—∫∫√‘…—∑ 

´÷Ëß àßº≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π√–¬–¬“«¢Õß∫√‘…—∑‰¥â ∫√‘…—∑®÷ß‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°°≈ÿà¡ ‰¥â·°à ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
æπ—°ß“π ≈Ÿ°§â“ §Ÿà·¢àß §Ÿà§â“ ‡®â“Àπ’È μ≈Õ¥®π —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬‰¥â°”Àπ¥·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß ‘∑∏‘ ·≈– 
º≈ª√–‚¬™πå∑’ËºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬æ÷ß‰¥â√—∫Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß °“√®—¥„Àâ¡’™àÕß∑“ß ”À√—∫„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂ àß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ À√◊Õ
¢âÕ‡ πÕ·π– Õ—π‡ªìπª√–‚¬™πå ·≈– √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫∫√‘…—∑‰¥â ÷́Ëß‰¥â· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥‰«â„π§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß
∫√‘…—∑ ”À√—∫°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π ¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘·≈–‰¥â‡º¬·æ√à§Ÿà¡◊Õ¥—ß°≈à“«‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ 
(www.onetoonecontacts.com) 

 
 ∑—Èßπ’È ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®©∫—∫ªí®®ÿ∫—π‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 23 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2561  

‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â‡æ‘Ë¡‡π◊ÈÕÀ“„π à«π¢Õß çπ‚¬∫“¬°“√‰¡à≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“À√◊Õ≈‘¢ ‘∑∏‘Ïé „Àâ¡’§«“¡™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ  
‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡°’Ë¬«°—∫∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬‰¥â„πÀ—«¢âÕ ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é 

 
 À¡«¥∑’Ë 4 °“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡‚ª√àß„  
 ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬„π°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑» ∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√‡ß‘π ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª∑’Ë ”§—≠∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°‘®·≈– 

º≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë∂Ÿ°μâÕß§√∫∂â«π ‡æ’¬ßæÕ  ¡Ë”‡ ¡Õ ∑—π‡«≈“ Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–‡∑à“‡∑’¬¡°—π ·≈–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ
∂÷ß ∂“π¿“æ¢Õß°“√ª√–°Õ∫°“√ ·≈– ∂“π¿“æ∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß
∫√‘…—∑„πÕπ“§μ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â –¥«°·≈–√«¥‡√Á«„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‡™àπ 
- ®—¥ àß√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π §”Õ∏‘∫“¬·≈–°“√«‘‡§√“–Àå∞“π–∑“ß°“√‡ß‘π·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π (Management 

Discussion and Analysis : MD&A) μàÕμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈–°.≈.μ. ¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬ß∫°“√‡ß‘π¢Õß
∫√‘…—∑ ‰¡à¡’√“¬°“√∑’ËºŸâ Õ∫∫—≠™’· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬à“ß¡’‡ß◊ËÕπ‰¢ √«¡∑—Èß‰¡à¡’ª√–«—μ‘°“√∂Ÿ° —Ëß„Àâ·°â ‰¢ß∫°“√‡ß‘π
®“°μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈– °.≈.μ. πÕ°®“°π—Èπ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ≈ß∑ÿπ‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–‡¢â“„®°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥
¢÷Èπ°—∫∞“π–∑“ß°“√‡ß‘π·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑„π·μà≈–‰μ√¡“ ‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ∫√‘…—∑‡º¬·æ√à§”Õ∏‘∫“¬·≈–
°“√«‘‡§√“–Àå∞“π–∑“ß°“√‡ß‘π·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π (MD&A)  ”À√—∫ß∫°“√‡ß‘π∑ÿ°‰μ√¡“ ‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß
∫√‘…—∑ ·≈–ºà“π√–∫∫¢à“«¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ 
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- ‡ªî¥‡º¬À≈—°‡°≥±å°“√„Àâ§à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â„π 
ç‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç§à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√é 

- ‡ªî¥‡º¬√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫√“¬°“√‡°’Ë¬«‚¬ß°—π ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π ¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥
‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π ç√“¬°“√√–À«à“ß°—πé 

- ‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈°“√∂◊ÕÀÿâπ¢Õß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√„π√“¬ß“πª√–®”ªï ·≈–·∫∫· ¥ß√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈ª√–®”ªï 
·≈–°”Àπ¥π‚¬∫“¬„Àâ°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√√“¬ß“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å¿“¬„π 3 «—π∑”°“√
π—∫·μà«—π∑’Ë¡’°“√´◊ÈÕ ¢“¬ ‚Õπ À√◊Õ√—∫‚Õπ ‚¥¬Àπà«¬ß“π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑®–‡ªìπºŸâª√– “πß“π„π°“√®—¥ àß
√“¬ß“π¥—ß°≈à“«μàÕμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈– °.≈.μ. πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß°”Àπ¥„Àâ¡’°“√√“¬ß“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 
°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å·≈– —≠≠“´◊ÈÕ¢“¬≈à«ßÀπâ“ ¢Õß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√¥—ß°≈à“«„π°“√ª√–™ÿ¡ 
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑ÿ°§√—Èß ‚¥¬¡’¢âÕ¡Ÿ≈°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å·≈– —≠≠“ ◊́ÈÕ¢“¬≈à«ßÀπâ“ ¢Õß°√√¡°“√·≈– 
ºŸâ∫√‘À“√∫√‘…—∑„πªï 2560 ¥—ßπ’È 

 
  ®”π«πÀÿâπ “¡—≠·≈– —≠≠“ ◊́ÈÕ¢“¬≈à«ßÀπâ“ 

 °√√¡°“√ / ºŸâ∫√‘À“√ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏.§. 2559 ‰¥â¡“ / (®”Àπà“¬‰ª) ≥ «—π∑’Ë 31 ∏.§. 2560 
   √–À«à“ßªï  
1. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠ - - - 
 §Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–* - - - 
2. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ - - - 
 §Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–* - - - 
3. πæ. √–‡±’¬√ »√’¡ß§≈ - - - 
 §Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–* - - - 
4. πæ. ‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ - - - 
 §Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–* - - - 
5. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å 388,777 (388,777) - 
 §Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–* - - - 
6. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å 1,791,700 (1,791,700) - 
 §Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–* - - - 
7. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å - - - 
 §Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–* - - - 
8. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å 37,562 - 37,562 
 §Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–* - - - 
9. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å 11,924 - 11,924 
 §Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–* - - - 
10. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√ - - - 
 §Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–* - - - 
11. π“ß “«√ÿàß®’√“ ‰°√«‘«—≤πå 1,490 - 1,490 
 §Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–* - - - 
12. π“ß√—™¥“ π‘«“»–∫ÿμ√ - - - 
 §Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–* - - - 
13. π“ß»»°√  ÿææ—μ°ÿ≈ - - - 
 §Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–* - - - 
14. π“ß«’√πÿ™ ∑“ßÕπ—πμå - - - 
 §Ÿà ¡√  ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–* - - - 

 
À¡“¬‡Àμÿ * §Ÿà ¡√  À√◊ÕºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà°‘π¥â«¬°—π©—π “¡’¿√√¬“ ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–¢Õß∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“« √«¡∂÷ßπ‘μ‘∫ÿ§§≈ ÷́Ëß∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“« 

¢â“ßμâπ∂◊ÕÀÿâπ‡°‘π√âÕ¬≈– 30 ¢Õß ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß∑—ÈßÀ¡¥¢Õßπ‘μ‘∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“« ‚¥¬„Àâπ—∫√«¡§Ÿà ¡√  À√◊ÕºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà°‘π¥â«¬°—π©—π “¡’

¿√√¬“ ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–¥â«¬ 
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 πÕ°®“°π—Èπ∫√‘…—∑¬—ß¡’π‚¬∫“¬‡√◊ËÕß°“√√“¬ß“π°“√¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¢Õß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ¥—ßπ’È 
1) °√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√μâÕß¬◊Ëπ√“¬ß“π°“√¡’ à«π‰¥â‡ ’¬§√—Èß·√°¿“¬„π 30 «—πÀ≈—ß®“°‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß‡ªìπ

°√√¡°“√À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√μ“¡·∫∫√“¬ß“π∑’Ë°”Àπ¥ 
2) °√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√μâÕß√“¬ß“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕ¡Ÿ≈°“√¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¿“¬„π 30 «—πÀ≈—ß®“°¡’°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ“¡·∫∫√“¬ß“π∑’Ë°”Àπ¥ 
3) √“¬ß“π°“√¡’ à«π‰¥â‡ ’¬®–μâÕß®—¥‡°Á∫‰«â∑’Ë‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ·≈–‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑®–‡ªìπºŸâ®—¥ àß ”‡π“„Àâª√–∏“π

°√√¡°“√·≈–ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫¿“¬„π 7 «—π∑”°“√π—∫®“°«—π∑’Ë∫√‘…—∑‰¥â√—∫√“¬ß“π¥—ß°≈à“« 
 

 ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√μà“ßÊ ¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ºŸâ≈ß∑ÿπ ·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â√—∫∑√“∫ºà“π™àÕß∑“ßμà“ßÊ 
‰¥â·°à √–∫∫¢à“«¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) √“¬ß“πª√–®”ªï·∫∫· ¥ß
√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈ª√–®”ªï (·∫∫ 56-1) °“√·∂≈ß¢à“« ·≈–°“√®—¥°‘®°√√¡æ∫ª–π—°≈ß∑ÿπ ‡ªìπμâπ 

 
 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â¥Ÿ·≈„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬ ¢âÕ∫—ß§—∫ ·≈–√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡

‚ª√àß„ Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ ‚¥¬ªï∑’Ëºà“π¡“∫√‘…—∑‰¡à‡§¬∂Ÿ° ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å 
(°.≈.μ.) À√◊Õμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ¥”‡π‘π°“√„¥Ê Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°°“√‰¡à‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈μ“¡¢âÕ°”Àπ¥ ∑—Èßπ’È §≥–°√√¡°“√‰¥â
¥”‡π‘π°“√μà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¥—ßμàÕ‰ªπ’È 
4.1 °“√®—¥„Àâ¡’™àÕß∑“ß„π°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√√“¬ß“πºà“π√–∫∫¢à“«¢Õßμ≈“¥

À≈—°∑√—æ¬åœ ¥—ßπ’È 
- √“¬ß“πª√–®”ªï (Annual Report) ·≈–·∫∫· ¥ß√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈ª√–®”ªï (·∫∫ 56-1) 
 §≥–°√√¡°“√‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√®—¥∑”√“¬ß“πª√–®”ªï∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈∂Ÿ°μâÕß §√∫∂â«π ‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õßμ≈“¥

À≈—°∑√—æ¬åœ μ≈Õ¥®π¡’§«“¡™—¥‡®π ‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®– –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑„π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“ 
‡™àπ ‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√ ≈—°…≥–°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ∞“π–°“√‡ß‘π·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π ‚§√ß √â“ß 
§≥–°√√¡°“√ √«¡∑—Èß°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑·≈–§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬
μà“ßÊ ‡ªìπμâπ 

 
- ‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ 
 §≥–°√√¡°“√μ√–Àπ—°¥’«à“„πªí®®ÿ∫—π°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå ‡ªìπ™àÕß∑“ß∑’Ë –¥«° √«¥‡√Á«  

ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âßà“¬ ¡’§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π„π°“√√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ 
¥—ßπ—Èπ §≥–°√√¡°“√®÷ß‰¥â¥Ÿ·≈„Àâ¡’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫∫√‘…—∑‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ 
(www.onetoonecontacts.com) ∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ… ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°∑’Ë‰¥â‡§¬‡ªî¥‡º¬‰«â„π√“¬ß“π
ª√–®”ªï ‡™àπ π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® ¢à“«∑’Ë∫√‘…—∑‡º¬·æ√à ß∫°“√‡ß‘π √«¡∑—Èß√“¬ß“π
ª√–®”ªï (Annual Report) ·≈–·∫∫· ¥ß√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈ª√–®”ªï (·∫∫ 56-1) ´÷Ëß “¡“√∂¥“«πå‚À≈¥¢âÕ¡Ÿ≈
¥—ß°≈à“«‰¥â ‡ªìπμâπ 

 
- π—°≈ß∑ÿπ —¡æ—π∏å 
 ∫√‘…—∑‰¥â®—¥μ—ÈßÀπà«¬ß“ππ—°≈ß∑ÿπ —¡æ—π∏å (Investor Relations) ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢à“« “√°‘®°√√¡μà“ßÊ 

¢Õß∫√‘…—∑°—∫ºŸâ≈ß∑ÿπ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ π—°«‘‡§√“–Àå ·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª ºà“π™àÕß∑“ßμà“ßÊ ‡™àπ ‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ 
°‘®°√√¡®—¥°“√≈ß∑ÿπ (Road show) °“√ª√–™ÿ¡√à«¡°—∫π—°«‘‡§√“–Àå °“√ª√–™ÿ¡∑“ß‚∑√»—æ∑å ‡ªìπμâπ ∑—Èßπ’È 
ºŸâ≈ß∑ÿπ “¡“√∂μ‘¥μàÕÀπà«¬ß“π¥—ß°≈à“«‰¥â∑’ËÀ¡“¬‡≈¢ 0 2685 0025 À√◊Õ∑’Ë www.onetoonecontacts.com 
∑’ËÕ’‡¡≈å investor.r@oto.samartcorp.com ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥®√√¬“∫√√≥¢Õßπ—°≈ß∑ÿπ —¡æ—π∏å‰«â‡æ◊ËÕ∂◊Õ
ªØ‘∫—μ‘¥—ßπ’È 

 
 ®√√≥¬“∫√√≥¢Õßπ—°≈ß∑ÿπ —¡æ—π∏å 

1. ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¥â«¬§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ 
2. ‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπÕ¬à“ß§√∫∂â«π·≈–‡ªìπ∏√√¡·°àºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°°≈ÿà¡Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡ 
3. ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°°≈ÿà¡ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈– Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â 
4. ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë ‚¥¬¬÷¥∂◊Õº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬‡ªìπ∑’Ëμ—Èß 
5. √—°…“§«“¡≈—∫¢Õß∫√‘…—∑·≈–‰¡à„™â¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå à«πμπ 
6. ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’ËÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë·≈–¡’§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ 
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7. À¡—Ëπ»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕæ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π 
8. ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ß°“√‰¡à√—∫π—¥„π™à«ß„°≈âª√–°“»ß∫°“√‡ß‘π·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√´◊ÈÕ¢“¬Àÿâπ∑’Ë∫√‘…—∑‰¥â

°”Àπ¥‰«â 
 

 πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈μ“¡Àπâ“∑’Ë¿“¬„μâ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß°ÆÀ¡“¬·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈â« ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â
®—¥ª√–™ÿ¡·∂≈ß¢âÕ¡Ÿ≈º≈°“√¥”‡π‘πß“π„π·μà≈–‰μ√¡“ „Àâ·°à π—°≈ß∑ÿπ π—°«‘‡§√“–Àå ·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª ‚¥¬¡’
§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ™’È·®ß ·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡‰¥â —́°∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ 

 
 ‚¥¬„πªï 2560 ∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂¡’°“√‡ πÕº≈ß“π„Àâ·°àπ—°«‘‡§√“–Àå π—°≈ß∑ÿπ ‡ªìπ√–¬–Ê Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

μ“¡·ºπß“π ´÷Ëß √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 
- °‘®°√√¡æ∫ª–π—°«‘‡§√“–Àå π—°≈ß∑ÿπ ·≈–°‘®°√√¡‚√¥‚™«å (Roadshow) ®”π«π 30 §√—Èß 
- °‘®°√√¡·∂≈ß¢à“«‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–¿“æ≈—°…≥å¢Õß∫√‘…—∑ ®”π«π 6 §√—Èß 

 
4.2 °“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§≥–°√√¡°“√·≈–§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬μà“ßÊ ‰¥â·°à 

- ‚§√ß √â“ß§≥–°√√¡°“√ ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ √«¡∑—Èß°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√·≈–
§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬·μà≈–§≥– 

- §à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬§à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π·≈–‚ª√àß„  
‚¥¬§à“μÕ∫·∑πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡‡∑’¬∫‡§’¬ß‰¥â°—∫Õÿμ “À°√√¡≈—°…≥–‡¥’¬«°—π ·≈– Ÿß‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–
√—°…“°√√¡°“√∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘μ“¡∑’ËμâÕß°“√‰«â ‰¥â °√√¡°“√∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‡æ‘Ë¡
¢÷Èπ„π§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬μà“ßÊ ®–‰¥â√—∫§à“μÕ∫·∑π‡æ‘Ë¡μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ √√À“
·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–‡ªìπºŸâæ‘®“√≥“°≈—Ëπ°√Õß ·≈–‡ πÕ§à“μÕ∫·∑π¢Õß°√√¡°“√„π·μà≈–ªï ‡ πÕ
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“°àÕππ”‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ◊ËÕÕπÿ¡—μ‘ 

 
 ∑—Èßπ’È∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«√«¡∑—Èß§à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈‰«â „π√“¬ß“πª√–®”ªï 

(Annual Report) ·≈–·∫∫· ¥ß√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈ª√–®”ªï (·∫∫ 56-1) ¢Õß∫√‘…—∑ ÷́Ëß “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â„π 
ç‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç§à“μÕ∫·∑π°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√é 

 
4.3 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√μàÕ°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π 
 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫μàÕß∫°“√‡ß‘π√«¡¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ ·≈– “√ π‡∑»∑“ß°“√‡ß‘π ∑’Ë

ª√“°Ø„π√“¬ß“πª√–®”ªï ß∫°“√‡ß‘π¥—ß°≈à“«®—¥∑”¢÷Èπμ“¡¡“μ√∞“π°“√∫—≠™’∑’Ë√—∫√Õß∑—Ë«‰ª„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬
‡≈◊Õ°„™âπ‚¬∫“¬∫—≠™’∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–∂◊ÕªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß·≈–ª√–¡“≥°“√ 
∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√®—¥∑” √«¡∑—Èß¡’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ„πÀ¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π ·≈– 
ºà“π°“√μ√«® Õ∫®“°ºŸâ Õ∫∫—≠™’¿“¬πÕ°∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–  “¡“√∂· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ßμ√ß‰ªμ√ß¡“  
¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫ ·≈–‰¥â√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫®“° °.≈.μ. ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß
√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘πÕ’°¥â«¬ πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑‰¡à¡’ª√–«—μ‘°“√∂Ÿ° —Ëß„Àâ·°â ‰¢ß∫°“√‡ß‘π®“°μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·≈– 
°.≈.μ. 

 
 §≥–°√√¡°“√‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√¥”√ß√—°…“‰«â´÷Ëß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“°“√∫—π∑÷° 

¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß∫—≠™’¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß §√∫∂â«π ·≈–‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–¥”√ß‰«â´÷Ëß∑√—æ¬å ‘π ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π¡‘„Àâ‡°‘¥°“√∑ÿ®√‘μÀ√◊Õ
¥”‡π‘π°“√∑’Ëº‘¥ª°μ‘Õ¬à“ß¡’ “√– ”§—≠ „π°“√π’È §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ÷́Ëß
ª√–°Õ∫¥â«¬°√√¡°“√Õ‘ √– ‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡
¿“¬„π √«¡∑—Èß‰¥â· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‰«â„π√“¬ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ÷́Ëßª√“°ØÕ¬Ÿà„π
√“¬ß“πª√–®”ªï πÕ°®“°π—Èπ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¬—ß‰¥â®—¥∑”√“¬ß“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√ 
μàÕ√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π‰«â„π√“¬ß“πª√–®”ªï (Annual Report) ¢Õß∫√‘…—∑¥â«¬ 

 
 À¡«¥∑’Ë 5 ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√ 
 §≥–°√√¡°“√¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑®÷ß¡’π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ 

√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‡™àπ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°√√¡°“√ §ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°√√¡°“√ √«¡∑—Èß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡Àπâ“∑’Ë‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬¡’
√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È 
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5.1 §ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß§≥–°√√¡°“√ 
 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ª√–°Õ∫¥â«¬°√√¡°“√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ¡’ª√– ∫°“√≥å ¡’ª√–«—μ‘°“√∑”ß“π∑’Ë

‚ª√àß„ ¡’§ÿ≥∏√√¡ ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ √«¡∑—ÈßμâÕß¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß«‘™“™’æ ·≈–¡’ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡ªìπ
ª√–‚¬™πåμàÕ°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ‡™àπ ∑—°…–¥â“π∫—≠™’°“√‡ß‘π ¥â“π°“√®—¥°“√ ¥â“π°≈¬ÿ∑∏å ¥â“π°ÆÀ¡“¬ 
·≈–¥â“π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ À√◊ÕÕ◊ËπÊ ‚¥¬¡‘‰¥â¡’°“√°’¥°—π∑“ß‡æ» ·μàÕ¬à“ß„¥ Õ—π®–™à«¬„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
∫√‘…—∑∫√√≈ÿμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â ÷́Ëß°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑∑—Èß 10 ∑à“π ¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡ªìπ‰ªμ“¡
§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°√√¡°“√∫√‘…—∑μ“¡∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â„π ç‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√é πÕ°®“°π—Èπ°√√¡°“√∑—Èß 10 ∑à“π  
¬—ß‰¥âÕÿ∑‘»‡«≈“ ·≈–§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë°√√¡°“√Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ®”π«π§√—Èß„π°“√‡¢â“
√à«¡ª√–™ÿ¡¢Õß°√√¡°“√ ·μà≈–∑à“π‰¥â„πÀ—«¢âÕ ç°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√·≈–§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬é 

 
5.2 §«“¡‡ªìπÕ‘ √–®“°ΩÉ“¬®—¥°“√¢Õß§≥–°√√¡°“√ 

ë °“√·¬°μ”·Àπàßª√–∏“π°√√¡°“√·≈–°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√/ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª 
 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õß∫√‘…—∑·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‚¥¬

√«¡ ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡¥ÿ≈„πÕ”π“®°“√¥”‡π‘πß“π ∫√‘…—∑‰¥â·¬°μ”·Àπàßª√–∏“π°√√¡°“√ ·≈–
°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√/ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª ¡‘„Àâ‡ªìπ∫ÿ§§≈‡¥’¬«°—π ‚¥¬ª√–∏“π°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑ ‡ªìπ°√√¡°“√
Õ‘ √–μ“¡§«“¡À¡“¬¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„¥Ê °—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√  
‚¥¬ª√–∏“π°√√¡°“√·≈–°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√/ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª¡’¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¥—ßπ’È 

 
 ¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õßª√–∏“π°√√¡°“√ 

1. √—∫º‘¥™Õ∫„π∞“π–ºŸâπ”¢Õß§≥–°√√¡°“√„π°“√°”°—∫ μ‘¥μ“¡ ¥Ÿ·≈°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√
∫√‘À“√ ·≈–§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬Õ◊ËπÊ „Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§åμ“¡·ºπß“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â 

2. ‡ªìπª√–∏“π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√ ·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑ 
3. ‡ªìπºŸâ≈ß§–·ππ‡ ’¬ß™’È¢“¥„π°√≥’∑’Ë∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡’°“√≈ß§–·ππ‡ ’¬ß ·≈–§–·ππ‡ ’¬ß 

2 ΩÉ“¬‡∑à“°—π 
 

 ¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√/ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª 
1. ∫√‘À“√®—¥°“√·≈–§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘π°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª¢Õß∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ

‰ªμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å π‚¬∫“¬ √–‡∫’¬∫·≈–¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ 
2. æ‘®“√≥“·ºπ°“√≈ß∑ÿπ„π∏ÿ√°‘®μà“ßÊ π”‡ πÕμàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ ·≈–§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ

æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘μàÕ‰ª 
3. ¡’Õ”π“®„π°“√∑”π‘μ‘°√√¡ºŸ°æ—π∫√‘…—∑ μ“¡¢Õ∫‡¢μ∑’Ë°”Àπ¥‰«â„ππ‚¬∫“¬·≈–√–‡∫’¬∫«‘∏’ªØ‘∫—μ‘¢Õß

∫√‘…—∑‡√◊ËÕßÕ”π“®Õπÿ¡—μ‘¥”‡π‘π°“√ 
4. °“√¥”‡π‘πß“π„¥Ê ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬μ“¡¡μ‘∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√ ·≈–/À√◊Õ¡μ‘∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑ 

 
 °“√¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√/ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ªπ—Èπ ®–‰¡à¡’≈—°…≥–

‡ªìπ°“√¡Õ∫Õ”π“®À√◊Õ¡Õ∫Õ”π“®™à«ß ∑’Ë∑”„Àâ°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√/ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ªÀ√◊ÕºŸâ√—∫¡Õ∫Õ”π“®®“°
°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√/ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª  “¡“√∂Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√∑’ËμπÀ√◊Õ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ 
À√◊ÕÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå„π≈—°…≥–Õ◊Ëπ„¥°—∫∫√‘…—∑ À√◊Õ∫√‘…—∑¬àÕ¬¢Õß∫√‘…—∑ ¬°‡«âπ‡ªìπ°“√
Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬ ·≈–À≈—°‡°≥±å∑’Ë§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘‰«â ‚¥¬°“√Õπÿ¡—μ‘
√“¬°“√¥—ß°≈à“«®–μâÕß‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊Õ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“·≈–
Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√¥—ß°≈à“«μ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ °.≈.μ. À√◊Õ°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°”Àπ¥ 

 
ë °“√∂à«ß¥ÿ≈¢Õß°√√¡°“√ 
 ∫√‘…—∑¡’°√√¡°“√∑’Ë ‰¡à‡ªìπºŸâ∫√‘À“√‰¡àπâÕ¬°«à“°÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß®”π«π°√√¡°“√∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬‡ªìπ°√√¡°“√Õ‘ √–

Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 „π 3 ¢Õß®”π«π°√√¡°“√∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–‰¡àπâÕ¬°«à“ 3 §π∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–Õ¬à“ß·∑â®√‘ß®“°
ΩÉ“¬∫√‘À“√·≈–ª√“»®“°§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∏ÿ√°‘® À√◊Õ§«“¡ —¡æ—π∏åÕ◊Ëπ„¥ ‚¥¬¡’ à«π√à«¡„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈
°‘®°“√¥â«¬§«“¡‡ªìπÕ‘ √–·≈–‡ªìπ°≈“ß ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡¥ÿ≈„πÕ”π“®°“√¥”‡π‘πß“π ∫√‘…—∑‰¥â·¬°μ”·Àπàßª√–∏“π°√√¡°“√ ·≈–°√√¡°“√ 
ºŸâ®—¥°“√/ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª¡‘„Àâ‡ªìπ∫ÿ§§≈‡¥’¬«°—π ‚¥¬¡’°√√¡°“√Õ‘ √–¥”√ßμ”·Àπàßª√–∏“π°√√¡°“√ 
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 ‚§√ß √â“ß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 ª√–°Õ∫¥â«¬°√√¡°“√∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å‡°’Ë¬«°—∫
∏ÿ√°‘®∑’Ë∫√‘…—∑¥”‡π‘π°‘®°“√Õ¬Ÿà ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡™”π“≠®“°À≈“°À≈“¬ “¢“ ®”π«π 10 ∑à“π 
ª√–°Õ∫¥â«¬ 
- °√√¡°“√∑’Ë‡ªìπÕ‘ √– ®”π«π 4 ∑à“π (¡“°°«à“ 1 „π 3 ¢Õß°√√¡°“√∑—Èß§≥–) 
- °√√¡°“√∑’Ë‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ ®”π«π 0 ∑à“π 
- °√√¡°“√∑’Ë‰¡à‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ ®”π«π 6 ∑à“π 

 
 ∑—Èßπ’È°√√¡°“√∑’Ë‰¡à‡ªìπºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑∑—Èß 6 ∑à“π §◊Õπ“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å 

π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å ·≈–π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√  
‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å °“√∑”ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ 

 
 °“√¡’‚§√ß √â“ß°√√¡°“√¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂¡—Ëπ„®‰¥â«à“°√√¡°“√ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„π

∞“π–μ—«·∑π¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπÕ‘ √–·≈–¡’°“√∂à«ß¥ÿ≈∑’Ë‡À¡“– ¡ 
 

ë ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√/ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª 
 ∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√·∫àß·¬°Õ”π“®Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫√–À«à“ß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑·≈–°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√/

ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª ÷́Ëß‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢Õß∫√‘…—∑‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬§≥–°√√¡°“√¡’∫∑∫“∑„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈
„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–·π«∑“ß∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß
º≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬ ‰¡à· «ßÀ“º≈ª√–‚¬™πå·°àμπ‡ÕßÀ√◊Õ·°àºŸâÀπ÷ËßºŸâ„¥ ‰¡à¥”‡π‘π°“√„¥Ê 
∑’Ë‡ªìπ°“√¢—¥·¬âßÀ√◊Õ·¢àß¢—π°—∫º≈ª√–‚¬™πå¢Õß∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ ‚¥¬¬÷¥À≈—°®√‘¬∏√√¡∑’Ë¥’ ªØ‘∫—μ‘
Àπâ“∑’Ë¥â«¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ §«“¡√–¡—¥√–«—ß ·≈–§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ ∑—Èßπ’È „Àâ√«¡∂÷ß°“√¥Ÿ·≈„Àâ°“√¥”‡π‘π
°‘®°“√‡ªìπ‰ªμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ ¡μ‘§≥–°√√¡°“√ ¡μ‘∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ μ≈Õ¥®π°ÆÀ¡“¬ 
À≈—°‡°≥±å ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–
μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.)  à«π°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√/ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπÀ—«Àπâ“§≥– À√◊ÕºŸâπ”§≥– 
ºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘π°‘®°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª
¢Õß∫√‘…—∑ 

 
5.3 °“√¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ 

- π‚¬∫“¬°“√¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ¢Õß°√√¡°“√ 
 ‡æ◊ËÕª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„π∞“π–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬„π°“√

¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ¢Õß°√√¡°“√·μà≈–∑à“π„Àâ ‰¡à‡°‘π 5 ∫√‘…—∑ °√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß 
10 ∑à“π ‰¡à¡’∑à“π„¥∑’Ë¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬πÕ◊Ëπ‡°‘π 5 ∫√‘…—∑ ÷́Ëß‡ªìπ°“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
§≥–°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑ “¡“√∂Õÿ∑‘»‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’ËÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â¥’‡°‘π°«à“π‚¬∫“¬∑’Ë
°”Àπ¥‰«â 

- π‚¬∫“¬°“√¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑Õ◊Ëπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß 
 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬„π°“√¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑Õ◊Ëπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‚¥¬

°”Àπ¥„Àâ°àÕπ∑’ËºŸâ∫√‘À“√∑à“π„¥®–‰ª¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑Õ◊Ëπ ®–μâÕß·®âß„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√
∑√“∫‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ ∑—Èßπ’È μâÕß‰¡à‡ªìπ°√√¡°“√„π∫√‘…—∑∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ¿“æÕ¬à“ß‡¥’¬«°—∫∫√‘…—∑ À√◊Õ
‡ªìπ°“√·¢àß¢—π°—∫°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑ 

 
5.4 §«“¡‚ª√àß„ „π°“√ √√À“°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 
 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â®—¥„Àâ¡’°√–∫«π°“√„π°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑Õ¬à“ß

‚ª√àß„  ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â„πÀ—«¢âÕ ç°“√ √√À“·≈–·μàßμ—Èß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥é 
 

5.5 °“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√ 
 º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√„πªï∑’Ëºà“π¡“ 

5.5.1 °“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® π‚¬∫“¬ ·≈–∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® 
 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡’ à«π„π°“√°”Àπ¥ ·≈–„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® √«¡∂÷ßπ‚¬∫“¬°“√

°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® °≈¬ÿ∑∏å ‡ªÑ“À¡“¬ ∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π ·ºπ∏ÿ√°‘® ·≈–ß∫ª√–¡“≥
¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π °“√μ√«® Õ∫¿“¬„π ¡“μ√°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß √«¡∑—Èß¡’



080 I ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»‚ 2560

°“√μ‘¥μ“¡°“√¥”‡π‘π°“√„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‚¥¬§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ·≈–√“¬ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ „π∑’Ë
ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ μ≈Õ¥®π°”°—∫¥Ÿ·≈„ÀâΩÉ“¬®—¥°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπ∏ÿ√°‘® ·≈– 
ß∫ª√–¡“≥∑’Ë°”Àπ¥‰«â Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“∑“ß‡»√…∞°‘® Ÿß ÿ¥„Àâ·°à
°‘®°“√ ·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß Ÿß ÿ¥„Àâ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°ΩÉ“¬ ‰¡à
· «ßÀ“º≈ª√–‚¬™πå·°àμπ‡Õß À√◊Õ·°àºŸâÀπ÷ËßºŸâ„¥‰¡à¥”‡π‘π°“√„¥Ê ∑’Ë‡ªìπ°“√¢—¥·¬âß À√◊Õ·¢àß¢—π°—∫º≈
ª√–‚¬™πå¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ ‚¥¬¬÷¥À≈—°®√‘¬∏√√¡∑’Ë¥’ ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¥â«¬§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ 
∑—Èßπ’È „Àâ√«¡∂÷ß°“√¥Ÿ·≈„Àâ°“√¥”‡π‘π°‘®°“√‡ªìπ‰ªμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ μ≈Õ¥®π
°ÆÀ¡“¬ À≈—°‡°≥±å ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫
À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) 

 
 ∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑‰¥â‡º¬·æ√à«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® √«¡∑—Èßπ‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® ‰«â∫π

‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) ·≈–‰¥â‡ªî¥‡º¬‰«â„π√“¬ß“πª√–®”ªï·≈â« ‚¥¬‰¥â
¡Õ∫À¡“¬„Àâ§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑”Àπâ“∑’Ë Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈„Àâ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π
‰¥â¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ 

 
5.5.2 °“√μ‘¥μ“¡¥Ÿ·≈„π‡√◊ËÕß®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® 
 ∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√ ◊ËÕ “√·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®ºà“π∑“ß™àÕß∑“ßμà“ßÊ Õ’°∑—Èß∫√‘…—∑¬—ß‰¥â

°”Àπ¥„Àâ‡ªìπÀπâ“∑’Ë ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π∑ÿ°§π∑’Ë®–μâÕß√—∫∑√“∫ 
·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬·≈–¢âÕ°”Àπ¥¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬°“√μ‘¥μ“¡¥Ÿ·≈„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡®√‘¬∏√√¡∑“ß
∏ÿ√°‘® ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑ÿ°§π∑ÿ°√–¥—∫∑’Ë®–μâÕß∑”°“√ Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈ √«¡∂÷ß„Àâ§”·π–π”·≈–
§”ª√÷°…“„π°√≥’∑’Ëª√– ∫ªí≠À“„π°“√μ—¥ ‘π„®À√◊ÕªØ‘∫—μ‘ß“π‡°’Ë¬«°—∫®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à‰¥â°”Àπ¥‰«â 
‚¥¬§”·π–π”¥—ß°≈à“«®–μâÕßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°ÆÀ¡“¬ ‰¡à¢—¥μàÕπ‚¬∫“¬À√◊Õ®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß
∫√‘…—∑ ·≈–®–μâÕß‰¡à àßº≈‡ ’¬μàÕ¿“æ≈—°…≥å¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∂÷ß®–‰¡à àßº≈‡ ’¬μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¢Õß
∫√‘…—∑Õ’°¥â«¬ πÕ°®“°π’È∑“ß∫√‘…—∑¬—ß¡’°“√¥Ÿ·≈ª√—∫ª√ÿß®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈– 
∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ 

 
 „π°√≥’∑’Ëª√“°Ø‡Àμÿ«à“¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ΩÉ“Ωóπ®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® „ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¥”‡π‘π°“√μ“¡ ¡§«√·°à

°√≥’‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√·°â ‰¢À√◊Õ¥”‡π‘πß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕßÀ√◊Õμ—°‡μ◊Õπ·≈â«·μà°√≥’ ∑—Èßπ’ÈºŸâ∑’Ë°√–∑”º‘¥®–∂Ÿ°
æ‘®“√≥“∑“ß«‘π—¬ ·≈–¬—ßÕ“®‰¥â√—∫‚∑…μ“¡°ÆÀ¡“¬ À“°°“√°√–∑”π—Èπ¢—¥μàÕ°ÆÀ¡“¬ 

 
 ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕªØ‘∫—μ‘„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕ°”Àπ¥„π·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π ·≈–

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’¢Õß∫√‘…—∑ „πªï 2560 ∫√‘…—∑®÷ß‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈‡√◊ËÕß
®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑∑”°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß «à“‰¥â¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®∑’Ë
∫√‘…—∑°”Àπ¥‰«â§√∫∂â«πÀ√◊Õ‰¡à ·≈–„Àâ√“¬ß“πº≈°“√ª√–‡¡‘π¥—ß°≈à“«μàÕ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫·≈–
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‚¥¬·∫àßÀ—«¢âÕ°“√ª√–‡¡‘πÕÕ°‡ªìπ 16 À—«¢âÕ ¥—ßπ’È 
1. §«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå 
2. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
3. π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕæπ—°ß“π 
4. ®√√¬“∫√√≥¢Õßæπ—°ß“π 
5. π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ≈Ÿ°§â“ 
6. π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ§Ÿà§â“ 
7. π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ‡®â“Àπ’È 
8. π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ§Ÿà·¢àß∑“ß°“√§â“ 
9. π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ§Õ√å√—ª™—Ëπ 
10. π‚¬∫“¬°“√øÕ°‡ß‘π 
11. π‚¬∫“¬¥â“π¿“…’ 
12. π‚¬∫“¬æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 
13. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈– à«π√«¡ 
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14. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ™ÿ¡™π 
15. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 
16. π‚¬∫“¬°“√‰¡à≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π 

 
 ®“°º≈°“√ª√–‡¡‘π®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® ∑—ÈßÀ¡¥ 16 À—«¢âÕ º≈°“√ª√–‡¡‘πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’‡¬’Ë¬¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 

100 · ¥ß«à“ºŸâ∫√‘À“√¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ 
 

 Õπ÷Ëß ∑“ß∫√‘…—∑¬—ß¡’Õ’°™àÕß∑“ßÀπ÷Ëß„π°“√√—∫·®âß‡∫“–·  À√◊Õ¢âÕ√âÕß‡√’¬π À√◊Õ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√
°√–∑”º‘¥°ÆÀ¡“¬À√◊Õ®√‘¬∏√√¡ √«¡∂÷ßæƒμ‘°√√¡∑’ËÕ“® àÕ∂÷ß°“√∑ÿ®√‘μ °“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‰¡à‡∑à“‡∑’¬¡  
‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥¢—ÈπμÕπ·≈–«‘∏’°“√·®âß‡∫“–·  √«¡∂÷ß°“√ª°ªÑÕßæπ—°ß“πºŸâ·®âß‡∫“–·  μ“¡ 
√“¬≈–‡Õ’¬¥„π‡√◊ËÕß ç¢—ÈπμÕπ·≈–«‘∏’°“√·®âß‡∫“–·  ·≈–°“√ª°ªÑÕßæπ—°ß“πºŸâ·®âß‡∫“–· é 

 
5.5.3 °“√·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ 
 ‡æ◊ËÕ°”°—∫¥Ÿ·≈„ÀâΩÉ“¬®—¥°“√∫√‘À“√°‘®°“√„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑ ·≈– 
™à«¬·∫àß‡∫“¿“√–¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑„π°“√μ√«® Õ∫À√◊Õæ‘®“√≥“‡√◊ËÕßμà“ßÊ ∑’Ë ”§—≠μàÕ∫√‘…—∑ 
‚¥¬§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬¢Õß∫√‘…—∑¡’∑—ÈßÀ¡¥ 6 §≥– ¥—ßπ’È 
- §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 
- §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ 
- §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 
- §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 
- §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
- §≥–°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 

 
  ”À√—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥∫∑∫“∑ ¿“√–Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß·μà≈–§≥–‰¥â· ¥ß‰«â„π

À—«¢âÕ ç§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬é πÕ°®“°π—Èπ §≥–°√√¡°“√¬—ß‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’°Æ∫—μ√¢Õß§≥–°√√¡°“√
™ÿ¥¬àÕ¬μà“ßÊ ·≈–‡º¬·æ√à‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) 

 
5.5.4 °“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√·≈–§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ 

1) §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 
 §≥–°√√¡°“√°”Àπ¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 7 §√—Èß ·≈–¡’°“√ª√–™ÿ¡æ‘‡»…‡æ‘Ë¡‡μ‘¡μ“¡

§«“¡®”‡ªìπ ‚¥¬Àπà«¬ß“π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑‰¥â®—¥ àß°”Àπ¥°“√ª√–™ÿ¡‡ªìπ°“√≈à«ßÀπâ“ ·≈–
·®âß„Àâ°√√¡°“√·μà≈–∑à“π∑√“∫°”Àπ¥°“√¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ„Àâ°√√¡°“√ “¡“√∂®—¥‡«≈“„π°“√‡¢â“
√à«¡ª√–™ÿ¡‰¥â ÷́Ëß„πÀπ—ß ◊Õ‡™‘≠ª√–™ÿ¡¡’°“√°”Àπ¥«“√–™—¥‡®π ·≈–¡’«“√–æ‘®“√≥“μ‘¥μ“¡º≈
°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπª√–®” Àπà«¬ß“π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑‰¥â®—¥ àßÀπ—ß ◊Õ‡™‘≠ª√–™ÿ¡æ√âÕ¡
√–‡∫’¬∫«“√–°“√ª√–™ÿ¡·≈–‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√ª√–™ÿ¡„Àâ°—∫§≥–°√√√¡°“√≈à«ßÀπâ“Õ¬à“ß
πâÕ¬ 5 «—π∑”°“√°àÕπ«—πª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√‰¥â¡’‡«≈“»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈
°àÕπ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ ‚¥¬¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑°”Àπ¥„Àâ®—¥ àßÀπ—ß ◊Õ‡™‘≠ª√–™ÿ¡„Àâ·°à°√√¡°“√ 
‰¡àπâÕ¬°«à“ 7 «—π°àÕπ«—πª√–™ÿ¡ ‡«âπ·μà„π°√≥’®”‡ªìπ‡√àß¥à«π πÕ°®“°π—Èπ À“°°√√¡°“√∑à“π„¥
ª√– ß§å∑’Ë®–‡ πÕ‡√◊ËÕß‡¢â“ Ÿà«“√–°“√ª√–™ÿ¡°Á “¡“√∂°√–∑”‰¥â ‚¥¬°“√·®âß≈à«ßÀπâ“°àÕπ«—π
ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“∫√√®ÿ‡ªìπ«“√–°“√ª√–™ÿ¡ À√◊Õ‡ πÕ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π∑’Ëª√–™ÿ¡„π«“√–‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ
πÕ°®“°π—Èπ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑°”Àπ¥„Àâ§≥–°√√¡°“√¡’®”π«πÕß§åª√–™ÿ¡¢—ÈπμË” ≥ ¢≥–∑’Ë
§≥–°√√¡°“√®–≈ß¡μ‘„π∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√«à“μâÕß¡’°√√¡°“√Õ¬Ÿà‰¡àπâÕ¬°«à“ 2 „π 3 ¢Õß
®”π«π°√√¡°“√∑—ÈßÀ¡¥ 

 



082 I ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»‚ 2560

 ª°μ‘°“√ª√–™ÿ¡·μà≈–§√—Èß®–„™â‡«≈“ª√–¡“≥ 2 ™—Ë«‚¡ß ‚¥¬„πªï 2560 ¡’°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√
∫√‘…—∑ ®”π«π 7 §√—Èß ¥—ßπ’È 

 
   «—π∑’Ë‰¥â√—∫·μàßμ—Èß «“√–°“√¥”√ß °“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ / 

 √“¬™◊ËÕ°√√¡°“√ μ”·Àπàß ‡ªìπ°√√¡°“√ μ”·Àπàß °“√ª√–™ÿ¡∑—ÈßÀ¡¥ 

    (ªï / ‡¥◊Õπ) (§√—Èß)  
1. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠ ª√–∏“π°√√¡°“√ / °√√¡°“√Õ‘ √– / 27 ¡’π“§¡ 2556 4 ªï 9 ‡¥◊Õπ 7/7 

  °√√¡°“√μ√«® Õ∫ / ª√–∏“π°√√¡°“√ 

   √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 

2. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ √Õßª√–∏“π°√√¡°“√ / °√√¡°“√Õ‘ √– / 27 ¡’π“§¡ 2556 4 ªï 9 ‡¥◊Õπ 7/7 

  °√√¡°“√μ√«® Õ∫ / ª√–∏“π°√√¡°“√ 

  °”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 

3. πæ.√–‡±’¬√ »√’¡ß§≈ °√√¡°“√Õ‘ √– / ª√–∏“π°√√¡°“√ 27 ¡’π“§¡ 2556 4 ªï 9 ‡¥◊Õπ 7/7 

  μ√«® Õ∫ / °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ /  

  °√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 

4. πæ.‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ °√√¡°“√Õ‘ √– /°√√¡°“√μ√«® Õ∫ / 27 ¡’π“§¡ 2556 4 ªï 9 ‡¥◊Õπ 7/7 

  °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ /  

  °√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 

5. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ / 27 ¡’π“§¡ 2556 4 ªï 9 ‡¥◊Õπ 6/7 

  °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

6. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ / 27 ¡’π“§¡ 2556 4 ªï 9 ‡¥◊Õπ 7/7 

  ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

7. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 27 ¡’π“§¡ 2556 4 ªï 9 ‡¥◊Õπ 7/7 

8. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å °√√¡°“√ / ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√ / 27 ¡’π“§¡ 2556 4 ªï 9 ‡¥◊Õπ 7/7 

  °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß / 

  ª√–∏“π°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 

9. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å °√√¡°“√ / °√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ / 27 ¡’π“§¡ 2556 4 ªï 9 ‡¥◊Õπ 7/7 

  °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

10. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√ °√√¡°“√ / °√√¡°“√∫√‘À“√ / 27 ¡’π“§¡ 2556 4 ªï 9 ‡¥◊Õπ 7/7 

  °√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

 
 °“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ „πªï 2560 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‰¥âæ‘®“√≥“‡√◊ËÕßμà“ßÊ ´÷Ëß √ÿª

 “√– ”§—≠¢Õß‡√◊ËÕß∑’Ëæ‘®“√≥“‰¥â¥—ßπ’È 
ë æ‘®“√≥“∑∫∑«π«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–Õπÿ¡—μ‘·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ ”À√—∫ªï 2561 
ë æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ß∫°“√‡ß‘π ”À√—∫ªï 2559 ·≈–√“¬‰μ√¡“ ¢Õßªï 2560 
ë æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘√“¬ß“π°“√«‘‡§√“–Àå∞“π–°“√‡ß‘π·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π 
ë √—∫∑√“∫√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ 
ë √—∫∑√“∫√“¬ß“π°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å¢Õß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 
ë æ‘®“√≥“·°â ‰¢ ·≈–∑∫∑«π π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ®√‘¬∏√√¡ ·≈–°Æ∫—μ√§≥–

°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ 
ë æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘·μàßμ—Èß°√√¡°“√·∑π°√√¡°“√∑’Ë§√∫°”Àπ¥ÕÕ°μ“¡«“√– 
ë æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘°“√®—¥ √√‡ß‘π ”√Õßμ“¡°ÆÀ¡“¬ ·≈–°“√®à“¬‡ß‘πªíπº≈ 
ë æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘§à“μÕ∫·∑π§≥–°√√¡°“√ ·≈–§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ 
ë æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘·μàßμ—ÈßºŸâ Õ∫∫—≠™’·≈–°”Àπ¥§à“ Õ∫∫—≠™’ª√–®”ªï 2560 
ë æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßºŸâ¡’Õ”π“®≈ßπ“¡„π‡Õ° “√∑“ß°“√‡ß‘π 
ë æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘°“√∑”ª√–°—π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß°√√¡°“√·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑ 
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ë æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘Õ—μ√“°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®”ªï 2561 °“√°”Àπ¥‚∫π— ª√–®”ªï 2560 ·≈–
π‚¬∫“¬°“√®à“¬‚∫π— ª√–®”ªï 2561 

ë æ‘®“√≥“À≈—°‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√·≈–§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬¢Õß
∫√‘…—∑ ª√–®”ªï 2560 

 
 ∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√®¥∫—π∑÷°°“√ª√–™ÿ¡‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ ·≈–®—¥‡°Á∫√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡∑’Ë

ºà“π°“√√—∫√Õß®“°§≥–°√√¡°“√ æ√âÕ¡„Àâ§≥–°√√¡°“√·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßμ√«® Õ∫‰¥â 
 

2) §≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ 
 „πªï 2560 §≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬™ÿ¥μà“ßÊ ¡’®”π«π§√—Èß„π°“√ª√–™ÿ¡ ·≈–ª√–«—μ‘°“√‡¢â“√à«¡

ª√–™ÿ¡¢Õß°√√¡°“√·μà≈–∑à“π  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 
 
    °“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ / °“√ª√–™ÿ¡∑—ÈßÀ¡¥ 

  §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ §≥–°√√¡°“√ 
 √“¬™◊ËÕ μ√«® Õ∫ ∫√‘À“√ °”°—∫¥Ÿ·≈  √√À“·≈– ∫√‘À“√ æ—≤π“‡æ◊ËÕ 
    °‘®°“√ °”Àπ¥ §«“¡‡ ’Ë¬ß §«“¡¬—Ëß¬◊π 
     §à“μÕ∫·∑π  
1. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠ 5/5   3/3 

2. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ 5/5  3/3 

3. πæ.√–‡±’¬√ »√’¡ß§≈ 5/5  3/3 3/3 

4. πæ.‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ 5/5  3/3 3/3 

5. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å  12/12   3/3 

6. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å  12/12   3/3 

7. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å     3/3 

8. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å  12/12   3/3 2/2 

9. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å*  4/4 3/3  3/3 

10. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√  12/12   3/3 

11. π“ß “«√ÿàß®’√“ ‰°√«‘«—≤πå      2/2 

12. π“ß√—™¥“ π‘«“»–∫ÿμ√      2/2 

13. π“ß “«‡¡∏“«’  “«‘‡»…      2/2 
 
À¡“¬‡Àμÿ : *π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å ≈“ÕÕ°®“°μ”·Àπàß°√√¡°“√∫√‘À“√ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 9 æƒ…¿“§¡ 2560 
 

3) °“√ª√–™ÿ¡°—π‡Õß√–À«à“ß°√√¡°“√∑’Ë‰¡à„™àºŸâ∫√‘À“√ 
 „π√–À«à“ßªï°√√¡°“√∑’Ë‰¡à‡ªìπºŸâ∫√‘À“√¡’°“√ª√–™ÿ¡°—π‡Õßμ“¡§«“¡®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕÕ¿‘ª√“¬ªí≠À“

μà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√ ∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡ π„®‚¥¬‰¡à¡’ΩÉ“¬®—¥°“√√à«¡Õ¬Ÿà¥â«¬ 
 

 §≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬∑ÿ°§≥–‰¥âªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ëμ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ¡’
°“√√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’ËμàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑Õ¬à“ß ¡Ë” ¡Õ ‚¥¬‰¥â√“¬ß“π°“√∑”
Àπâ“∑’Ë„π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“μàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„π√“¬ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬·μà≈–§≥–´÷Ëß· ¥ß‰«â„π
√“¬ß“πª√–®”ªï·≈â« 

 
5.6 §«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå 
 ‡æ◊ËÕªÑÕß°—πªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå ∫√‘…—∑®÷ß‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫°√√¡°“√·≈–æπ—°ß“π 

‡æ◊ËÕ¬÷¥∂◊Õ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π  “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡√◊ËÕß§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå‰¥â∑’ËÀ—«¢âÕ 
ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é 

 
5.7 °“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π °“√μ√«® Õ∫¿“¬„π ·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
  “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â „π ç°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßé ·≈– ç°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ 

§Õ√å√—ª™—Ëπé 
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5.8 °“√ª√–‡¡‘π§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ / ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª ‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ 
·≈–À—«Àπâ“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π 
5.8.1 °“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß§≥– ·≈–°√√¡°“√√“¬∫ÿ§§≈ 
 §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√°”Àπ¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘π μπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß§≥– ·≈–

°√√¡°“√√“¬∫ÿ§§≈‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–
°√√¡°“√√“¬∫ÿ§§≈ ∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√∑∫∑«π ª√–¡«≈¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß∫√‘…—∑·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ Õ—π®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 
‚¥¬®–π”º≈°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â ‰ªæ‘®“√≥“„π∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 

 
 °“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß§≥– 
 §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß§≥– 

ª√–®”ªï 2560 ‡æ◊ËÕ¡ÿàß‡πâπ„Àâ°“√ª√–‡¡‘πº≈ “¡“√∂ –∑âÕπ∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡À≈—°
°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ‚¥¬‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈μπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß§≥– ÷́Ëß„™â·∫∫
ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ „π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §√—Èß∑’Ë 7/2560 
‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 12 ∏—π«“§¡ 2560 ·≈–‰¥â¡’°“√®—¥ àß·∫∫ª√–‡¡‘π¥—ß°≈à“«„Àâ°—∫§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ 
°“√ª√–‡¡‘πº≈ ·∫∫ª√–‡¡‘π®–§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 
1. ‚§√ß √â“ß·≈–§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß§≥–°√√¡°“√ 
2. ∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√ 
3. °“√ª√–™ÿ¡¢Õß§≥–°√√¡°“√ 
4. °“√∑”Àπâ“∑’Ë¢Õß°√√¡°“√ 
5. §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ΩÉ“¬®—¥°“√ 
6. °“√æ—≤π“μπ‡Õß¢Õß°√√¡°“√·≈–°“√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√ 

 
 º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ªÆ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß§≥–„π√Õ∫ªï 2560 ∑’Ëºà“π¡“ ÷́Ëßª√–‡¡‘π‚¥¬

°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß 10 ∑à“π „π¿“æ√«¡ 6 À—«¢âÕ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’‡¬’Ë¬¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 97.93 
 

 °“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß°√√¡°“√√“¬∫ÿ§§≈ 
 §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 

√“¬∫ÿ§§≈ ª√–®”ªï 2560 ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ 
·≈–π”º≈°“√ª√–‡¡‘π¡“„™â „π°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡ªìπ 
√“¬∫ÿ§§≈Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑√“¬∫ÿ§§≈ ÷́Ëß„™â·∫∫
ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ „π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §√—Èß∑’Ë 7/2560 
‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 12 ∏—π«“§¡ 2560 ·≈–‰¥â¡’°“√®—¥ àß·∫∫ª√–‡¡‘π¥—ß°≈à“«„Àâ°—∫§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ 
°“√ª√–‡¡‘πº≈ ·∫∫ª√–‡¡‘π®–§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 
1. ‚§√ß √â“ß·≈–§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß§≥–°√√¡°“√ 
2. °“√ª√–™ÿ¡¢Õß§≥–°√√¡°“√ 
3. ∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√ 
4. °“√æ—≤π“μπ‡Õß 

 
 º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ªÆ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ „π√Õ∫ªï 2560 ∑’Ëºà“π¡“ ´÷Ëß

ª√–‡¡‘π‚¥¬°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß 10 ∑à“π „π¿“æ√«¡ 4 À—«¢âÕ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’‡¬’Ë¬¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 96.94 
 

5.8.2 °“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 
 §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥âæ‘®“√≥“°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß ‡æ◊ËÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥âª√–‡¡‘πº≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßμπ‡Õß„π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“«à“¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’À√◊Õ‰¡à ·≈–¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ®÷ß‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈¥—ß°≈à“« ‚¥¬„π·∫∫ª√–‡¡‘π®–§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕß
μà“ßÊ ¥—ßπ’È 
1. ‚§√ß √â“ß·≈–§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß§≥–°√√¡°“√ 
2. °“√ª√–™ÿ¡¢Õß§≥–°√√¡°“√ 
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3. ∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√ 
4. °“√æ—≤π“·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡ 
5. °‘®°√√¡¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 
6. §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫À—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π ºŸâ Õ∫∫—≠™’ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 

 
 º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ªÆ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ „π√Õ∫ªï 2560 ∑’Ëºà“π¡“ ´÷Ëßª√–‡¡‘π‚¥¬

°√√¡°“√μ√«® Õ∫∑—Èß 4 ∑à“π „π¿“æ√«¡ 6 À—«¢âÕ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’‡¬’Ë¬¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 99.87 
 

5.8.3 °“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ 
 §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬μà“ßÊ 

‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ‡æ◊ËÕπ”º≈°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â ‰ªæ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬·μà≈–§≥–
„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–‡ªìπ‰ªμ“¡Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 
‚¥¬„™â·∫∫ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ „π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §√—Èß∑’Ë 
7/2560 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 12 ∏—π«“§¡ 2560 ·≈–‰¥â¡’°“√®—¥ àß·∫∫ª√–‡¡‘π¥—ß°≈à“«„Àâ°—∫°√√¡°“√„π·μà≈–
§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬‡æ◊ËÕ°“√ª√–‡¡‘πº≈ ·∫∫ª√–‡¡‘π¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ §≥–°√√¡°“√ 
°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–
§≥–°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ®–§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 
1. ‚§√ß √â“ß·≈–§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß§≥–°√√¡°“√ 
2. °“√ª√–™ÿ¡¢Õß§≥–°√√¡°“√ 
3. ∫∑∫“∑ Àπâ“∑’Ë ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√ 
4. °“√æ—≤π“·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡ 

 
 º≈ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬·μà≈–§≥–‡ªìπ¥—ßπ’È 

 º≈°“√ª√–‡¡‘π §–·ππ‡©≈’Ë¬ 
  (√âÕ¬≈–) 

1. §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ ¥’‡¬’Ë¬¡ 99.38 
2. §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ¥’‡¬’Ë¬¡ 95.14 
3. §≥–°√√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ¥’‡¬’Ë¬¡ 98.36 
4. §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ¥’‡¬’Ë¬¡ 99.22 
5. §≥–°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ¥’‡¬’Ë¬¡ 93.49 

 
5.8.4 °“√ª√–‡¡‘π°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√/ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª 
 §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√/ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª

‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√æ‘®“√≥“§à“μÕ∫·∑π ‚¥¬„™â·∫∫ª√–‡¡‘π∑’Ë ‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“° 
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ „π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §√—Èß∑’Ë 7/2560 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 12 ∏—π«“§¡ 2560 
·≈–‰¥â¡’°“√®—¥ àß·∫∫ª√–‡¡‘π¥—ß°≈à“«„Àâ°—∫§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ°“√ª√–‡¡‘πº≈ ·∫∫ª√–‡¡‘π®–
§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 
1. §«“¡‡ªìπºŸâπ” 
2. °“√°”Àπ¥·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏å 
3. °“√«“ß·ºπ·≈–º≈ªØ‘∫—μ‘∑“ß°“√‡ß‘π 
4. §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§≥–°√√¡°“√ 
5. °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π 
6. °“√∫√‘À“√ß“π·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∫ÿ§≈“°√ 
7. °“√ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß 
8. §«“¡√Ÿâ¥â“πº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ 
9. °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® 

 
 º≈°“√ª√–‡¡‘πºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª„π√Õ∫ªï 2560 ∑’Ëºà“π¡“ ´÷Ëßª√–‡¡‘π‚¥¬°√√¡°“√∫√‘…—∑ 10 ∑à“π„π¿“æ√«¡ 

9 À—«¢âÕ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’¡“° §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 89.19 
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5.8.5 °“√ª√–‡¡‘π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ 
 §≥–°√√¡°“√°”Àπ¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ‡æ◊ËÕπ” 

º≈°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë ‰¥â ‰ªæ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π¢Õß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ „π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈„Àâ 
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ªØ‘∫—μ‘„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°Æ√–‡∫’¬∫μà“ßÊ ¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈– °.≈.μ. ‚¥¬„™â
·∫∫ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ „π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §√—Èß∑’Ë 7/2560 
‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 12 ∏—π«“§¡ 2560 ·≈–‰¥â¡’°“√®—¥ àß·∫∫ª√–‡¡‘π¥—ß°≈à“«„Àâ°—∫§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ°“√
ª√–‡¡‘πº≈ ‚¥¬·∫∫ª√–‡¡‘π®–§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 
1. ∑—°…–§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ 
2. °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°Æ√–‡∫’¬∫μà“ßÊ 
3. °“√μ‘¥μàÕ·≈–ª√– “πß“π 
4. °“√®—¥‡°Á∫‡Õ° “√ 
5. °“√®—¥ª√–™ÿ¡ 
6. °“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 

 
 º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑„π√Õ∫ªï 2560 ÷́Ëßª√–‡¡‘π‚¥¬°√√¡°“√∫√‘…—∑∑—Èß 10 ∑à“π 

„π¿“æ√«¡ 6 À—«¢âÕ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’‡¬’Ë¬¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 99.00 
 

5.8.6 °“√ª√–‡¡‘πÀ—«Àπâ“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π 
 §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑„Àâ∑”°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

À—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ‡æ◊ËÕπ”º≈°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â ‰ªæ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π
°“√∑”ß“π¢ÕßÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π·≈–ΩÉ“¬μ√«® Õ∫¿“¬„π ∑—Èßß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π·≈–
ß“π„Àâ§”ª√÷°…“Õ¬à“ß‡ªìπÕ‘ √–„π°√–∫«π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–°“√§«∫§ÿ¡
¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬„™â·∫∫ª√–‡¡‘π∑’Ë ‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ „π°“√ª√–™ÿ¡ 
§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ §√—Èß∑’Ë 5/2560 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 12 ∏—π«“§¡ 2560 ·≈–‰¥â¡’°“√®—¥ àß·∫∫ª√–‡¡‘π 
¥—ß°≈à“«„Àâ°—∫§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‡æ◊ËÕ°“√ª√–‡¡‘πº≈ ‚¥¬·∫∫ª√–‡¡‘π®–§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 
1. «—μ∂ÿª√– ß§å Õ”π“®Àπâ“∑’Ë §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ 
2. §«“¡‡ªìπÕ‘ √–·≈–§«“¡‡∑’Ë¬ß∏√√¡ 
3. «ÿ≤‘°“√»÷°…“·≈–ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π 
4. °“√æ—≤π“«‘™“™’æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 
5. °“√∫√‘À“√Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π 
6. §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π 

 
 º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π„π√Õ∫ªï 2560 ÷́Ëßª√–‡¡‘π‚¥¬°√√¡°“√

μ√«® Õ∫∑—Èß 4 ∑à“π „π¿“æ√«¡ 6 À—«¢âÕ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’‡¬’Ë¬¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 98.31 
 

5.9 °“√æ—≤π“°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ 
ë °“√æ—≤π“°√√¡°“√ 
 ∫√‘…—∑°”Àπ¥„Àâ¡’°“√ª∞¡π‘‡∑»°√√¡°“√„À¡à∑ÿ°§√—Èß∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√√¡°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

®”‡ªìπÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ°àÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë ‚¥¬®—¥„Àâ¡’§Ÿà¡◊Õ°√√¡°“√ ‡Õ° “√·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√
ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß°√√¡°“√‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß°√√¡°“√ ‚¥¬¡’‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑‡ªìπ
ºŸâª√– “πß“π„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È 
ë ‡√◊ËÕß∑’Ë§«√∑√“∫ : ≈—°…≥–∏ÿ√°‘® ‚§√ß √â“ß∏ÿ√°‘® ‚§√ß √â“ß°√√¡°“√ ¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë °ÆÀ¡“¬∑’Ë

§«√∑√“∫ μ≈Õ¥®ππ‚¬∫“¬ ·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘„π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑ 
ë §«“¡√Ÿâ∑—Ë«‰ª¢Õß∏ÿ√°‘® : ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π∏ÿ√°‘®·≈– 

°“√¥”‡π‘πß“π¥â“πμà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑ 
ë ®—¥„Àâ¡’°“√æ∫ª–À“√◊Õ°—∫ª√–∏“π°√√¡°“√ ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°‡°’Ë¬«°—∫

°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ 
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 πÕ°®“°π—Èπ ‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¢Õß°√√¡°“√ ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â π—∫ πÿπ„Àâ°√√¡°“√
‰¥â‡¢â“√à«¡ —¡¡π“„πÀ≈—° Ÿμ√μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√√¡°“√¢Õß ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√∫√‘…—∑‰∑¬ (IOD) 
‚¥¬‡©æ“–À≈—° Ÿμ√ Director Accreditation Program (DAP) À≈—° Ÿμ√ Director Certification Program 
(DCP) √«¡∑—ÈßÀ≈—° Ÿμ√Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡ªìπ°√√¡°“√∫√‘…—∑ ÷́Ëß¡’°√√¡°“√∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√ DCP 
®”π«π 4 ∑à“π ºà“π°“√Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√ DAP ®”π«π 3 ∑à“π ·≈–ºà“π°“√Õ∫√¡∑—ÈßÀ≈—° Ÿμ√ DCP ·≈– DAP 
®”π«π 3 ∑à“π ª√–«—μ‘°“√Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√μà“ßÊ ¢Õß°√√¡°“√·μà≈–∑à“π‰¥â· ¥ß‰«â„πÀ—«¢âÕ ç√“¬≈–‡Õ’¬¥
°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ·≈–À—«Àπâ“ΩÉ“¬μ√«® Õ∫¿“¬„πé ‚¥¬„π·μà≈–ªï∫√‘…—∑®–π” àßÀ≈—° Ÿμ√
°“√Õ∫√¡∑’Ë®—¥‚¥¬ ∂“∫—πμà“ßÊ „Àâ°—∫§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“‡¢â“√à«¡°“√Õ∫√¡·μà≈–À≈—° Ÿμ√μ“¡ 
§«“¡μâÕß°“√¢Õß°√√¡°“√ 

 
 „πªï 2560 ¡’°√√¡°“√∑’Ë‰¥â‡¢â“Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ ®”π«π 4 ∑à“π ¥—ßπ’È 

 
 °√√¡°“√ À≈—° Ÿμ√  
1. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å - À≈—° Ÿμ§√ Academy of Business Creativity : ABC √ÿàπ∑’Ë 6/2560 
    ∂“∫—πæ—≤π“§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å‡™‘ß∏ÿ√°‘® ®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’ª∑ÿ¡ 
2. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å - À≈—° Ÿμ√°“√∫√‘À“√°“√√—°…“§«“¡ ß∫‡√’¬∫√âÕ¬¢Õß —ß§¡¿“§√—∞√à«¡‡Õ°™π (∫√Õ.) 
   √ÿàπ∑’Ë 4 ®“°«‘∑¬“≈—¬μ”√«® °Õß∫—≠™“°“√»÷°…“  Ì“π—°ß“πμÌ“√«®·Ààß™“μ‘ 
3. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å - À≈—° Ÿμ√π—°∫√‘À“√°“√¬ÿμ‘∏√√¡∑“ßª°§√Õß√–¥—∫ Ÿß (∫¬ª.) √ÿàπ∑’Ë 6 
   ®“° ”π—°ß“π»“≈ª°§√Õß 
  - À≈—° Ÿμ√°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ß¢—Èπ Ÿß √ÿàπ∑’Ë 8 ( «ªÕ.¡ .8) 
  - À≈—° Ÿμ√ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¥â“π°“√§â“·≈–°“√æ“≥‘™¬å √ÿàπ∑’Ë 10 
4. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√ - À≈—° Ÿμ√ Leadership Succession Program (LSP) √ÿàπ∑’Ë 8 
   ®“°¡Ÿ≈π‘∏‘ ∂“∫—π«‘®—¬·≈–æ—≤π“Õß§å°√¿“§√—∞ (IRDP) 
  - Investment Banking License ®“° ¡“§¡∫√‘…—∑À≈—°∑√—æ¬å 

 
ë °“√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√ 
 ∫√‘…—∑¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√‚¥¬®—¥À≈—° Ÿμ√°“√∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‡æ◊ËÕæ—≤π“∑—°…–§«“¡‡ªìπºŸâπ”§«∫§Ÿà‰ª

°—∫°“√‡æ‘Ë¡Õß§å§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ „π°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ 
Õ’°∑—Èß ‡ªìπ°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√ª√—∫/‡≈◊ËÕπμ”·Àπàßμà“ßÊ „πÕπ“§μ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡
°â“«Àπâ“„π “¬«‘™“™’æ·≈– àß‡ √‘¡∏ÿ√°‘®∑ÿ° “¬∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑„Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π·≈–æ√âÕ¡‡ªìπºŸâπ”„π
Õÿμ “À°√√¡∏ÿ√°‘®∑’Ë¥”‡π‘π°“√∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ 

 
 „πªï 2560 ¡’ºŸâ∫√‘À“√‡¢â“Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√‡æ◊ËÕæ—≤π“μπ‡Õß¥—ßπ’È 

 
 ºŸâ∫√‘À“√ À≈—° Ÿμ√ 

1. §ÿ≥»»°√  ÿææ—μ°ÿ≈ - À≈—° Ÿμ√¡“μ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√ 
   Certified COPC Implementation Leader :COPC  
   (Customer Operation Performance Center) 
2. §ÿ≥«’√πÿ™ ∑“ßÕπ—πμå - ‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå·≈–∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‚§√ß°“√≈ß∑ÿπ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢Õß°‘®°“√ 
   Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π 
  - Financial Model À≈—° Ÿμ√ 1 : Fundamental Finance ®“° ¿“«‘™“™’æ∫—≠™’ 
  - Financial Model À≈—° Ÿμ√ 2 : Feasibility study ®“° ¿“«‘™“™’æ∫—≠™’ 

 
1.2 ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® 
 ∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·≈–∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß¡’®√√¬“∫√√≥ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â®—¥„Àâ¡’§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® 

 ”À√—∫°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ „Àâ¬÷¥∂◊Õ‡ªìπ·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√∑”ß“π¥â«¬§«“¡´◊ËÕ —μ¬å  ÿ®√‘μ ·≈–‡ªìπ
‰ªÕ¬à“ß¡’¡“μ√∞“π §ÿ≥¿“æ §ÿ≥∏√√¡ √«¡∑—Èß§√Õ∫§≈ÿ¡„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√¥Ÿ·≈ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬°≈ÿà¡μà“ßÊ √“¬°“√√–À«à“ß°—π 
°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬ °“√¥Ÿ·≈∑√—æ¬å ‘π ·≈–°“√ªÑÕß°—π§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå ‚¥¬°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√·≈–
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æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑∑ÿ°§π¡’Àπâ“∑’ËμâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥μ—Èß·μàªï 2548 ∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“
Õ—ß°ƒ… √«¡∑—Èß‰¥â‡º¬·æ√à‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∫√‘…—∑·≈–∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ßÀ≈—°®√‘¬∏√√¡ 
„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ÷́Ëß‰¥â¡’°“√∑∫∑«π®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ‚¥¬©∫—∫∑’Ë„™âÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π‰¥â√—∫°“√
Õπÿ¡—μ‘®“°∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 23 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2561 ÷́Ëß‰¥â¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√‰¡à≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“À√◊Õ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‚¥¬„π®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑®–§√Õ∫§≈ÿ¡ª√–‡¥Áπμà“ßÊ ¥—ßπ’È 
ë §«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå 
 ‡æ◊ËÕªÑÕß°—πªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå ∫√‘…—∑®÷ß‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫°√√¡°“√·≈–æπ—°ß“π

‰«â„π®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ¬÷¥∂◊Õ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥—ßπ’È 
1. À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√∑”√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—∫μπ‡Õß∑’ËÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå°—∫∫√‘…—∑ 
2. °√≥’∑’Ë°√√¡°“√À√◊Õæπ—°ß“π‰¥â¡’°“√∑”√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—∫∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑®–¥”‡π‘π°“√‡ ¡◊Õπ°—∫∫√‘…—∑‰¥â

°√–∑”°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° ÷́Ëß°√√¡°“√À√◊Õæπ—°ß“πºŸâπ—Èπ®–μâÕß‰¡à¡’ à«π„π°“√æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ 
3. ‰¡à„™â‚Õ°“ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√‡ªìπ°√√¡°“√À√◊Õæπ—°ß“π„π°“√À“º≈ª√–‚¬™πå à«πμπ·≈–„π‡√◊ËÕß°“√

∑”∏ÿ√°‘®∑’Ë·¢àß¢—π°—∫∫√‘…—∑À√◊Õ∑”∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß 
4. ‰¡à„™â¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢Õßμπ„π°“√ ◊́ÈÕ¢“¬Àÿâπ¢Õß∫√‘…—∑ À√◊Õ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π·°à∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ ‡æ◊ËÕ

ª√–‚¬™πå„π°“√ ◊́ÈÕ¢“¬Àÿâπ¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–À≈’°‡≈’Ë¬ßÀ√◊Õß¥°“√´◊ÈÕ¢“¬À≈—°∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑„π™à«ß 1 ‡¥◊Õπ
°àÕπ°“√‡º¬·æ√àß∫°“√‡ß‘π À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠∑’Ë¡’º≈μàÕ√“§“À≈—°∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑ 

5. √–À«à“ß∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ∫√‘…—∑ ·≈–À≈—ß®“°æâπ ¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈â« æπ—°ß“π®–μâÕß‰¡à‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
∂◊Õ«à“‡ªìπ§«“¡≈—∫¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå·°àºŸâ „¥∑—Èß ‘Èπ ‰¡à«à“®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ¢âÕ¡Ÿ≈°“√‡ß‘π 
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¢âÕ¡Ÿ≈∏ÿ√°‘® ·ºπß“π„πÕπ“§μ¢Õß∫√‘…—∑ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊ËπÊ 

 
 ‚¥¬À“°¡’√“¬°“√∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå‡°‘¥¢÷Èπ ∫√‘…—∑°”Àπ¥„Àâ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ æπ—°ß“π ·≈–

ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ à«π‰¥â‡ ’¬μàÕ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß√“¬°“√ ‚¥¬
§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫®–æ‘®“√≥“·≈–π”‡ πÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ√—∫∑√“∫∂÷ß√“¬°“√∑’Ë¡’§«“¡¢—¥·¬âß
∑“ßº≈ª√–‚¬™πå √“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—π ÷́Ëß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√æ‘®“√≥“§«“¡‡À¡“– ¡Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫
∑ÿ°§√—Èß √«¡∑—Èß¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°‡°≥±å¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ‚¥¬√“§“·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢‡ ¡◊Õπ∑”√“¬°“√°—∫∫ÿ§§≈
¿“¬πÕ° (Armûs Length Basis) ·≈–‰¥â‡ªî¥‡º¬√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¡Ÿ≈§à“√“¬°“√ §Ÿà —≠≠“ ‡Àμÿº≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ‰«â
„π√“¬ß“πª√–®”ªï (Annual Report) ·≈–·∫∫· ¥ß√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈ª√–®”ªï (·∫∫ 56-1) μ≈Õ¥®π„πÀ¡“¬‡Àμÿ
ª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π ‚¥¬°“√æ‘®“√≥“√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—π °√√¡°“√∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå®–μâÕß
‰¡àÕ¬Ÿà„π∑’Ëª√–™ÿ¡ ‡æ◊ËÕ√à«¡æ‘®“√≥“·≈–ÕÕ°‡ ’¬ß≈ß¡μ‘∑—Èß„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√·≈–°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
∑—Èßπ’È√“¬°“√∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πªï 2560 ‰¥â· ¥ß‰«â„π ç√“¬°“√√–À«à“ß
°—πé 

 
ë §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
 ∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ßÀπâ“∑’Ë„π°“√¥Ÿ·≈º≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑—Èß√“¬„À≠à·≈–√“¬¬àÕ¬μ“¡ ‘∑∏‘Õ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ ‚¥¬

¡’π‚¬∫“¬∂◊ÕªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπ∑ÿ°√“¬Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‡™àπ  ‘∑∏‘„π°“√‡ πÕ«“√–°“√ª√–™ÿ¡·≈– àß§”∂“¡≈à«ß
Àπâ“  ‘∑∏‘„π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈–ÕÕ°‡ ’¬ß≈ß§–·ππ  ‘∑∏‘„π°“√· ¥ß§«“¡‡ÀÁπÕ¬à“ßÕ‘ √–„π∑’Ë
ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ  ‘∑∏‘„π°“√√—∫ à«π·∫àß°”‰√ μ≈Õ¥®π ‘∑∏‘„π°“√√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ º≈°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–
π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë ”§—≠Ê Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß §√∫∂â«π ‚ª√àß„   ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–∑—π‡«≈“ ‚¥¬ ‘∑∏‘∑’ËºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß
∫√‘…—∑‰¥â√—∫‰¥â· ¥ß‰«â„πÀ¡«¥∑’Ë 1  ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

 
ë π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕæπ—°ß“π 
 ∫√‘…—∑μ√–Àπ—°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“æπ—°ß“π∑ÿ°§π‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë∑√ß§ÿ≥§à“∑’Ë ÿ¥¢Õß∫√‘…—∑ ‡ªìπªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á® 

¢Õß°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑‰¥â¥Ÿ·≈·≈–ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡∑—Èß„π¥â“π‚Õ°“  º≈μÕ∫·∑π °“√·μàßμ—Èß 
‚¬°¬â“¬ ·≈– «— ¥‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡™àπ °“√®—¥„Àâ¡’æ¬“∫“≈Õ¬Ÿàª√–®”ÀâÕßæ¬“∫“≈μ≈Õ¥∑ÿ°«—π∑’ËÕ“§“√
 ”π—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬®–¡’·æ∑¬å‡¢â“¡“‡æ◊ËÕμ√«®√—°…“æπ—°ß“π∑’Ë‡®Á∫ªÉ«¬ —ª¥“Àå≈– 2 «—π √«¡∑—Èß®—¥„Àâ¡’
 «— ¥‘°“√§à“√—°…“æ¬“∫“≈·°àæπ—°ß“π (°√≥’ºŸâªÉ«¬πÕ°) ∑’Ë‡¢â“√—°…“æ¬“∫“≈„π ∂“πæ¬“∫“≈μà“ßÊ ∑—Èß¢Õß
√—∞∫“≈·≈–‡Õ°™π ‚¥¬æπ—°ß“π®–‰¥â√—∫Õ—μ√“«ß‡ß‘π§à“√—°…“æ¬“∫“≈μàÕªïμ“¡√–¥—∫æπ—°ß“π ∑—Èßπ’È„πªï 2560 ¡’
¬Õ¥®”π«π‡ß‘π∑’Ëæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬‰¥â‡∫‘°§à“√—°…“æ¬“∫“≈¥—ß°≈à“«√«¡‡ªìπ‡ß‘π∑—Èß ‘Èπ®”π«π 
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827,981.95 ∫“∑ Õ’°∑—Èß∫√‘…—∑¬—ß®—¥„Àâ¡’°“√∑”ª√–°—π ÿ¢¿“æ°≈ÿà¡ (°√≥’ºŸâªÉ«¬„π) „Àâ°—∫æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ºà“π 
∫¡®. Õ≈‘Õ—π ǻ Õ¬ÿ∏¬“ ª√–°—π™’«‘μ Õ’°¥â«¬ πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ß®—¥„Àâ¡’°“√ª√–°—π™’«‘μÀ¡Ÿà„Àâ°—∫æπ—°ß“π 
‚¥¬§ÿâ¡§√Õß∂÷ß°“√‡ ’¬™’«‘μ∑ÿ°°√≥’ °“√μ√«® ÿ¢¿“æª√–®”ªï °Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—°ª√–°—π§«“¡
¡—Ëπ§ß„π™’«‘μ°“√∑”ß“π‚¥¬„™â™◊ËÕ°Õß∑ÿπ«à“ ç°Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’ææπ—°ß“π‡§√◊Õ “¡“√∂ ÷́Ëß®¥∑–‡∫’¬π·≈â«é  
¡’ª√–°—π —ß§¡„Àâ°—∫æπ—°ß“π ‡ß‘π°Ÿâ¬◊¡°√≥’ª√– ∫Õÿ∫—μ‘¿—¬À√◊Õ°“√‡®Á∫ªÉ«¬ ‡ß‘π™à«¬‡À≈◊Õ°√≥’æπ—°ß“πÀ√◊Õ
∫ÿ§§≈„π§√Õ∫§√—«∂÷ß·°à°√√¡ °“√®—¥„Àâ¡’ ∂“π∑’ËÕÕ°°”≈—ß°“¬ (Fitness) √«¡∑—Èß à«π≈¥„π°“√´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±å¢Õß
∫√‘…—∑ ‡ªìπμâπ 

 
 ∫√‘…—∑¬—ß‰¥âæ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¥â«¬°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ„π∑ÿ°√–¥—∫ ∑—Èß°“√®—¥

Õ∫√¡¿“¬„π∫√‘…—∑ °“√Õ∫√¡ºà“π√–∫∫ E-learning °“√ àßæπ—°ß“π‰ªΩñ°Õ∫√¡¿“¬πÕ°∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß 
°“√ π—∫ πÿπ∑ÿπ°“√»÷°…“·°àæπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„Àâ°—∫æπ—°ß“π ∑—Èßπ’È  “¡“√∂¥Ÿ 
√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡°’Ë¬«°—∫æπ—°ß“π‰¥â„πÀ—«¢âÕ ç∫ÿ§≈“°√é ‡√◊ËÕß çπ‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√é 

 
ë π‚¬∫“¬§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬ 

1. ∫√‘…—∑®–¡ÿàß¡—Ëπ æ—≤π“ ·≈– √â“ß √√§å√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬¢Õßæπ—°ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕßμ“¡ 
¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°ÆÀ¡“¬ 

2. ∫√‘…—∑®–¥”‡π‘π°“√¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑ÿ°«‘∂’∑“ß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·°à™’«‘μ ·≈– ÿ¢¿“æÕπ“¡—¬¢Õß
æπ—°ß“π 

3. ∫√‘…—∑®–¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡·≈–ªÑÕß°—π°“√ Ÿ≠‡ ’¬Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ Õ—§§’¿—¬ ·≈–§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬
Õ—π‡π◊ËÕß®“°°“√∑”ß“π μ≈Õ¥®π√—°…“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’Ëª≈Õ¥¿—¬μàÕæπ—°ß“π √«¡∑—Èß°“√ 
 àß‡ √‘¡·≈– √â“ß®‘μ ”π÷°„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¢Õßæπ—°ß“π 

4. ∫√‘…—∑®–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√ Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ·≈–‡À¡“– ¡„π°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°ÆÀ¡“¬ 
‚¥¬¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈– √â“ß®‘μ ”π÷°„π¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬
¢Õßæπ—°ß“π 

5. ∫√‘…—∑∂◊Õ«à“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬¢Õßæπ—°ß“π ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠¬‘Ëß ‡ªìπÀπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß 
ºŸâ∫√‘À“√ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑ÿ°√–¥—∫ ·≈–æπ—°ß“π∑ÿ°§π®–μâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡°Æ√–‡∫’¬∫ ¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°ÆÀ¡“¬ 

 
 πÕ°®“°π—Èπ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â¥”‡π‘π°“√μ“¡·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ¥—ßπ’È 

1. ·μàßμ—Èß‡®â“Àπâ“∑’Ë§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°√–¥—∫ ‡æ◊ËÕ√—∫º‘¥™Õ∫ ¥Ÿ·≈·≈–μ‘¥μ“¡„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡
π‚¬∫“¬¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ Õ“™’«Õπ“¡—¬·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡§√àß§√—¥ 

2.  àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫ ¡’§«“¡√Ÿâ ®‘μ ”π÷°·≈–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫√à«¡°—π ‡™àπ ®—¥„Àâ¡’°“√Õ∫√¡·≈–
ª≈Ÿ°®‘μ ”π÷°æπ—°ß“π¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ Õ“™’«Õπ“¡—¬·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π √«¡∑—Èß°“√Õ∫√¡
¥â“π ÿ¢¿“æ ‚¥¬®—¥ —ª¥“Àå ÿ¢¿“æ ·≈–®—¥ —ª¥“Àå§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑”ß“π ‡ªìπμâπ 

3. °”Àπ¥°“√´âÕ¡Õæ¬æ°√≥’‡°‘¥Õ—§§’¿—¬‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï æ√âÕ¡°”Àπ¥®ÿ¥√«¡æ≈„π∑ÿ° ”π—°ß“π 
4. °“√„™â√–∫∫ ·°π≈“¬π‘È«¡◊Õ‡¢â“ - ÕÕ°ª√–μŸ ”π—°ß“π‡©æ“–ºŸâ¡’ ‘∑∏‘‡¢â“ - ÕÕ° ‡æ◊ËÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π™’«‘μ

·≈–∑√—æ¬å ‘π¢Õßæπ—°ß“π·≈–∫√‘…—∑ 
5. ®—¥„Àâ¡’°“√μ√«®√—°…“æ¬“∫“≈ ∫√‘°“√¬“√—°…“‚√§·ºπªí®®ÿ∫—π ·≈–∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å‡∫◊ÈÕßμâπ„π∑ÿ°

 ”π—°ß“π 
6. ®—¥„Àâ¡’°“√μ√«® ÿ¢¿“æª√–®”ªï‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï 
7. ®—¥„Àâ¡’ ∂“π∑’ËÕÕ°°”≈—ß°“¬ Fitness Center ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√·¢àß°’Ã“∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°∫√‘…—∑ 

‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ¢Õßæπ—°ß“π 
 

  ∂‘μ‘°“√‡°‘¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ®“°°“√∑”ß“π„πªï 2560 
 „πªï 2560 ‰¡à¡’æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑∑’Ëª√– ∫Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ À√◊Õ°“√‡®Á∫ªÉ«¬®“°°“√∑”ß“π®π∂÷ß¢—ÈπÀ¬ÿ¥ß“π 

 
 ∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√Õ∫√¡·≈–·®âß·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫¡“μ√∞“π§«“¡ª√–æƒμ‘∑’Ë¥’·≈–®√√¬“∫√√≥¢Õßæπ—°ß“π 

‚¥¬ºà“π°“√ Orientation æπ—°ß“π„À¡à §Ÿà¡◊Õæπ—°ß“π HR Website (www.samarthre.com) ´÷Ëß®√√¬“∫√√≥ 
¥—ß°≈à“«°Á ‰¥â∂Ÿ°∫—π∑÷°‰«â„π√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫‡°’Ë¬«°—∫°“√∑”ß“π¢Õß∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ∂◊ÕªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â‡ªî¥‡º¬
®√√¬“∫√√≥¢Õßæπ—°ß“π‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) 
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ë π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ≈Ÿ°§â“ 
 ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–§«“¡¡—Ëπ„®Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ÷́Ëß‡ªìπºŸâ¡’

æ√–§ÿ≥¢Õß∫√‘…—∑ ®÷ß‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘¢Õß‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‰«â„π®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–
®—¥À“ æ—≤π“ ·≈–º≈‘μ ‘π§â“√«¡∑—Èß∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–¡’§«“¡∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡
μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ √«¡∑—Èß°“√®—¥À“º≈‘μ¿—≥±å·≈–Õÿª°√≥å∑’Ëº≈‘μ®“°‚√ßß“π∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ°“√º≈‘μ
μ“¡¡“μ√∞“π “°≈ 

 
 „πªï 2560 ∫√‘…—∑«“ß·ºπæ—≤π“μàÕ¬Õ¥‚§√ß°“√ Social One ‚¥¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√∑”ß“π¢Õß‚ª√·°√¡ CRM  

‡¢â“°—∫ Social Monitoring ‡æ◊ËÕ√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≈Ÿ°§â“‰«â∑’Ë®ÿ¥‡¥’¬«°—π ∑”„Àâ “¡“√∂«‘‡§√“–Àåæƒμ‘°√√¡¢Õß
≈Ÿ°§â“‰¥â·∫∫ 360 Õß»“ ·≈– “¡“√∂∑”°“√μ≈“¥·∫∫√“¬∫ÿ§§≈‰¥âÕ¬à“ß·¡àπ¬”¡“°¢÷Èπ πÕ°®“°π’È∫√‘…—∑‰¥â‡√‘Ë¡
æ—≤π“‚ª√·°√¡ Chatbot ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√„π°“√·π–π” ‘π§â“ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π§â“‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“¡’ 
§«“¡ –¥«°√«¥‡√Á«„π°“√‚μâμÕ∫‰¥â∑—π∑’  √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¥â«¬°“√μÕ∫∑’Ë√«¥‡√Á« ‚¥¬‡πâπ°≈ÿà¡
∏ÿ√°‘®∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë –¥«° ·≈–√«¥‡√Á« ‡™àπ ∏ÿ√°‘®ª√–°—π °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«  “¬°“√∫‘π 
‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–∏ÿ√°‘®‡°’Ë¬«°—∫ “∏“√≥Ÿª‚¿§ 

 
ë π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ§Ÿà§â“ 
 ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘°—∫§Ÿà§â“´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπÀÿâπ à«π·≈–ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß¥â«¬

§«“¡‡ ¡Õ¿“§ ·≈–§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå√à«¡°—π ·≈–‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‰«â„π®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®
¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬„π°“√§—¥‡≈◊Õ°§Ÿà§â“‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‚ª√àß„  ¡’√–∫∫ ·≈–¡’¡“μ√∞“π ¡’°“√æ—≤π“·≈–√—°…“
 —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¬—Ëß¬◊π°—∫§Ÿà§â“·≈–§Ÿà —≠≠“ ‡®â“Àπâ“∑’Ë‰¥â ‰ª‡¬’Ë¬¡‡¬’¬π§Ÿà§â“Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ 
·≈–¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ´÷Ëß°—π·≈–°—π ‰¡à√—∫º≈ª√–‚¬™πå„¥Ê ‡ªìπ à«πμ—«®“°§Ÿà§â“·≈–§Ÿà —≠≠“ √«¡∂÷ß‰¡à°√–∑” 
°“√‚¶…≥“∑’Ë‡ªìπ‡∑Á® À√◊ÕÀ≈Õ°≈«ß„Àâ§Ÿà§â“‡¢â“„®º‘¥ À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“·≈–/À√◊Õ∫√‘°“√°—∫§Ÿà§â“∑’Ë≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘
¡πÿ…¬™π À√◊Õ≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“·≈–μ‘¥μ“¡¢à“« “√«à“§Ÿà§â“≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π À√◊Õ≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“À√◊Õ‰¡à À“°æ∫«à“§Ÿà§â“¡’æƒμ‘°√√¡¥—ß°≈à“« ∫√‘…—∑®–À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–/À√◊Õ∫√‘°“√°—∫§Ÿà§â“∑’Ë¡’
æƒμ‘°√√¡¥—ß°≈à“« Õ—π‰¡à™Õ∫¥â«¬°ÆÀ¡“¬ 

 
 ∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑‰¥âªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ§Ÿà§â“Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ ‚¥¬¡’°“√§—¥‡≈◊Õ°§Ÿà§â“∑’Ë¡’¡“μ√∞“π‡æ◊ËÕ‡¢â“‰ª

„π∑–‡∫’¬πºŸâ¢“¬ ¡’°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“§“°àÕπ°“√ —Ëß ◊́ÈÕ ∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑¬—ß¡’π‚¬∫“¬‰¡à°√–∑”°“√∑ÿ®√‘μ √’¥‰∂ 
¬—°¬Õ° À√◊Õª≈àÕ¬„Àâ‡°‘¥°“√°√–∑”¥—ß°≈à“« √«¡∑—Èß§Ÿà§â“μâÕß‰¡à‡ πÕÀ√◊Õ√—∫ ‘π∫πÀ√◊Õ ‘ËßμÕ∫·∑π„¥Ê ∑’Ëº‘¥
°ÆÀ¡“¬®“°∫√‘…—∑ πÕ°®“°π’È §Ÿà§â“®–μâÕß‰¡à„Àâ¢Õß°”π—≈À√◊Õ‡ πÕº≈ª√–‚¬™πå à«π∫ÿ§§≈‰¡à«à“„π√Ÿª·∫∫„¥·°à
æπ—°ß“πÕ—π‡ªìπº≈¡“®“°°“√μ‘¥μàÕ°—∫§Ÿà§â“ π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«∂Ÿ°μ√«® Õ∫‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√¿“¬„μâ‡Õ° “√·≈–√“¬°“√
ª√–°Õ∫ ∑—Èß¬—ß‰¥â√—∫°“√μ√«® Õ∫®“°ºŸâμ√«® Õ∫∑’Ë‡ªìπ°≈“ß∑—Èß¿“¬„π ·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ 

 
ë π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ‡®â“Àπ’È 
 ∫√‘…—∑¬÷¥¡—Ëπ„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß¡’À≈—°°“√·≈–«‘π—¬ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ°—∫‡®â“Àπ’È ‚¥¬∫√‘…—∑¬÷¥¡—Ëπ„π

 —≠≠“ À√◊Õ‡ß◊ËÕπ‰¢μà“ßÊ ∑’Ëμ°≈ß°—π‰«âÕ¬à“ß‡§√àß§√—¥ „π°“√™”√–§◊πÀπ’È ‡ß‘π°Ÿâ¬◊¡ ¥Õ°‡∫’È¬ ·≈–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
„πÀ≈—°ª√–°—πμà“ßÊ À“°‡°‘¥°√≥’∑’Ë ‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ëμ°≈ß°—π‰«â ‰¥â ∫√‘…—∑®–·®âß„Àâ‡®â“Àπ’È 
∑√“∫≈à«ßÀπâ“‡æ◊ËÕ√à«¡°—πæ‘®“√≥“À“·π«∑“ß·°â ‰¢ªí≠À“ 

 
ë π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ§Ÿà·¢àß∑“ß°“√§â“ 
 ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘μàÕ§Ÿà·¢àß∑“ß°“√§â“¿“¬„μâ°√Õ∫°μ‘°“¢Õß°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡  àß‡ √‘¡°“√§â“‡ √’ 

·≈–‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‰«â„π®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬‰¡à· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ§«“¡≈—∫¢Õß
§Ÿà·¢àß∑“ß°“√§â“¥â«¬«‘∏’°“√∑’Ë‰¡à ÿ®√‘μ ‰¡à∑”≈“¬™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß§Ÿà·¢àß∑“ß°“√§â“ ‰¡à·∑√°·´ß À√◊Õ∑”°“√ ‘Ëß„¥„π
∑“ß≈—∫μàÕ§Ÿà·¢àß∑“ß°“√§â“ „Àâ ‰¥â√—∫º≈°√–∑∫„π‡™‘ß≈∫ ·≈–‰¡à°√–∑”°“√„¥Ê ∑’Ë‡ªìπ°“√≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π 
∑“ßªí≠≠“¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ À√◊Õ§Ÿà·¢àß∑“ß°“√§â“ ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π√—∫∑√“∫·≈–≈ßπ“¡„π∫—π∑÷° 
¢âÕμ°≈ß°“√‰¡à‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ§«“¡≈—∫ °“√‰¡à°√–∑”º‘¥‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈–°“√‰¡à≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π
∑“ßªí≠≠“ 
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ë π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ 
 ∫√‘…—∑¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬¬÷¥À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ  

∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√μ‘¥μàÕ°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ÷́Ëß°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ 
∫√‘…—∑¬àÕ¬ ·≈–∫√‘…—∑√à«¡ ®–μâÕß¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â‡ªî¥‡º¬π‚¬∫“¬∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘‰«â„π§Ÿà¡◊Õ
®√‘¬∏√√¡¢Õß∫√‘…—∑·≈–‡«Á∫‰´μå (www.onetoonecontacts.com) ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π„™â‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ 
∑—Èßπ’È √“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ §Õ√å√—ª™—Ëπ ·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√ 
∑ÿ®√‘μ§Õ√å√—ª™—Ëπ ·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«„πªï∑’Ëºà“π¡“‰¡àæ∫°“√°√–∑”°“√∑ÿ®√‘μ¢Õßæπ—°ß“π  
æ∫‡æ’¬ß¢âÕ∫°æ√àÕß®“°°“√‰¡àªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘¢Õß∫√‘…—∑ ÷́Ëß‰¥â¡’°“√·°â ‰¢·≈–™’È·®ß√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘
∑’Ë∂Ÿ°μâÕß„Àâæπ—°ß“π√—∫∑√“∫·≈â«  ”À√—∫°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ‰¡àæ∫°“√°√–∑”º‘¥ À√◊Õ¡’°“√≈“ÕÕ° ‡π◊ËÕß¡“
®“°ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ·≈–‰¡àæ∫°√≥’„¥Ê ∑’ËÕ“®®–∑”„Àâ∫√‘…—∑‰¥â√—∫§«“¡‡ ’¬À“¬®“°°“√ªØ‘∫—μ‘
Àπâ“∑’Ë„π∫√‘…—∑ 

 
 πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ßμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ ®÷ß‰¥â àßæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑‡¢â“™¡ß“π

æ‘æ‘∏¿—≥∑åμâ“π‚°ß (Anti Corruption Museum)  ∂“∫—π°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡°“√∑ÿ®√‘μ·Ààß™“μ‘  ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡°“√∑ÿ®√‘μ·Ààß™“μ‘ ‡ªìπμâπ 

 
ë π‚¬∫“¬°“√øÕ°‡ß‘π 
 ∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠ ·≈–¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°‡°≥±å·≈–°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√øÕ°‡ß‘π ‚¥¬∫√‘…—∑

®–¬÷¥¡—Ëπμ“¡°ÆÀ¡“¬ ·≈–¢âÕ°”Àπ¥¥â“π°Æ√–‡∫’¬∫‡°’Ë¬«°—∫æ√–√“™∫—≠≠—μ‘ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡°“√øÕ°‡ß‘π 
æ.». 2542 ·≈–∑’Ë·°â ‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ 

 
ë π‚¬∫“¬¥â“π¿“…’ 
 ∫√‘…—∑¡’·π«ªØ‘∫—μ‘¥â“π¿“…’„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡°ÆÀ¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–§√∫∂â«π ¥—ßπ’È 

1. «“ß·ºπ·≈–∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π¿“…’Õ“°√ ‚¥¬°“√‡ ’¬¿“…’Õ“°√„Àâ∂Ÿ°μâÕß§√∫∂â«πμ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ 
2. ¥”‡π‘π°“√π” àß¿“…’Õ“°√¿“¬„π√–¬–‡«≈“∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ 
3. ¥”‡π‘π°“√„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕ“®¡’º≈°√–∑∫°—∫°“√‡ ’¬¿“…’Õ“°√„Àâ∂Ÿ°μâÕß 

 
ë π‚¬∫“¬æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 
 ∫√‘…—∑μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√æ—≤π“∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π¢Õß∏ÿ√°‘® ÷́Ëß®–μâÕßæ—≤π“§«∫§Ÿà‰ª

°—∫°“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ®÷ß¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬
æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ¥—ßπ’È 
1. ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß∏√√¡“¿‘∫“≈ ·≈–°“√¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ μ≈Õ¥®π°“√„¥Ê 

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑ÿ°°≈ÿà¡‡ªìπ ”§—≠ 
2.  √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π¡’®‘μ ”π÷°„π°“√ªÆ‘∫—μ‘ß“π ·≈–¡’®‘μÕ“ “ ‡ ’¬ ≈–·√ß°“¬·√ß„® 

·≈–‡«≈“ à«πμ—«‡æ◊ËÕ∑”ª√–‚¬™πå„Àâ·°à™ÿ¡™π à«π√«¡ 
3.  àß‡ √‘¡·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâ¥â“π —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–°“√æ—≤π“ Ÿà§«“¡¬—Ëß¬◊π°—∫æπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫¢Õß∫√‘…—∑ 

‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß√à«¡°—π„π°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ·≈–¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„Àâ∑—Ë«∂÷ß
∑—ÈßÕß§å°√ 

4.  àß‡ √‘¡„Àâ¡’‚§√ß°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ μ≈Õ¥®π°“√„¥Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ
§«“¡¬—Ëß¬◊π 

 
 πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑°”Àπ¥„Àâ¡’°“√®—¥∑”√“¬ß“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ À√◊Õ√“¬ß“π°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π

‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√‡¢’¬π√“¬ß“π„Àâ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π√“¬ß“πª√–®”ªï À“°∫√‘…—∑¡’§«“¡æ√âÕ¡¡“°¢÷Èπ„Àâæ‘®“√≥“ 
°“√®—¥∑”√“¬ß“π·¬°®“°√“¬ß“πª√–®”ªï ∫√‘…—∑°”Àπ¥·π«ªØ‘∫—μ‘„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ™ÿ¡™π ·≈– 
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ¥—ßπ’È 

 
 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡  à«π√«¡ ·≈–™ÿ¡™π 
 ∫√‘…—∑μ√–Àπ—°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“∫√‘…—∑Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–‡μ‘∫‚μ‰¥â°Á¥â«¬Õ“»—¬ —ß§¡·≈– à«π√«¡ ¥—ßπ—Èπ ∫√‘…—∑®÷ß‰¥â§◊π°”‰√

 à«πÀπ÷Ëß„Àâ·°à —ß§¡ ‚¥¬‰¥â®—¥ß∫ª√–¡“≥ à«πÀπ÷Ëß®“°√“¬‰¥â¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°‘®°√√¡∑“ß —ß§¡·≈–
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°‘®°√√¡ “∏“√≥°ÿ»≈μà“ßÊ Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‚¥¬¡’ à«π√à«¡∑“ß —ß§¡„π°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ∑“ß°“√‡ß‘π À√◊Õ
 ‘Ëß¢Õß·°à°‘®°√√¡∑’Ë∏”√ß‰«â´÷Ëß¢π∫∏√√¡‡π’¬¡ª√–‡æ≥’·≈–«—≤π∏√√¡Õ—π¥’ß“¡ μ≈Õ¥®πªØ‘∫—μ‘μπ‡ªìπ»“ π‘°™π 
∑’Ë¥’„π°“√„Àâ°“√Õÿª∂—¡¿å°‘®°√√¡∑“ß»“ π“Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ „Àâ°“√ π—∫ πÿπ°‘®°√√¡∑“ß¥â“π°“√»÷°…“ °“√
æ—≤π“§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“™’æ §«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π°’Ã“ °“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“  °“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâª√– ∫¿—¬μà“ßÊ 
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë„°≈â™‘¥°—∫™ÿ¡™π∑’ËÕ¬Ÿà ‚¥¬√Õ∫·≈–∫√‘‡«≥„°≈â‡§’¬ß 
‚¥¬ √â“ß —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫Õß§å°√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π μ≈Õ¥®πºŸâπ”™ÿ¡™π„πÀ≈“°À≈“¬√–¥—∫‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡
 —¡æ—π∏å∑’Ë¥’ ·≈– “¡“√∂ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√æ—≤π“™ÿ¡™πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π·≈–‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ 

 
 „πªï 2560 ∑’Ëºà“π¡“ °≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂¬—ß‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ß„π°“√ àß‡ √‘¡ ç √â“ß§π§ÿ≥¿“æ  àß‡ √‘¡ —ß§¡

§ÿ≥∏√√¡é ºà“π‚§√ß°“√·≈–°‘®°√√¡ √â“ß √√§å∑’Ë„Àâª√–‚¬™πåμàÕ —ß§¡À≈“¬‚§√ß°“√ ‡™àπ ‚§√ß°“√∂—°∫ÿ≠ 
‚§√ß°“√ ç∑ÿπ°≈â“¥’é ‚§√ß°“√ π—∫ πÿπ¥â“π°“√·æ∑¬å œ≈œ ‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß°“√
·≈–°‘®°√√¡¥—ß°≈à“«„πÀ—«¢âÕ ç§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡é 

 
 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 
 ∫√‘…—∑¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬§”π÷ß∂÷ß°“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–¡“μ√∞“π°“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ √«¡∑—Èß

°“√‡ªìπæ≈‡¡◊Õß¥’‚¥¬°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°ÆÀ¡“¬ À√◊Õ¢âÕ∫—ß§—∫μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡‚¥¬°“√„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß™“≠©≈“¥æ√âÕ¡∑—Èß àß‡ √‘¡·≈–√≥√ß§å°“√Õπÿ√—°…å∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘Õ¬à“ß 
μàÕ‡π◊ËÕß ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬„Àâæπ—°ß“π√à«¡¡◊Õ°—π„π°“√Õπÿ√—°…å·≈–ª√–À¬—¥∑√—æ¬“°√ ‚¥¬‰¥â¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ
‡ªìπ°“√°√–μÿâπ„Àâæπ—°ß“π¡’°“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßºà“π ◊ËÕμà“ßÊ ‡™àπ ºà“π∑“ß e-mail μ‘¥∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å 
Line: OTO Family ·≈– Facebook: OTO „πªï 2560 ∫√‘…—∑¡’°“√√≥√ß§å‡√◊ËÕß°“√ª√–À¬—¥°“√„™â°√–¥“…  
·≈–°“√π”°√–¥“…‡°à“¡“„™â (reuse paper) æ√âÕ¡ª√–™“ —¡æ—π∏å·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘°“√π”°√–¥“…‡°à“¡“„™â
Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥æƒμ‘°√√¡°“√ª√–À¬—¥·≈–ÕÕ¡‡ß‘π æ√âÕ¡∑—Èß„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“
·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑®—¥„Àâ¡’°“√Õ∫√¡æπ—°ß“π„π‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡æ◊ËÕª≈Ÿ°Ωíß 
„Àâæπ—°ß“πμ√–Àπ—° ·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ∑—Èßπ’È  “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â „π‡√◊ËÕß  
ç§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡é ¿“¬„μâÀ—«¢âÕ ç°“√¥Ÿ·≈√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡é 

 
ë π‚¬∫“¬·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√‰¡à≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π 
 ∫√‘…—∑¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√‰¡à≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π ‚¥¬¬÷¥À≈—° ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π‡ªìπÀ≈—°ªØ‘∫—μ‘√à«¡°—π æπ—°ß“π

∑ÿ°§π®–μâÕß‰¡à°√–∑”°“√„¥Ê À√◊Õ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™πÕ¬à“ß‡§√àß§√—¥ ÷́Ëß‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ß
ªØ‘∫—μ‘‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‰«â„π®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬∫√‘…—∑„Àâ°“√¥Ÿ·≈¢âÕ¡Ÿ≈ à«πμ—«¢Õßæπ—°ß“π·≈–∂◊Õ‡ªìπ
§«“¡≈—∫ ‰¡à àß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ°√–®“¬¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ ‡™àπ ª√–«—μ‘ ÿ¢¿“æ ª√–«—μ‘°“√∑”ß“π ‡ªìπμâπ ‰ª¬—ß∫ÿ§§≈
Õ◊Ëπ∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß ÷́Ëß°“√‡ªî¥‡º¬À√◊Õ°“√∂à“¬‚Õπ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢Õßæπ—°ß“π®–°√–∑”‰¥â‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫°“√¬‘π¬Õ¡
®“°‡®â“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ßªØ‘∫—μ‘μàÕæπ—°ß“π∑ÿ°§π¥â«¬§«“¡‡ ¡Õ¿“§ ‰¡à‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘‰¡à«à“®–‡ªìπ
„π‡√◊ËÕß¢Õß‡™◊ÈÕ™“μ‘  —≠™“μ‘ ¿“…“ »“ π“ ‡æ» Õ“¬ÿ ·≈–°“√»÷°…“ ∫√‘…—∑„Àâ‚Õ°“ ·°àæπ—°ß“π„π°“√· ¥ß
§«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ‚¥¬°”Àπ¥º≈μÕ∫·∑π∑’Ë‡À¡“– ¡μ“¡√–‡∫’¬∫¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–„Àâ‚Õ°“ æπ—°ß“π„π
°“√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡∑—Èß„π√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“·≈–°“√Õ∫√¡„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“« ¡’°“√¥”‡π‘π°“√æ‘®“√≥“º≈ß“π
§«“¡¥’§«“¡™Õ∫Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–‡ªìπ∏√√¡ μ≈Õ¥®πÀ≈’°‡≈’Ë¬ß°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ À√◊Õ‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ„¥∑’ËÕ“®π”‰ª
 Ÿà§«“¡¢—¥·¬âß 

 
 πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â¡’°“√ ◊ËÕ “√π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«„Àâæπ—°ß“π√—∫∑√“∫·≈–∂◊ÕªØ‘∫—μ‘ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå HR  

¢Õß∫√‘…—∑ (www.samarthre.com) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ À“°¡’æπ—°ß“π∑à“π„¥‡ÀÁπ«à“‰¡à‰¥â√—∫§«“¡‡ªìπ∏√√¡„π‡√◊ËÕß 
¥—ß°≈à“« ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π “¡“√∂‡ πÕ·π– √âÕß‡√’¬π √âÕß∑ÿ°¢å ‡√◊ËÕß∑’Ë∂Ÿ°≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘ √«¡∑—Èß
‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ ‰¥â ÷́Ëß∑“ß∫√‘…—∑®–¥”‡π‘π°“√·°â ‰¢ªí≠À“¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°à∑ÿ°ΩÉ“¬ ·≈– √â“ß 
§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π 

 
ë π‚¬∫“¬°“√‰¡à≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“À√◊Õ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï 
 ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬„π°“√ªØ‘∫—μ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√‰¡à≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“À√◊Õ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ‚¥¬∫√‘…—∑¡’·π«∑“ß„π 

°“√¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« ‡™àπ æπ—°ß“π∑ÿ°§π®–μâÕß≈ßπ“¡„π∫—π∑÷°¢âÕμ°≈ß°“√‰¡à°√–∑”º‘¥‡°’Ë¬«°—∫
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§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈–°“√‰¡à≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ∫√‘…—∑¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√„™âß“π√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ 
 “√ π‡∑»¢Õß°≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂ ·≈–‰¥â¡’°“√μ√«® Õ∫°“√„™â√–∫∫‚ª√·°√¡´Õøμå·«√å °“√∑”ß“π¢Õß 
æπ—°ß“π ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√„™â´Õøμå·«√å∑’Ë≈–‡¡‘¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï À√◊Õ‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π 

 
ë °“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π– 
 §≥–°√√¡°“√‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬„π°“√‡ √‘¡ √â“ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ 

‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¬—Ëß¬◊π„Àâ°—∫°‘®°“√ ‚¥¬°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬‰¥â√—∫∑√“∫Õ¬à“ß‡æ’¬ß
æÕ·≈–‚ª√àß„  °“√®—¥„Àâ¡’™àÕß∑“ß ”À√—∫„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂ àß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ À√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π–Õ—π‡ªìπ
ª√–‚¬™πå ·≈– √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫∫√‘…—∑‰¥â ‚¥¬°“√ àß®¥À¡“¬∑“ß‰ª√…≥’¬åμ“¡∑’ËÕ¬Ÿà∑’Ë‰¥â·®âß‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß
∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) „π à«π¢Õß çμ‘¥μàÕ‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫é ÷́Ëß√“¬≈–‡Õ’¬¥
„π°“√μ‘¥μàÕ¡’¥—ßπ’È 
  àß®¥À¡“¬∂÷ß : ‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 
   ∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) 
   1 Õ“§“√Õ’ ∑å«Õ‡μÕ√å ™—Èπ 11 ´Õ¬«‘¿“«¥’ 5 ∂.«‘¿“«¥’-√—ß ‘μ 
   ·¢«ß®Õ¡æ≈ ‡¢μ®μÿ®—°√ °√ÿß‡∑æœ 10900 

 
 ‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫®–‡ªìπºŸâ√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫æ‘®“√≥“ ·≈–

 √ÿªº≈‡æ◊ËÕ√“¬ß“π§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑μàÕ‰ª ∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬„π°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ àß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π– 
‚¥¬®–‡°Á∫√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“«‰«â‡ªìπ§«“¡≈—∫ 

 
ë ¢—ÈπμÕπ·≈–«‘∏’°“√·®âß‡∫“–· ·≈–°“√ª°ªÑÕßæπ—°ß“πºŸâ·®âß‡∫“–·  
 ∫√‘…—∑¬÷¥∂◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ‚¥¬‰¥â π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑™à«¬°—π Õ¥ àÕß

¥Ÿ·≈À“°æ∫°“√°√–∑”„¥Ê ∑’Ëº‘¥À≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈ º‘¥®√√¬“∫√√≥ º‘¥°Æ√–‡∫’¬∫·≈–¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑  
º‘¥°ÆÀ¡“¬ À√◊ÕÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬·°à∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß°√≥’∑’Ë∂Ÿ°≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘ æπ—°ß“π°Á “¡“√∂·®âß
‡∫“–· °“√°√–∑”º‘¥¥—ß°≈à“«·°à∫√‘…—∑‰¥â ‚¥¬ àß‡√◊ËÕßæ√âÕ¡‡Õ° “√ ·≈–/À√◊ÕÀ≈—°∞“π∑’Ë¡’„Àâ°—∫ª√–∏“π
°√√¡°“√μ√«® Õ∫¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬∑”‰¥â∑—Èßπ” àß¥â«¬μπ‡Õß „ à≈ß„π°≈àÕß√—∫·®âß À√◊Õ àß∑“ß‰ª√…≥’¬å ‚¥¬¢Õ„Àâ
√–∫ÿ™◊ËÕ·≈–π“¡ °ÿ≈¢ÕßºŸâ·®âß¡“¥â«¬ ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π°“√ Õ∫∂“¡ ·≈–/À√◊Õ¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ À“°‰¡à¡’°“√
√–∫ÿ™◊ËÕ®–‰¡à‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“ 

 
 ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫®–μ√«® Õ∫«‘‡§√“–Àå·≈–À“°æ∫«à“¡’¡Ÿ≈§«“¡®√‘ß °Á®–π”‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« àß 

§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫¢Õß∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“¥”‡π‘π°“√μàÕ‰ª 
 

 ∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑®–ª°ªÑÕßæπ—°ß“πºŸâ·®âß‡∫“–·  ‚¥¬®–‰¡à¡’°“√‡ªî¥‡º¬™◊ËÕºŸâ·®âß·°àºŸâ „¥∑—Èß ‘Èπ ®–√Ÿâ‡æ’¬ßª√–∏“π
°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ·≈–§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫¢Õß∫√‘…—∑‡∑à“π—Èπ 

 
 æπ—°ß“π∫√‘…—∑®– “¡“√∂∑√“∫«‘∏’°“√·®âß‡∫“–·  ·≈–°“√ª°ªÑÕßæπ—°ß“πºŸâ·®âß‡∫“–· ¥—ß°≈à“«‰¥â‚¥¬ºà“π ◊ËÕ

ª√–™“ —¡æ—π∏åμà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑ ‡™àπ ‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) ·≈–¢ÕßΩÉ“¬∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈¢Õß∫√‘…—∑ (www.samarthre.com) ‡ªìπμâπ 

 
 ∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑‰¥â‡º¬·æ√à«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® ‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß

∫√‘…—∑(www.onetoonecontacts.com) ·≈–‰¥â¡’°“√ ◊ËÕ “√π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®„Àâ
°—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑√—∫∑√“∫ºà“π∑“ßÕ’‡¡≈å ‚¥¬®—¥∑”„π√Ÿª·∫∫ Tips ‡°’Ë¬«°—∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈
°‘®°“√ ·≈–μ‘¥‚ª ‡μÕ√å∑’Ë∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß∫√‘…—∑ πÕ°®“°π—Èπ‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈
°‘®°“√∑”Àπâ“∑’Ë Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈„Àâ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π‰¥â¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ 
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2.
 
 ‚§√ß √â“ß§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ 
 §≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬¢Õß∫√‘…—∑ ª√–°Õ∫¥â«¬§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬∑—ÈßÀ¡¥ 6 ™ÿ¥ ‰¥â·°à §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ (Audit 

Committee) §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ (Executive Committee) §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ (Corporate Governance 
Committee) §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π (Nominating and Compensation Committee) §≥–°√√¡°“√
∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Management Committee) ·≈–§≥–°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π (Sustainable Development 
Committee) ‚¥¬√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°√√¡°“√ §ÿ≥ ¡∫—μ‘ «“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß ·≈–¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë ¡’¥—ßπ’È 

 
1) §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 ¡’¥—ßπ’È 

1. πæ.√–‡±’¬√ »√’¡ß§≈ ª√–∏“π (°√√¡°“√Õ‘ √–) 
2. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠ °√√¡°“√ (°√√¡°“√Õ‘ √–) 
3. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ °√√¡°“√ (°√√¡°“√Õ‘ √–) 
4. πæ.‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ °√√¡°“√ (°√√¡°“√Õ‘ √–) 
 π“¬∑√ßæ≈ · ß¢®√‡°’¬√μ‘ ‡≈¢“πÿ°“√ 

 
§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 
1. °√√¡°“√μ√«® Õ∫μâÕß‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊Õ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 
2. °√√¡°“√μ√«® Õ∫∑ÿ°§πμâÕß‡ªìπ°√√¡°“√Õ‘ √–‚¥¬¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘§√∫∂â«πμ“¡ª√–°“»¢Õß ”π—°ß“π 

§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) 
3. ‰¡à‡ªìπ°√√¡°“√∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑„Àâμ—¥ ‘π„®„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑„À≠à 

∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑√à«¡ ∫√‘…—∑¬àÕ¬≈”¥—∫‡¥’¬«°—π ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à À√◊Õ ºŸâ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑ 
4. ‰¡à‡ªìπ°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑„À≠à ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬≈”¥—∫‡¥’¬«°—π ‡©æ“–∑’Ë‡ªìπ∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π 
5. ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®– “¡“√∂∑”Àπâ“∑’Ë„π∞“π–°√√¡°“√μ√«® Õ∫μ“¡¿“√°‘®∑’Ë ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ 

‚¥¬°√√¡°“√μ√«® Õ∫μâÕß “¡“√∂Õÿ∑‘»‡«≈“Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 
6. ¡’°√√¡°“√μ√«® Õ∫Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 §π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√ Õ∫∑“π§«“¡ 

πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õßß∫°“√‡ß‘π‰¥â ‚¥¬∫√‘…—∑μâÕß√–∫ÿ‰«â„π·∫∫ 56-1 ·≈–·∫∫ 56-2 «à“°√√¡°“√μ√«® Õ∫√“¬„¥‡ªìπ
ºŸâ∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘¥—ß°≈à“« ·≈–°√√¡°“√μ√«® Õ∫√“¬π—ÈπμâÕß√–∫ÿ§ÿ≥ ¡∫—μ‘¥—ß°≈à“«‰«â„πÀπ—ß ◊Õ√—∫√Õßª√–«—μ‘¢Õß
°√√¡°“√μ√«® Õ∫∑’ËμâÕß àßμàÕμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ¥â«¬ 

 
«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 

 °√√¡°“√μ√«® Õ∫¡’«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 3 ªï ‚¥¬¡’«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàßμ‘¥μàÕ°—π‰¡à‡°‘π 3 «“√– ‡«âπ·μà®–‰¥â√—∫
¡μ‘‡ÀÁπ™Õ∫‡ªìπ‡Õ°©—π∑å®“°§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π«à“°“√¥”√ßμ”·Àπàß‡°‘π«“√–∑’Ë°”Àπ¥¡‘‰¥â
∑”„Àâ§«“¡‡ªìπÕ‘ √–¢“¥À“¬‰ª √«¡∑—ÈßμâÕß‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊Õ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ
¢Õß∫√‘…—∑¥â«¬ 

 
 ¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

1.  Õ∫∑“π„Àâ∫√‘…—∑¡’√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘πÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ 
2.  Õ∫∑“π„Àâ∫√‘…—∑¡’°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¿“¬„π∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–æ‘®“√≥“

§«“¡‡ªìπÕ‘ √–¢ÕßÀπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π μ≈Õ¥®π„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫„π°“√æ‘®“√≥“‡ πÕ·μàßμ—Èß ‚¬°¬â“¬ 
‡≈‘°®â“ßÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π À√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ„¥∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‡°’Ë¬«°—∫°“√μ√«® Õ∫¿“¬„π 

3.  Õ∫∑“π„Àâ∫√‘…—∑ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ¢âÕ°”Àπ¥¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ 
·≈–°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ 

4. æ‘®“√≥“ §—¥‡≈◊Õ° ‡ πÕ·μàßμ—Èß ·≈–‡≈‘°®â“ßºŸâ Õ∫∫—≠™’¿“¬πÕ° √«¡∂÷ßæ‘®“√≥“‡ πÕ§à“μÕ∫·∑π¢Õß∫ÿ§§≈ 
¥—ß°≈à“«μàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕª√–°Õ∫§«“¡‡ÀÁπμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 

5. ®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫√à«¡°—∫ºŸâ Õ∫∫—≠™’‚¥¬‰¡à¡’ΩÉ“¬®—¥°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡¥â«¬Õ¬à“ßπâÕ¬ 
ªï≈– 1 §√—Èß 
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6. æ‘®“√≥“√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—πÀ√◊Õ√“¬°“√∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡°ÆÀ¡“¬·≈– 
¢âÕ°”Àπ¥¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) ∑—Èßπ’È 
‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“√“¬°“√¥—ß°≈à“« ¡‡Àμÿ ¡º≈·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕ∫√‘…—∑ 

7. ®—¥∑”√“¬ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‡æ◊ËÕ‡ªî¥‡º¬‰«â„π√“¬ß“πª√–®”ªï¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬μâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ßπâÕ¬
μ“¡ª√–°“»¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ 

8. ªØ‘∫—μ‘°“√Õ◊Ëπ„¥μ“¡∑’Ë§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡Õ∫À¡“¬ 
 

2) §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 ¡’¥—ßπ’È 
1. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å ª√–∏“π 
2. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å °√√¡°“√ 
3. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å °√√¡°“√ 
4. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√ °√√¡°“√ 
 π“ß “«‡¡∏“«’  “«‘‡»… ‡≈¢“πÿ°“√ 
*π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å ≈“ÕÕ°®“°μ”·Àπàß°√√¡°“√∫√‘À“√ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 9 æƒ…¿“§¡ 2560 

 
 «“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 
 §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√¡’«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 1 ªï ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–æ‘®“√≥“ 

§—¥‡≈◊Õ°°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√®”π«πÀπ÷Ëß¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“
·μàßμ—Èß‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√∫√‘À“√„À¡à∑ÿ°ªï „π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑§√—Èß·√°À≈—ß°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ 
ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï °√√¡°“√∑’Ë§√∫°”Àπ¥«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß¥—ß°≈à“«¡’ ‘∑∏‘°≈—∫‡¢â“¥”√ßμ”·ÀπàßÕ’°«“√–Àπ÷Ëß 

 
 ¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ 

1. æ‘®“√≥“°”Àπ¥ °≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® √«¡∂÷ß‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π·≈–Õ”π“®∫√‘À“√μà“ßÊ ¢Õß
∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“μàÕ‰ª 

2. μ√«® Õ∫ μ‘¥μ“¡ ·≈–¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬·≈–·π«∑“ß∫√‘À“√ß“π¥â“πμà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡
∑’Ë§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡Õ∫À¡“¬Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 

3. æ‘®“√≥“·≈–„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫ß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï ·≈–°“√≈ß∑ÿπ¢Õß∫√‘…—∑°àÕπ‡ πÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ
æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘μàÕ‰ª 

4. æ‘®“√≥“°”Àπ¥π‚¬∫“¬Õ—μ√“§à“μÕ∫·∑π ·≈–‚§√ß √â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õßæπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ‡ πÕ§≥–°√√¡°“√ √√À“
·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π °àÕππ”‡ πÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘μàÕ‰ª 

5. ¡’Õ”π“®„π°“√∑”π‘μ‘°√√¡°“√ºŸ°æ—π∫√‘…—∑μ“¡¢Õ∫‡¢μ∑’Ë°”Àπ¥‰«â„ππ‚¬∫“¬·≈–√–‡∫’¬∫«‘∏’ªØ‘∫—μ‘¢Õß∫√‘…—∑ 
‡√◊ËÕßÕ”π“®Õπÿ¡—μ‘¥”‡π‘π°“√ 

6. ¥”‡π‘π°“√Õ◊ËπÊ μ“¡∑’Ë§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡Õ∫À¡“¬ 
 

 °“√¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√π—Èπ ®–‰¡à¡’≈—°…≥–‡ªìπ°“√¡Õ∫Õ”π“® À√◊Õ
¡Õ∫Õ”π“®™à«ß∑’Ë∑”„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ À√◊ÕºŸâ√—∫¡Õ∫Õ”π“®®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ “¡“√∂Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√∑’Ëμπ
À√◊Õ∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ À√◊ÕÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå„π≈—°…≥–Õ◊Ëπ„¥°—∫∫√‘…—∑À√◊Õ∫√‘…—∑¬àÕ¬
¢Õß∫√‘…—∑ ¬°‡«âπ‡ªìπ°“√Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬ ·≈–À≈—°‡°≥±å∑’Ë§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘‰«â 
‚¥¬°“√Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√¥—ß°≈à“«®–μâÕß‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊Õ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“·≈–
Õπÿ¡—μ‘√“¬°“√¥—ß°≈à“«μ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ °.≈.μ. À√◊Õ°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°”Àπ¥ 

 
3) §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 ¡’¥—ßπ’È 

1. π“¬™—¬»—°¥‘Ï Õ—ß§å ÿ«√√≥ ª√–∏“π (°√√¡°“√Õ‘ √–) 
2. πæ.√–‡±’¬√ »√’¡ß§≈ °√√¡°“√ (°√√¡°“√Õ‘ √–) 
3. πæ.‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ °√√¡°“√ (°√√¡°“√Õ‘ √–) 
4. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å °√√¡°“√ 
 π“ß “«‡¡∏“«’  “«‘‡»… ‡≈¢“πÿ°“√ 
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 «“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 
 §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√¡’«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 1 ªï ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–

æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°°√√¡°“√®”π«πÀπ÷Ëß¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊ÕºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ‡æ◊ËÕ‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“·μàßμ—Èß
‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√„À¡à∑ÿ°ªï „π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑§√—Èß·√°À≈—ß°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ 
ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ°√√¡°“√Õ‘ √–‡ªìπª√–∏“π°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ∑—Èßπ’È °√√¡°“√∑’Ë§√∫°”Àπ¥«“√–
°“√¥”√ßμ”·Àπàß¥—ß°≈à“«¡’ ‘∑∏‘°≈—∫‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√Õ’°«“√–Àπ÷Ëß 

 
 ¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ 

1. °”°—∫¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬∑’Ë∫√‘…—∑®—¥μ—Èß¢÷Èπ √«¡∑—Èß 
ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π „Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’  Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬¢Õß∫√‘…—∑·≈–°ÆÀ¡“¬ 
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

2. °”Àπ¥·≈–∑∫∑«πÀ≈—°‡°≥±å ¢âÕæ÷ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë ”§—≠Ê ¢Õß∫√‘…—∑μ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ 
3. ∑∫∑«ππ‚¬∫“¬ À≈—°°“√ ·≈–·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ 
4. ‡ πÕ·π–¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫®√√¬“∫√√≥„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ¢âÕæ÷ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’·°à°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π

¢Õß∫√‘…—∑ 
5. ¥Ÿ·≈„ÀâÀ≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’¡’º≈„π∑“ßªØ‘∫—μ‘ ¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß ·≈–‡À¡“– ¡ 
6. √“¬ß“πμàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡°’Ë¬«°—∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’¢Õß∫√‘…—∑ æ√âÕ¡§«“¡‡ÀÁπ„π·π«ªØ‘∫—μ‘·≈– 

¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ·°â ‰¢ª√—∫ª√ÿßμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ 
 

4) §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 ¡’¥—ßπ’È 
1. π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠ ª√–∏“π (°√√¡°“√Õ‘ √–) 
2. πæ.√–‡±’¬√ »√’¡ß§≈ °√√¡°“√ (°√√¡°“√Õ‘ √–) 
3. πæ.‰æ‚√®πå ∫ÿ≠§ß™◊Ëπ °√√¡°“√ (°√√¡°“√Õ‘ √–) 
 π“ß “«‡¡∏“«’  “«‘‡»… ‡≈¢“πÿ°“√ 

 
 «“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 
 °”Àπ¥„Àâ°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®”π«π 1 „π 3 μâÕßÕÕ°®“°μ”·Àπàß∑ÿ°ªï ‚¥¬„Àâ°√√¡°“√∑’ËÕ¬Ÿà„π

μ”·Àπàßπ“π∑’Ë ÿ¥‡ªìπºŸâÕÕ°®“°μ”·Àπàß°√√¡°“√∑’ËÕÕ°®“°μ”·Àπàßμ“¡«“√–Õ“®∂Ÿ°‡≈◊Õ°„Àâ°≈—∫‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß„À¡à
‰¥â ‚¥¬‰¥â√—∫‡ ’¬ß¢â“ß¡“°®“°§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑  ”À√—∫°“√·μàßμ—Èß°√√¡°“√∑¥·∑π„π°√≥’∑’Ëμ”·Àπàß«à“ß≈ß §≥–
°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–‡ªìπºŸâæ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°°√√¡°“√ ·≈–/À√◊ÕºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ‡ πÕμàÕ§≥–
°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“·μàßμ—ÈßμàÕ‰ª 

 
 ¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π 

1.  √√À“ §—¥‡≈◊Õ° ·≈–‡ πÕ∫ÿ§§≈„Àâ¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√Õ‘ √– ª√–∏“π°√√¡°“√ ·≈–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕπ”
‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊Õ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘„π°√≥’∑’Ëμ”·Àπàß«à“ß≈ß
‡π◊ËÕß®“°§√∫«“√– ·≈–„π°√≥’Õ◊ËπÊ 

2.  √√À“ §—¥‡≈◊Õ° ·≈–‡ πÕ∫ÿ§§≈„Àâ¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬μà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑ °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√/ 
ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ·≈–‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ „π°√≥’∑’Ë¡’μ”·Àπàß«à“ß≈ß ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ 
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ √«¡∑—Èß°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å„π°“√ ◊∫∑Õ¥μ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß 

3. ‡ πÕπ‚¬∫“¬º≈μÕ∫·∑π ·π«∑“ß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π·≈–º≈ª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ  ”À√—∫°√√¡°“√„π§≥–°√√¡°“√
∫√‘…—∑ §≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬μà“ßÊ °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√/ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª ·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß „Àâ‡À¡“– ¡°—∫Àπâ“∑’Ë
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑·≈–¿“«–μ≈“¥Õ¬Ÿà‡ ¡Õ 

4. °”Àπ¥‚∫π— ·≈–Õ—μ√“°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®”ªï ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°º≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß∫√‘…—∑ 
5. æ‘®“√≥“°≈—Ëπ°√Õß ‚§√ß √â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–º≈ª√–‚¬™πåμÕ∫·∑πÕ◊ËπÊ ¢Õß∫√‘…—∑ 
6. °≈—Ëπ°√Õß·≈–μ√«® Õ∫√“¬™◊ËÕºŸâ∑’Ë®–‡ πÕ™◊ËÕ‡ªìπ°√√¡°“√°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß «à“‰¡à‰¥â‡ªìπºŸâ∑’Ë∂Ÿ°¢÷Èπ∫—≠™’¥”

À√◊Õ∂Õ¥∂Õπ®“°∫—≠™’√“¬™◊ËÕ∑’ËÀπà«¬ß“π‡À≈à“π’È®—¥∑”¢÷Èπ 
7. „π°√≥’∑’Ë¡’°“√‡ πÕ™◊ËÕ°√√¡°“√∑’Ëæâπ«“√–°≈—∫‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß §«√π”‡ πÕº≈ß“π (Contribution) ·≈–

ª√–«—μ‘°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√·≈–°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ„™âª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“¥â«¬ 
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5) §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 ¡’¥—ßπ’È 
1. π“¬«—≤πå™—¬ «‘‰≈≈—°…≥å ª√–∏“π 
2. π“¬‡®√‘≠√—∞ «‘‰≈≈—°…≥å °√√¡°“√ 
3. π“¬∏π“π—π∑å «‘‰≈≈—°…≥å °√√¡°“√ 
4. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å °√√¡°“√ 
5. π“¬»‘√‘™—¬ √—»¡’®—π∑√å °√√¡°“√ 
6. π“¬ª√–™“ æ—∑∏¬“°√ °√√¡°“√ 
 π“¬∑√ßæ≈ · ß¢®√‡°’¬√μ‘ ‡≈¢“πÿ°“√ 

 
 «“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 
 §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ¡’«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 1 ªï ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–

æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°°√√¡°“√®”π«πÀπ÷Ëß¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“·μàßμ—Èß‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß
°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„À¡à∑ÿ°ªï „π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑§√—Èß·√°À≈—ß°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï 
÷́Ëß°√√¡°“√∑’Ë§√∫°”Àπ¥«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß¥—ß°≈à“«¡’ ‘∑∏‘°≈—∫‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√Õ’°«“√–Àπ÷Ëß ∑—Èßπ’È  

§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑®–æ‘®“√≥“·μàßμ—Èß ¡“™‘°∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡À¡“– ¡„Àâ¥”√ßμ”·Àπàßª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√ 
§«“¡‡ ’Ë¬ß„π§√“«‡¥’¬«°—π 

 
 ¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

1. °”Àπ¥∑‘»∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë™—¥‡®π √–∫ÿ «‘‡§√“–Àå ·≈–μ√«® Õ∫ªí®®—¬§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë ”§—≠ æ√âÕ¡∑—Èß°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π
°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ 

2. °”Àπ¥¡“μ√∞“π¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘„π à«πß“πμà“ßÊ μ“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ 
3. °”°—∫¥Ÿ·≈„Àâ¡—Ëπ„®«à“¡“μ√°“√¥—ß°≈à“«‰¥â¡’°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ·≈–æπ—°ß“π‰¥âªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√°“√‡À≈à“π—Èπ 
4. ®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘π·≈–«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’¬À“¬∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“°“√

 ”√«®§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® 
5.  π—∫ πÿπ·≈–æ—≤π“°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫¡“μ√∞“π “°≈ 

 
6) §≥–°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 ¡’¥—ßπ’È 

1. π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√«ß»å ª√–∏“π 
2. π“ß “«√ÿàß®’√“ ‰°√«‘«—≤πå °√√¡°“√ 
3. π“ß√—™¥“ π‘«“»–∫ÿμ√ °√√¡°“√ 
4. π“ß “«‡¡∏“«’  “«‘‡»… °√√¡°“√·≈–‡≈¢“πÿ°“√ 

 
 «“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 
 §≥–°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ¡’«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß 1 ªï ‚¥¬§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–

æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°°√√¡°“√ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√®”π«πÀπ÷Ëß¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊ÕºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘‡æ◊ËÕ‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑
æ‘®“√≥“·μàßμ—Èß‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π„À¡à∑ÿ°ªï„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑§√—Èß·√°À≈—ß
®“°°“√ª√–™ÿ¡ “¡—≠ºŸâ∂◊ÕÀÿâπª√–®”ªï ‚¥¬°√√¡°“√∑’Ë§√∫°”Àπ¥«“√–°“√¥”√ßμ”·Àπàß¥—ß°≈à“«¡’ ‘∑∏‘°≈—∫‡¢â“¥”√ß
μ”·Àπàß°√√¡°“√Õ’°«“√–Àπ÷Ëß 

 
 ¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 

1. °”Àπ¥π‚¬∫“¬ °≈¬ÿ∑∏å μ≈Õ¥®π·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
∑—Èß„π¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß∫√‘…—∑ 

2. „Àâ°“√ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡π‚¬∫“¬æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 
3. °”°—∫¥Ÿ·≈ ∑∫∑«π μ‘¥μ“¡§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√π‚¬∫“¬

æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π 
4. √“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 
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 ∑—Èßπ’È §≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬μà“ßÊ ‰¥â¡’°“√ª√–™ÿ¡Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–‰¥â¡’°“√®¥∫—π∑÷°°“√ª√–™ÿ¡‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ 
´÷Ëß∫√‘…—∑· ¥ß “√– ”§—≠¢Õß°“√ª√–™ÿ¡ªï∑’Ëºà“π¡“‰«â·≈â«„π√“¬ß“π§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬·μà≈–§≥– ·≈–· ¥ß®”π«π§√—Èß
°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡„πªï∑’Ëºà“π¡“„π ç°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√·≈–§≥–°√√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬é 

 

3.
 
 °“√ √√À“°√√¡°“√ 
 §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â∑”°“√·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë √√À“ §—¥‡≈◊Õ° ·≈–‡ πÕ∫ÿ§§≈

„Àâ¥”√ßμ”·Àπàßª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘…—∑ °√√¡°“√∫√‘…—∑ §≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬ °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√/ºŸâ®—¥°“√∑—Ë«‰ª ·≈–ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫ Ÿß ·≈–‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ æ√âÕ¡∑—Èßæ‘®“√≥“º≈μÕ∫·∑π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ‚¥¬°“√ √√À“∫ÿ§§≈‡¢â“
¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√ „π°√≥’∑’Ëμ”·Àπàß°√√¡°“√«à“ß≈ß‰¡à«à“¥â«¬‡Àμÿ„¥ §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–
¥”‡π‘π°“√ √√À“ §—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√ ‚¥¬„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°√√¡°“√¢Õß ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√
∫√‘…—∑‰∑¬ ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“ √«¡∑—Èß¥”‡π‘π°“√ √√À“ §—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈∑’Ë‡À¡“– ¡μ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–À≈—°‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬
æ‘®“√≥“∂÷ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ª√– ∫°“√≥å §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ∫√‘…—∑ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§«“¡À≈“°À≈“¬„π‚§√ß √â“ß
¢Õß§≥–°√√¡°“√ ·≈–æ‘®“√≥“∑—°…–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë®”‡ªìπ∑’Ë¬—ß¢“¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ 
¬°‡«âπ°√≥’∑’Ë¡’°“√·μàßμ—Èß°√√¡°“√‡¢â“„À¡àÀ√◊Õ°√√¡°“√ÕÕ°μ“¡«“√– §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–¥”‡π‘π°“√
 √√À“ §—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√ ·≈–π”‡ πÕμàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“°àÕπ∑’Ë®–π”‡ πÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ 
ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“μàÕ‰ª ‚¥¬°“√·μàßμ—Èß°√√¡°“√·μà≈–√“¬μâÕß‰¥â√—∫§–·ππ‡ ’¬ß‡ÀÁπ™Õ∫‡°‘π°«à“°÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß®”π«π‡ ’¬ß
∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ÷́Ëß¡“ª√–™ÿ¡·≈–¡’ ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß ‚¥¬ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·μà≈–§π®–μâÕß„™â§–·ππ‡ ’¬ß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà∑—ÈßÀ¡¥‡≈◊Õ°μ—Èß∫ÿ§§≈ 
§π‡¥’¬«À√◊ÕÀ≈“¬§π‡ªìπ°√√¡°“√‰¥â ·μà®–·∫àß§–·ππ‡ ’¬ß„Àâ·°àºŸâ„¥¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥‰¡à‰¥â ∑—Èßπ’È ”À√—∫°“√‡≈◊Õ°μ—Èß°√√¡°“√
Õ‘ √– §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–¥”‡π‘π°“√ √√À“ §—¥‡≈◊Õ° ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘§√∫∂â«πμ“¡§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß
°√√¡°“√Õ‘ √–∑’Ë§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥‰«â ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°Æ√–‡∫’¬∫¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) ‡¢â“¡“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√Õ‘ √– πÕ°®“°π—Èπ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¬—ß‰¥â·μàßμ—Èß
§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬¢÷Èπ‡æ◊ËÕ™à«¬·∫àß‡∫“¿“√–¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑„π°“√μ√«® Õ∫ À√◊Õæ‘®“√≥“‡√◊ËÕßμà“ßÊ ∑’Ë ”§—≠μàÕ
∫√‘…—∑ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß §≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈
°‘®°“√ §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ·≈–§≥–°√√°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π ∑—Èßπ’È  ”À√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°°√√¡°“√
‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß§≥–°√√¡°“√™ÿ¥¬àÕ¬¥—ß°≈à“« ®–μâÕßºà“π¢—ÈπμÕπ°“√ √√À“ §—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß®“° 
§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕμàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘μàÕ‰ª 

 
 °“√ √√À“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß 
 §≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π √√À“∫ÿ§§≈∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°∑’Ë¡’∑—°…–§«“¡‡ªìπºŸâπ” ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√ ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥– ”§—≠¢Õßº≈‘μ¿—≥±å·≈–°“√∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‡æ◊ËÕπ”
‡ πÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑æ‘®“√≥“·μàßμ—Èß 

 
 ·ºπ°“√ ◊∫∑Õ¥μ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß 
 ∫√‘…—∑‰¥â‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ ◊∫∑Õ¥μ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß „π°√≥’∑’Ë¡’μ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√«à“ß≈ß  

÷́ËßπÕ°®“°∫√‘…—∑®–μ—Èß§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë √√À“ §—¥‡≈◊Õ° ·≈–‡ πÕ∫ÿ§§≈‡¢â“ 
¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·≈â« ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â®—¥∑”·ºπ ◊∫∑Õ¥μ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢÷Èπ ‚¥¬æ‘®“√≥“ 
§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–¡’»—°¬¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„πμ”·ÀπàßºŸâ∫√‘À“√¥—ß°≈à“« ·≈–æ—≤π“‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„Àâ
 “¡“√∂√Õß√—∫μ”·Àπàß‰¥â„πÕπ“§μ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„Àâ°—∫π—°≈ß∑ÿπ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ μ≈Õ¥®πæπ—°ß“π«à“°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
∫√‘…—∑®–‰¥â√—∫°“√ “πμàÕÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’ 

 

4.
 
 „π°“√®—¥μ—Èß∫√‘…—∑„À¡à∑ÿ°§√—Èß ΩÉ“¬®—¥°“√μâÕßπ”‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ °àÕπ

¥”‡π‘π°“√®¥∑–‡∫’¬π®—¥μ—Èß∫√‘…—∑„À¡à ‚¥¬§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑®–‡ªìπºŸâæ‘®“√≥“·μàßμ—ÈßºŸâ∫√‘À“√‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√·≈– 
ºŸâ∫√‘À“√„π∫√‘…—∑¬àÕ¬·≈–∫√‘…—∑√à«¡ æ√âÕ¡∑—Èß°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡ªìπ
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μ—«·∑π¢Õß∫√‘…—∑„π∫√‘…—∑¥—ß°≈à“« ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√„π∫√‘…—∑¬àÕ¬·≈–∫√‘…—∑√à«¡ μâÕß√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π„π∫√‘…—∑∑’Ëμπ¥Ÿ·≈ 
μàÕ§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√‡ªìπª√–®”∑ÿ°‡¥◊Õπ  ”À√—∫°“√≈ß∑ÿπ„¥Ê À√◊Õ°“√¥”‡π‘π‡√◊ËÕß∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠μ“¡∑’Ë°”Àπ¥„πÕ”π“® 
Õπÿ¡—μ‘¥”‡π‘π°“√¢Õß∫√‘…—∑ μâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡∑’Ëπ‚¬∫“¬°”Àπ¥·≈–μâÕßπ”‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑  
„π·μà≈–ªïºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬·≈–∫√‘…—∑√à«¡μâÕßπ”‡ πÕ·ºπß“πª√–®”ªï ‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√·≈– 
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘·ºπ À“°∫√‘…—∑„¥¡’º≈ª√–°Õ∫°“√‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπμâÕß™’È·®ßμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡ 
§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ „π°√≥’∑’Ëº≈ª√–°Õ∫°“√¡’ªí≠À“¡“°®–∂Ÿ°°”Àπ¥„Àâ™’È·®ß„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√‡ªìπ°√≥’
æ‘‡»… (Watch List) ‡æ◊ËÕ‡ΩÑ“√–«—ß°“√∫√‘À“√ ·≈–°“√·°â ‰¢Õ¬à“ß„°≈â™‘¥ 

 
  ”À√—∫√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“¬„π ∫√‘…—∑¬àÕ¬·≈–∫√‘…—∑√à«¡μâÕß°”Àπ¥¡“μ√°“√À√◊Õ√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“¬„π‚¥¬∫√‘…—∑®–¡’ΩÉ“¬μ√«® Õ∫

¿“¬„π ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ ·≈–√“¬ß“πμàÕ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫·≈–§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ 
°√≥’∑’Ë∫√‘…—∑„¥¡’¢âÕ∫°æ√àÕß„π°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π´÷Ëß¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–∑”„Àâ∫√‘…—∑‰¥â√—∫§«“¡‡ ’¬À“¬ §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√®– —Ëß
„Àâª√—∫ª√ÿß·≈–·°â ‰¢°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π ”À√—∫ª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“«∑—π∑’ ∑—Èßπ’È À“°∫√‘…—∑¬àÕ¬¡’°“√∑”√“¬°“√„¥Ê ∑’ËμâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡
¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑À√◊Õ°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ÷́ËßμâÕß‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘®“°∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬ ‡™àπ °“√‡æ‘Ë¡∑ÿπ 
°“√≈¥∑ÿπ À√◊Õ°“√‡≈‘°∫√‘…—∑¬àÕ¬ ‡ªìπμâπ √“¬°“√¥—ß°≈à“«®–∂Ÿ°π”‡¢â“æ‘®“√≥“„π§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕÕπÿ¡—μ‘·π«∑“ß 
„π°“√ÕÕ°‡ ’¬ß≈ß§–·ππ„π°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬μàÕ‰ª 

 
 „π°√≥’∑’Ë∫√‘…—∑¬àÕ¬°√–∑”°“√„¥Ê ´÷Ëß‡ªìπ°“√‰¥â¡“À√◊Õ®”Àπà“¬‰ª ÷́Ëß∑√—æ¬å ‘π¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑®–ªØ‘∫—μ‘‡™àπ‡¥’¬«°—∫ 

À≈—°‡°≥±å°“√∑”√“¬°“√‰¥â¡“À√◊Õ®”Àπà“¬‰ª´÷Ëß∑√—æ¬å ‘π¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬μâÕß‡ªìπ‰ªμ“¡À≈—°‡°≥±å„π°“√∑”√“¬°“√∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠
∑’Ë‡¢â“¢à“¬‡ªìπ°“√‰¥â¡“À√◊Õ®”Àπà“¬‰ª ÷́Ëß∑√—æ¬å ‘πμ“¡∑’Ëª√–°“»§≥–°√√¡°“√°”°—∫μ≈“¥∑ÿπ°”Àπ¥  ”À√—∫°“√∑”√“¬°“√¢Õß
∫√‘…—∑¬àÕ¬°—∫∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—π¢Õß∫√‘…—∑¬àÕ¬ ∫√‘…—∑¡‘‰¥â‡¢â“‰ª°”°—∫¥Ÿ·≈„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« ‡«âπ·μà∫√‘…—∑¬àÕ¬‡¢â“∑”√“¬°“√°—∫
∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—π¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°‡°≥±å°“√∑”√“¬°“√∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß°—πμ“¡∑’Ëª√–°“»§≥–°√√¡°“√°”°—∫μ≈“¥∑ÿπ
°”Àπ¥ 

 

5.
 
 ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥¡“μ√°“√ªÑÕß°—π°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π‰ª„™â‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå à«πμπ ‚¥¬°“√®”°—¥®”π«π∫ÿ§§≈∑’Ë®–∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈  

·≈–π”√–∫∫°“√‡¢â“√À— ¡“„™â ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈®“°∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° ·≈–°”Àπ¥√–¥—∫°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑„Àâ°—∫
æπ—°ß“π√–¥—∫μà“ßÊ „Àâ‡À¡“– ¡°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π√—∫∑√“∫·≈–≈ßπ“¡„π∫—π∑÷°
¢âÕμ°≈ß°“√‰¡à‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ§«“¡≈—∫ °“√‰¡à°√–∑”º‘¥‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈–°“√‰¡à≈–‡¡‘¥∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“ ‚¥¬
æπ—°ß“π‡¢â“„À¡à®–≈ßπ“¡æ√âÕ¡°“√≈ßπ“¡„π —≠≠“«à“®â“ß ·≈–¬—ß‰¥â°”Àπ¥‰«â„π®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® Àâ“¡¡‘„Àâ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ 
·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑π”¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π‰ª„™â‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå à«πμπÀ√◊ÕºŸâÕ◊Ëπ„π∑“ß¡‘™Õ∫ ·≈–À≈’°‡≈’Ë¬ßÀ√◊Õß¥°“√ ◊́ÈÕ¢“¬À≈—°∑√—æ¬å
¢Õß∫√‘…—∑„π™à«ß 1 ‡¥◊Õπ°àÕπ°“√‡º¬·æ√àß∫°“√‡ß‘πÀ√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠∑’Ë¡’º≈μàÕ√“§“À≈—°∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ 
π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«‡ªìπ∑’Ë√—∫∑√“∫·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡ ∫√‘…—∑®÷ß‰¥â®—¥∑”Àπ—ß ◊Õ·®âß°”Àπ¥™à«ß‡«≈“°“√Àâ“¡ ◊́ÈÕ¢“¬Àÿâπ∑—Èßªï°àÕπ‡ªî¥‡º¬ 
ß∫°“√‡ß‘π„Àâ°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑√“∫≈à«ßÀπâ“ ‚¥¬„π∑ÿ°‰μ√¡“ ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â®—¥ àßÀπ—ß ◊Õ·®âß‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«„Àâ°√√¡°“√·≈– 
ºŸâ∫√‘À“√√—∫∑√“∫Õ’°§√—Èß Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ „πªï 2560 ∫√‘…—∑‰¡àæ∫«à“¡’°√√¡°“√À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑„™â¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π „π°“√´◊ÈÕ¢“¬
À≈—°∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑ ∑—Èßπ’È∫√‘…—∑‰¥â¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡º¬·æ√à‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«„Àâæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑√—∫∑√“∫ºà“π∑“ßÕ’‡¡≈å ‡«Á∫‰´μå 
‚¥¬®—¥∑”„π√Ÿª·∫∫ Tips ‡°’Ë¬«°—∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ª√–®” —ª¥“Àå ·≈–μ‘¥‚ª ‡μÕ√å∑’Ë∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß∫√‘…—∑ 

 
 °√√√¡°“√ ºŸâ®—¥°“√ ºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß∫√‘À“√ ºŸâ Õ∫∫—≠™’ ·≈–§Ÿà ¡√  À√◊ÕºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà°‘π¥â«¬°—π©—π “¡’¿√√¬“ ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿ

π‘μ‘¿“«–¢Õß∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“« √«¡∂÷ßπ‘μ‘∫ÿ§§≈ ÷́Ëß∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ∂◊ÕÀÿâπ‡°‘π√âÕ¬≈– 30 ¢Õß ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß∑—ÈßÀ¡¥¢Õßπ‘μ‘∫ÿ§§≈
¥—ß°≈à“« ‚¥¬„Àâπ—∫√«¡§Ÿà ¡√  À√◊ÕºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà°‘π¥â«¬°—π©—π “¡’¿√√¬“ ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–¥â«¬ ¡’Àπâ“∑’Ë®—¥∑”·≈–‡ªî¥‡º¬
√“¬ß“π°“√∂◊Õ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√∂◊ÕÀ≈—°∑√—æ¬å·≈– —≠≠“ ◊́ÈÕ¢“¬≈à«ßÀπâ“ 

 
 √«¡∑—Èß‰¥â·®âß„Àâ°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑√“∫¿“√–Àπâ“∑’Ë„π°“√√“¬ß“π°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å ·≈– —≠≠“´◊ÈÕ¢“¬≈à«ßÀπâ“ (∂â“¡’) 

¢Õß∫√‘…—∑∑—Èß¢Õßμπ‡Õß §Ÿà ¡√ À√◊ÕºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà°‘π¥â«¬°—π©—π “¡’¿√√¬“ ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–√«¡∂÷ßπ‘μ‘∫ÿ§§≈´÷Ëß∫ÿ§§≈ 
¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ∂◊ÕÀÿâπ‡°‘π√âÕ¬≈– 30 ¢Õß ‘∑∏‘ÕÕ°‡ ’¬ß∑—ÈßÀ¡¥¢Õßπ‘μ‘∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“« ‚¥¬„Àâπ—∫√«¡§Ÿà ¡√  À√◊ÕºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà°‘π¥â«¬°—π
©—π “¡’¿√√¬“ ·≈–∫ÿμ√∑’Ë¬—ß‰¡à∫√√≈ÿπ‘μ‘¿“«–¥â«¬ √“¬ß“πμàÕ ”π—°ß“π °.≈.μ. „π°√≥’∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√∂◊Õ§√Õß 
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À≈—°∑√—æ¬å·≈– —≠≠“ ◊́ÈÕ¢“¬≈à«ßÀπâ“ Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°°“√´◊ÈÕ ¢“¬ ‚Õπ À√◊Õ√—∫‚ÕπÀ≈—°∑√—æ¬å¿“¬„π 3 «—π∑”°“√π—∫·μà«—π∑’Ë‡°‘¥
√“¬°“√ √«¡∑—Èß∫∑°”Àπ¥‚∑…μ“¡¡“μ√“ 59 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å æ.». 2535 ‚¥¬À“°¡’ 
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å·≈– —≠≠“´◊ÈÕ¢“¬≈à«ßÀπâ“¥—ß°≈à“« °√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß·®âß„ÀâÀπà«¬ß“π
‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑∑√“∫ ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–ª√– “πß“π„π°“√®—¥ àß√“¬ß“π°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬åμàÕ ”π—°ß“π °.≈.μ. 
πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ß°”Àπ¥„Àâ¡’°“√√“¬ß“π¢âÕ¡Ÿ≈°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å·≈– —≠≠“ ◊́ÈÕ¢“¬≈à«ßÀπâ“ ¢Õß°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√
¥—ß°≈à“«„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑ÿ°§√—Èß Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ À“°‡°‘¥°√≥’º‘¥æ≈“¥ ¡’ºŸâ∫√‘À“√≈–‡¡‘¥°μ‘°“¥—ß°≈à“« ∫√‘…—∑®–
∑”Àπ—ß ◊Õμ—°‡μ◊Õπ ‡æ◊ËÕÀ≈’°‡≈’Ë¬ß°“√ª√–æƒμ‘ È́”„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« 

 
 „π°√≥’∑’Ë‡°‘¥√“¬°“√∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå ∫√‘…—∑°”Àπ¥„Àâ°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ æπ—°ß“π ·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡ªî¥‡º¬

¢âÕ¡Ÿ≈ à«π‰¥â‡ ’¬μàÕ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß√“¬°“√ ¢π“¥√“¬°“√ ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡ 
À≈—°‡°≥±å¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °àÕππ”‡ πÕ„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊Õ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ
æ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘∑ÿ°§√—Èß°àÕπ∑”√“¬°“√ ‚¥¬°√√¡°“√ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬®–μâÕß‰¡àÕ¬Ÿà„π∑’Ëª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ√à«¡æ‘®“√≥“ ·≈–ÕÕ°‡ ’¬ß≈ß¡μ‘
∑—Èß„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑®–∑”°“√‡ªî¥‡º¬√“¬°“√∑’Ë∫√‘…—∑À√◊Õ∫√‘…—∑¬àÕ¬
∑”°—∫∫ÿ§§≈∑’ËÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πåμ“¡À≈—°‡°≥±å∑’Ëμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ °”Àπ¥ ‚¥¬· ¥ß‰«â„πÀ—«¢âÕ ç√“¬°“√
√–À«à“ß°—πé 

 
 ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ß‡æ◊ËÕªÑÕß°—πªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå‰«â„π§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß‰¥â√–∫ÿ‰«â„π

À¡«¥∑’Ë 5 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√ ¿“¬„μâ‡√◊ËÕß ç§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πåé ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â·®âß·π«ªØ‘∫—μ‘¥—ß°≈à“«
„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°√¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—μ‘ ÷́Ëß§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑”Àπâ“∑’Ëμ‘¥μ“¡¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡√–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ 
μ≈Õ¥®ππ‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ·≈–®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–‡§√àß§√—¥ 

 
 πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑‰¥â®—¥μ—Èß§≥–°√√¡°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ëμ‘¥μ“¡¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫Õ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß·≈–‡À¡“– ¡ 
 

6.
 
 ∫√‘…—∑‰¥âªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ”À√—∫∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π μ“¡·π«∑“ß∑’Ëμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬°”Àπ¥ 

¬°‡«âπ∫“ß‡√◊ËÕß∑’Ë∫√‘…—∑¬—ß¡‘‰¥â¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°°“√¥—ß°≈à“« ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È 
 
 °“√ªØ‘∫—μ‘μàÕºŸâ∂◊ÕÀÿâπÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π 

1. ∫√‘…—∑¬—ß¡‘‰¥â‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ à«ππâÕ¬¡’ à«π„π°“√ √√À“·≈–·μàßμ—Èß°√√¡°“√ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑
‰¥â·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë √√À“ §—¥‡≈◊Õ° ·≈–‡ πÕ∫ÿ§§≈„Àâ¥”√ßμ”·Àπàß
°√√¡°“√∫√‘…—∑ ‚¥¬„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°√√¡°“√ (Director Pool) ¢Õß ¡“§¡ àß‡ √‘¡ ∂“∫—π°√√¡°“√∫√‘…—∑‰∑¬ ª√–°Õ∫°“√
æ‘®“√≥“ √«¡∑—Èß¥”‡π‘π°“√ √√À“ §—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈∑’Ë‡À¡“– ¡μ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–À≈—°‡°≥±å°”Àπ¥ ‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß§ÿ≥«ÿ≤‘ 
ª√– ∫°“√≥å §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß°“√æ‘®“√≥“®“°∑—°…–®”‡ªìπ∑’Ë¬—ß¢“¥Õ¬Ÿà„π 
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√·≈–π”‡ πÕμàÕ∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ ·≈–/À√◊Õ ∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ
‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘μàÕ‰ª 

2. ∫√‘…—∑¬—ß¡‘‰¥â°”Àπ¥«‘∏’°“√≈ß§–·ππ‡ ’¬ß‡≈◊Õ°μ—Èß°√√¡°“√‚¥¬°“√≈ß§–·ππ‡ ’¬ß·∫∫ – ¡ (Cumulative Voting) ·μà
∫√‘…—∑‰¥â‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¡’ ‘∑∏‘‡≈◊Õ°°√√¡°“√‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ ‚¥¬∫√‘…—∑‰¥â‡ πÕ™◊ËÕ°√√¡°“√„ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ≈ß§–·ππ∑’≈–§π 
‚¥¬ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ§πÀπ÷Ëß¡’§–·ππ‡ ’¬ß‡∑à“°—∫Àπ÷ËßÀÿâπμàÕÀπ÷Ëß‡ ’¬ß μ“¡¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¡’ ‘∑∏‘‡≈◊Õ°
°√√¡°“√∑’ËμâÕß°“√‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß 

3. ∫√‘…—∑¬—ß¡‘‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬„Àâ°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·®âßμàÕ§≥–°√√¡°“√À√◊ÕºŸâ∑’Ë§≥–°√√¡°“√¡Õ∫À¡“¬ 
‡°’Ë¬«°—∫°“√´◊ÈÕ¢“¬Àÿâπ¢Õß∫√‘…—∑μπ‡ÕßÕ¬à“ßπâÕ¬ 1 «—π≈à«ßÀπâ“°àÕπ∑”°“√ ◊́ÈÕ¢“¬ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ·¡â«à“∫√‘…—∑¬—ß‰¡à¡’
π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“« ·μà∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬°”Àπ¥„Àâ°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√√“¬ß“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√∂◊Õ§√ÕßÀ≈—°∑√—æ¬å 
„π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑∑ÿ°§√—Èß 
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§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√ 
1. ∫√‘…—∑¡‘‰¥â°”Àπ¥®”π«π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π∑’Ë°√√¡°“√∑’Ë‡ªìπºŸâ∫√‘À“√‰ª¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√‰«â ‰¡à‡°‘π 2 ·Ààß Õ¬à“ß‰√

°Áμ“¡ ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π¢Õß°√√¡°“√·μà≈–∑à“π‰«â ‰¡à‡°‘π 5 ·Ààß 
πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑Õ◊Ëπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ°àÕπ∑’Ë
ºŸâ∫√‘À“√∑à“π„¥®–‰ª¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√„π∫√‘…—∑Õ◊Ëπ ®–μâÕß·®âß„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√∑√“∫‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“Õπÿ¡—μ‘ 
∑—Èßπ’È μâÕß‰¡à‡ªìπ°√√¡°“√„π∫√‘…—∑∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ¿“æÕ¬à“ß‡¥’¬«°—∫∫√‘…—∑ À√◊Õ‡ªìπ°“√·¢àß¢—π°—∫°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑  
‚¥¬§≥–°√√¡°“√ √√À“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π®–æ‘®“√≥“‡ πÕ·μàßμ—Èß∫ÿ§§≈‡¢â“¥”√ßμ”·Àπàß°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑ 
‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–¡’‡«≈“Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ·°à∫√‘…—∑ 

2. ∫√‘…—∑‰¡à¡’°√√¡°“√Õ‘ √–∑’Ë‡ªìπºŸâÀ≠‘ßÕ¬Ÿà „π§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡∫√‘…—∑¡’°√√¡°“√´÷Ëß‡ªìπºŸâÀ≠‘ßÕ¬Ÿà „π 
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 1 ∑à“π ∑—Èßπ’È∫√‘…—∑¡‘‰¥â¡’°“√°’¥°—π∑“ß‡æ»·μàÕ¬à“ß„¥ 

3. §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡’ —¥ à«π°“√‡ªìπ°√√¡°“√Õ‘ √–§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 40.0 ÷́ËßπâÕ¬°«à“À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’∑’Ë
°”Àπ¥‰«â∑’Ë¡“°°«à“√âÕ¬≈– 50 ¢≥–‡¥’¬«°—π§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡’ —¥ à«π¢Õß°√√¡°“√∑’Ë‰¡à‡ªìπºŸâ∫√‘À“√§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 
100 ´÷Ëß¡“°°«à“À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’∑’Ë°”Àπ¥‰«â∑’Ë√âÕ¬≈– 66 

4. ∫√‘…—∑¬—ß‰¡à‰¥â‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√·π«√à«¡ªØ‘∫—μ‘¢Õß¿“§‡Õ°™π‰∑¬„π°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ (Collective Action Coalition: 
CAC) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡∫√‘…—∑‰¥â‡¢â“ ¡—§√‡ªìπ ¡“™‘°‡§√◊Õ¢à“¬Àÿâπ à«πμâ“π∑ÿ®√‘μ‡æ◊ËÕª√–‡∑»‰∑¬ (Partnership Corruption 
for Thailand: PACT) ‡æ◊ËÕ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡ ·≈–√—∫§”·π–π”°√–∫«πß“π„π°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ „πªï 2560 ∫√‘…—∑‰¥â
 àßæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑‡¢â“™¡ß“πæ‘æ‘∏¿—≥∑åμâ“π‚°ß (Anti Corruption Museum)  ∂“∫—π°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡ 
°“√∑ÿ®√‘μ·Ààß™“μ‘  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡°“√∑ÿ®√‘μ·Ààß™“μ‘ ·≈–∫√‘…—∑Õ¬Ÿà√–À«à“ß¥”‡π‘π°“√
ª√—∫ª√ÿßπ‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ§Õ√å√—ª™—Ëπ ·π«ªØ‘∫—μ‘ ·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡æ√âÕ¡„π°“√
‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√·π«√à«¡ªØ‘∫—μ‘¢Õß¿“§‡Õ°™π‰∑¬„π°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ (CAC) √«¡∑—Èß‰¥â»÷°…“¢—ÈπμÕπªØ‘∫—μ‘„π°“√
‡¢â“√à«¡‡ªìπ¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬ CAC ÷́Ëß∫√‘…—∑®–π”¡“æ‘®“√≥“¥Ÿ§«“¡‡À¡“– ¡·≈–§«“¡æ√âÕ¡ ‡æ◊ËÕ°“√‡¢â“‡ªìπ·π«√à«¡ 
μàÕ‰ª 
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1.
1.1 §«“¡‡ÀÁπ§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ 
 ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ¡’√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  “¡“√∂π”¡“„™â‡æ◊ËÕ™à«¬

„Àâ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§åÀ√◊Õ¿“√°‘®∑’Ë∫√‘…—∑°”Àπ¥‰«â ‚¥¬„™âÀ≈—°°“√·≈–·π«∑“ß°“√§«∫§ÿ¡
¿“¬„πμ“¡¡“μ√∞“π¢Õß The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) 
·≈–°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ (Enterprise Risk Management : ERM) ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√
§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë¥’„π∑ÿ°¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ÷́Ëß¡’∑—ÈßÀ¡¥ 8 Õß§åª√–°Õ∫ ¥—ßπ’È 
1) °“√§«∫§ÿ¡¿“¬„πÕß§å°√ 
 ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π∑’Ë¥’ ‚¥¬®—¥‚§√ß √â“ßÕß§å°√·≈– “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë

™—¥‡®π·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈–«—¥º≈ ”‡√Á®¢Õßß“π 
(Key Performance Indicators : KPI) 

 
 ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫À≈—°°“√°”°—∫°‘®°“√∑’Ë¥’ (Corporate Governance) ‰¥â°”Àπ¥À≈—°‡°≥±åæ√âÕ¡∑—Èß

·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπ∏√√¡„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®°—∫∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ 
 

2) °“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å 
 ∫√‘…—∑¡’°“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬„π·μà≈–√–¥—∫‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π  Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬‡™‘ß °≈¬ÿ∑∏åÀ≈—° 

(Strategic Goal) „π·ºπß“π∏ÿ√°‘®ª√–®”ªï¢Õß∫√‘…—∑ æ√âÕ¡∑—Èß™’È·®ß·≈–‡º¬·æ√à„Àâ°—∫æπ—°ß“π „π°“√ª√–™ÿ¡ 
Management meeting ªï≈– 2 §√—Èß 

 
3) °“√∫àß™’È‡Àμÿ°“√≥å 
 ∫√‘…—∑√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑ÿ°ª√–‡¿∑ ÷́ËßÕ“®¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑—Èß√–¥—∫Õß§å°√ Àπà«¬ß“π ΩÉ“¬ß“π¥â“π 

μà“ßÊ ‚¥¬¡’ºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
 

 ¡’°“√√“¬ß“π§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∫√‘…—∑„π∑’Ëª√–™ÿ¡¢Õß§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬„πªï 2560 ‰¥â
®—¥ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß √«¡ 3 §√—Èß ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß∑—Èß®“°¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°∫√‘…—∑ 
„π·μà≈–¢—ÈπμÕπªØ‘∫—μ‘ß“π ∑”„Àâ “¡“√∂√–∫ÿªí®®—¬‡ ’Ë¬ß‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π 

 
4) °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß 
 ∫√‘…—∑¡’°“√ª√–‡¡‘π√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π‚¥¬Õâ“ßÕ‘ß μ“¡·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡

¿“¬„π ¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°”°—∫À≈—°∑√—æ¬å·≈–μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å (°.≈.μ.) √«¡∂÷ß«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß
·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π¢Õß∫√‘…—∑ 

 
 ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡ ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∏ÿ√°‘®Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬μ‘¥μ“¡ ∂“π°“√≥å¢Õß 

§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡æ◊ËÕÀ“¡“μ√°“√ªÑÕß°—πÀ√◊Õ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß¥—ß°≈à“« 
 

5) °“√μÕ∫ πÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß 
 ∫√‘…—∑¡’¡“μ√°“√„π°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π ‚¥¬°“√·¬°Àπâ“∑’Ë°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√μ√«® Õ∫√–À«à“ß°—π 

∫√‘…—∑ ¡’°√–∫«π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫μàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√μÕ∫ πÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß„π
·μà≈–√–¥—∫ ‰¥â·°à °“√À≈’°‡≈’Ë¬ß °“√≈¥ °“√‚Õπ„ÀâºŸâÕ◊Ëπ ·≈–°“√¬Õ¡√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“ ∫√‘…—∑‰¥â
æ‘®“√≥“∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë §ÿâ¡§à“·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥ 

 
6) °“√§«∫§ÿ¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π 
 ∫√‘…—∑¡’°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μÕ”π“®Àπâ“∑’Ë°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–«ß‡ß‘πÕ”π“®Õπÿ¡—μ‘¥”‡π‘π°“√¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ „π

·μà≈–√–¥—∫‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π √«¡∑—Èß®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ/¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√ ∫√‘…—∑¡’
Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π ∑”Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑÷Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π·≈–·°â ‰¢¢âÕ
º‘¥æ≈“¥„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π 
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7) √–∫∫ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈ 
 ∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ√–∫∫ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°√Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π

¿“¬„π∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 
 

 ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ §«∫§ÿ¡°“√‡¢â“ÕÕ°»Ÿπ¬å
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ¡’°“√ ”√Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√–∫∫ß“π„π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‡æ◊ËÕ “¡“√∂π”¡“„™âß“π‰¥â°√≥’¡’‡Àμÿ©ÿ°‡©‘π ·≈–
°”Àπ¥ ‘∑∏‘°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»„π√–∫∫ß“πμà“ßÊ 

 
8) √–∫∫°“√μ‘¥μ“¡ 
 Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ∑”Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫ μ‘μμ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

Àπà«¬ß“π¿“¬„π∫√‘…—∑Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‚¥¬√“¬ß“πº≈·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–„ÀâΩÉ“¬∫√‘À“√¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢ 
‡æ◊ËÕ„Àâ ∫√‘…—∑¡’√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π∑’Ë¥’ ∑—Èßπ’ÈÀπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„πªØ‘∫—μ‘ß“π¥â«¬§«“¡‡ªìπÕ‘ √– ¿“¬„μâ
°“√°”°—∫¥Ÿ·≈¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

 
 ∫√‘…—∑®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡√–¥—∫ºŸâ∫√‘À“√ ‡ªìπª√–®”∑ÿ°‡¥◊Õπ ‡æ◊ËÕμ‘¥μ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π √«¡∂÷ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â ·≈–√à«¡°—πÀ“·π«∑“ß·°â ‰¢°√≥’∑’Ë¬—ß‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â 
 

 „π°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑ §√—Èß∑’Ë 1/2561 ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 23 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2561 ‚¥¬¡’§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫∑—Èß 4 ∑à“π 
‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡¥â«¬ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥âæ‘®“√≥“·≈â« ¡’§«“¡‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—∫§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫«à“ ∫√‘…—∑·≈–
∫√‘…—∑¬àÕ¬ ¡’√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ’¬ßæÕ·≈–‡À¡“– ¡°—∫≈—°…≥–∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∑—Èß¡’√–∫∫
§«∫§ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√∑”∏ÿ√°√√¡°—∫ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ√“¬„À≠à °√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ À√◊ÕºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ 

 
 πÕ°®“°π’ÈºŸâ Õ∫∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑ π“ß √‘π¥“ À‘√—≠ª√–‡ √‘∞«ÿ≤‘ ºŸâ Õ∫∫—≠™’√—∫Õπÿ≠“μ‡≈¢∑’Ë 4799 ÷́Ëß‰¥âμ√«® Õ∫ß∫°“√

‡ß‘πª√–®”ªï 2560  ‘Èπ ÿ¥ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 ¡‘‰¥â· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ«à“ ∫√‘…—∑¡’¢âÕ∫°æ√àÕß∑’Ë¡’ “√– ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫
√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“¬„π „π√“¬ß“π°“√ Õ∫∫—≠™’¥—ß°≈à“«·μàÕ¬à“ß„¥ 

 
1.2 °“√μ√«® Õ∫¿“¬„π 
 §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ‰¥â°”°—∫¥Ÿ·≈ „ÀâÀπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„πªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’Õ‘ √– ¡’°“√‡ √‘¡ √â“ß√–∫∫

ß“π™÷ËßªÑÕß°—π ‚¥¬π”¢âÕ∫°æ√àÕß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡“æ—≤π“„Àâ‡ªìπ√–∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡ ªÑÕß°—π‰¡à„Àâ¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë
®–‡°‘¥¢âÕº‘¥æ≈“¥´È” 

 
 Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π ¡’Àπâ“∑’Ë Õ∫∑“π„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®«à“ ¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ‡ªìπ‰ªμ“¡

π‚¬∫“¬ ·≈–«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’ËÕß§å°√°”Àπ¥‰«â √«¡∑—Èß¥Ÿ·≈ªÑÕß°—π∑√—æ¬å ‘π¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬ “¡“√∂æ‘ Ÿ®πå§«“¡¡’Õ¬Ÿà®√‘ß
¢Õß∑√—æ¬å ‘πμà“ßÊ ‰¥â 

 
 Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßμπ‡Õß‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß ·≈–æ—≤π“ß“π„Àâ 

∂Ÿ°μâÕßμ√ßμ“¡¡“μ√∞“π “°≈  ”À√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π«‘™“™’æμ√«® Õ∫¿“¬„π 
 
1.3 À—«Àπâ“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π ·≈–À—«Àπâ“ß“π°”°—∫¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫√‘…—∑ 
 §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ (Audit Committee) ‰¥â¥Ÿ·≈„ÀâºŸâ¥”√ßμ”·ÀπàßÀ—«Àπâ“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π ¡’«ÿ≤‘°“√»÷°…“ 

ª√– ∫°“√≥å °“√Õ∫√¡ ∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ’¬ßæÕ°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¥—ß°≈à“«·≈â« 
 

 §≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ ºŸâ¥”√ßμ”·ÀπàßÀ—«Àπâ“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π (Internal Audit) ¢Õß∫√‘…—∑ §◊Õ 
π“¬∑√ßæ≈ · ß¢®√‡°’¬√μ‘ ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬„πªï 2560 À—«Àπâ“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π ‰¥âªØ‘∫—μ‘
Àπâ“∑’Ë ¥—ßπ’È 
1. „Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–°—∫Àπà«¬ß“πºŸâ√—∫°“√μ√«® ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈·≈– 

¡’°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ 
2. °”Àπ¥¢—ÈπμÕπ ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ·≈–«‘∏’°“√μ√«® Õ∫¢ÕßÀπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π 
3. ª√– “πß“π·≈–μ‘¥μ“¡°“√§«∫§ÿ¡ß“πμà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑ ‡™àπ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°Æ√–‡∫’¬∫

ªØ‘∫—μ‘ 
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4. √“¬ß“πª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ëμ√«®æ∫ æ√âÕ¡∑—ÈßÀ“¡“μ√°“√ªÑÕß°—π ‰¡à„Àâ¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥„πÕπ“§μ 
5. ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√μ√«® Õ∫¿“¬„π μ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬®“°§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 

 
 ∑—Èßπ’È °“√æ‘®“√≥“‡ πÕ·μàßμ—Èß ∂Õ¥∂Õπ ·≈–‚¬°¬â“¬ºŸâ¥”√ßμ”·ÀπàßÀ—«Àπâ“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π∑ÿ°§√—Èß μâÕß‰¥â√—∫

§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫®“°§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‚¥¬ “¡“√∂¥Ÿ§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π‰¥â¿“¬„μâÀ—«¢âÕ  
ç√“¬≈–‡Õ’¬¥°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ·≈–À—«Àπâ“ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„πé 

 
 πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¡‘‰¥â¡’Àπà«¬ß“π°”°—∫¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫√‘…—∑μà“ßÀ“° ß“π°”°—∫¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫√‘…—∑ 

¥Ÿ·≈‚¥¬Àπà«¬ß“π‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ ∫√‘…—∑‰¥âªØ‘∫—μ‘∂Ÿ°μâÕßμ“¡°Æ√–‡∫’¬∫¢Õß ”π—°ß“π °.≈.μ. ·≈–
μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ ·≈–°ÆÀ¡“¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ¿“¬„μâ°“√¥Ÿ·≈¢Õß‡≈¢“πÿ°“√∫√‘…—∑ 

 

2.
 Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π ∑”Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“¬„π °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß ∫√‘…—∑ ‚¥¬‰¥â√–∫ÿ

§«“¡‡ ’Ë¬ß‰«â„π·ºπ°“√μ√«® Õ∫ª√–®”ªï ‚¥¬ºà“π°“√Õπÿ¡—μ‘®“°§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 
 
 ∫√‘…—∑‰¥â·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Management Committee) ‚¥¬§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 

ª√–°Õ∫¥â«¬ °√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑®”π«πÀπ÷Ëß ÷́Ëß„πªï 2560 ¡’°“√®—¥ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π·≈– Õ∫∑“π§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°Àπà«¬ß“π
μà“ßÊ √«¡∑—Èß∑∫∑«π·≈–‡ πÕπ‚¬∫“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ‚¥¬„πªï 2560 ‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√ª√–™ÿ¡√«¡ 3 §√—Èß 

 
 §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ¡’°“√ª√–‡¡‘π ∂“π°“√≥å∑“ß∏ÿ√°‘®‚¥¬√«¡ «‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß∑—Èß®“°¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° 

‚Õ°“ ∑’Ë®– àßº≈°√–∑∫∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ°—∫∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥¡“μ√°“√≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡ πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’°“√
ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß‚¥¬Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π ´÷Ëßπ”‡ πÕμàÕ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫·≈–ΩÉ“¬∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ√à«¡°—πÀ“·π«∑“ß
ªÑÕß°—π§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ √«¡∑—Èß¬—ß¡’°“√μ‘¥μ“¡·≈–∑∫∑«πº≈°“√ª√–‡¡‘πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 

 
 ∫√‘…—∑‰¥â°”Àπ¥π‚¬∫“¬„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡æ◊ËÕ„Àâ∑—πμàÕ ∂“π°“√≥å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß‡»√…∞°‘®·≈–°“√‡¡◊Õß √«¡∑—Èß 

º≈°√–∑∫®“°«‘°ƒμ‘°“√≥å∑“ß°“√‡ß‘π√–¥—∫‚≈° ´÷Ëßπ‚¬∫“¬„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¥—ß°≈à“«‰¥â√«¡∂÷ß¡“μ√°“√„π°“√ªÑÕß°—π·≈–
·°â ‰¢§«“¡‡ ’Ë¬ß ‚¥¬§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Management Committee) §Õ¬¥Ÿ·≈·≈–μ‘¥μ“¡§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡
·ºπ∑’Ë«“ß‰«â ‚¥¬§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–°“√ª√– “πß“π®“°Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ¥—ßπ’È 
1. °“√°”Àπ¥·ºπ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π¿“¬„π∫√‘…—∑ μ“¡·ºπß“πÀ≈—°¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–§«“¡‡ ’Ë¬ß 

„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®μà“ßÊ ∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ·ºπß“π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπß“π·≈–‡ªÑ“À¡“¬„π 
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® 

2. °“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡·ºπß“π„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢â“ßμâπ ·μà≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫®–‰¥â ®—¥≈”¥—∫  
§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√ª√–‡¡‘π‚Õ°“ ·≈–º≈°√–∑∫∑’Ë§«“¡‡ ’Ë¬ß¥—ß°≈à“«®–¡’ μàÕÕß§å°√ ·≈â«®÷ß°”Àπ¥
¡“μ√°“√„π°“√®—¥°“√°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π‡ªìπºŸâª√– “πß“π·≈–‡¢â“√à«¡
 Õ∫∑“π§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡¡“μ√°“√≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß¥—ß°≈à“« 

3. ¡“μ√°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢â“ßμâπ®–‰¥â√—∫°“√μ‘¥μ“¡·≈–∑∫∑«π°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ΩÉ“¬∫√‘À“√®“°∑ÿ°Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ÷́Ëß®–¡’°“√®—¥ª√–™ÿ¡ ‡æ◊ËÕμ‘¥μ“¡·≈–∑∫∑«πº≈°“√¥”‡π‘π°“√

®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¥—ß°≈à“« ‚¥¬Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π®–√à«¡ Õ∫∑“π°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß·μà≈–∫√‘…—∑  
À√◊ÕÀπà«¬ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§åμ“¡∑’Ë∫√‘…—∑‰¥âμ—Èß‰«â 

 
 πÕ°®“°°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμ“¡∑’Ë°≈à“«¢â“ßμâπ·≈â« ∫√‘…—∑¬—ß‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡  —¡¡π“ √«¡∑—Èß°”Àπ¥¡“μ√°“√„π°“√

∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡¢â“‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√«—¥ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢Õßæπ—°ß“π ∑—Èß„π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√·≈–√–¥—∫∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ª≈Ÿ°
Ωíß®‘μ ”π÷° °“√Ωñ°Õ∫√¡¥—ß°≈à“«®–‡πâπ„π¥â“π·π«§‘¥ ·≈– À≈—°ªØ‘∫—μ‘„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°√ Õ—π®–π”‰ª Ÿà°“√
∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√·≈–º≈μÕ∫·∑π ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ◊∫‰ª 

 
 ∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑‰¥â‡ªî¥‡º¬π‚¬∫“¬∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß∫√‘…—∑ (www.onetoonecontacts.com) 
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∫√‘…—∑¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬¬÷¥À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ§Õ√å√—ª™—Ëπ∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π·≈–°“√μ‘¥μàÕ°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ ÷́Ëß°√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ ∫√‘…—∑¬àÕ¬ ·≈–∫√‘…—∑√à«¡ ®–μâÕß¬÷¥∂◊ÕªÆ‘∫—μ‘Õ¬à“ß
‡§√àß§√—¥ „π§Ÿà¡◊Õ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È 

1.
 ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‡ªìπ°≈“ß∑“ß°“√‡¡◊Õß  π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–°“√ª°§√Õß√–∫Õ∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬

Õ—π¡’æ√–¡À“°…—μ√‘¬å‡ªìπª√–¡ÿ¢ °√√¡°“√ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π¡’ ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ∑“ß°“√‡¡◊Õßμ“¡°ÆÀ¡“¬ ·μà®–‰¡à¥”‡π‘π
°“√„¥Ê ∑’Ë∑”„Àâ∫√‘…—∑  Ÿ≠‡ ’¬§«“¡‡ªìπ°≈“ß À√◊Õ‰¥â√—∫§«“¡‡ ’¬À“¬®“°°“√‡¢â“‰ª¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß∑“ß°“√‡¡◊Õß √«¡∂÷ß°“√„™â
∑√—æ¬“°√„¥Ê ¢Õß∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“« 

 

2.
 ∫√‘…—∑ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“™ÿ¡™π·≈– —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ  √â“ß‡»√…∞°‘®·≈–§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ 

ºà“π°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘®À√◊Õ°“√∫√‘®“§‡æ◊ËÕ°“√°ÿ»≈ ´÷ËßμâÕßπ”‰ª„™â ”À√—∫ “∏“√≥°ÿ»≈‡∑à“π—Èπ √«¡∑—Èß π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕ∏ÿ√°‘®¢Õß
∫√‘…—∑ ‚¥¬¡’‡Õ° “√À≈—°∞“π™—¥‡®π ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫√–‡∫’¬∫¢Õß∫√‘…—∑ 

 

3.
 °“√√—∫ À√◊Õ°“√„Àâμ“¡ª√–‡æ≥’·≈–»’≈∏√√¡®√√¬“ ‡æ◊ËÕ· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡°μ—≠êŸ°μ‡«∑’ À√◊Õ‡ªìπ°“√√—°…“ —¡æ—π∏¿“æ∑“ß∏ÿ√°‘®

‚¥¬ª°μ‘ ‡ªìπ ‘ËßÕ—πæ÷ßªØ‘∫—μ‘μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√„Àâ¢Õß¢«—≠ ∑√—æ¬å ‘π ¢Õß°”π—≈ À√◊Õª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ„¥∑’Ë‰¡à
‡À¡“– ¡¬àÕ¡®–∑”„Àâ‡°‘¥¿“æ≈—°…≥å¢Õß°“√‡°◊ÈÕÀπÿπ À√◊Õ¡’æ—π∏–μàÕ°—π Õ—πÕ“®¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë 
·≈–Õ“®∑”„Àâ∫√‘…—∑‡ ’¬ª√–‚¬™πå„π∑’Ë ÿ¥ ÷́Ëß∫√‘…—∑‰¡à π—∫ πÿπ°“√°√–∑”¥—ß°≈à“« ‚¥¬∫√‘…—∑ ¬÷¥À≈—°ªØ‘∫—μ‘ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È 
1. °“√√—∫À√◊Õ°“√„Àâ∑√—æ¬å ‘π À√◊Õª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ„¥ Õ—πÕ“® √â“ß°“√®Ÿß„®„π°“√μ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß‰¡à™Õ∫∏√√¡ 

ë æπ—°ß“π°≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂ μâÕß‰¡à√—∫À√◊Õ„Àâ‡ß‘π ∑√—æ¬å ‘π  ‘Ëß¢Õß À√◊Õª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ„¥ °—∫ºŸâÀπ÷ËßºŸâ„¥∑’Ë¡’‡®μπ“
‡æ◊ËÕ™—°π” À√◊Õ≈–‡«âπ°“√°√–∑”∑’Ë‰¡à∂Ÿ°μâÕß 

ë °“√√—∫¢Õß¢«—≠ À√◊Õ∑√—æ¬å ‘π §«√‡ªìπ°“√√—∫∑√—æ¬å ‘πÀ√◊Õª√–‚¬™πå‚¥¬∏√√¡®√√¬“ ‰¡à‡ªìπ°“√√—∫∑√—æ¬å ‘π
Õ¬à“ßº‘¥°ÆÀ¡“¬ ·≈–¢Õß¢«—≠À√◊Õ∑√—æ¬å ‘ππ—ÈπμâÕß‰¡à„™à ‘Ëßº‘¥°ÆÀ¡“¬ 

ë °“√„™â®à“¬ ”À√—∫°“√‡≈’È¬ß√—∫√Õß∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈–°“√„™â®à“¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬μ√ß°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡ —≠≠“∑“ß
∏ÿ√°‘®‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¬Õ¡‰¥â ·μàμâÕß„™â®à“¬Õ¬à“ß ¡‡Àμÿ ¡º≈ 

ë °“√„Àâ¢Õß¢«—≠ ∑√—æ¬å ‘π À√◊Õª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ„¥·°à‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞ ∑—Èß„πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–μà“ßª√–‡∑» μâÕß„Àâ
·πà„®«à“°“√„Àâπ—Èπ‰¡à¢—¥μàÕ°ÆÀ¡“¬ ·≈–®“√’μª√–‡æ≥’∑âÕß∂‘Ëπ 

2. °“√√—∫À√◊Õ°“√„Àâ¢Õß¢«—≠ ¢Õß∑’Ë√–≈÷° 
ë °àÕπ°“√√—∫À√◊Õ„Àâ¢Õß¢«—≠ ¢Õß∑’Ë√–≈÷° §«√μ√«® Õ∫„Àâ·πà„®°àÕπ«à“‰¥âªØ‘∫—μ‘∂Ÿ°μâÕßμ“¡°ÆÀ¡“¬ ·≈–¢âÕ∫—ß§—∫

¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬ ‘Ëß¢ÕßÀ√◊Õ¢Õß¢«—≠∑’Ë„Àâ·°à°—π„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π§«√¡’√“§“‰¡à¡“° ·≈–‡À¡“– ¡„π·μà≈–‚Õ°“  
ë ‰¡à√—∫ À√◊Õ„Àâ¢Õß¢«—≠ ¢Õß∑’Ë√–≈÷° ∑’ËÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥Õ‘∑∏‘æ≈„π°“√μ—¥ ‘π„®Õ¬à“ßÀπ÷ËßÕ¬à“ß„¥ ‚¥¬‰¡à‡ªìπ∏√√¡ 

„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë À“°®”‡ªìπμâÕß√—∫¢Õß¢«—≠ ¢Õß∑’Ë√–≈÷° ∑’Ë¡’§à“‡°‘πª°μ‘«‘ —¬®“°ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑“ß∏ÿ√°‘®  
„Àâ√“¬ß“πºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“μ“¡≈”¥—∫™—Èπ 

ë ‡°Á∫√—°…“À≈—°∞“π°“√™”√–‡ß‘π∑’Ë· ¥ß¡Ÿ≈§à“¢Õß¢«—≠ ¢Õß∑’Ë√–≈÷° ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫‰¥â„π¿“¬À≈—ß 
ë °√≥’∑’Ë√—∫¡Õ∫À¡“¬ À√◊Õ‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„Àâ ‰ª™à«¬‡À≈◊ÕÀπà«¬ß“π¿“¬πÕ° Õ“®√—∫‡ß‘π  ‘Ëß¢Õß 

À√◊Õ¢Õß¢«—≠„Àâμ“¡À≈—°‡°≥±å À√◊Õ¡“μ√∞“π∑’ËÀπà«¬ß“π¿“¬πÕ°π—Èπ°”Àπ¥‰«â 
3. °“√∑”∏ÿ√°√√¡°—∫¿“§√—∞ 

ë ¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß μ√ß‰ªμ√ß¡“ ‡¡◊ËÕμâÕß¡’°“√μ‘¥μàÕ°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë À√◊ÕÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ 
ë μ√–Àπ—°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“°ÆÀ¡“¬ °Æ‡°≥±å À√◊Õ¢π∫∏√√¡‡π’¬¡ª√–‡æ≥’μà“ßÊ „π·μà≈–∑âÕß∂‘Ëπ Õ“®¡’‡ß◊ËÕπ‰¢ ¢—ÈπμÕπ 

À√◊Õ«‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë·μ°μà“ß°—π 
ë ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬„π·μà≈–ª√–‡∑» À√◊Õ∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√«à“®â“ßæπ—°ß“π¢Õß√—∞ ∑—Èß„π°√≥’ «à“®â“ß ‡æ◊ËÕ

¡“‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“ À√◊Õ‡ªìπæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬‡ß◊ËÕπ‰¢°“√«à“®â“ßμâÕß‚ª√àß„  ·≈–‡À¡“– ¡ 
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1. °√–∫«π°“√„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß 
 ∫√‘…—∑¡’Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π μ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“πμ“¡ª√–‡¥Áπ§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß·μà≈–∫√‘…—∑ ´÷Ëß√«¡

§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π°“√∑ÿ®√‘μ§Õ√å√—ª™—ËπÕ¬Ÿà¥â«¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“∑ÿ°Àπà«¬ß“πμâÕß¡’√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“¬„π ∑’Ë‡À¡“– ¡ √«¡∑—Èß°“√§«∫§ÿ¡
·∫∫ªÑÕß°—π (Preventive Control) ·≈–°“√§«∫§ÿ¡·∫∫μ√«® Õ∫ (Detective Control) À“°æ∫«à“Àπà«¬ß“π„¥¡’√–∫∫§«∫§ÿ¡
¿“¬„π∑’Ë‰¡à‡æ’¬ßæÕÀ√◊Õ¡’°“√∑ÿ®√‘μ ®–√“¬ß“πº≈°“√μ√«® Õ∫μàÕ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß æ√âÕ¡‡ πÕ
·π«∑“ß„π°“√ªÑÕß°—π ·≈–ª√—∫ª√ÿß√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“¬„π„Àâ¥’¢÷Èπ 

 
2. °“√ªÑÕß°—π 
 ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“§à“μÕ∫·∑π ∑’Ë„Àâ°—∫æπ—°ß“π‡æ’¬ßæÕ ¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß®‘μ ”π÷° ·≈–‰¡à‡ªìπ‡Àμÿ·Ààß°“√°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√∑ÿ®√‘μ  

ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß∫√‘…—∑®–√«∫√«¡√“¬ß“πº≈°“√ ”√«®°“√ª√—∫§à“®â“ß„π·μà≈–ªï ®“° ∂“∫—π∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß∑—Èß„π ·≈–  
μà“ßª√–‡∑» √«¡∂÷ß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈°—∫ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 
¡“ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“§à“μÕ∫·∑π¢Õßæπ—°ß“π 

 
3. °“√®—¥°“√Õ∫√¡·≈– ◊ËÕ “√ 
  π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ ‚¥¬∫√‘…—∑°”Àπ¥„Àâ¡’°“√Õ∫√¡æπ—°ß“π‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ

·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫¡“μ√∞“π§«“¡ª√–æƒμ‘∑’Ë¥’·≈–®√√¬“∫√√≥¢Õßæπ—°ß“π √«¡∂÷ß®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑ ºà“π°“√
ª∞¡π‘‡∑»æπ—°ß“π„À¡à ´÷Ëßæπ—°ß“π∑ÿ°§π “¡“√∂‡¢â“¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«‰¥â „π‡«Á∫‰´μå¢ÕßΩÉ“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß∫√‘…—∑ 
(www.samarthre.com) 

 
4. °“√√“¬ß“π·≈–™àÕß∑“ß°“√√“¬ß“π 
 ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ ∫√‘…—∑ π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬√“¬ß“π 

°“√≈–‡¡‘¥π‚¬∫“¬¢Õß∫√‘…—∑ √«¡∂÷ß°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë ‰¡à‡ªìπ∏√√¡ ‚¥¬®—¥„Àâ¡’™àÕß∑“ß ”À√—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ “¡“√∂·®âß‡∫“–·  
°“√°√–∑”º‘¥„¥Ê ∑—Èßº‘¥À≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈ ®√√¬“∫√√≥ °Æ√–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß∫√‘…—∑ À√◊Õ°ÆÀ¡“¬„¥Ê μàÕª√–∏“π°√√¡°“√
μ√«® Õ∫¢Õß∫√‘…—∑ºà“π∑“ß‰ª√…≥’¬å μ“¡∑’ËÕ¬Ÿà∑’Ë·®âß‰«â∫π‡«Á∫‰´μå¢Õß ∫√‘…—∑À√◊Õπ” àß¥â«¬μπ‡Õß ª√–∏“π°√√¡°“√μ√«® Õ∫
®–¥”‡π‘π°“√μ“¡¢—ÈπμÕπ·≈– àß„Àâ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“μàÕ‰ª ∫√‘…—∑®–ª°ªÑÕßºŸâ·®âß‡∫“–· ‚¥¬‰¡à¡’
°“√‡ªî¥‡º¬™◊ËÕºŸâ·®âß‡∫“–· ·°àºŸâ„¥∑—Èß ‘Èπ 

 
5. °“√°”°—∫¥Ÿ·≈·≈–μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡π‚¬∫“¬ 
 Àπà«¬ß“πμ√«® Õ∫¿“¬„π®– √ÿªº≈°“√μ√«® Õ∫‡©æ“–‡√◊ËÕß°“√∑ÿ®√‘μ§Õ√å√—ª™—Ëπ¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π„π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“ √“¬ß“π

μàÕ§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‡ªìπª√–®”∑ÿ°ªï æ√âÕ¡‡ πÕ·π–·π«∑“ß·°â ‰¢ªí≠À“ 
 
„π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“ ‰¡àæ∫°“√°√–∑”°“√∑ÿ®√‘μ¢Õßæπ—°ß“π æ∫‡æ’¬ß¢âÕ∫°æ√àÕß®“°°“√‰¡àªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘¢Õß∫√‘…—∑ ´÷Ëß‰¥â¡’
°“√·°â ‰¢·≈–™’È·®ß√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘∑’Ë∂Ÿ°μâÕß„Àâæπ—°ß“π√—∫∑√“∫·≈â« 
 
 ”À√—∫°√√¡°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ‰¡àæ∫°“√°√–∑”º‘¥ À√◊Õ¡’°“√≈“ÕÕ° ‡π◊ËÕß¡“®“°ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ ·≈–‰¡àæ∫°√≥’„¥Ê 
∑’ËÕ“®®–∑”„Àâ∫√‘…—∑ ‰¥â√—∫§«“¡‡ ’¬À“¬®“°°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„π∫√‘…—∑ 
 
πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ßμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß°“√μàÕμâ“π°“√∑ÿ®√‘μ ®÷ß‰¥â àßºŸâ·∑π¢Õß°≈ÿà¡∫√‘…—∑ “¡“√∂‡¢â“™¡ß“πæ‘æ‘∏¿—≥∑å 
μâ“π‚°ß (Anti Corruption Museum)  ∂“∫—π°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡°“√∑ÿ®√‘μ·Ààß™“μ‘  ”π—°§≥–°√√¡°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡
°“√∑ÿ®√‘μ·Ààß™“μ‘ ‡ªìπμâπ 



ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»‚ 2560 I 107

  
∫ÿ§

§≈
∑’ËÕ

“®
 

§«
“¡

 —¡
æ—π

∏å 
≈—°

…≥
–√

“¬
°“

√ 
ªï 

25
59

 
ªï 

25
60

 
‡À

μÿº
≈·

≈–
§«

“¡
®”

‡ª
ìπ 

 
¡’§

«“
¡¢

—¥·
¬âß

 
 

 
(≈

â“π
∫“

∑)
 

(≈
â“π

∫“
∑)

 
 

∫√
‘…—∑

  
“¡

“√
∂ 

- 
SA

M
AR

T 
‡ª

ìπº
Ÿâ∂◊Õ

Àÿâπ
„À

≠
à¢Õ

ß∫
√‘…

—∑ 
- 

≈Ÿ°
Àπ

’È°“
√§

â“§
à“∫

√‘°
“√

 C
on

ta
ct

 C
en

te
r 

0.
05

1 
0.
05

1 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t C
en

te
r ·

°à 
SA

M
AR

T 
·≈

– 
§Õ

√åª
Õ‡

√™
—Ëπ 

®”
°—¥

  
 

- 
√“

¬‰
¥â§

à“∫
√‘°

“√
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r 
0.
60

9 
0.
69

4 
 

∫√
‘…—∑

„π
°≈

ÿà¡ 
“¡

“√
∂ 

(¡
À“

™π
)  

 
 

- 
§à“

„™
â®à“

¬®
à“¬

≈à«
ßÀ

πâ“
 

0.
00

1 
0.
00

1 
- 

§à“
∫”

√ÿß
√—°

…“
‚∑

√»
—æ∑

å 
(ç
SA

M
AR

Té
) 

  
- 

¡’°
√√

¡°
“√

√à«
¡°

—π 
‰¥

â·°
à 

 
 

 
 

§«
“¡

‡À
Áπ°

√√
¡°

“√
μ√

«®
 Õ

∫ 
  

1.
 π

“¬
‡®

√‘≠
√—∞

 «
‘‰≈

≈—°
…≥

å 
 

 
 

 
- 

√“
¬°

“√
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t 
Ce

nt
er

 ¥
—ß°

≈à“
«‡

ªìπ
≈—°

…≥
–„

Àâ 
  

2.
 π

“¬
«—≤

πå™
—¬ 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å 
 

 
 

 
 

∫√
‘°“

√·
°à∫

√‘…
—∑„

π°
≈ÿà¡

 “
¡“

√∂
´÷Ëß

¡’°
“√

§‘¥
§à“

∫√
‘°“

√μ
“¡

 
  

3.
 π

“¬
»‘√

‘™—¬
 √

—»¡
’®—π

∑√
å 

 
 

 
 

 
√“

§“
·≈

–‡
ß◊ËÕ

π‰
¢°

“√
§â“

ª°
μ‘∑

’Ë§‘¥
°—∫

∫ÿ§
§≈

¿“
¬π

Õ°
 

  
4.
 π

“¬
ª√

–™
“ 

æ—∑
∏¬

“°
√ 

 
 

 
 

- 
√“

¬°
“√

§à“
∫”

√ÿß
√—°

…“
‚∑

√»
—æ∑

å®à“
¬≈

à«ß
Àπ

â“¥
—ß°

≈à“
« 

‡ª
ìπ°

“√
 

  
5.
 π

“¬
∏π

“π
—π∑

å «
‘‰≈

≈—°
…≥

å 
 

 
 

 
 

§‘¥
§à“

∫√
‘°“

√μ
“¡

√“
§“

·≈
–‡

ß◊ËÕ
π‰

¢°
“√

„À
â∫√

‘°“
√∑

—Ë«‰
ª 

   
 

 
- 

‡®
â“À

π’È§
à“∫

√‘°
“√

√–
∫∫

»Ÿπ
¬å∫

√‘°
“√

 
7.
25

2 
4.
03

0 
- 

SA
M

AR
T 

„À
â°“

√ 
π—∫

 π
ÿπ¥

â“π
μà“

ßÊ
 ·

°à∫
√‘…

—∑œ
 ‡

™àπ
 ∫

√‘°
“√

 
  

 
 

 
‡∑

§‚
π‚

≈¬
’ “

√ 
π‡

∑»
 

 
 

 
∑’Ëª

√÷°
…“

¥â“
π°

ÆÀ
¡“

¬·
≈–

°“
√‡

ß‘π
/«

“ß
·º

πß
∫ª

√–
¡“

≥
 œ

≈œ
 

  
 

 
- 

‡®
â“À

π’È°
“√

§â“
 

- 
0.
07

5 
 

·≈
–∫

√‘°
“√

√–
∫∫

»Ÿπ
¬å∫

√‘°
“√

‡∑
§‚

π‚
≈¬

’ “
√ 

π‡
∑»

 
  

 
 

- 
§à“

∫√
‘°“

√®
—¥°

“√
 

4.
80

0 
4.
80

0 
  

 
 

- 
§à“

∫√
‘°“

√√
–∫

∫»
Ÿπ¬

å∫√
‘°“

√‡
∑§

‚π
‚≈

¬’ 
“√

 π
‡∑

» 
12

.8
28

 
15

.4
25

 
§«

“¡
‡À

Áπ°
√√

¡°
“√

μ√
«®

 Õ
∫ 

  
 

 
- 

§à“
‡™

à“‡
≈¢

À¡
“¬

‚∑
√»

—æ∑
å 

0.
00

2 
0.
00

2 
- 

SA
M

AR
T 

‡ª
ìπ∫

√‘…
—∑·

¡à¢
Õß

∫√
‘…—∑

œ 
®÷ß

„À
â§«

“¡
™à«

¬‡
À≈

◊Õ 
  

 
 

- 
´◊ÈÕ

∫√
‘°“

√ 
4.
08

8 
0.
87

7 
 

·≈
–§

”ª
√÷°

…“
„π

¥â“
πμ

à“ß
Ê 

  
 

 
- 

§à“
„™

â®à“
¬Õ

◊Ëπ 
0.
11

6 
0.
07

8 
- 

Õ—μ
√“

§à“
∫√

‘°“
√®

—¥°
“√

‡ª
ìπ°

“√
§”

π«
≥

®“
°ª

√–
¡“

≥
°“

√™
—Ë«‚

¡ß
 

  
 

 
 

 
 

 
 

°“
√„

™â∫
√‘°

“√
 

÷́Ëß‡
ªìπ

Õ—μ
√“

∑’Ë 
¡‡

Àμ
ÿ ¡

º≈
 ·

≈–
§à“

∫√
‘°“

√ 
  

 
 

 
 

 
 

 
‡∑

§‚
π‚

≈¬
’ “

√ 
π‡

∑»
∑’Ë®

à“¬
„À

â∫√
‘…—∑

„À
≠

à‡ª
ìπ‰

ªμ
“¡

π‚
¬∫

“¬
  

  
 

 
 

 
 

 
 

§◊Õ
 ‡√

’¬°
‡°

Á∫μ
“¡

√“
§“

∑’Ë√
–∫

ÿ‰«
â„π

 —≠
≠

“√
–À

«à“
ß°

—π 
÷́Ëß∫

√‘…
—∑·

¡à 
  

 
 

 
 

 
 

 
°”

Àπ
¥√

“§
“®

“°
μâπ

∑ÿπ
∫«

°°
”‰

√ 
à«π

‡æ
‘Ë¡„

πÕ
—μ√

“‰
¡à‡

°‘π
 

  
 

 
 

 
 

 
 

√âÕ
¬≈

– 
5 

∫√
‘…—∑

œ 
¡’√

“¬
°“

√°
—∫∫

ÿ§§
≈∑

’ËÕ“
®¡

’§«
“¡

¢—¥
·¬

âß∑
“ß

º≈
ª√

–‚
¬™

πå 
¥—ß

π’È 



108 I ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»‚ 2560

  
∫ÿ§

§≈
∑’ËÕ

“®
 

§«
“¡

 —¡
æ—π

∏å 
≈—°

…≥
–√

“¬
°“

√ 
ªï 

25
59

 
ªï 

25
60

 
‡À

μÿº
≈·

≈–
§«

“¡
®”

‡ª
ìπ 

 
¡’§

«“
¡¢

—¥·
¬âß

 
 

 
(≈

â“π
∫“

∑)
 

(≈
â“π

∫“
∑)

 
 

  
 

 
 

 
 

 
- 

‡¡
◊ËÕ‡

ª√
’¬∫

‡∑
’¬∫

°—∫
√“

§“
«à“

®â“
ß∫

ÿ§§
≈¿

“¬
πÕ

°„
π°

“√
„À

â 
  

 
 

 
 

 
 

 
§”

ª√
÷°…

“¥
â“π

μà“
ßÊ

 μ
“¡

 —≠
≠

“®
â“ß

∫√
‘À“

√·
≈–

°“
√®

—¥°
“√

·≈
â«  

  
 

 
 

 
 

 
 

°“
√«

à“®
â“ß

 S
AM

AR
T 

¡’μ
âπ∑

ÿπ„
°≈

â‡§
’¬ß

/μ
Ë”°

«à“
 

  
 

 
 

 
 

 
- 

°“
√§

‘¥§
à“∫

√‘°
“√

√–
∫∫

»Ÿπ
¬å∫

√‘°
“√

‡∑
§‚

π‚
≈¬

’ “
√ 

π‡
∑»

 
  

 
 

 
 

 
 

 
§”

π«
≥

‚¥
¬„

™âμ
âπ

∑ÿπ
°“

√∑
”ß

“π
∑—Èß

À¡
¥¢

Õß
°“

√∫
√‘À

“√
 

  
 

 
 

 
 

 
 

®—¥
°“

√√
–∫

∫ 
‡™

àπ 
§à“

Õÿª
°√

≥
å§Õ

¡æ
‘«‡

μÕ
√å 

§à“
∫”

√ÿß
√—°

…“
 

  
 

 
 

 
 

 
 

Õÿª
°√

≥
å„π

»Ÿπ
¬å§

Õ¡
æ‘«

‡μ
Õ√

å §
à“‡

™à“
 ◊ËÕ

∫√
‘°“

√¢
âÕ¡

Ÿ≈ 
In

te
rn

et
  

  
 

 
 

 
 

 
 

‡ß
‘π‡

¥◊Õ
πæ

π—°
ß“

π 
§à“

‰ø
øÑ“

 ·
≈–

§à“
„™

â®à“
¬∑

—ÈßÀ
¡¥

∑’Ë‡
°‘¥

¢÷Èπ
„π

 
  

 
 

 
 

 
 

 
°“

√∫
√‘À

“√
ß“

π 
œ≈

œ 
‚¥

¬∫
«°

 à«
π‡

æ‘Ë¡
 ”

À√
—∫°

“√
∫√

‘À“
√ 

  
 

 
 

 
 

 
 

®—¥
°“

√„
πÕ

— μ√
“√

âÕ¬
≈–

 5
 (

‡∑
à“°

—∫Õ
—μ√

“ 
à«π

‡æ
‘Ë¡∑

’Ë S
AM

AR
T 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
§‘¥

°—∫
∫√

‘…—∑
Õ◊Ëπ

„π
°≈

ÿà¡‡
¥’¬

«°
—π)

 ´
÷Ëßπ

”¡
“‡

©≈
’Ë¬μ

“¡
ª√

‘¡“
≥

 
  

 
 

 
 

 
 

 
°“

√„
™âß

“π
Õ‘ß

¢âÕ
¡Ÿ≈

®“
°®

”π
«π

ºŸâ„
™âß

“π
„π

·μ
à≈–

√–
∫∫

 ®
”π

«π
 

  
 

 
 

 
 

 
 

¢âÕ
¡Ÿ≈

∑’Ë‡
°Á∫

„π
∞“

π¢
âÕ¡

Ÿ≈°
≈“

ß 
®”

π«
πß

“π
∑’Ë√

âÕß
¢Õ

„™
âß“

π 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

·≈
– 

à«π
Õ◊Ëπ

Ê 
‡©

≈’Ë¬
‡ª

ìπ√
“¬

‡¥
◊Õπ

 ‡
ªìπ

√–
¬–

‡«
≈“

 1
 ª

ï ·
≈–

 
  

 
 

 
 

 
 

 
‰¡

à§‘¥
§à“

„™
â®à“

¬‡
æ‘Ë¡

„π
°√

≥
’∑’Ë¡

’æπ
—°ß

“π
‡æ

‘Ë¡ 
À√

◊Õ¡
’°“

√‡
æ‘Ë¡

 
  

 
 

 
 

 
 

 
¢Õ

ßß
“π

∑’Ë
‰¥

â√—∫
°“

√√
âÕß

¢Õ
„π

√–
À«

à“ß
Õ“

¬ÿ 
—≠

≠
“°

“√
„À

â 
  

 
 

 
 

 
 

 
∫√

‘°“
√·

μàÕ
¬à“

ß„
¥ 

  
 

 
 

 
 

 
- 

‡¡
◊ËÕ‡

ª√
’¬∫

‡∑
’¬∫

°—∫
°“

√≈
ß∑

ÿπ√
–∫

∫»
Ÿπ¬

å∫√
‘°“

√‡
∑§

‚π
‚≈

¬’ 
  

 
 

 
 

 
 

 
 “

√ 
π‡

∑»
¥â«

¬μ
π‡

Õß
·≈

â« 
°“

√«
à“®

â“ß
 S

AM
AR

T 
¡’μ

âπ∑
ÿπ 

  
 

 
 

 
 

 
 

μË”
°«

à“ 
  

 
 

 
 

 
 

- 
§à“

‡™
à“‡

≈¢
À¡

“¬
‚∑

√»
—æ
∑å‡

ªìπ
°“

√‡
√’¬

°‡
°Á∫

‡ß
‘πμ

“¡
®√

‘ß 
∑’Ë 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
SA

M
AR

T 
®à“

¬„
Àâ°

—∫∫
¡®

. ∑
’‚Õ

∑’ 
(ç
TO

Té
) 
∑—Èß

π’È°
“√

‡√
’¬°

‡°
Á∫ 

  
 

 
 

 
 

 
 

‡ß
‘π≈

à«ß
Àπ

â“∑
ÿ°Ê

 6
 ‡¥

◊Õπ
 ‡æ

◊ËÕ‡
ªìπ

°“
√ª

√–
À¬

—¥∑
√—æ

¬“
°√

 
 ∫√

‘…—∑
  

“¡
“√

∂ 
- 

SE
 ‡ª

ìπ∫
√‘…

—∑¬
àÕ¬

¢Õ
ß 

SA
M

AR
T 

- 
≈Ÿ°

Àπ
’È°“

√§
â“§

à“∫
√‘°

“√
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r 
0.
30

9 
0.
09

6 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t C
en

te
r ·

°à∫
√‘…

—∑„
π°

≈ÿà¡
 “

¡“
√∂

 
«‘»

«°
√√

¡ 
®”

°—¥
 

 
´÷Ëß

‡ª
ìπº

Ÿâ∂◊Õ
Àÿâπ

„À
≠

à¢Õ
ß∫

√‘…
—∑œ

 
- 

√“
¬‰

¥â§
à“∫

√‘°
“√

 C
on

ta
ct

 C
en

te
r 

1.
78

3 
1.
23

9 
(ç
SE

é)
 

 
 

- 
√“

¬‰
¥â§

â“ß
√—∫

 
0.
14

5 
0.
00

8 
§«

“¡
‡À

Áπ°
√√

¡°
“√

μ√
«®

 Õ
∫ 

  
- 

¡’°
√√

¡°
“√

√à«
¡°

—π 
‰¥

â·°
à 

 
 

 
 

- 
√“

¬°
“√

„À
â∫√

‘°“
√ 

Co
nt

ac
t 

Ce
nt

er
 ¥

—ß°
≈à“

«‡
ªìπ

≈—°
…≥

–„
Àâ 

  
1.
 π

“¬
‡®

√‘≠
√—∞

 «
‘‰≈

≈—°
…≥

å 
 

 
 

 
 

∫√
‘°“

√·
°à∫

√‘…
—∑„

π°
≈ÿà¡

 “
¡“

√∂
´÷Ëß

¡’°
“√

§‘¥
§à“

∫√
‘°“

√μ
“¡

 
  

2.
 π

“¬
«—≤

πå™
—¬ 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å 
 

 
 

 
 

√“
§“

·≈
–‡

ß◊ËÕ
π‰

¢°
“√

§â“
ª°

μ‘∑
’Ë§‘¥

°—∫
∫ÿ§

§≈
¿“

¬π
Õ°

 
  

3.
 π

“¬
∏π

“π
—π∑

å «
‘‰≈

≈—°
…≥

å 



ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»‚ 2560 I 109

  
∫ÿ§

§≈
∑’ËÕ

“®
 

§«
“¡

 —¡
æ—π

∏å 
≈—°

…≥
–√

“¬
°“

√ 
ªï 

25
59

 
ªï 

25
60

 
‡À

μÿº
≈·

≈–
§«

“¡
®”

‡ª
ìπ 

 
¡’§

«“
¡¢

—¥·
¬âß

 
 

 
(≈

â“π
∫“

∑)
 

(≈
â“π

∫“
∑)

 
 

∫√
‘…—∑

 «
‘™—Ëπ

 ·
Õπ

¥å 
- 

Vi
sio

n 
‡ª

ìπ∫
√‘…

—∑¬
àÕ¬

¢Õ
ß 

SA
M

AR
T 

- 
≈Ÿ°

Àπ
’È°“

√§
â“§

à“∫
√‘°

“√
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r 
0.
00

2 
0.
00

2 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t C
en

te
r ·

°à∫
√‘…

—∑„
π°

≈ÿà¡
 “

¡“
√∂

 
´’‡

§’¬
«√

‘μ’È 
’́ ‡

μÁ¡
  

 
÷́Ëß‡

ªìπ
ºŸâ∂

◊ÕÀ
ÿâπ„

À≠
à¢Õ

ß∫
√‘…

—∑œ
 

- 
√“

¬‰
¥â§

à“∫
√‘°

“√
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r 
0.
01

8 
0.
01

8 
®”

°—¥
 (ç

Vi
sio

né
) 

 
 

 
 

 
 

§«
“¡

‡À
Áπ°

√√
¡°

“√
μ√

«®
 Õ

∫ 
  

- 
¡’°

√√
¡°

“√
√à«

¡°
—π 

1 
∑à“

π 
§◊Õ

  
 

 
 

 
- 

√“
¬°

“√
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t 
Ce

nt
er

 ¥
—ß°

≈à“
«‡

ªìπ
≈—°

…≥
–„

Àâ 
  

 
π“

¬∏
π“

π—π
∑å 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å 
 

 
 

 
 

∫√
‘°“

√·
°à∫

√‘…
—∑„

π°
≈ÿà¡

 “
¡“

√∂
´÷Ëß

¡’°
“√

§‘¥
§à“

∫√
‘°“

√μ
“¡

 
  

 
 

 
 

 
 

 
√“

§“
·≈

–‡
ß◊ËÕ

π‰
¢°

“√
§â“

ª°
μ‘∑

’Ë§‘¥
°—∫

∫ÿ§
§≈

¿“
¬π

Õ°
 

   
 

 
- 

§à“
◊́ÈÕ°

≈âÕ
ß«

ß®
√ª

î¥ 
0.
35

3 
0.
01

4 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
◊́ÈÕ 

‘π§
â“·

≈–
∫√

‘°“
√®

“°
 V

isi
on

 ´
÷Ëß‡

ªìπ
ºŸâ®

”À
πà“

¬ 
  

 
 

 
 

 
 

 
°≈

âÕß
«ß

®√
ªî¥

 ‡
æ◊ËÕ

„™
â¿“

¬„
π∫

√‘…
—∑œ

 ·
≈–

 ”
À√

—∫μ
‘¥μ

—Èß∑
’Ë 

  
 

 
 

 
 

 
 

 ∂
“π

ª√
–°

Õ∫
°“

√¢
Õß

≈Ÿ°
§â“

 
   

 
 

 
 

 
 

§«
“¡

‡À
Áπ°

√√
¡°

“√
μ√

«®
 Õ

∫ 
  

 
 

 
 

 
 

- 
√“

§“
°≈

âÕß
«ß

®√
ªî¥

·≈
–§

à“∫
√‘°

“√
∑’Ë

◊́ÈÕ®
“°

 V
is

io
n 

¡’°
“√

 
  

 
 

 
 

 
 

 
°”

Àπ
¥√

“§
“μ

“¡
‡ß

◊ËÕπ
‰¢

°“
√§

â“ª
°μ

‘ 
 ∫√

‘…—∑
  

“¡
“√

∂ 
 

- 
SU

 ‡ª
ìπ∫

√‘…
—∑¬

àÕ¬
¢Õ

ß 
SA

M
AR

T 
√“

¬‰
¥â§

à“∫
√‘°

“√
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r 
0.
00

2 
0.
00

2 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t C
en

te
r ·

°à∫
√‘…

—∑„
π°

≈ÿà¡
 “

¡“
√∂

 
¬Ÿ-

∑√
“π

 å 
®”

°—¥
  

 
÷́Ëß‡

ªìπ
ºŸâ∂

◊ÕÀ
ÿâπ„

À≠
à¢Õ

ß∫
√‘…

—∑œ
 

(ç
SU

é)
 

 
 

 
 

 
 

§«
“¡

‡À
Áπ°

√√
¡°

“√
μ√

«®
 Õ

∫ 
  

- 
¡’°

√√
¡°

“√
√à«

¡°
—π 

‰¥
â·°

à 
 

 
 

 
- 

√“
¬°

“√
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t 
Ce

nt
er

 ¥
—ß°

≈à“
«‡

ªìπ
≈—°

…≥
–„

Àâ 
  

1.
 π

“¬
‡®

√‘≠
√—∞

 «
‘‰≈

≈—°
…≥

å 
 

 
 

 
 

∫√
‘°“

√·
°à∫

√‘…
—∑„

π°
≈ÿà¡

 “
¡“

√∂
´÷Ëß

¡’°
“√

§‘¥
§à“

∫√
‘°“

√μ
“¡

 
  

2.
 π

“¬
«—≤

πå™
—¬ 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å 
 

 
 

 
 

√“
§“

·≈
–‡

ß◊ËÕ
π‰

¢°
“√

§â“
ª°

μ‘∑
’Ë§‘¥

°—∫
∫ÿ§

§≈
¿“

¬π
Õ°

 
 

 
∫√

‘…—∑
  

“¡
“√

∂ 
 

- 
SR

T 
‡ª

ìπ∫
√‘…

—∑¬
àÕ¬

¢Õ
ß 

SA
M

AR
T 

§à“
◊́ÈÕ√

–∫
∫ 

0.
12

4 
- 

- 
∫√

‘…—∑
œ 

◊́ÈÕ√
–∫

∫ 
E-

Le
ar

ni
ng

 ‡æ
◊ËÕ„

™â„
π∫

√‘…
—∑ 

‡√
¥‘‡

∑§
 ®

”°
—¥ 

 
 

÷́Ëß‡
ªìπ

ºŸâ∂
◊ÕÀ

ÿâπ„
À≠

à¢Õ
ß∫

√‘…
—∑œ

 
(ç
SR

Té
) 

 
 

 
 

 
 

§«
“¡

‡À
Áπ°

√√
¡°

“√
μ√

«®
 Õ

∫ 
  

- 
¡’°

√√
¡°

“√
√à«

¡°
—π 

‰¥
â·°

à 
 

 
 

 
- 

√“
§“

§à“
◊́ÈÕ√

–∫
∫¡

’°“
√°

”À
π¥

√“
§“

μ“
¡‡

ß◊ËÕ
π‰

¢°
“√

§â“
ª°

μ‘ 
  

1.
 π

“¬
‡®

√‘≠
√—∞

 «
‘‰≈

≈—°
…≥

å 
  

2.
 π

“¬
«—≤

πå™
—¬ 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å 
  

3.
 π

“¬
ª√

–™
“ 

æ—∑
∏¬

“°
√ 



110 I ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»‚ 2560

  
∫ÿ§

§≈
∑’ËÕ

“®
 

§«
“¡

 —¡
æ—π

∏å 
≈—°

…≥
–√

“¬
°“

√ 
ªï 

25
59

 
ªï 

25
60

 
‡À

μÿº
≈·

≈–
§«

“¡
®”

‡ª
ìπ 

 
¡’§

«“
¡¢

—¥·
¬âß

 
 

 
(≈

â“π
∫“

∑)
 

(≈
â“π

∫“
∑)

 
 

∫√
‘…—∑

  
“¡

“√
∂ 

 
- 

SA
M

TE
L 

‡ª
ìπ∫

√‘…
—∑¬

àÕ¬
¢Õ

ß 
- 

≈Ÿ°
Àπ

’È°“
√§

â“§
à“∫

√‘°
“√

 C
on

ta
ct

 C
en

te
r 

0.
02

1 
0.
10

3 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t C
en

te
r ·

°à∫
√‘…

—∑„
π°

≈ÿà¡
 “

¡“
√∂

 
‡∑

≈§
Õ¡

 ®
”°

—¥ 
 

 
SA

M
AR

T 
÷́Ëß‡

ªìπ
ºŸâ∂

◊ÕÀ
ÿâπ„

À≠
à 

- 
√“

¬‰
¥â§

à“∫
√‘°

“√
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r 
0.
07

7 
0.
16

1 
(¡

À“
™π

)  
 

¢Õ
ß∫

√‘…
—∑œ

 
 

 
 

 
§«

“¡
‡À

Áπ°
√√

¡°
“√

μ√
«®

 Õ
∫ 

(ç
SA

M
TE

Lé
) 

 
 

 
 

 
 

- 
√“

¬°
“√

„À
â∫√

‘°“
√ 

Co
nt

ac
t 

Ce
nt

er
 ¥

—ß°
≈à“

«‡
ªìπ

≈—°
…≥

–„
Àâ 

  
- 

¡’°
√√

¡°
“√

√à«
¡°

—π 
‰¥

â·°
à 

 
 

 
 

 
∫√

‘°“
√·

°à∫
√‘…

—∑„
π°

≈ÿà¡
 “

¡“
√∂

´÷Ëß
¡’°

“√
§‘¥

§à“
∫√

‘°“
√μ

“¡
 

  
1.
 π

“¬
‡®

√‘≠
√—∞

 «
‘‰≈

≈—°
…≥

å 
 

 
 

 
 

√“
§“

·≈
–‡

ß◊ËÕ
π‰

¢°
“√

§â“
ª°

μ‘∑
’Ë§‘¥

°—∫
∫ÿ§

§≈
¿“

¬π
Õ°

 
  

2.
 π

“¬
«—≤

πå™
—¬ 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å 
  

3.
 π

“¬
»‘√

‘™—¬
 √

—»¡
’®—π

∑√
å 

  
4.
 π

“¬
∏π

“π
—π∑

å «
‘‰≈

≈—°
…≥

å 
 ∫√

‘…—∑
  

“¡
“√

∂ 
- 

SC
S 

‡ª
ìπ∫

√‘…
—∑¬

àÕ¬
¢Õ

ß 
SA

M
TE

L 
- 

≈Ÿ°
Àπ

’È°“
√§

â“§
à“∫

√‘°
“√

 C
on

ta
ct

 C
en

te
r 

0.
16

6 
0.
49

2 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t C
en

te
r ·

°à∫
√‘…

—∑„
π°

≈ÿà¡
 “

¡“
√∂

 
§Õ

¡¡
‘«π

‘‡§
™—Ëπ

  
 

÷́Ëß‡
ªìπ

∫√
‘…—∑

¬àÕ
¬¢

Õß
 S

AM
AR

T 
- 

√“
¬‰

¥â§
â“ß

√—∫
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r 
0.
15

1 
0.
00

1 
‡´

Õ√
å«‘ 

 ®
”°

—¥ 
 

 
∑’Ë‡

ªìπ
ºŸâ∂

◊ÕÀ
ÿâπ„

À≠
à¢Õ

ß∫
√‘…

—∑œ
 

- 
√“

¬‰
¥â§

à“∫
√‘°

“√
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r 
2.
98

6 
2.
13

1 
§«

“¡
‡À

Áπ°
√√

¡°
“√

μ√
«®

 Õ
∫ 

(ç
SC

Sé
) 

 
 

 
 

 
 

- 
√“

¬°
“√

„À
â∫√

‘°“
√ 

Co
nt

ac
t 

Ce
nt

er
 ¥

—ß°
≈à“

«‡
ªìπ

≈—°
…≥

–„
Àâ 

  
- 

¡’°
√√

¡°
“√

√à«
¡°

—π 
‰¥

â·°
à 

 
 

 
 

 
∫√

‘°“
√·

°à∫
√‘…

—∑„
π°

≈ÿà¡
 “

¡“
√∂

´÷Ëß
¡’°

“√
§‘¥

§à“
∫√

‘°“
√μ

“¡
 

  
1.
 π

“¬
‡®

√‘≠
√—∞

 «
‘‰≈

≈—°
…≥

å 
 

 
 

 
 

√“
§“

·≈
–‡

ß◊ËÕ
π‰

¢°
“√

§â“
ª°

μ‘∑
’Ë§‘¥

°—∫
∫ÿ§

§≈
¿“

¬π
Õ°

 
  

2.
 π

“¬
«—≤

πå™
—¬ 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å 
   

 
 

- 
‡®

â“À
π’È°

“√
§â“

§à“
 àß

Õÿª
°√

≥
å ·

≈–
μ‘¥

μ—Èß
√–

∫∫
 

1.
14

4 
0.
34

7 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
„™

â∫√
‘°“

√ 
àßÕ

ÿª°
√≥

å ·
≈–

μ‘¥
μ—Èß

√–
∫∫

 T
OT

 ∑
—Ë«ª

√–
‡∑

» 
  

 
 

- 
§à“

∫√
‘°“

√μ
‘¥μ

—Èß√
–∫

∫ 
2.
34

5 
- 

  
®“

° 
SC

S 
´÷Ëß

∫√
‘…—∑

œ 
‰¥

â∫—π
∑÷°

∫—≠
™’§

à“„
™â®

à“¬
μ“

¡À
¡«

¥À
¡Ÿà 

  
 

 
 

 
 

 
 

¢Õ
ßº

Ÿâ„™
âß“

π‰
«â„

πμ
âπ∑

ÿπ 
·≈

–§
à“„

™â®
à“¬

„π
°“

√¢
“¬

·≈
–∫

√‘À
“√

 
   

 
 

 
 

 
 

§«
“¡

‡À
Áπ°

√√
¡°

“√
μ√

«®
 Õ

∫ 
  

 
 

 
 

 
 

- 
°“

√„
™â∫

√‘°
“√

 àß
Õÿª

°√
≥

å ·
≈–

μ‘¥
μ—Èß

√–
∫∫

 T
O
T 

¢Õ
ß 

SC
S 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
¡’°

“√
°”

Àπ
¥√

“§
“μ

“¡
‡ß

◊ËÕπ
‰¢

°“
√§

â“ª
°μ

‘·≈
– 

“¡
“√

∂‡
ª√

’¬∫
 

  
 

 
 

 
 

 
 

‡∑
’¬∫

‰¥
â°—∫

ºŸâ„
Àâ∫

√‘°
“√

∑—Ë«
‰ª

 



ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»‚ 2560 I 111

  
∫ÿ§

§≈
∑’ËÕ

“®
 

§«
“¡

 —¡
æ—π

∏å 
≈—°

…≥
–√

“¬
°“

√ 
ªï 

25
59

 
ªï 

25
60

 
‡À

μÿº
≈·

≈–
§«

“¡
®”

‡ª
ìπ 

 
¡’§

«“
¡¢

—¥·
¬âß

 
 

 
(≈

â“π
∫“

∑)
 

(≈
â“π

∫“
∑)

 
 

∫√
‘…—∑

 ‰
∑¬

‡∑
√¥

 
- 

TT
N 

‡ª
ìπ∫

√‘…
—∑¬

àÕ¬
¢Õ

ß 
SA

M
TE

L 
- 

√“
¬‰

¥â§
à“∫

√‘°
“√

 C
on

ta
ct

 C
en

te
r 

0.
15

1 
0.
15

1 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t C
en

te
r ·

°à∫
√‘…

—∑„
π°

≈ÿà¡
 “

¡“
√∂

 
‡π

Á∑ 
®”

°—¥
  

 
÷́Ëß‡

ªìπ
∫√

‘…—∑
¬àÕ

¬¢
Õß

 S
AM

AR
T 

(ç
TT

Né
) 

∑’Ë‡
ªìπ

ºŸâ∂
◊ÕÀ

ÿâπ„
À≠

à¢Õ
ß∫

√‘…
—∑œ

 
 

 
 

 
§«

“¡
‡À

Áπ°
√√

¡°
“√

μ√
«®

 Õ
∫ 

  
 

 
 

 
 

 
- 

√“
¬°

“√
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t 
Ce

nt
er

 ¥
—ß°

≈à“
«‡

ªìπ
≈—°

…≥
–„

Àâ 
  

- 
¡’°

√√
¡°

“√
√à«

¡°
—π 

‰¥
â·°

à 
 

 
 

 
 

∫√
‘°“

√·
°à∫

√‘…
—∑„

π°
≈ÿà¡

 “
¡“

√∂
´÷Ëß

¡’°
“√

§‘¥
§à“

∫√
‘°“

√μ
“¡

 
  

1.
 π

“¬
‡®

√‘≠
√—∞

 «
‘‰≈

≈—°
…≥

å 
 

 
 

 
 

√“
§“

·≈
–‡

ß◊ËÕ
π‰

¢°
“√

§â“
ª°

μ‘∑
’Ë§‘¥

°—∫
∫ÿ§

§≈
¿“

¬π
Õ°

 
  

2.
 π

“¬
«—≤

πå™
—¬ 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å 
 ∫√

‘…—∑
 æ

Õ 
‡π

Áμ 
 

- 
PN

 ‡ª
ìπ∫

√‘…
—∑¬

àÕ¬
¢Õ

ß 
SA

M
TE

L 
- 

√“
¬‰

¥â§
à“∫

√‘°
“√

 C
on

ta
ct

 C
en

te
r 

- 
0.
05

1 
- 
∫√

‘…—∑
œ 

„À
â∫√

‘°“
√ 

Co
nt

ac
t C

en
te

r ·
°à∫

√‘…
—∑„

π°
≈ÿà¡

 “
¡“

√∂
 

®”
°—¥

 (ç
PN

é)
 

 
÷́Ëß‡

ªìπ
∫√

‘…—∑
¬àÕ

¬¢
Õß

 S
AM

AR
T 

 
  

 
∑’Ë‡

ªìπ
ºŸâ∂

◊ÕÀ
ÿâπ„

À≠
à¢Õ

ß∫
√‘…

—∑œ
 

 
 

 
 

§«
“¡

‡À
Áπ°

√√
¡°

“√
μ√

«®
 Õ

∫ 
  

 
 

 
 

 
 

- 
√“

¬°
“√

„À
â∫√

‘°“
√ 

Co
nt

ac
t 

Ce
nt

er
 ¥

—ß°
≈à“

«‡
ªìπ

≈—°
…≥

–„
Àâ 

  
- 

¡’°
√√

¡°
“√

√à«
¡°

—π 
‰¥

â·°
à 

 
 

 
 

 
∫√

‘°“
√·

°à∫
√‘…

—∑„
π°

≈ÿà¡
 “

¡“
√∂

´÷Ëß
¡’°

“√
§‘¥

§à“
∫√

‘°“
√μ

“¡
 

  
1.
 π

“¬
‡®

√‘≠
√—∞

 «
‘‰≈

≈—°
…≥

å 
 

 
 

 
 

√“
§“

·≈
–‡

ß◊ËÕ
π‰

¢°
“√

§â“
ª°

μ‘∑
’Ë§‘¥

°—∫
∫ÿ§

§≈
¿“

¬π
Õ°

 
  

2.
 π

“¬
«—≤

πå™
—¬ 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å 
 ∫√

‘…—∑
  

“¡
“√

∂ 
- 

SC
T 

‡ª
ìπ∫

√‘…
—∑¬

àÕ¬
¢Õ

ß 
SA

M
TE

L 
- 

≈Ÿ°
Àπ

’È°“
√§

â“§
à“∫

√‘°
“√

 C
on

ta
ct

 C
en

te
r 

0.
00

7 
0.
00

7 
- 
∫√

‘…—∑
œ 

„À
â∫√

‘°“
√ 

Co
nt

ac
t C

en
te

r ·
°à∫

√‘…
—∑„

π°
≈ÿà¡

 “
¡“

√∂
 

§Õ
¡‡

∑§
 ®

”°
—¥ 

 
 

÷́Ëß‡
ªìπ

∫√
‘…—∑

¬àÕ
¬¢

Õß
 S

AM
AR

T 
- 

√“
¬‰

¥â§
à“∫

√‘°
“√

 C
on

ta
ct

 C
en

te
r 

0.
07

7 
0.
14

9 
(ç
SC

Té
) 

 
∑’Ë‡

ªìπ
ºŸâ∂

◊ÕÀ
ÿâπ„

À≠
à¢Õ

ß∫
√‘…

—∑œ
 

 
 

 
 

§«
“¡

‡À
Áπ°

√√
¡°

“√
μ√

«®
 Õ

∫ 
  

 
 

 
 

 
 

- 
√“

¬°
“√

„À
â∫√

‘°“
√ 

Co
nt

ac
t 

Ce
nt

er
 ¥

—ß°
≈à“

«‡
ªìπ

≈—°
…≥

–„
Àâ 

  
- 

¡’°
√√

¡°
“√

√à«
¡°

—π‰
¥â·

°à 
 

 
 

 
 

∫√
‘°“

√·
°à∫

√‘…
—∑„

π°
≈ÿà¡

 “
¡“

√∂
´÷Ëß

¡’°
“√

§‘¥
§à“

∫√
‘°“

√μ
“¡

 
  

1.
 π

“¬
‡®

√‘≠
√—∞

 «
‘‰≈

≈—°
…≥

å 
 

 
 

 
 

√“
§“

·≈
–‡

ß◊ËÕ
π‰

¢°
“√

§â“
ª°

μ‘∑
’Ë§‘¥

°—∫
∫ÿ§

§≈
¿“

¬π
Õ°

 
  

2.
 π

“¬
«—≤

πå™
—¬ 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å 
 

 
 

 
- 

∫√
‘ …—∑

œ 
¢“

¬√
–∫

∫æ
√âÕ

¡∑
”°

“√
μ‘¥

μ—Èß
√–

∫∫
 C

all
 c

en
te

r 
·°

à  
  

 
 

 
 

 
 

 
SC

T 
‡æ

◊ËÕ°
“√

∫√
‘À“

√‡
°’Ë¬

«°
—∫≈

Ÿ°§
â“ 

—¡æ
—π∏

å ‚
¥¬

¡’°
“√

°”
Àπ

¥ 
  

 
 

 
 

 
 

 
√“

§“
·≈

–°
“√

™”
√–

‡ß
‘πμ

“¡
‡ß

◊ËÕπ
‰¢

°“
√§

â“∑
—Ë«‰

ª 
   

 
 

- 
‡®

â“À
π’È°

“√
§â“

 
0.
13

9 
- 

- 
∫√

‘…—∑
œ 

„™
â∫√

‘°“
√ 

Co
nf

ig
ur

at
io
n 

Co
re

 S
wi

tc
h 

  
 

 
- 

§à“
∫√

‘°“
√μ

‘¥μ
—Èß√

–∫
∫ 

0.
13

0 
- 

  
 

 
 

 
 

 
§«

“¡
‡À

Áπ°
√√

¡°
“√

μ√
«®

 Õ
∫ 

  
 

 
 

 
 

 
- 

°“
√„

™â∫
√‘°

“√
 C

on
fig

ur
at

io
n 

Co
re

 S
w
itc

h 
¡’°

“√
°”

Àπ
¥ 

  
 

 
 

 
 

 
 

√“
§“

μ“
¡‡

ß◊ËÕ
π‰

¢°
“√

§â“
ª°

μ‘·
≈–

 “
¡“

√∂
‡ª

√’¬
∫‡

∑’¬
∫‰

¥â°
—∫ 

  
 

 
 

 
 

 
 

ºŸâ„
Àâ∫

√‘°
“√

∑—Ë«
‰ª

 



112 I ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»‚ 2560

  
∫ÿ§

§≈
∑’ËÕ

“®
 

§«
“¡

 —¡
æ—π

∏å 
≈—°

…≥
–√

“¬
°“

√ 
ªï 

25
59

 
ªï 

25
60

 
‡À

μÿº
≈·

≈–
§«

“¡
®”

‡ª
ìπ 

 
¡’§

«“
¡¢

—¥·
¬âß

 
 

 
(≈

â“π
∫“

∑)
 

(≈
â“π

∫“
∑)

 
 

∫√
‘…—∑

  
¡“

√å∑
 

- 
ST

W
 ‡ª

ìπ∫
√‘…

—∑¬
àÕ¬

¢Õ
ß 

SA
M

TE
L 

- 
≈Ÿ°

Àπ
’È°“

√§
â“§

à“∫
√‘°

“√
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r 
0.
00

1 
0.
00

1 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t C
en

te
r ·

°à∫
√‘…

—∑„
π°

≈ÿà¡
 “

¡“
√∂

 
‡∑

Õ√
å·«

√å 
®”

°—¥
  

 
÷́Ëß‡

ªìπ
∫√

‘…—∑
¬àÕ

¬¢
Õß

 S
AM

AR
T 

- 
√“

¬‰
¥â§

à“∫
√‘°

“√
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r 
0.
00

9 
0.
00

9 
(ç
ST

W
é)
 

 
∑’Ë‡

ªìπ
ºŸâ∂

◊ÕÀ
ÿâπ„

À≠
à¢Õ

ß∫
√‘…

—∑œ
 

 
 

 
 

§«
“¡

‡À
Áπ°

√√
¡°

“√
μ√

«®
 Õ

∫ 
  

 
 

 
 

 
 

- 
√“

¬°
“√

„À
â∫√

‘°“
√ 

Co
nt

ac
t 

Ce
nt

er
 ¥

—ß°
≈à“

«‡
ªìπ

≈—°
…≥

–„
Àâ 

  
- 

¡’°
√√

¡°
“√

√à«
¡°

—π 
‰¥

â·°
à 

 
 

 
 

 
∫√

‘°“
√·

°à∫
√‘…

—∑„
π°

≈ÿà¡
 “

¡“
√∂

´÷Ëß
¡’°

“√
§‘¥

§à“
∫√

‘°“
√μ

“¡
 

  
1.
 π

“¬
‡®

√‘≠
√—∞

 «
‘‰≈

≈—°
…≥

å 
 

 
 

 
 

√“
§“

·≈
–‡

ß◊ËÕ
π‰

¢°
“√

§â“
ª°

μ‘∑
’Ë§‘¥

°—∫
∫ÿ§

§≈
¿“

¬π
Õ°

 
  

2.
 π

“¬
«—≤

πå™
—¬ 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å 
 ∫√

‘…—∑
  

“¡
“√

∂ 
 

- 
SI

F 
‡ª

ìπ∫
√‘…

—∑¬
àÕ¬

¢Õ
ß 

SA
M

TE
L 

- 
≈Ÿ°

Àπ
’È°“

√§
â“§

à“∫
√‘°

“√
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r 
0.
00

3 
0.
00

3 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t C
en

te
r ·

°à∫
√‘…

—∑„
π°

≈ÿà¡
 “

¡“
√∂

 
Õ‘π

‚ø
‡π

μ 
®”

°—¥
  

 
÷́Ëß‡

ªìπ
∫√

‘…—∑
¬àÕ

¬¢
Õß

 S
AM

AR
T 

- 
√“

¬‰
¥â§

à“∫
√‘°

“√
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r 
0.
03

8 
0.
03

8 
(ç
SI

Fé
) 

 
∑’Ë‡

ªìπ
ºŸâ∂

◊ÕÀ
ÿâπ„

À≠
à¢Õ

ß∫
√‘…

—∑œ
 

 
 

 
 

§«
“¡

‡À
Áπ°

√√
¡°

“√
μ√

«®
 Õ

∫ 
  

 
 

 
 

 
 

- 
√“

¬°
“√

„À
â∫√

‘°“
√ 

Co
nt

ac
t 

Ce
nt

er
 ¥

—ß°
≈à“

«‡
ªìπ

≈—°
…≥

–„
Àâ 

  
- 

¡’°
√√

¡°
“√

√à«
¡°

—π 
1 

∑à“
π 

 
 

 
 

 
 

∫√
‘°“

√·
°à∫

√‘…
—∑„

π°
≈ÿà¡

 “
¡“

√∂
´÷Ëß

¡’°
“√

§‘¥
§à“

∫√
‘°“

√μ
“¡

 
  

 
§◊Õ

 π
“¬

«—≤
πå™

—¬ 
«‘‰

≈≈
—°…

≥
å 

 
 

 
 

 
√“

§“
·≈

–‡
ß◊ËÕ

π‰
¢°

“√
§â“

ª°
μ‘∑

’Ë§‘¥
°—∫

∫ÿ§
§≈

¿“
¬π

Õ°
 

   
 

 
- 

‡®
â“À

π’È°
“√

§â“
§à“

Õ‘π
‡μ

Õ√
å‡π

Áμ 
·≈

–§
à“‡

™◊ËÕ
¡μ

àÕ√
–∫

∫ 
1.
99

2 
1.
01

3 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
„™

â∫√
‘°“

√Õ
‘π‡

μÕ
√å‡

πÁμ
 ·

≈–
∫√

‘°“
√°

“√
‡™

◊ËÕ¡
μàÕ

√–
∫∫

 
  

 
 

- 
§à“

∫√
‘°“

√Õ
‘π‡

μÕ
√å‡

πÁμ
 ·

≈–
∫√

‘°“
√‡

™◊ËÕ
¡μ

àÕ√
–∫

∫ 
7.
07

7 
6.
52

8 
 

®“
° 

SI
F 

÷́Ëß∫
√‘…

—∑œ
 ‰

¥â∫
—π∑

÷°∫
—≠

™’§
à“„

™â®
à“¬

μ“
¡À

¡«
¥À

¡Ÿà 
  

 
 

- 
§à“

„™
â®à“

¬Õ
◊ËπÊ

 „
π°

“√
¢“

¬·
≈–

„À
â∫√

‘°“
√ 

0.
16

3 
0.
15

2 
 

¢Õ
ßº

Ÿâ„™
âß“

π‰
«â„

πμ
âπ∑

ÿπ 
·≈

–§
à“„

™â®
à“¬

„π
°“

√¢
“¬

·≈
–∫

√‘À
“√

 
   

 
 

 
 

 
 

§«
“¡

‡À
Áπ°

√√
¡°

“√
μ√

«®
 Õ

∫ 
  

 
 

 
 

 
 

- 
°“

√„
™â∫

√‘°
“√

Õ‘π
‡μ

Õ√
å‡π

Áμ 
·≈

–∫
√‘°

“√
°“

√‡
™◊ËÕ

¡μ
àÕ√

–∫
∫¢

Õß
  

  
 

 
 

 
 

 
 

SI
F 

¡’°
“√

°”
Àπ

¥√
“§

“μ
“¡

‡ß
◊ËÕπ

‰¢
°“

√§
â“ª

°μ
‘·≈

– 
“¡

“√
∂ 

  
 

 
 

 
 

 
 

‡ª
√’¬

∫‡
∑’¬

∫‰
¥â°

—∫º
Ÿâ„À

â∫√
‘°“

√∑
—Ë«‰

ª 



ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»‚ 2560 I 113

  
∫ÿ§

§≈
∑’ËÕ

“®
 

§«
“¡

 —¡
æ—π

∏å 
≈—°

…≥
–√

“¬
°“

√ 
ªï 

25
59

 
ªï 

25
60

 
‡À

μÿº
≈·

≈–
§«

“¡
®”

‡ª
ìπ 

 
¡’§

«“
¡¢

—¥·
¬âß

 
 

 
(≈

â“π
∫“

∑)
 

(≈
â“π

∫“
∑)

 
 

∫√
‘…—∑

  
“¡

“√
∂ 

- 
SD

C 
‡ª

ìπ∫
√‘…

—∑¬
àÕ¬

¢Õ
ß 

SA
M

AR
T 

- 
≈Ÿ°

Àπ
’È°“

√§
â“§

à“∫
√‘°

“√
 C

on
ta

ct
 C

en
te

r 
3.
52

9 
2.
52

4 
- 

∫√
‘…—
∑œ

 „
Àâ∫

√‘°
“√

 C
on

ta
ct

 C
en

te
r 

·°
à∫
√‘…

—∑
„π

°≈
ÿà¡ 

¥‘®
‘μÕ

≈ 
®”

°—¥
  

 
÷́Ëß‡

ªìπ
ºŸâ∂

◊ÕÀ
ÿâπ„

À≠
à¢Õ

ß∫
√‘…

—∑œ
 

- 
√“

¬‰
¥â§

â“ß
√—∫

 C
on

ta
ct

 C
en

te
r 

1.
09

7 
0.
32

9 
 

 “
¡“

√∂
 ·

≈–
∫√

‘°“
√ 

C
on

ta
ct

 C
en

te
r 

 ”
À√

—∫ 
SD

C 
(¡

À“
™π

) (
çS

DC
é)
  

 
- 

√“
¬‰

¥â§
à“∫

√‘°
“√

 C
on

ta
ct

 C
en

te
r 

9.
96

6 
7.
84

3 
 

‚¥
¬‡

©æ
“–

 
  

- 
¡’°

√√
¡°

“√
√à«

¡°
—π 

‰¥
â·°

à 
  

1.
 π

“¬
‡®

√‘≠
√—∞

 «
‘‰≈

≈—°
…≥

å 
 

 
 

 
§«

“¡
‡À

Áπ°
√√

¡°
“√

μ√
«®

 Õ
∫ 

  
2.
 π

“¬
«—≤

πå™
—¬ 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å 
 

 
 

 
- 

√“
¬°

“√
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t C
en

te
r ¥

—ß°
≈à“

«‡
ªìπ

≈—°
…≥

–„
Àâ 

  
3.
 π

“ß
 ÿ°

—≠
≠

“ 
«π

‘™®
—°√

å«ß
»å 

 
 

 
 

 
∫√

‘°“
√·

°à∫
√‘…

—∑„
π°

≈ÿà¡
 “

¡“
√∂

÷́Ëß¡
’°“

√§
‘¥§

à“∫
√‘°

“√
μ“

¡ 
  

4.
 π

“¬
ª√

–™
“ 

æ—∑
∏¬

“°
√ 

 
 

 
 

 
√“

§“
·≈

–‡
ß◊ËÕ

π‰
¢°

“√
§â“

ª°
μ‘ ∑

’Ë§‘¥
°—∫

∫ÿ§
§≈

¿“
¬π

Õ°
 

  
 

 
 

 
 

 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t 
Ce

nt
er

 ·
°à 

SD
C 

‚¥
¬‡

©æ
“–

  
  

 
 

 
 

 
 

 
‡æ

◊ËÕ„
Àâ∫

√‘°
“√

≈Ÿ°
§â“

‡°
’Ë¬«

°—∫
º≈

‘μ¿
—≥

±å¢
Õß

 S
DC

 ‚
¥¬

¡’°
“√

§‘¥
 

  
 

 
 

 
 

 
 

§à“
∫√

‘°“
√μ

“¡
√“

§“
·≈

–‡
ß◊ËÕ

π‰
¢°

“√
§â“

ª°
μ‘ 

   
 

 
- 

‡®
â“À

π’È°
“√

§â“
§à“

 ‘π
§â“

 (‚
∑√

»—æ
∑å¡

◊Õ∂
◊Õ)

 
0.
01

4 
- 

- 
∫√

‘…—∑
œ 

◊́ÈÕ 
‘π§

â“·
≈–

Õÿª
°√

≥
å‚∑

√»
—æ∑

å¡◊Õ
∂◊Õ

 ®
“°

 S
DC

 
÷́Ëß 

  
 

 
- 

‡®
â“À

π’ÈÕ
◊ËπÊ

 
0.
79

7 
0.
01

4 
 

‡ª
ìπº

Ÿâ®”
Àπ

à“¬
‚∑

√»
—æ∑

å¡◊Õ
∂◊Õ

 ”
À√

—∫≈
Ÿ°§

â“ 
  

 
 

- 
§à“

◊́ÈÕ‚
∑√

»—æ
∑å¡

◊Õ∂
◊Õ 

”À
√—∫

∫√
‘…—∑

 
0.
14

2 
0.
11

5 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
◊́ÈÕ∫

√‘°
“√

 S
DC

 O
PE

N 
®“

° 
SD

C 
‡æ

◊ËÕ„
™â¿

“¬
„π

 
  

 
 

- 
§à“

◊́ÈÕ∫
√‘°

“√
 

0.
74

5 
0.
36

7 
 

∫√
‘…—∑

œ 
À√

◊Õ„
Àâæ

π—°
ß“

π∑
’Ë¡’ 

‘∑∏
‘„™

â¡’°
“√

°”
Àπ

¥√
“§

“·
≈–

 
  

 
 

- 
§à“

„™
â®à“

¬Õ
◊Ëπ 

- 
0.
07

3 
 

°“
√™

”√
–‡

ß‘π
μ“

¡‡
ß◊ËÕ

π‰
¢°

“√
§â“

ª°
μ‘ 

   
 

 
 

 
 

 
§«

“¡
‡À

Áπ°
√√

¡°
“√

μ√
«®

 Õ
∫ 

  
 

 
 

 
 

 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
◊́ÈÕ 

‘π§
â“·

≈–
∫√

‘°“
√®

“°
 S

DC
 ‡
æ◊ËÕ

„™
â¿“

¬„
π∫

√‘…
—∑œ

  
  

 
 

 
 

 
 

 
À√

◊Õ„
Àâæ

π—°
ß“

π∑
’Ë¡’ 

‘∑∏
‘„™

â¡’°
“√

°”
Àπ

¥√
“§

“·
≈–

°“
√™

”√
– 

  
 

 
 

 
 

 
 

‡ß
‘πμ

“¡
‡ß

◊ËÕπ
‰¢

°“
√§

â“ª
°μ

‘ 
 ∫√

‘…—∑
 ‰
Õ-

‚¡
∫“

¬ 
 

- 
IM

P 
‡ª

ìπ∫
√‘…

—∑¬
àÕ¬

¢Õ
ß 

SD
C 

- 
√“

¬‰
¥â§

à“∫
√‘°

“√
 

2.
16

6 
- 

- 
∫√

‘…—∑
œ 

„À
â∫√

‘°“
√ 

Co
nt

ac
t C

en
te

r ·
°à∫

√‘…
—∑„

π°
≈ÿà¡

 “
¡“

√∂
 

æ≈
—  

®”
°—¥

  
 

÷́Ëß‡
ªìπ

∫√
‘…—∑

¬àÕ
¬¢

Õß
 S

AM
AR

T 
(ç
IM

Pé
) 

 
∑’Ë‡

ªìπ
ºŸâ∂

◊ÕÀ
ÿâπ„

À≠
à¢Õ

ß∫
√‘…

—∑œ
 

 
 

 
 

§«
“¡

‡À
Áπ°

√√
¡°

“√
μ√

«®
 Õ

∫ 
  

 
 

 
 

 
 

- 
°“

√„
Àâ∫

√‘°
“√

·°
à I

M
P 

¡’°
“√

‡ª
≈’Ë¬

π·
ª≈

ß®
“°

°“
√„

Àâ∫
√‘°

“√
 

  
- 

¡’°
√√

¡°
“√

√à«
¡°

—π 
‰¥

â·°
à 

 
 

 
 

 
·∫

∫∫
√‘°

“√
∫√

‘À“
√®

—¥°
“√

»Ÿπ
¬å≈

Ÿ°§
â“ 

—¡æ
—π∏

å·∫
∫‡

μÁ¡
√Ÿª

·∫
∫ 

  
1.
 π

“¬
«—≤

πå™
—¬ 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å 
 

 
 

 
 

‡ª
ìπ°

“√
∫√

‘°“
√®

—¥À
“‡

®â“
Àπ

â“∑
’Ë≈Ÿ°

§â“
 —¡

æ—π
∏å·

≈–
°“

√∫
√‘°

“√
 

  
2.
 π

“ß
 ÿ°

—≠
≠

“ 
«π

‘™®
—°√

å«ß
»å  

 
 

 
 

 
√–

∫∫
»Ÿπ

¬å∫
√‘°

“√
¢âÕ

¡Ÿ≈
·≈

–Õ
ÿª°

√≥
å·∑

π 
  

3.
 π

“¬
ª√

–™
“ 

æ—∑
∏¬

“°
√ 

 
 

 
 

- 
√“

¬°
“√

„À
â∫√

‘°“
√ 

Co
nt

ac
t 

Ce
nt

er
 ¥

—ß°
≈à“

«‡
ªìπ

≈—°
…≥

–„
Àâ 

  
 

 
 

 
 

 
 

∫√
‘°“

√·
°à∫

√‘…
—∑„

π°
≈ÿà¡

 “
¡“

√∂
´÷Ëß

¡’°
“√

§‘¥
§à“

∫√
‘°“

√μ
“¡

 
  

 
 

 
 

 
 

 
√“

§“
·≈

–‡
ß◊ËÕ

π‰
¢°

“√
§â“

ª°
μ‘∑

’Ë§‘¥
°—∫

∫ÿ§
§≈

¿“
¬π

Õ°
 



114 I ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»‚ 2560

  
∫ÿ§

§≈
∑’ËÕ

“®
 

§«
“¡

 —¡
æ—π

∏å 
≈—°

…≥
–√

“¬
°“

√ 
ªï 

25
59

 
ªï 

25
60

 
‡À

μÿº
≈·

≈–
§«

“¡
®”

‡ª
ìπ 

 
¡’§

«“
¡¢

—¥·
¬âß

 
 

 
(≈

â“π
∫“

∑)
 

(≈
â“π

∫“
∑)

 
 

  
 

 
- 

‡®
â“À

π’È§
à“ 

‘π§
â“·

≈–
∫√

‘°“
√ 

( Õ
‘π‡

μÕ
√å‡

πÁμ
) 

0.
01

1 
- 

- 
∫√

‘…—∑
œ 

◊́ÈÕ 
‘π§

â“·
≈–

∫√
‘°“

√®
“°

 IM
P 

´÷Ëß
‡ª

ìπº
Ÿâ®”

Àπ
à“¬

·≈
– 

  
 

 
- 

§à“
◊́ÈÕ 

‘π§
â“ 

0.
11

9 
0.
03

6 
 

„À
â∫√

‘°“
√Õ

‘π‡
μÕ

√å‡
πÁμ

ºà“
π 

Ai
r C

ar
d 

‚¥
¬¡

’°“
√∫

—π∑
÷°∫

—≠
™’ 

  
 

 
- 

§à“
„™

â®à“
¬Õ

◊ËπÊ
 

0.
00

5 
0.
00

2 
 

§à“
„™

â®à“
¬μ

“¡
μâπ

 —ß
°—¥

¢Õ
ßæ

π—°
ß“

π∑
’Ë„™

âß“
π 

   
 

 
 

 
 

 
§«

“¡
‡À

Áπ°
√√

¡°
“√

μ√
«®

 Õ
∫ 

  
 

 
 

 
 

 
- 

√“
¬°

“√
´◊ÈÕ

 ‘π
§â“

®“
° 

IM
P 

¡’°
“√

°”
Àπ

¥√
“§

“μ
“¡

‡ß
◊ËÕπ

‰¢
 

  
 

 
 

 
 

 
 

°“
√§

â“ª
°μ

‘·≈
– 

“¡
“√

∂‡
ª√

’¬∫
‡∑

’¬∫
‰¥

â°—∫
√“

§“
∑’Ë 

IM
P 

¢“
¬ 

  
 

 
 

 
 

 
 

„À
â°—∫

≈Ÿ°
§â“

√“
¬Õ

◊Ëπ 
 ∫√

‘…—∑
  

“¡
“√

∂ 
- 

BU
G 

‡ª
ìπ∫

√‘…
—∑¬

àÕ¬
¢Õ

ß 
SD

C 
- 

≈Ÿ°
Àπ

’È°“
√§

â“§
à“∫

√‘°
“√

 C
on

ta
ct

 C
en

te
r 

12
.9
67

 
7.
35

0 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t C
en

te
r ·

°à∫
√‘…

—∑„
π°

≈ÿà¡
 

¡—≈
μ‘¡

’‡¥
’¬ 

®”
°—¥

  
 

÷́Ëß‡
ªìπ

∫√
‘…—∑

¬àÕ
¬¢

Õß
 S

AM
AR

T 
- 

√“
¬‰

¥â§
â“ß

√—∫
 

1.
41

5 
2.
11

7 
 

 “
¡“

√∂
 ·

≈–
∫√

‘°“
√ 

Co
nt

ac
t C

en
te

r  
”À

√—∫
 B

UG
 ‚
¥¬

 
(ç
BU

Gé
) 

 
∑’Ë‡

ªìπ
ºŸâ∂

◊ÕÀ
ÿâπ„

À≠
à¢Õ

ß∫
√‘…

—∑œ
 

- 
√“

¬‰
¥â§

à“∫
√‘°

“√
 

20
.3
86

 
17

.0
64

 
 

‡©
æ“

– 
(‚§

√ß
°“

√ 
BU

G 
11

13
) 

   
- 

¡’°
√√

¡°
“√

√à«
¡°

—π 
‰¥

â·°
à 

 
 

 
 

§«
“¡

‡À
Áπ°

√√
¡°

“√
μ√

«®
 Õ

∫ 
  

1.
 π

“¬
«—≤

πå™
—¬ 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å 
 

 
 

 
- 

√“
¬°

“√
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t C
en

te
r ¥

—ß°
≈à“

«‡
ªìπ

≈—°
…≥

–„
Àâ 

  
2.
 π

“ß
 ÿ°

—≠
≠

“ 
«π

‘™®
—°√

å«ß
»å 

 
 

 
 

 
∫√

‘°“
√·

°à∫
√‘…

—∑„
π°

≈ÿà¡
 “

¡“
√∂

÷́Ëß¡
’°“

√§
‘¥§

à“∫
√‘°

“√
μ“

¡ 
  

3.
 π

“¬
ª√

–™
“ 

æ—∑
∏¬

“°
√ 

 
 

 
 

 
√“

§“
·≈

–‡
ß◊ËÕ

π‰
¢°

“√
§â“

ª°
μ‘∑

’Ë§‘¥
°—∫

∫ÿ§
§≈

¿“
¬π

Õ°
 

  
 

 
 

 
 

 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t C
en

te
r ·

°à  
BU

G 
‡æ

◊ËÕ„
Àâ∫

√‘°
“√

 
  

 
 

 
 

 
 

 
·°

à≈Ÿ°
§â“

 
÷́Ëß√

Ÿâ®—°
°—π

„π
™◊ËÕ

 B
UG

 1
11

3 
¡“

‡ª
ìπ‡

«≈
“°

«à“
 1

0 
ªï 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
‚¥

¬¡
’°
“√

°”
Àπ

¥√
“§

“„
π
≈—°

…≥
–°

“√
·∫

àß 
à«π

√“
¬‰

¥â 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

(R
ev

en
ue

 S
ha

rin
g)

 ∫
√‘…

—∑œ
 ®

–‰
¥â√

—∫§
à“∫

√‘°
“√

μ“
¡®

”π
«π

 
  

 
 

 
 

 
 

 
π“

∑’∑
’Ë„À

â∫√
‘°“

√∑
’Ëºà“

π¡
“ 

∫√
‘…—∑

œ 
‰¥

â¢Õ
ª√

—∫¢
÷Èπ§

à“∫
√‘°

“√
 

  
 

 
 

 
 

 
 

®”
π«

π 
2 

§√
—Èß 

·≈
– 

BU
G 

‰¥
â¢Õ

ª√
—∫®

”π
«π

π“
∑’∑

’Ë„™
â∫√

‘°“
√ 

  
 

 
 

 
 

 
 

¢—Èπ
μË”

 ‡
ªìπ

°“
√·

®âß
®”

π«
ππ

“∑
’∑’Ë
„™

â∫√
‘°“

√¢
—Èπμ

Ë”≈
à«ß

Àπ
â“ 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
1 

‡¥
◊Õπ

 
  

 
 

 
 

 
 

- 
°“

√„
Àâ∫

√‘°
“√

·°
à B

UG
 ¡

’Õ—μ
√“

°”
‰√

¢—Èπ
μâ π

≈¥
≈ß

¡“
°„

π∫
“ß

 
  

 
 

 
 

 
 

 
‰μ

√¡
“ 

 ‡
π◊ËÕ

ß®
“°

®”
π«

ππ
“∑

’¢—Èπ
μË”

≈¥
≈ß

Õ¬
à“ß

¡“
°∑

”„
Àâ 

  
 

 
 

 
 

 
 

∫√
‘…—∑

œ 
‰¡

à “
¡“

√∂
ª√

—∫·
ºπ

°“
√∫

√‘À
“√

∫ÿ§
≈“

°√
‡æ

◊ËÕ√
Õß

√—∫
 

  
 

 
 

 
 

 
 

®”
π«

ππ
“∑

’∑’Ë„
Àâ∫

√‘°
“√

∑’Ë≈
¥≈

ßÕ
¬à“

ß√
«¥

‡√
Á«‰

¥â∑
—π 

Õ¬
à“ß

‰√
 

  
 

 
 

 
 

 
 

°Áμ
“¡

Õ—μ
√“

°”
‰√

¢—Èπ
μâπ

ª√
—∫μ

—«‡
æ‘Ë¡

¢÷Èπ
„π

¿“
¬À

≈—ß
‡¡

◊ËÕ∫
√‘…

—∑œ
  

  
 

 
 

 
 

 
 

 “
¡“

√∂
«“

ß·
ºπ

®—¥
 √

√∫
ÿ§≈

“°
√‰

¥â¡
’ª√

– 
‘∑∏

‘¿“
æ¡

“°
¢÷Èπ

 



ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»‚ 2560 I 115

  
∫ÿ§

§≈
∑’ËÕ

“®
 

§«
“¡

 —¡
æ—π

∏å 
≈—°

…≥
–√

“¬
°“

√ 
ªï 

25
59

 
ªï 

25
60

 
‡À

μÿº
≈·

≈–
§«

“¡
®”

‡ª
ìπ 

 
¡’§

«“
¡¢

—¥·
¬âß

 
 

 
(≈

â“π
∫“

∑)
 

(≈
â“π

∫“
∑)

 
 

  
 

 
 

 
 

 
- 

§≥
–°

√√
¡°

“√
μ√

«®
 Õ

∫‡
ÀÁπ

«à“
°“

√„
Àâ∫

√‘°
“√

·°
à B

UG
 ¡

’ 
  

 
 

 
 

 
 

 
§«

“¡
 ¡

‡À
μÿ 

¡º
≈·

≈–
‡ª

ìπ‚
§√

ß°
“√

∑’Ë∑
”„

Àâ∫
√‘…

—∑œ
 ‡

ªìπ
∑’Ë 

  
 

 
 

 
 

 
 

√Ÿâ®
—° 

Õ—μ
√“

§à“
∫√

‘°“
√√

–À
«à“

ß°
—π

¡’§
«“

¡‡
À¡

“–
 ¡

 ‚
¥¬

  
  

 
 

 
 

 
 

 
∫√

‘…—∑
œ 

¡’°
”‰

√¢
—Èπμ

âπ®
“°

°“
√„

Àâ∫
√‘°

“√
¥—ß

°≈
à“«

 
   

 
 

- 
‡®

â“À
π’È°

“√
§â“

§à“
∫√

‘°“
√ 

0.
15

0 
0.
02

4 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
„™

â∫√
‘°“

√ 
BU

G 
„π

°“
√ 

àß¢
âÕ§

«“
¡‚

∑√
»—æ

∑å¡
◊Õ∂

◊Õ 
  

 
 

- 
‡ß

‘π¡
—¥®

” 
0.
50

5 
0.
50

5 
 

(S
M

S)
 ‚
¥¬

∫√
‘…—∑

œ 
‰¥

â∫—π
∑÷°

∫—≠
™’§

à“„
™â®

à“¬
μ“

¡À
¡«

¥À
¡Ÿà 

  
 

 
- 

§à“
„™

â®à“
¬„

π°
“√

¢“
¬∫

√‘°
“√

 
0.
62

2 
- 

 
¢Õ

ßº
Ÿâ„™

âß“
π‰

«â„
π§

à“„
™â®

à“¬
„π

°“
√¢

“¬
·≈

–∫
√‘À

“√
 

  
 

 
- 

§à“
◊́ÈÕ 

‘π§
â“ 

- 
0.
17

4 
   

 
 

 
 

 
 

§«
“¡

‡À
Áπ°

√√
¡°

“√
μ√

«®
 Õ

∫ 
  

 
 

 
 

 
 

- 
∫√

‘…—∑
œ 

◊́ÈÕ∫
√‘°

“√
 àß

¢âÕ
§«

“¡
∑“

ß‚
∑√

»—æ
∑å¡

◊Õ∂
◊Õ 

(S
M

S)
  

  
 

 
 

 
 

 
 

®“
° 

BU
G 

 ”
À√

—∫≈
Ÿ°§

â“¢
Õß

∫√
‘…—∑

œ 
·≈

– 
”À

√—∫
∫√

‘…—∑
œ 

‡Õ
ß 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
‚¥

¬√
“¬

°“
√¥

—ß°
≈à“

«¡
’°“

√°
”À

π¥
√“

§“
·≈

–°
“√

™”
√–

‡ß
‘πμ

“¡
 

  
 

 
 

 
 

 
 

‡ß
◊ËÕπ

‰¢
°“

√§
â“ª

°μ
‘∑’Ë§

‘¥°
—∫∫

ÿ§§
≈¿

“¬
πÕ

° 
 ∫√

‘…—∑
 ‰
Õ-

 ª
Õ√

åμ 
 

- 
I-S

po
rt 

‡ª
ìπ∫

√‘…
—∑¬

àÕ¬
¢Õ

ß 
SD

C 
- 

≈Ÿ°
Àπ

’È°“
√§

â“§
à“∫

√‘°
“√

 C
on

ta
ct

 C
en

te
r 

0.
10

2 
0.
05

1 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t C
en

te
r ·

°à∫
√‘…

—∑„
π°

≈ÿà¡
 “

¡“
√∂

 
®”

°—¥
  

 
÷́Ëß‡

ªìπ
∫√

‘…—∑
¬àÕ

¬¢
Õß

 S
AM

AR
T 

- 
√“

¬‰
¥â§

â“ß
√—∫

 C
on

ta
ct

 C
en

te
r 

0.
04

8 
- 

(ç
I -

 S
po

rt 
ç)
 

 
∑’Ë‡

ªìπ
ºŸâ∂

◊ÕÀ
ÿâπ„

À≠
à¢Õ

ß∫
√‘…

—∑œ
 

- 
√“

¬‰
¥â§

à“∫
√‘°

“√
 

0.
42

0 
0.
28

5 
§«

“¡
‡À

Áπ°
√√

¡°
“√

μ√
«®

 Õ
∫ 

  
 

 
 

 
 

 
- 

√“
¬°

“√
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t 
Ce

nt
er

 ¥
—ß°

≈à“
«‡

ªìπ
≈—°

…≥
–„

Àâ 
  

- 
¡’°

√√
¡°

“√
√à«

¡°
—π 

‰¥
â·°

à 
 

 
 

 
 

∫√
‘°“

√·
°à∫

√‘…
—∑„

π°
≈ÿà¡

 “
¡“

√∂
´÷Ëß

¡’°
“√

§‘¥
§à“

∫√
‘°“

√μ
“¡

 
  

1.
 π

“¬
«—≤

πå™
—¬ 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å 
 

 
 

 
 

√“
§“

·≈
–‡

ß◊ËÕ
π‰

¢°
“√

§â“
ª°

μ‘∑
’Ë§‘¥

°—∫
∫ÿ§

§≈
¿“

¬π
Õ°

 
  

2.
 π

“ß
 ÿ°

—≠
≠

“ 
«π

‘™®
—°√

å«ß
»å 

  
3.
 π

“¬
‰æ

‚√
®π

å ∫
ÿ≠

§ß
™◊Ëπ

 



116 I ÃÒÂ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»‚ 2560

  
∫ÿ§

§≈
∑’ËÕ

“®
 

§«
“¡

 —¡
æ—π

∏å 
≈—°

…≥
–√

“¬
°“

√ 
ªï 

25
59

 
ªï 

25
60

 
‡À

μÿº
≈·

≈–
§«

“¡
®”

‡ª
ìπ 

 
¡’§

«“
¡¢

—¥·
¬âß

 
 

 
(≈

â“π
∫“

∑)
 

(≈
â“π

∫“
∑)

 
 

∫√
‘…—∑

 «
‘‰≈

≈—°
…≥

å 
- 

π“
¬‡

®√
‘≠

√—∞
 «

‘‰≈
≈—°

…≥
å 

- 
‡ß

‘π¡
—¥®

” 
1.
52

3 
1.
62

9 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
‡™

à“æ
◊Èπ∑

’Ë„π
°“

√ª
√–

°Õ
∫∏

ÿ√°
‘®®

“°
 V

IH
 ‚
¥¬

∫√
‘…—∑

œ 
Õ‘π

‡μ
Õ√

å‡π
™—Ëπ

·π
≈ 

 -
 π

“¬
«—≤

πå™
—¬ 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å ·
≈–

 
 

 
 

 
 

μâÕ
ß®

à“¬
§à“

‡™
à“æ

◊Èπ∑
’Ë §

à“ 
“∏

“√
≥

Ÿª‚
¿§

 §
à“∫

√‘°
“√

μà“
ßÊ

 μ
“¡

∑’Ë 
‚Œ

≈¥
‘Èß 

®”
°—¥

  
- 

π“
ß 

ÿ°—≠
≠

“ 
«π

‘™®
—°√

å«ß
»å 

 
 

 
 

 
°”

Àπ
¥‰

«â„
π 

—≠
≠

“‡
™à“

 
(ç
VI

Hé
) 

 
÷́Ëß‡

ªìπ
°√

√¡
°“

√¢
Õß

∫√
‘…—∑

œ 
  

 
‡ª

ìπº
Ÿâ∂◊Õ

Àÿâπ
„À

≠
à„π

 V
IH

 
 

 
 

 
§«

“¡
‡À

Áπ°
√√

¡°
“√

μ√
«®

 Õ
∫ 

  
 

 
 

 
 

 
- 

æ◊Èπ
∑’Ë‡

™à“
Õ“

§“
√¥

—ß°
≈à“

«„
™â„

π°
“√

„À
â∫√

‘°“
√·

°à≈
Ÿ°§

â“ 
‚¥

¬¡
’ 

  
- 

¡’°
√√

¡°
“√

√à«
¡°

—π 
‰¥

â·°
à 

 
 

 
 

 
°“

√§
‘¥§

à“‡
™à“

·≈
–§

à“∫
√‘°

“√
 

÷́ËßÕ
—μ√

“§
à“‡

™à“
·≈

–§
à“∫

√‘°
“√

 
  

1.
 π

“¬
‡®

√‘≠
√—∞

 «
‘‰≈

≈—°
…≥

å 
 

 
 

 
 

¥—ß
°≈

à“«
 ‡ª

ìπÕ
—μ√

“∑
’Ë “

¡“
√∂

‡∑
’¬∫

‡§
’¬ß

‰¥
â°—∫

Õ—μ
√“

§à“
‡™

à“ 
  

2.
 π

“¬
«—≤

πå™
—¬ 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å 
 

 
 

 
 

æ◊Èπ
∑’Ë∫

√‘‡
«≥

„°
≈â‡

§’¬
ß

÷́Ëß¡
’¢π

“¥
æ◊Èπ

∑’Ë„
Àâ‡

™à“
‡æ

’¬ß
æÕ

°—∫
§«

“¡
 

  
3.
 π

“¬
∏π

“π
—π∑

å «
‘‰≈

≈—°
…≥

å 
 

 
 

 
 

μâÕ
ß°

“√
¢Õ

ß∫
√‘…

—∑ 
   

 
 

- 
‡®

â“À
π’È§

à“‡
™à“

·≈
–§

à“ 
“∏

“√
≥

Ÿª‚
¿§

 
0.
00

4 
1.
77

8 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
‡™

à“æ
◊Èπ∑

’Ë„π
°“

√ª
√–

°Õ
∫∏

ÿ√°
‘®®

“°
 V

IH
 ‚
¥¬

∫√
‘…—∑

œ 
  

 
 

- 
‡®

â“À
π’ÈÕ

◊ËπÊ
 

0.
00

4 
0.
01

9 
 

μâÕ
ß®

à“¬
§à“

‡™
à“æ

◊Èπ∑
’Ë §

à“ 
“∏

“√
≥

Ÿª‚
¿§

 §
à“∫

√‘°
“√

μà“
ßÊ

 μ
“¡

∑’Ë 
  

 
 

- 
§à“

„™
â®à“

¬§
à“‡

™à“
·≈

–§
à“ 

“∏
“√

≥
Ÿª‚

¿§
 

9.
14

0 
9.
56

7 
 

°”
Àπ

¥‰
«â„

π 
—≠

≠
“‡

™à“
 

  
 

 
- 

§à“
„™

â®à“
¬Õ

◊ËπÊ
 

0.
71

4 
0.
52

5 
- 

§à“
„™

â®à“
¬Õ

◊ËπÊ
 ‰
¥â·

°à 
§à“

‰ø
≈à«

ß‡
«≈

“ 
·≈

–§
à“∑

’Ë®Õ
¥√

∂ 
‡ª

ìπμ
âπ 

   
 

 
 

 
 

 
§«

“¡
‡À

Áπ°
√√

¡°
“√

μ√
«®

 Õ
∫ 

  
 

 
 

 
 

 
- 

æ◊Èπ
∑’Ë‡

™à“
Õ“

§“
√¥

—ß°
≈à“

«„
™â„

π°
“√

„À
â∫√

‘°“
√·

°à≈
Ÿ°§

â“ 
‚¥

¬¡
’ 

  
 

 
 

 
 

 
 

°“
√§

‘¥§
à“‡

™à“
·≈

–§
à“∫

√‘°
“√

 
÷́ËßÕ

—μ√
“§

à“‡
™à“

·≈
–§

à“∫
√‘°

“√
 

  
 

 
 

 
 

 
 

¥—ß
°≈

à“«
 ‡

ªìπ
Õ—μ

√“
∑’Ë 

“¡
“√

∂‡
∑’¬

∫‡
§’¬

ß‰
¥â°

—∫Õ
—μ√

“§
à“‡

™à“
 

  
 

 
 

 
 

 
 

æ◊Èπ
∑’Ë∫

√‘‡
«≥

„°
≈â‡

§’¬
ß

÷́Ëß¡
’¢π

“¥
æ◊Èπ

∑’Ë„
Àâ‡

™à“
‡æ

’¬ß
æÕ

°—∫
§«

“¡
 

  
 

 
 

 
 

 
 

μâÕ
ß°

“√
¢Õ

ß∫
√‘…

—∑ 
 ∫√

‘…—∑
 «

‘π‡
æÕ

√å 
π“

¬«
—≤

πå™
—¬ 

«‘‰
≈≈

—°…
≥

å ´
÷Ëß‡

ªìπ
°√

√¡
°“

√ 
- 

≈Ÿ°
Àπ

’È°“
√§

â“ 
- 

1.
99

5 
- 

∫√
‘…—∑

œ 
„À

â∫√
‘°“

√ 
Co

nt
ac

t C
en

te
r ·

°à∫
√‘…

—∑„
π°

≈ÿà¡
 “

¡“
√∂

 
øÕ

√å¡
“π

ǻ ®
”°

—¥ 
¢Õ

ß∫
√‘…

—∑œ
 ‡ª

ìπº
Ÿâ∂◊Õ

Àÿâπ
„À

≠
à„π

 
- 

√“
¬‰

¥â¢
“¬

 ‘π
§â“

 
1.
32

5 
- 

  
∫√

‘…—∑
 «

‘π‡
æÕ

√åø
Õ√

å¡“
π
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ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠Õ‘ √–À√◊ÕºŸâ Õ∫∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑œ ‡ªìπºŸâ„Àâ§«“¡‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫√“¬°“√√–À«à“ß°—π¥—ß°≈à“«‡æ◊ËÕπ”‰ª„™âª√–°Õ∫
°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ·≈–/À√◊Õ §≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑œ ·≈–/À√◊Õ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπμ“¡·μà°√≥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®
«à“°“√‡¢â“∑”√“¬°“√¥—ß°≈à“«¡’§«“¡®”‡ªìπ·≈–¡’§«“¡ ¡‡Àμÿ ¡º≈‚¥¬§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå¢Õß∫√‘…—∑œ ∑—Èßπ’È ∫√‘…—∑œ 
®–‡ªî¥‡º¬√“¬°“√√–À«à“ß°—π‰«â „π·∫∫· ¥ß√“¬°“√¢âÕ¡Ÿ≈ª√–®”ªï ·≈–À¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π∑’Ë ‰¥â√—∫°“√ 
μ√«® Õ∫/ Õ∫∑“π®“°ºŸâ Õ∫∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑œ 
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2.2 π‚¬∫“¬À√◊Õ·π«‚πâ¡°“√∑”√“¬°“√√–À«à“ß°—π„πÕπ“§μ 
 „πÕπ“§μ ∫√‘…—∑œ Õ“®¡’°“√‡¢â“∑”√“¬°“√√–À«à“ß°—πμ“¡·μà‡ÀÁπ ¡§«√ ‚¥¬μ—ÈßÕ¬Ÿà∫π‡ß◊ËÕπ‰¢∑“ß°“√§â“μ“¡ª°μ‘  

‚¥¬ “¡“√∂Õâ“ßÕ‘ß‰¥â°—∫‡ß◊ËÕπ‰¢∑“ß∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π∑’Ë∫√‘…—∑œ °√–∑”°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° ·≈–¬÷¥∂◊Õ§«“¡®”‡ªìπ 
·≈–º≈ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õß∫√‘…—∑œ ‡ªìπÀ≈—° ∑—Èßπ’È∫√‘…—∑œ ®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡ª√–°“»§≥–°√√¡°“√°”°—∫μ≈“¥∑ÿπ  ”π—°ß“π 
°.≈.μ. À√◊Õ¢âÕ°”Àπ¥¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åœ Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ „π°√≥’¡’√“¬°“√√–À«à“ß°—π¢Õß∫√‘…—∑œ À√◊Õ∫√‘…—∑¬àÕ¬°—∫
∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå À√◊ÕÕ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß∑“ßº≈ª√–‚¬™πå„πÕπ“§μ ∫√‘…—∑œ ®–®—¥„Àâ¡’°“√„Àâ§«“¡
‡ÀÁπ ‚¥¬§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‡°’Ë¬«°—∫§«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß√“¬°“√ πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑œ ®–∑”°“√‡ªî¥
‡º¬√“¬°“√√–À«à“ß°—π‰«â„πÀ¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π ∑’Ë‰¥â√—∫°“√μ√«® Õ∫/  Õ∫∑“π‚¥¬ºŸâ Õ∫∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑œ 

 
 ‚¥¬√“¬°“√∑’Ë§“¥«à“®–‡°‘¥¢÷ÈπμàÕ‡π◊ËÕß„πÕπ“§μ¡’¥—ßπ’È 
 
 ◊́ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ 
 ∫√‘…—∑œ ¡’°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√®“°∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂‡æ◊ËÕ„™âª√–°Õ∫°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“À√◊Õ„™â ”À√—∫¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

¢Õß∫√‘…—∑œ ‡™àπ °≈âÕß«ß®√ªî¥ ‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ ∫√‘°“√¥â“π∫√‘À“√®—¥°“√ ∫√‘°“√ àß¢âÕ§«“¡∑“ß‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ (SMS) 
·≈–∫√‘°“√Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ ‡ªìπμâπ °“√´◊ÈÕ¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√√–À«à“ß°—π °”Àπ¥√“§“μ“¡√“§“μ≈“¥ À“°‰¡à¡’√“§“
μ≈“¥®–°”Àπ¥√“§“‡∑à“°—∫μâπ∑ÿπ∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 15 

 
 ∫√‘°“√ à́Õ¡∫”√ÿß 
 „π°√≥’∑’Ë∫√‘…—∑œ ¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√„π°“√´àÕ¡∫”√ÿßÀ√◊Õ ∂“π∑’Ëª√–°Õ∫°“√¢Õß≈Ÿ°§â“Õ¬Ÿàμà“ß®—ßÀ«—¥ ∫√‘…—∑œ Õ“®«à“®â“ß

∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂„π°“√ à́Õ¡∫”√ÿß ‡π◊ËÕß®“°°“√«à“®â“ß∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡ “¡“√∂¡’§«“¡§ÿâ¡§à“°«à“°“√∑’Ë∫√‘…—∑œ  àß∑’¡
«‘»«°√‰ª∫”√ÿß√—°…“√–∫∫μ“¡ ∂“πª√–°Õ∫°“√μà“ßÊ ¥â«¬μπ‡Õß ‡æ√“–‚¥¬ª°μ‘ ∫√‘…—∑œ „Àâ∫√‘°“√ à́Õ¡·´¡·≈–∫”√ÿß
√—°…“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√Õ¬Ÿà„π°√ÿß‡∑æœ ‡∑à“π—Èπ πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑œ Õ“®‡ ’¬§à“ª√—∫μ“¡∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π —≠≠“
°—∫≈Ÿ°§â“À“°‰¡à “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√´àÕ¡∫”√ÿß¿“¬„π√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ∑—Èßπ’È°“√„Àâ∫√‘°“√√–À«à“ß°—π °”Àπ¥√“§“μ“¡
√“§“μ≈“¥ À“°‰¡à¡’√“§“μ≈“¥®–°”Àπ¥√“§“‡∑à“°—∫μâπ∑ÿπ∫«°°”‰√ à«π‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“‰¡à‡°‘π√âÕ¬≈– 15 

 
 °“√‡™à“æ◊Èπ∑’Ë„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® 
 ∫√‘…—∑œ ¡’°“√‡™à“ ∂“π∑’Ëª√–°Õ∫°“√°—∫∫√‘…—∑ æ≈—ß¡‘μ√∑√“π  ªÕ√åμ ®”°—¥ ·≈–∫√‘…—∑ «‘‰≈≈—°…≥å Õ‘π‡μÕ√å‡π™—Ëπ·π≈ 

‚Œ≈¥‘Èß ®”°—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“ ‚¥¬¡’°“√°”Àπ¥§à“‡™à“·≈–§à“∫√‘°“√μ“¡∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π —≠≠“√–À«à“ß°—π 
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 2560 
 
¿“æ√«¡º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ «—π∑Ÿ«—π §Õπ·∑§ å ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ (ç°≈ÿà¡∫√‘…—∑é)  ”À√—∫ªï 2560 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
ªï 2559 ¡’¥—ßπ’È 
 
°≈ÿà¡∫√‘…—∑¡’√“¬‰¥â√«¡ ”À√—∫ªï 2560 ®”π«π‡ß‘π 826.7 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß 142.2 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.7 ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ 
ªï 2559 ÷́Ëß à«π„À≠à≈¥≈ß®“°√“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√ ·≈–√“¬‰¥â®“°ß“πμ“¡ —≠≠“ μâπ∑ÿπ√«¡¡’®”π«π 695.4 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß 103.3  
≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 12.9 °”‰√¢—Èπμâπ ”À√—∫ªï 2560 ≈¥≈ß 40.7 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 24.9 ‚¥¬∑’ËÕ—μ√“°”‰√¢—Èπμâπ 
μàÕ√“¬‰¥â√«¡§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 15.0 
 
°”‰√ ÿ∑∏‘√«¡ ”À√—∫ªï 2560 ¡’®”π«π 50.4 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß 32.9 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 39.5 ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ªï 2559 ÷́Ëß‡ªìπ
º≈¡“®“°°“√≈¥≈ß¢ÕßÕ—μ√“°”‰√¢—ÈπμâπÕ—π‡π◊ËÕß¡“®“°√“¬‰¥â√«¡≈¥≈ß ‚¥¬¡’Õ—μ√“°”‰√ ÿ∑∏‘μàÕ√“¬‰¥â√«¡§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 6.1 
 

‚§√ß √â“ß√“¬‰¥â ”À√—∫ªï ‘Èπ ÿ¥«—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 ·≈– 2559 ¡’¥—ßπ’È 
 
Àπà«¬: ≈â“π∫“∑ ªï 2560 ªï 2559 % ‡ª≈’¬π·ª≈ß  
1. √“¬‰¥â®“°°“√¢“¬·≈–ß“πμ“¡ —≠≠“ 21.4 87.7 -75.6%  
 1.1 °“√„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫ æ—≤π“ ·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ 21.4 87.7 -75.6% 
  ·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®  
2. √“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√ 796.8 874.4 -8.9%  
 2.1 °“√„Àâ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ 540.4 647.0 -16.5% 
 2.2 °“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å 54.0 86.6 -37.6% 
 2.3 °“√„Àâ∫√‘°“√®—¥À“‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å 142.0 99.2 43.1% 
 2.4 °“√„Àâ∫√‘°“√∫”√ÿß√—°…“»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ 60.4 41.6 45.2%  
  √«¡ 818.2 962.1 -15.0% 

 
1. √“¬‰¥â®“°°“√¢“¬·≈–ß“πμ“¡ —≠≠“ 

1.1 √“¬‰¥â®“°°“√„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°·∫∫ æ—≤π“ ·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® (Turnkey Total 
Solutions)  ”À√—∫ªï 2560 ¡’®”π«π 21.4 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß 66.3 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 75.6 ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
ªï°àÕπ ‚¥¬≈¥≈ß®“°®”π«π‚§√ß°“√∑’Ë≈¥≈ß Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“° ¿“æ‡»√…∞°‘®∑’Ë™–≈Õμ—«  àßº≈„Àâ‚§√ß°“√ à«π„À≠à™–≈Õ
°“√≈ß∑ÿπ 

 
2. √“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√ 
 √“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√ ”À√—∫ªï 2560 ¡’®”π«π 796.8 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß 77.6 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 8.9 ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫

ªï°àÕπ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È 
2.1 √“¬‰¥â®“°°“√„Àâ∫√‘°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å·∫∫‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service)  ”À√—∫ªï 2560 ¡’®”π«π 540.4 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß 106.6 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 16.5  
 à«π„À≠à≈¥≈ß®“°≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π√“™°“√ ‡π◊ËÕß®“° ¿“«–∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π Ÿß¢÷Èπ∑—Èß„π¥â“π¢Õß§Ÿà·¢àß
·≈–√“§“  àßº≈„Àâ∫“ß‚§√ß°“√‰¡à‰¥âß“πμàÕ‡π◊ËÕß Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ≈Ÿ°§â“„π°≈ÿà¡‡Õ°™π¡’°“√‡μ‘∫‚μÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èß≈Ÿ°§â“
√“¬„À¡à·≈–≈Ÿ°§â“ªí®®ÿ∫—π∑’Ë¢¬“¬¢Õ∫‡¢μ°“√„Àâ∫√‘°“√ 
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2.2 √“¬‰¥â®“°°“√„Àâ∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å (Contact Center Facility Outsourced)  ”À√—∫ªï 
2560 ¡’®”π«π 54.0 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß 32.6 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 37.6 ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ªï°àÕπ ‚¥¬ à«π„À≠à 
≈¥≈ß®“°≈Ÿ°§â“‡Õ°™π„π°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®ª√–°—π ‡π◊ËÕß®“°·π«‚πâ¡μ≈“¥¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫ Outbound Telesales  
¢Õß≈Ÿ°§â“∏ÿ√°‘®ª√–°—π≈¥≈ß ‡æ√“–°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßμà“ßÊ ¡’§«“¡‡¢â¡ß«¥¡“°¢÷Èπ √«¡∂÷ß™àÕß∑“ß°“√‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“¡’
À≈“°À≈“¬¡“°¢÷Èπ 

 
2.3 √“¬‰¥â®“°°“√„Àâ∫√‘°“√®—¥À“≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Customer Service Representative Outsourced)  ”À√—∫ªï 2560  

¡’®”π«π 142.0 ≈â“π∫“∑ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 42.8 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 43.1 ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ªï°àÕπ ‚¥¬ à«π„À≠à 
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°≈Ÿ°§â“√“¬„À¡à·≈–≈Ÿ°§â“ªí®®ÿ∫—π„π°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π√“™°“√·≈–√—∞«‘ “À°‘® 

 
2.4 √“¬‰¥â®“°°“√„Àâ∫√‘°“√∫”√ÿß√—°…“»Ÿπ¬å„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Maintenance Service)  ”À√—∫ªï 2560 ¡’®”π«π 60.4  

≈â“π∫“∑ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 18.8 ≈â“π∫“∑À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 45.2 ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ªï°àÕπ ‚¥¬ à«π„À≠à‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°≈Ÿ°§â“ 
„π°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π√“™°“√·≈–√—∞«‘ “À°‘® ÷́Ëß‡ªìπ≈Ÿ°§â“∑’Ë√–¬–‡«≈“°“√√—∫ª√–°—π¢Õßß“π¢“¬·≈–μ‘¥μ—Èß√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√
¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‡∫Á¥‡ √Á® (Turnkey Total Solutions)  ‘Èπ ÿ¥·≈â« ·≈–«à“®â“ßμàÕ‡ªìπ —≠≠“„Àâ∫√‘°“√∫”√ÿß√—°…“»Ÿπ¬å„Àâ∫√‘°“√
¢âÕ¡Ÿ≈ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
°≈ÿà¡∫√‘…—∑¡’°”‰√¢—Èπμâπ ”À√—∫ªï 2560 ®”π«π 122.7 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπÕ—μ√“°”‰√¢—ÈπμâπμàÕ√“¬‰¥â√«¡√âÕ¬≈– 15.0 ≈¥≈ß®“°√âÕ¬≈– 17.0 
¢Õßªï 2559 °”‰√¢—Èπμâπ≈¥≈ß‡π◊ËÕß®“°√“¬‰¥â∑’Ë≈¥≈ßÕ—π‡ªìπº≈¡“®“°°“√·¢àß¢—π„πμ≈“¥∑’Ë‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ∑—Èß„π¥â“π§Ÿà·¢àß·≈–√“§“ °“√™–≈Õ
μ—«¢Õß≈Ÿ°§â“‚§√ß°“√ Turnkey ·≈–μâπ∑ÿπ∫“ß à«π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡™àπ §à“∫”√ÿß√—°…“ ·≈–§à“∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 
‡ªìπμâπ 
 

874.4 ≈â“π∫“∑ 634.0 ≈â“π∫“∑ 

10.49% 

13.55% 

73.21% 

2.74% 

845.3 ≈â“π∫“∑ 

7.39% 
9.93% 

78.64% 

4.04% 

ªï 2558 ªï 2557 

11.34% 

9.90% 

73.99% 

4.76% 

ªï 2559 

°“√„Àâ∫√‘°“√∫”√ÿß√—°…“√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Maintenance Service) 

°“√„Àâ∫√‘°“√‡™à“√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õÿª°√≥å (Contact Center Facility Outsourced) 

°“√∫√‘°“√®—¥°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Customer Service Representative Outsoureed) 

°“√√—∫®â“ß‡À¡“¥”‡π‘πß“π»Ÿπ¬å∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ (Fully Outsourced Contact Center Management Service) 

796.8 ≈â“π∫“∑ 

17.82% 

6.78% 

67.82% 

7.58% 

ªï 2560 
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°≈ÿà¡∫√‘…—∑¡’§à“„™â®à“¬„π°“√¢“¬ §à“„™â®à“¬„π°“√∫√‘À“√ ·≈–§à“„™â®à“¬Õ◊Ëπ √«¡‡ªìπ®”π«π 70.6 ≈â“π∫“∑ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï°àÕπ 2.6  
≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 3.9 ´÷Ëß à«π„À≠à‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°§à“∫√‘°“√Õ◊Ëπ·≈–§à“∫√‘°“√√–∫∫»Ÿπ¬å∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 
 

 
°≈ÿà¡∫√‘…—∑¡’°”‰√ ÿ∑∏‘ ”À√—∫ªï 2560 ®”π«π 50.4 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß®”π«π 32.9 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 39.5 ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ªï
°àÕπ ÷́Ëß‡ªìπº≈¡“®“°°“√Õ—μ√“°”‰√¢—Èπμâπ∑’Ë≈¥≈ß ‚¥¬¡’Õ—μ√“°”‰√ ÿ∑∏‘μàÕ√“¬‰¥â√«¡§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 6.1 ª√—∫μ—«≈¥≈ß®“°ªï°àÕπ 
 

 
 ‘π∑√—æ¬å√«¡ 
≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 °≈ÿà¡∫√‘…—∑¡’ ‘π∑√—æ¬å√«¡®”π«π 946.5 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß 65.3 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 6.5 ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫
‡∑’¬∫°—∫ ‘Èπªï∑’Ëºà“π¡“  à«π„À≠à‡°‘¥®“°¡Ÿ≈§à“Õÿª°√≥å∑’Ë≈¥≈ßÕ—π‡π◊ËÕß¡“®“°§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“√–À«à“ßªï ·≈–°“√≈¥≈ß¢Õß≈Ÿ°Àπ’È°“√§â“·≈–
≈Ÿ°Àπ’ÈÕ◊Ëπ∑’Ë‰¥â√—∫™”√–‡ß‘π√–À«à“ßªï 
 
Àπ’È ‘π√«¡ 
≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 °≈ÿà¡∫√‘…—∑¡’Àπ’È ‘π√«¡®”π«π 83.1 ≈â“π∫“∑ ≈¥≈ß 54.4 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 39.6 ‡¡◊ËÕ 
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ ‘Èπªï∑’Ëºà“π¡“  à«π„À≠à‡°‘¥®“°‡®â“Àπ’È°“√§â“·≈–‡®â“Àπ’ÈÕ◊Ëπ∑’Ë≈¥≈ß 
 
Õ—μ√“ à«π∑“ß°“√‡ß‘π 
Õ—μ√“ à«π∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß°≈ÿà¡∫√‘…—∑ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 · ¥ß‰¥â¥—ßπ’È 
 
 Õ—μ√“ à«π∑“ß°“√‡ß‘π ªï 2560 ªï 2559  
Õ—μ√“ à«π ¿“æ§≈àÕß (‡∑à“) 11.81 6.96 
Õ—μ√“ à«πÀπ’È ‘πμàÕ∑ÿπ (‡∑à“) 0.10 0.16 
Õ—μ√“º≈μÕ∫·∑πºŸâ∂◊ÕÀÿâπ (%) 5.81% 9.73% 
Õ—μ√“ à«πº≈μÕ∫·∑π®“° ‘π∑√—æ¬å (%) 5.15% 8.21% 
Õ—μ√“°”‰√¢—Èπμâπ (%) 15.00% 16.99% 
Õ—μ√“°”‰√°àÕπ§à“„™â®à“¬∑“ß°“√‡ß‘π·≈–¿“…’‡ß‘π‰¥â (%) 7.34% 10.55% 
Õ—μ√“°”‰√ ÿ∑∏‘ (%) 6.10% 8.61% 
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§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫μàÕß∫°“√‡ß‘π√«¡¢Õß∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ ·≈– “√ π‡∑»∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ëª√“°Ø„π√“¬ß“πª√–®”ªï 
ß∫°“√‡ß‘π¥—ß°≈à“«®—¥∑”¢÷Èπμ“¡¡“μ√∞“π°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬‡≈◊Õ°„™âπ‚¬∫“¬∫—≠™’∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–∂◊ÕªØ‘∫—μ‘ 
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‚¥¬„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß·≈–ª√–¡“≥°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√®—¥∑” √«¡∑—Èß¡’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ 
„πÀ¡“¬‡Àμÿª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π 
 
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√¥”√ß√—°…“‰«â´÷Ëß√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“¬„π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®‰¥âÕ¬à“ß¡’‡Àμÿº≈«à“°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ 
∑“ß∫—≠™’¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß §√∫∂â«π ·≈–‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–¥”√ß‰«â´÷Ëß∑√—æ¬å ‘π ·≈–‡æ◊ËÕªÑÕß°—π¡‘„Àâ‡°‘¥°“√∑ÿ®√‘μÀ√◊Õ¥”‡π‘π°“√∑’Ëº‘¥ª°μ‘Õ¬à“ß 
¡’ “√– ”§—≠ 
 
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑‰¥â·μàßμ—Èß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬°√√¡°“√Õ‘ √– ‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π 
·≈–√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π ·≈–§«“¡‡ÀÁπ¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕßπ’Èª√“°ØÕ¬Ÿà„π√“¬ß“π¢Õß§≥–°√√¡°“√μ√«® Õ∫ 
 
ß∫°“√‡ß‘π√«¡¢Õß∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬‰¥â√—∫°“√μ√«® Õ∫‚¥¬ºŸâ Õ∫∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑§◊Õ ∫√‘…—∑  ”π—°ß“π Õ’«“¬ ®”°—¥ §≥–°√√¡°“√
∫√‘…—∑‰¥â π—∫ πÿπ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–‡Õ° “√μà“ßÊ „π°“√μ√«® Õ∫‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ Õ∫∫—≠™’ “¡“√∂μ√«® Õ∫·≈–· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ‰¥âμ“¡¡“μ√∞“π 
°“√ Õ∫∫—≠™’ ‚¥¬§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ Õ∫∫—≠™’‰¥âª√“°Ø„π√“¬ß“π¢ÕßºŸâ Õ∫∫—≠™’ 
 
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“√–∫∫§«∫§ÿ¡¿“¬„π¢Õß∫√‘…—∑‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ëπà“æÕ„® ·≈– “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπÕ¬à“ß 
¡’‡Àμÿº≈μàÕ§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õßß∫°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑·≈–∫√‘…—∑¬àÕ¬ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ 2560 ∑’Ë¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß §√∫∂â«π ·≈–‡ªìπ‰ªμ“¡
¡“μ√∞“π°“√∫—≠™’∑’Ë√—∫√Õß∑—Ë«‰ª μ≈Õ¥®πªØ‘∫—μ‘∂Ÿ°μâÕßμ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–°Æ√–‡∫’¬∫¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 
 
 
 
 
 
   
 (π“¬«‘™—¬ »√’¢«—≠) (π“ß ÿ°—≠≠“ «π‘™®—°√å«ß»å) 
 ª√–∏“π°√√¡°“√ ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘À“√ 
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