
หนา้ 1 จาก 14 หนา้ 

 

รายงานการประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจาํปี 2563 

บริษัท วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) 

 

วนั เวลาและสถานที�  ประชุมเมื�อวนัที� 14 กรกฎาคม 2563 เวลา 10.00 น. ณ หอ้งประชุม ชั�น 16 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค  

เลขที� 99/20 หมู่ � ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลคลองเกลือ อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ����� 

 

กรรมการผู้เข้าร่วมประชุม 

1. นายวชิยั  ศรีขวญั    ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และ  

ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

2. นายชยัศกัดิ�   องัคสุ์วรรณ  รองประธานกรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และ 

ประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ  

3. นพ.ระเฑียร  ศรีมงคล  ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ 

กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ และกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

4.  นพ.ไพโรจน์  บุญคงชื�น  กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ และ 

กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

5. นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์  กรรมการ ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง และกรรมการบริหาร 

6.     นางสุกญัญา  วนิชจกัร์วงศ ์ กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ  

ประธานกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื และกรรมการบริหารความเสี�ยง   

7.  นายธนานนัท ์ วไิลลกัษณ์  กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการบริหารความเสี�ยง 

8.  นายศิริชยั  รัศมีจนัทร์  กรรมการ และกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 

9. นางผอ่งศรี  สลกัเพชร  กรรมการ และกรรมการบริหาร 

10. นายธีระชยั  พงษพ์นางาม  กรรมการ และกรรมการบริหาร 

กรรมการที�เขา้ร่วมประชุมทั�งหมด 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจาํนวนกรรมการทั�งหมด 

 

ผู้บริหาร 

1. นางสาวสุวรรณา ประดบัวฒันางกรู    ผูอ้าํนวยการฝ่ายปฏิบติัการ contact center  และ 

     รักษาการผูอ้าํนวยการฝ่ายขาย และดูแลลูกคา้ 

2. นางศศกร  สุพพตักลุ  ผูอ้าํนวยการฝ่ายขายและการตลาด 

3. นายพชร  กิตติยวฒัน์ รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชี และการเงิน 

4. นางสาวธิดารัตน์     แกว้ใย  ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

5. นางสาวเมธาว ี  สาวเิศษ  เลขานุการบริษทั 

 

ตวัแทนผู้สอบบัญชีจากบริษัท สํานักงาน อวีาย จาํกดั   

1. นายรุทร                เชาวนะกว ี      หุน้ส่วนกรรมการผูจ้ดัการ 

2. นางสาวศิริวรรณ   สุรเทพินทร์     หุน้ส่วน 



หนา้ 2 จาก 14 หนา้ 

เริ�มประชุม  นางสาวเมธาวี สาวิเศษ เลขานุการบริษทั กล่าวตอ้นรับผูถื้อหุ้น และแจง้ให้ทราบว่ามีผูถื้อหุ้นเขา้ร่วมประชุมดว้ย

ตนเองจาํนวน 9 คน เป็นจาํนวนหุ้น 860,644 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 0.3074 ของจาํนวนหุ้นที�จาํหน่ายไดท้ั�งหมดของบริษทัและ

มอบฉันทะจาํนวน 19 คน เป็นจาํนวนหุ้น 194,334,338 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 69.4051 ของจาํนวนหุ้นที�จาํหน่ายไดท้ั�งหมดของ

บริษทั รวมจาํนวนผูถื้อหุน้ทั�งหมด 28 คน เป็นจาํนวนหุน้รวมทั�งสิ�น 195,194,982 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 69.7125 ของจาํนวนหุ้น

ที�จาํหน่ายไดท้ั�งหมดของบริษทั ครบเป็นองคป์ระชุมตามขอ้บงัคบับริษทั 

เลขานุการบริษทั ไดก้ล่าวแนะนาํประธานกรรมการ กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูส้อบบญัชีของบริษทั ต่อที�ประชุม

พร้อมทั�งชี�แจงวธีิการนบัคะแนนเสียงใหผู้ถื้อหุน้ทราบ 

1.  ผูถื้อหุน้รายหนึ�งมีคะแนนเสียงเท่ากบัจาํนวนหุน้ที�มีอยู ่

2.  ผู ้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียงในแต่ละระเบียบวาระได้ในใบ

ลงคะแนนที�ไดรั้บ ณ ตอนลงทะเบียน 

3.  หากผูถื้อหุน้ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียงในระเบียบวาระใด ขอใหล้งคะแนนเสียงในใบลงคะแนน แลว้ยกมือ 

 เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�รับไปนบัคะแนน 

4.  การนบัคะแนนจะนบัคะแนนเสียงเฉพาะผูถื้อหุน้ที�ลงคะแนนเสียงไม่เห็นดว้ยและงดออกเสียงในแต่ละระเบียบ 

 วาระเท่านั�น โดยจะนาํคะแนนเสียงไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียงดงักล่าวหักออกจากจาํนวนเสียงทั�งหมดที�เขา้

ร่วมประชุม และถือวา่คะแนนเสียงส่วนที�เหลือเป็นคะแนนเสียงที�ลงมติ เห็นดว้ยตามที�เสนอในวาระนั�นๆ  

5.  ผูถื้อหุ้นที�ทาํหนงัสือมอบฉันทะให้ผูอื้�นเขา้ร่วมประชุม และเป็นแบบออกเสียงลงคะแนนตามความประสงค์

ของผูถื้อหุ้น บริษทัไดน้าํคะแนนเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียงตามความประสงคข์องท่านผูถื้อหุ้น

บนัทึกรวมไวใ้นเครื�องคอมพิวเตอร์เพื�อการลงมติไวแ้ลว้ โดยบริษทัจะแสดงผลการนบัคะแนนให้ที�ประชุม

รับทราบทั�งเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียง พร้อมสดัส่วนเมื�อเทียบกบัจาํนวนหุน้ของผูถื้อหุน้ที�เขา้ร่วม

ประชุม และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนภายหลงัการลงมติในแต่ละระเบียบวาระ 

 

สําหรับการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และการสอบถามในที�ประชุม เนื� องจากในปัจจุบันยงัอยู่ใน

สถานการณ์การเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดของเชื�อไวรัสโคโรน่า 2019 ดงันั�นบริษทัจึงตอ้งกาํหนดแนวปฏิบติัให้เป็นไปตาม

กรมควบคุมโรค หากผูถื้อหุน้หรือผูรั้บมอบฉนัทะที�ตอ้งการเสนอความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะหรือสอบถามในแต่ละระเบียบ

วาระ ขอใหท่้านเขียนคาํถามหรือความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มคาํถามที�ไดรั้บ ณ จุดลงทะเบียน แทนการสอบถามผา่นทาง

ไมโครโฟน เพื�อป้องกนัการแพร่ระบาดของเชื�อไวรัสโคโรน่า 2019 โดยระบุชื�อ และนามสกุล ลงแบบฟอร์มคาํถามให้

ชัดเจน รวมทั� งระบุว่าเป็นผูถื้อหุ้นหรือผูรั้บมอบฉันทะ  และยกมือให้เจ้าหน้าที�ไปรับแบบฟอร์มคาํถาม เจ้าหน้าที�จะ

รวบรวมคาํถามในแต่ละระเบียบวาระ และสอบถามแทนท่าน 

 

เลขานุการบริษทัแจง้ให้ผูถื้อหุ้นทราบวา่ ภายหลงัจากเสร็จสิ�นการประชุม ขอให้ผูถื้อหุ้นส่งบตัรลงมติของทุก

วาระคืนใหก้บัเจา้หนา้ที�ของบริษทั ก่อนออกจากหอ้งประชุม และเพื�อความโปร่งใสในการนบัคะแนนเสียงในที�ประชุมผูถื้อ

หุน้ ที�ประชุมขออาสาสมคัรจากผูถื้อหุ้น หรือผูรั้บมอบฉนัทะเพื�อเป็นผูต้รวจสอบการนบัคะแนน คุณศศิธร กรันทกสุวรรณ 

ผูรั้บมอบฉันทะของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ และคุณขจรพล ทีปประสาน ผูถื้อหุ้น อาสาเขา้ร่วมเป็นผูต้รวจสอบการนับ

คะแนนเสียงในที�ประชุม และไดข้ออาสาสมคัรเพิ�มเติม อย่างไรก็ตาม ไม่มีผูถื้อหุ้นอาสาเขา้ร่วมเป็นผูต้รวจสอบการนับ

คะแนนเสียงในที�ประชุมเพิ�มเติม 

 



หนา้ 3 จาก 14 หนา้ 

 

เลขานุการบริษทั แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบวา่ บริษทัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้รายยอ่ยเสนอเรื�องเพื�อบรรจุเป็นวาระการ

ประชุมสาํหรับการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2563 ตั�งแต่วนัที� 30 กนัยายน 2562 ถึงวนัที� 31 มกราคม 2563 รวมทั�งใหผู้ ้

ถือหุน้สามารถส่งคาํถามเกี�ยวกบับริษทัล่วงหนา้ก่อนการประชุมผูถื้อหุน้ไดต้ั�งแต่วนัที� 30 กนัยายน 2562 เป็นตน้ไป ปรากฏ

วา่ไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดเสนอวาระ และส่งคาํถามล่วงหนา้สาํหรับการประชุม 

  

 เลขานุการบริษทั แจง้ให้ผูถื้อหุ้นทราบวา่บริษทัจะจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2563 ให้แลว้

เสร็จภายใน 14 วนั ภายหลงัการประชุม และเผยแพร่ให้ผูถื้อหุ้นทราบทางเว็บไซด์ของบริษทั หากผูถื้อหุ้นท่านใดมีขอ้

ทกัทว้งให้แจง้มายงัส่วนงานเลขานุการบริษทั ภายในวนัที� 31 สิงหาคม 2563  หากไม่มีท่านใดทกัทว้ง บริษทัถือวา่เป็นการ

รับรองรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2563 ตามที�ไดเ้ผยแพร่ไว ้

 

 ประธานกรรมการไดด้าํเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุมที�กาํหนดในหนงัสือเชิญประชุมดงัต่อไปนี�  

 

วาระที� 1 พจิารณารับทราบรายงานการประชุมสามญัผู้ถือหุ้น ประจาํปี 2562 

 

 ประธานกรรมการเสนอให้ที�ประชุมพิจารณารับทราบรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2562 ซึ� ง

ประชุมเมื�อวนัที� 26 เมษายน 2562 โดยไดมี้การจดัทาํรายงานการประชุมภายใน 14 วนันับแต่วนัประชุม ซึ� งไดจ้ดัส่งให้

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และกระทรวงพาณิชย ์ภายในระยะเวลาที�กฎหมายกาํหนด และไดเ้ผยแพร่ทางเวบ็ไซต์

ของบริษทัที� www.onetoonecontacts.com  นอกจากนี�บริษทัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้พิจารณาโดยสามารถส่งขอ้สงสยั หรือ

ขอ้ทักท้วงเกี�ยวกับรายงานการประชุมดังกล่าวมายงับริษัท ซึ� งปรากฏว่าไม่มีผูถื้อหุ้นทักท้วงรายงานดังกล่าวภายใน

ระยะเวลาที�กาํหนด คณะกรรมการบริษทัไดพ้ิจารณารายงานการประชุมดงักล่าวแลว้เห็นวา่บนัทึกถูกตอ้งตรงตามมติของที�

ประชุมผูถื้อหุน้ และไดจ้ดัส่งใหผู้ถื้อหุน้รับทราบพร้อมหนงัสือเชิญสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2563  

 

 ประธานกรรมการได้เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใด

สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานกรรมการไดแ้จง้วา่วาระนี�ไม่ตอ้งลงมติ เนื�องจากเป็นวาระเพื�อทราบ 

 

มติ ที�ประชุมรับทราบรายงานการประชุมสามัญผู้ถอืหุ้น ประจาํปี 2562 ตามที�เสนอ 

 

วาระที� � รับทราบรายงานผลการดาํเนินงาน และรายงานประจาํปี 2562 

 

 ประธานกรรมการเสนอใหที้�ประชุมพิจารณารับทราบรายงานประจาํปี 2562 ซึ�งไดจ้ดัส่งใหผู้ถื้อหุ้นทุกท่านพร้อม

หนงัสือเชิญประชุมแลว้ และเชิญให ้คุณสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ รายงานผล

การดาํเนินงานในปีที�ผา่นมา 

 

 นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ์ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ รายงานต่อที�ประชุมว่าในปี 2562 

บริษทัมีรายไดร้วมจาํนวน 790 ลา้นบาท กาํไรสุทธิจาํนวน 33 ลา้นบาท บริษทัสามารถแบ่งลกัษณะของรายไดด้งันี�  
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 1. ลกัษณะของรายได ้ 

 ในปี 2562 บริษัทมีสัดส่วนรายได้ที� เกิดขึ�นสมํ�าเสมอ (recurring revenue) ร้อยละ �� ซึ� งเท่ากับปี ในขณะที�

รายไดที้�เกิดขึ�นไม่สมํ�าเสมอ (non-recurring) ร้อยละ 2 บริษทัพยายามรักษาสดัส่วนของรายไดป้ระเภทที�เกิดขึ�นสมํ�าเสมอให้

มีอตัรามากกวา่ร้อยละ �� เพื�อสร้างความมั�นคงของรายได ้

 2. ลกัษณะบริการ 

 บริษทัมีบริการทั�งหมด 5 ประเภท ซึ�งในปี 2562 บริษทัมีสดัส่วนรายไดสู้งสุดจากการบริการบริหารจดัการศูนย์

ลูกคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบร้อยละ 70  บริการจดัหาเจา้หน้าที�ลูกคา้สัมพนัธ์ร้อยละ 24 บริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล

และอุปกรณ์ร้อยละ 3 บริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จร้อยละ 1 และบริการ

บาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูลร้อยละ 2 

 3. ลกัษณะธุรกิจของลูกคา้ 

 บริษัทแบ่งลูกคา้ออกเป็น 2 ประเภท คือกลุ่มราชการและรัฐวิสาหกิจมีสัดส่วนร้อยละ 47 และกลุ่มเอกชน 

สัดส่วนร้อยละ 53  กลุ่มลูกคา้เอกชนที�บริษทัให้บริการกลุ่มหลกัยงัคงเป็นกลุ่มสายการบิน กลุ่มธุรกิจประกนั และกลุ่มคา้

ปลีก 

 4. อายสุญัญา 

 ลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทัมีอายุสัญญาอยู่ในช่วง 1 ปี มูลค่า 380 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 50 ของรายได้

ทั�งหมด อายสุญัญา �-� ปี  มูลค่า 277 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ �� ของรายไดท้ั�งหมด และ �-� ปี มูลค่า �� ลา้นบาท คิดเป็น

ร้อยละ 13 ของรายไดท้ั�งหมด  

 

การเปลี�ยนแปลงในปีที�ผ่านมา 

การพฒันาทกัษะของพนกังาน 

ในปีที�ผา่นมาบริษทัมีเปลี�ยนแปลงสดัส่วนการใหบ้ริการจากเดิมที�มีการใหบ้ริการในระบบเสียง (voice) เป็นหลกัเป็นการนาํ

เทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการให้บริการ และปรับเปลี�ยนการให้บริการในรูปแบบของ non voice ผ่าน

ช่องทางสื�อออนไลน์ หรือ  Mobile Application เพิ�มมากขึ�น บริษทัให้ความสําคญักับการพฒันาทักษะของพนักงานให้

สามารถทาํงานร่วมกบัเทคโนโลยีที�ทนัสมยัให้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อส่งมอบบริการที�มีคุณภาพให้กบัลูกคา้ บริษทั

ยงัคงเชื�อวา่งานบริการยงัมีความจาํเป็นที�ตอ้งใชท้กัษะของคนในการใหบ้ริการร่วมกบันาํเทคโนโลยมีาสนบัสนุนเพื�อใหก้าร

บริการมีประสิทธิภาพมากขึ�น 

การพฒันาสินคา้ และบริการที�เป็นดิจิทลั 

บริษทัไดพ้ฒันานวตักรรมสินคา้ และบริการที�เป็นดิจิทลัอยา่งต่อเนื�อง ดงันี�  

 chatbot & voicebot  เป็นระบบการสื�อสารและโตต้อบอตัโนมติั การสนทนาผ่านทั�งระบบเสียงและขอ้ความ เพื�อ

รองรับการใหบ้ริการ contact center ซึ�งเป็นธุรกิจหลกัของบริษทั 

 Line customer connect เป็นบริการโทรติดต่อเจ้าหน้าที�ผ่าน LINE ได้โดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการโทรศพัท์ และ

สามารถใหบ้ริการรับส่งขอ้มลู รูปภาพ วดีิโอ ตาํแหน่งที�ตั�งไดท้นัทีระหวา่งสนทนาสาย 

 Keep a line คือบริการเก็บขอ้มูล หรือรูปภาพที�สื�อสารผา่น LINE 

 Object Detection เป็น “ระบบตรวจสอบสินคา้จากภาพถ่าย” ซึ� งเป็นระบบที�สามารถช่วยในงานตรวจสอบการ

จดัเรียงสินคา้ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที�กาํหนดดว้ยภาพถ่าย และมีการประมวลผลเพื�อปรับปรุง และพฒันาการการ

ทาํงานต่อไป 
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 Repair tracking mobile application เป็น mobile application ในการจดัการกระบวนการทาํงานให้สามารถติดตาม

การทาํงานไดใ้นทุกขั�นตอน สามารถควบคุมมาตรฐานการให้บริการ ซึ� งเหมาะกบังานประเภทการแจง้ซ่อม หรือ

การเบิกจ่ายอะไหล่  

 News feed and internet calling application เป็น mobile application ในการใหบ้ริการโทรต่างประเทศผา่น internet 

ฟรีพร้อมรับข่าวสารตามตาํแหน่งที�ใชบ้ริการอยู ่

 Be your guide  เป็น Travel platform ที�นําเที�ยวเสมือนจริงที�สามารถใช้ผ่านทั� งแอปพลิเคชั�นบนมือถือ และ

คอมพิวเตอร์ในการใหข้อ้มูลสถานที�ต่างๆ บอกเล่าเรื�องราวผา่นเทคโนโลยภีาพ เสียง และ AR 

 smartech cleaning เป็นการให้บริการทาํความสะอาดที�ใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการทาํความสะอาดโดยใช้

หุ่นยนตร่์วมกบัคนในทาํความสะอาด เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 

พนัธมิตรทางธุรกิจ  

ในปี 2562 บริษทัขยายการดาํเนินธุรกิจโดยการร่วมมือกบัพนัธมิตรที�มีความเชี�ยวชาญทั�งดา้นระบบ software และ

ปฏิบติัการเพื�อใหส้ามารถใหบ้ริการที�มีคุณภาพ และสามารถเอื�อประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจไปดว้ยกนัดงันี�  

 LINE:  บริษัทร่วมพัฒนาบริการบน platform ของ LINE ตั� งแต่ปี 2561 ในการเสนอบริการ LINE Customer 

Connect และ Keep A Line 

 Google : บริษทัใชร้ะบบของ Google มาพฒันาในการเสนอบริการ voicebot 

 Amazon Web Services: บริษทัใชร้ะบบ Amazon connect ในการทาํ cloud contact center 

รางวลัที�บริษทัไดรั้บ 

 รางวลั 2019 & 2020 Thailand Outsourced Contact Center Service Provider of the Year จาก Frost & Sullivan ใน

ฐานะองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจดา้น Contact Center ชั�นนาํของประเทศไทย เป็นปีที� � ติดต่อกนั  

 Asia’s Leading SMEs of the Asia Corporate Excellence & Sustainability Awards 2020 by MORS Group 

ผลการประเมินคุณภาพการกาํกบัดูแลกิจการ 

 ผลการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการในปี 2562 อยูใ่นเกณฑ ์"ดีเลิศ" 

 ผลการประเมินคุณภาพในการจัดประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจาํปี 2562 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย อยู่ใน

ระดบั "ดีเยี�ยม" 

 ความคืบหนา้ในการเขา้เป็นแนวร่วม ปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต 

บริษทัตระหนักถึงความสําคญัในเรื�องการต่อตา้นการทุจริต โดยกาํหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี�ยวกบัการ

ต่อตา้นการทุจริตอยา่งต่อเนื�อง เพื�อรองรับการเขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้น

การทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) ในอนาคต ปัจจุบนั

บริษทัเป็นสมาชิกเครือข่ายหุ้นส่วนตา้นทุจริตเพื�อประเทศไทย (PACT Network) ซึ� งเห็นความสาํคญัต่อการตา้น

ทุจริตภาคปฏิบติั (Anti-corruption in Practice) 

 

 ประธานกรรมการไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น  

 

นางสาวอิรารมย ์อนนัต ์ผูรั้บมอบฉันทะจาก สมาคมส่งเสริมนกัลงทุนไทย สอบถามวา่เมื�อไหร่บริษทัจะเขา้ร่วม

โครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต (CAC)  
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นางสุกัญญา วนิชจักร์วงศ์ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ ัดการ ชี� แจงว่าบริษัทได้มีการกําหนด

นโยบายและแนวปฏิบติัเกี�ยวกบัการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั�น และกรอบการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�องทุกปี เพื�อรองรับใน

การเขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต ซึ�งบริษทัมีความตั�งใจวา่เมื�อตดัสินใจเขา้

ร่วมโครงการ บริษทัตอ้งผ่านการรับรองในการเป็นสมาชิกโครงการ บริษทัจึงใชเ้วลาในการเตรียมความพร้อม และหารือ

ร่วมกนักบักลุ่มบริษทัในเครือ เพื�อเขา้ร่วมโครงการพร้อมกนัทั�งกลุ่มบริษทั 

 

เมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานกรรมการได้แจ้งว่าวาระนี� ไม่ตอ้งลงมติ 

เนื�องจากเป็นการรายงานผลการดาํเนินงาน และรายงานประจาํปี �562 ใหที้�ประชุมรับทราบ 

 

มติ ที�ประชุมรับทราบรายงานผลการดาํเนินงาน และรายงานประจาํปี 2562 ตามที�เสนอ 

 

วาระที� � พจิารณาอนุมตังิบการเงนิสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2562 

 

  ประธานกรรมการเสนอให้ที�ประชุมพิจารณาอนุมติังบการเงินสาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2562 ซึ� งผูส้อบ

บญัชีของบริษทัไดต้รวจสอบแลว้ และแสดงความเห็นอยา่งไม่มีเงื�อนไขไดจ้ดัส่งให้ผูถื้อหุน้พร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุม 

ประธานกรรมการขอให ้นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ กล่าวสรุปสาระสาํคญั

จากงบการเงินซึ�งเป็นไปตามคาํอธิบาย และการวเิคราะห์ของฝ่ายจดัการ ดงันี�  

  

งบกาํไรขาดทุน 

ในปี 2562 บริษทัมีรายไดร้วม 790 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นร้อยละ 10.05  มีค่าใชจ่้ายรวม 757 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นร้อยละ 

8.57  และกาํไรสุทธิจาํนวน �� ลา้นบาท เพิ�มขึ�นร้อยละ 60.19  เนื�องจากดอกเบี� ยรับจากการชนะคดีฟ้องร้องของลูกหนี�

การคา้  

 

งบแสดงฐานะทางการเงิน 

 บริษทัมีสิทรัพยร์วม 975  ลา้นบาท เพิ�มขึ�น เกิดจากเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ�มขึ�นจากการรับเงิน

ดอกเบี�ยรับจากการชนะคดีลูกหนี�การคา้ บริษทัมีหนี� สินรวม 107 ลา้นบาท เพิ�มขึ�นร้อยละ 18.78 เกิดจากเจา้หนี�การคา้และ

สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานที�เพิ�มสูงขึ�นจากการเปลี�ยนแปลงกฏหมายเกษียณอาย ุ

 

อตัราส่วนทางการเงิน 

บริษทัมีอตัราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) อยูที่� �.�� เท่า ลดลงเลก็นอ้ย แต่ก็ยงัคงถือวา่บริษทัมีสภาพคล่องสูง 

อตัราส่วนหนี� สินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (D/E ratio)  อยูที่� �.�� เท่า ใกลเ้คียงกบัปีก่อน ถือวา่อยูใ่นระดบัตํ�า  อตัราผลตอบแทน

ต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 3.44 อตัราผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) ร้อยละ 3.84 และ อตัรากาํไรสุทธิร้อยละ 

4.18 เพิ�มขึ�นเป็นผลมาจากรายไดที้�เพิ�มขึ�น อตัราส่วนทางการเงินดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความมั�นคงและความสามารถใน

การทาํกาํไรของบริษทั  

 

 ประธานกรรมการไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น     
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 นางสาวอิรารมย ์อนนัต ์ผูรั้บมอบฉันทะจาก สมาคมส่งเสริมนกัลงทุนไทย สอบถามวา่ ในปี 2562 บริษทัมีรายได้

รวมเพิ�มขึ�น แต่อตัรากาํไรขั�นตน้ลดลงเนื�องมาจากสาเหตุอะไร 

 

 นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ รายงานต่อที�ประชุมวา่ รายไดข้องปีที�

แลว้เพิ�มขึ�นส่วนหนึ�งมาจากดอกเบี�ย และการเพิ�มขึ�นของลูกคา้ใหม่ สาํหรับอตัรากาํไรขั�นตน้ลดลงส่วนหนึ�งเกิดจากบริษทัก็

สูญเสียลูกคา้รายใหญ่ของบริษทัที�อยูใ่นกลุ่มสายการบิน ไดเ้ปลี�ยนแปลงมาใชเ้ทคโนโลยทีางดา้น AI ในการใหบ้ริการ และ

อีกส่วนหนึ�งก็คือค่าแรงที�มีการปรับที�สูงขึ�น ซึ�งบริษทัพบวา่หากยงัใชว้ธีิการบริหารตน้ทุนแบบเดิมจะทาํให้บริษทัมีโอกาส

ในการทาํกาํไรตํ�าลง ปัจจุบนับริษทัไดเ้ปลี�ยนแปลงวิธีการนาํเสนอการบริหารจดัการแต่ละโครงการใหม่ เพื�อที�จะทาํให้

อตัรากาํไรเพิ�มสูงขึ�น 

 

นางสาวอิรารมย ์อนันต์ ผูรั้บมอบฉันทะจาก สมาคมส่งเสริมนักลงทุนไทย สอบถามถึง เงินเดือน ค่าแรง และ

ผลประโยชน์อื�นของพนกังานที�แสดงในงบการเงินรวมเพิ�มขึ�นจาํนวน 60.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 12 เนื�องมาจาก

สาเหตุอะไร  

 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ์ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ ชี�แจงวา่ในปีที�แลว้บริษทัมีการขยาย

งานในส่วนของการส่งคนใหก้บัหน่วยงานเอกชนและหน่วยงานราชการเพิ�มมากขึ�นจึงส่งผลใหเ้งินเดือนเพิ�มมากขึ�นดว้ย 

 

นางสาวอิรารมย ์อนนัต ์ผูรั้บมอบฉนัทะจาก สมาคมส่งเสริมนกัลงทุนไทย สอบถามถึง ค่าเช่าอาคารสาํนกังาน 

และสญัญาบริการสาธารณูปโภคกบับริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนัเพิ�มขึ�นจากปีที�ผา่นมา เดือนละ 1.9 ลา้นบาท เนื�องจากสาเหตุอะไร 

 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ ชี�แจงวา่อาคารที�บริษทัเคยเช่าอยูเ่ดิม

ในปีที�แลว้ไดป้รับขึ�นค่าเช่าในอตัรา 40-50% จึงทาํใหบ้ริษทัตดัสินใจยา้ยสาํนกังานมาอยูที่�อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค บริษทัเขา้

วา่ทางอาคารเดิมมีการเปลี�ยนแปลงผูบ้ริหาร และนโยบายการเช่าโดยจะไม่ทาํสญัญาเช่าระยะยาว ซึ� งจะส่งผลกระทบกบัการ

ดาํเนินธุรกิจของบริษทั หากบริษทัตอ้งยา้ยสาํนกังานจะมีค่าใชจ่้ายในการยา้ยสูงมาก 

 

นางสาวอิรารมย ์อนนัต ์ผูรั้บมอบฉนัทะจาก สมาคมส่งเสริมนกัลงทุนไทย สอบถามเพิ�มเติมวา่ ค่าเช่าที�อาคาร

ซอฟตแ์วร์ปาร์ค น่าจะถูกกวา่อาคารเดิมใช่หรือไม่คะ 
 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ ชี�แจงเพิ�มเติมวา่ อตัราค่าเช่าที�อาคาร

เดิมที�ปรับเพิ�มขึ�นแลว้จะแพงกวา่ค่าเช่าที�อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์คเลก็นอ้ย แต่บริษทัมองถึงการที�บริษทัสามารถทาํสญัญาเช่า

ระยะยาว ซึ�งจะไม่เกิดค่าใชจ่้ายในการยา้ยสาํนกังานในอนาคต 
 

นางสาวอิรารมย ์อนนัต ์ผูรั้บมอบฉนัทะจาก สมาคมส่งเสริมนกัลงทุนไทย สอบถามถึงรายไดค้่าบริการ

บาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล (Maintenance service) ลดลง 3.1 ลา้นบาท หรือร้อยละ 11.5 เนื�องมาจากลูกคา้หน่วยราชการ 

และรัฐวสิาหกิจสิ�นสุดสญัญา อยากทราบวา่บริษทัไดมี้การต่อสญัญาลูกคา้รายนี�หรือยงั 

 



หนา้ 8 จาก 14 หนา้ 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ ชี�แจงวา่บริษทัไดต้่อสญัญา

บาํรุงรักษาฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ของศูนยบ์ริการขอ้มูลกบัลูกคา้หน่วยราชการ และรัฐวสิาหกิจแลว้ โดยมีขอบเขตการ

ใหบ้ริการที�ไม่เหมือนเดิม บริษทัคาดวา่น่าจะต่อสญัญาไดอี้ก �-� ปี 

 

 เมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานกรรมการจึงขอให้ที�ประชุมลงมติอนุมติังบ

การเงินสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2562 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมว่าการลงมติในวาระนี� ตอ้งไดรั้บการอนุมติัด้วย

คะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 

 มติ   ที�ประชุมพจิารณาแล้วมีมติอนุมัติงบการเงินสําหรับปีสิ�นสุดวันที� �� ธันวาคม 2562 ด้วยคะแนนเสียงข้าง

มากของผู้ถอืหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนดงันี� 

เห็นด้วย 201,106,884 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100.0000     

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000     

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000     

บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000     

 

วาระที� � พจิารณาอนุมตักิารจดัสรรเงนิสํารองตามกฎหมาย และการงดจ่ายเงนิปันผลเพิ�มเตมิสําหรับผลประกอบการ

ปี 25�� และรับทราบการจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาล 

  

 ประธานกรรมการขอให ้นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ดัการ รายงานต่อที�

ประชุม  นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์รายงานต่อที�ประชุมวา่ บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในอตัราไม่นอ้ยกวา่

ร้อยละ 50 ของกาํไรสุทธิของบริษทัหลงัหักเงินสาํรองต่างๆ  ทุกประเภทตามที�กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของบริษทั และตาม

กฎหมาย  อยา่งไรก็ตามการจ่ายเงินปันผลดงักล่าวจะขึ�นอยูก่บัแผนการลงทุน และการขยายธุรกิจของบริษทัรวมทั�งความ

จาํเป็น และความเหมาะสมอื�นๆ ในอนาคต  อนึ� ง การพิจารณาการจ่ายเงินปันผลจากกาํไรที�เกิดจากการจาํหน่ายเงินลงทุน

หรือทรัพยสิ์นถาวรที�เกิดขึ�นในบริษทัหรือในบริษทัยอ่ยให้ขึ�นอยูก่บัดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการบริษทัวา่

จะจ่ายเงินปันผลหรือไม่เพียงใด โดยจะพิจารณาจากแผนการลงทุนและการขยายธุรกิจของบริษทั รวมทั�งความจาํเป็น และ

ความเหมาะสมอื�นๆ ในอนาคต การจ่ายเงินปันผลของบริษทัย่อยให้ยึดถือ และปฏิบติัตามแนวนโยบายเดียวกนักบัของ

บริษทั 

 

 ตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั  พ.ศ. �535 และขอ้บงัคบัของบริษทัที�กาํหนดใหบ้ริษทัตอ้งจดัสรรกาํไร

สุทธิประจาํปีส่วนหนึ� งไวเ้ป็นทุนสาํรองตามกฎหมายไม่น้อยกวา่ร้อยละ 5 ของกาํไรสุทธิประจาํปีหักดว้ยยอดเงินขาดทุน

สะสมยกมา (ถา้มี) จนกวา่ทุนสาํรองนี�จะมีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน 

 

โดยบริษทัไดจ้ดัสรรเงินสาํรองตามกฎหมายจาํนวน 1,900,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.12 ของกาํไรสุทธิประจาํปี

ของบริษทั ไวเ้ป็นทุนสาํรองตามกฎหมายในงบการเงินปี 2562 ตามที�กฎหมายกาํหนดแลว้ 

 



หนา้ 9 จาก 14 หนา้ 

 ในปี 2562 บริษทัมีกาํไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการจาํนวน 37,092,152 บาท คิดเป็น �.13 บาทต่อหุ้น 

บริษทัไดจ่้ายเงินปันผลระหวา่งกาลในอตัรา 0.03 บาทต่อหุน้ และอตัรา 0.10 บาทต่อหุน้ ให้กบัผูถื้อหุน้ไปแลว้เมื�อวนัที� 5

กนัยายน 2562 และ วนัที� 5 พฤษภาคม 2563 ตามลาํดบั รวมเป็นการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลทั�งสิ�นในอตัรา �.�� บาทต่อ

หุ้น คิดเป็นร้อยละ 98.13 ของกาํไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการปี 2562 ซึ� งสูงกว่าอตัราที�กาํหนดในนโยบายการ

จ่ายเงินปันผลของบริษทั คณะกรรมการจึงเห็นสมควรเสนอใหที้�ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณางดจ่ายเงินปันผลเพิ�มเติมสาํหรับ

ผลประกอบการปี 2562   

 

 ประธานกรรมการไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น 

 

เมื�อไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานกรรมการจึงขอใหที้�ประชุมพิจารณาจดัสรรเงิน

สํารองตามกฎหมาย และการงดจ่ายเงินปันผลเพิ�มเติมสําหรับผลประกอบการปี 2562 และรับทราบการจ่ายเงินปันผล

ระหวา่งกาล โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมวา่การลงมติในวาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุ้นที�มา

ประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 

 มติ  ที�ประชุมพิจารณาแล้วมีมติอนุมัติงดจ่ายเงินปันผลเพิ�มเติมสําหรับผลประกอบการปี 2562 เนื�องจากบริษัท

ได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลสําหรับผลประกอบการปี 2562 รวมทั�งสิ�นในอัตราหุ้นละ 0.13 บาท คิดเป็นร้อยละ 98.13 ของ

กาํไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะ โดยบริษทัได้พจิารณาจดัสรรเงินสํารองตามกฎหมายจาํนวน 1,900,��� บาท คดิเป็นร้อยละ 

5.12 ของกําไรสุทธิประจําปีของบริษทั ไว้เป็นทุนสํารองตามกฎหมายในงบการเงินปี 2562 ตามที�กฎหมายกําหนดแล้วด้วย

คะแนนเสียงข้างมากของผู้ถอืหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนดงันี� 

เห็นด้วย 201,106,884 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100.0000 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

 

วาระที� 5 พจิารณาอนุมตัแิต่งตั�งกรรมการแทนกรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระ  

 

 ประธานกรรมการแถลงต่อที�ประชุมว่า เพื�อให้เป็นไปนโยบายกํากับดูแลกิจการที� ดีของบริษัทที�กําหนดว่า  

กรรมการที�มีส่วนไดเ้สียจะตอ้งไม่เขา้ร่วมพิจารณาในวาระที�เกี�ยวกบัการมีส่วนไดเ้สียของตนดงันั�นกรรมการที�ครบกาํหนด

ออกจากตาํแหน่งตามวาระซึ�งประกอบดว้ย นพ. ระเฑียร ศรีมงคล นายวฒัน์ชยั วิไลลกัษณ์ นายธนานันท์ วิไลลกัษณ์ และ

นายธีระชยั พงศ์พนางาม สมคัรใจออกจากห้องประชุมเพื�อเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ และ

อธิบายรายละเอียดเพื�อประกอบการพิจารณา 

 

 ประธานกรรมการรายงานต่อที�ประชุมวา่ ตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 และขอ้บงัคบัของ

บริษทั ขอ้ 16 กาํหนดให้ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีทุกครั� งใหก้รรมการจาํนวนหนึ�งในสาม (1/3) จะตอ้งพน้จาก

ตาํแหน่งโดยให้กรรมการคนที�อยูใ่นตาํแหน่งนานที�สุดนั�นเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง กรรมการผูอ้อกไปนั�นสามารถไดรั้บเลือก

กลบัเขา้รับตาํแหน่งอีกก็ได ้ซึ�งในปีนี�  กรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระกรรมการ คือ  



หนา้ 10 จาก 14 หนา้ 

1.  นพ. ระเฑียร ศรีมงคล กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ /  

 กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ / กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน   

2. นายวฒัน์ชยั วไิลลกัษณ์ กรรมการ / กรรมการบริหาร / ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง 

3. นายธนานนัท ์วไิลลกัษณ์ กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี�ยง 

 4. นายธีระชยั พงศพ์นางาม  กรรมการ / กรรมการบริหาร 

 

 คณะกรรมการบริษทัยกเวน้กรรมการที�มีส่วนไดเ้สียพิจารณาตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนด

ค่าตอบแทนได้พิจารณาคุณสมบัติการเป็นกรรมการที�ไดก้าํหนดไวใ้นหลกัเกณฑ์ที�เกี�ยวขอ้ง ขอ้บงัคบัของบริษทั และ

นโยบายการสรรหากรรมการและผูบ้ริหารที�กาํหนดไวใ้นนโยบายการกาํกับดูแลกิจการของบริษทัแลว้มีความเห็นว่า

กรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระทั� ง 4 ท่าน ได้แก่ นพ. ระเฑียร ศรีมงคล นายวฒัน์ชัย วิไลลกัษณ์ นายธนานันท ์       

วิไลลกัษณ์ และนายธีระชยั พงศ์พนางาม มีคุณสมบติัครบถว้นตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 และมี

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของบริษทั สามารถนาํประสบการณ์มาใชเ้พื�อให้

การดาํเนินงานของบริษทัมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น 
 

 ทั� งนี�  นพ. ระเฑียร ศรีมงคล มีคุณสมบติัเป็นกรรมการอิสระ คณะกรรมการบริษทัพิจารณาแลว้วา่บุคคลดงักล่าว

สามารถให้ความเห็นได้อย่างเป็นอิสระไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของผูบ้ริหารหรือผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษัท และมี

คุณสมบติัเป็นไปตามหลกัเกณฑที์�เกี�ยวขอ้ง 
 

คณะกรรมการบริษทัไดพ้ิจารณากลั�นกรองตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน

แลว้ เห็นสมควรเสนอให้ที�ประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัแต่งตั�งกรรมการที�ครบกาํหนดออกจากตาํแหน่งตามวาระทั�ง 

� ท่าน ไดแ้ก่ นพ. ระเฑียร ศรีมงคล นายวฒัน์ชยั วิไลลกัษณ์ นายธนานันท์ วิไลลกัษณ์ และนายธีระชยั พงศ์พนางาม 

กลบั เข า้ดํารงตําแหน่งกรรมการอีกวาระห นึ� ง  โดย นพ . ระเฑียร ศรีมงคล มีค ุณ สมบตัิเป็ นกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการพิจารณาแลว้ว่าบุคคลดงักล่าวสามารถให้ความเห็นไดอ้ย่างเป็นอิสระ และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที�

เกี�ยวขอ้ง ทั� งนี� กรรมการที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งไม่ร่วมพิจารณาในวาระนี�  
 

ประธานกรรมการไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น  

 

นางสาวอิรารมย ์อนันต ์ผูรั้บมอบฉันทะจาก สมาคมส่งเสริมนกัลงทุนไทย สอบถามถึงวาระการดาํรงตาํแหน่ง

ของ นพ.ระเฑียร ศรีมงคล กรรมการอิสระวา่ จาํนวนการดาํรงตาํแหน่งกรรมการของ นพ.ระเฑียร ศรีมงคล หากไดรั้บการ

แต่งตั�งกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการอีกวาระจะรวมเป็น 10 ปี ใช่หรือไม่ 

 

 นางสาวเมธาว ีสาวเิศษ เลขานุการบริษทั แจง้ต่อที�ประชุมวา่ ถูกตอ้ง   
 

 เมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานกรรมการจึงขอให้ที�ประชุมพิจารณาแต่งตั� ง

กรรมการเป็นรายคน โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมวา่การลงมติในวาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อ

หุน้ที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

 



หนา้ 11 จาก 14 หนา้ 

 มติ ที�ประชุมพิจารณาแล้วมีมติอนุมัติแต่งตั�งกรรมการที�ครบกําหนดออกตามวาระ กลับเข้าดํารงตําแหน่ง

กรรมการอีกวาระหนึ�ง ด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถอืหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนดงันี� 

1.  นพ. ระเฑียร ศรีมงคล กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ /  

 กรรมการกาํกบัดูแลกจิการ / กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน   

เห็นด้วย 201,106,784 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100.0000 

ไม่เห็นด้วย 100 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

 บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 
  

2.  นายวฒัน์ชัย วไิลลกัษณ์ กรรมการ / กรรมการบริหาร / ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง 

เห็นด้วย 201,106,884 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100.0000 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 
 

3.  นายธนานันท์ วไิลลกัษณ์  กรรมการ / กรรมการบริหาร / กรรมการบริหารความเสี�ยง 

เห็นด้วย 201,106,884 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100.0000 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

 บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 
     

4.  นายธีระชัย พงศ์พนางาม  กรรมการ / กรรมการบริหาร  

เห็นด้วย 201,106,884 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100.0000 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

 บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

 

วาระที� � พจิารณาอนุมตัค่ิาตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยประจาํปี 2563 

 

 ประธานรายงานต่อที�ประชุมวา่ บริษทัไดก้าํหนดนโยบายค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอ่ย

ไวอ้ยา่งชดัเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทนอยู่ในระดบัที�เหมาะสม เทียบเคียงไดก้บัอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั และ

เหมาะสมกบัหนา้ที�และความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละท่าน 

 ค่าตอบแทนกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยในปี 2562 ได้รับการอนุมติัจากมติที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้น

ประจาํปี 2562 เมื�อวนัที� 26 เมษายน 2562 ภายในวงเงินไม่เกิน �,000,000 บาท แบ่งเป็นค่าเบี� ยประชุมคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุดยอ่ย และค่าบาํเหน็จ โดยไม่มีสิทธิประโยชน์อื�นๆ ซึ�งมีการจ่ายจริงในปี 2562 รวม 1,385,000 บาท 

 



หนา้ 12 จาก 14 หนา้ 

 คณะกรรมการบริษทัพิจารณาตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนแลว้เห็นสมควร

เสนอให้ที�ประชุมผูถ้ือหุ ้นพิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชุดย่อยประจาํปี 2563 

ภายในวงเงินไม่เกิน 4,000,000 บาท เท่ากบัปีที�ผ่านมา แบ่งเป็น ค่าเบี�ยประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ย และ

ค่าบาํเหน็จ โดยไม่มีสิทธิประโยชน์อื�นๆ ค่าเบี� ยประชุมต่อครั� งสาํหรับกรรมการที�เขา้ร่วมประชุมกาํหนดจ่ายเท่ากบัปีที�ผา่น

มาดงันี�  

ค่าเบี�ยประชุม (บาทต่อครั� ง) 
               ประธาน                กรรมการ  

คณะกรรมการ                   20,000  10,000 
คณะกรรมการตรวจสอบ    20,000  10,000 
คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ   15,000  10,000 
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  15,000  10,000 

 ทั�งนี� คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และคณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื ไม่ไดรั้บ

ค่าเบี�ยประชุม  
 

 ประธานกรรมการไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น  
 

นางสาวอิรารมย ์อนนัต ์ผูรั้บมอบฉนัทะจาก สมาคมส่งเสริมนกัลงทุนไทย สอบถามถึงค่าตอบแทนคณะกรรมการ

ที�ที�จ่ายจริงนอ้ยกวา่วงเงินที�ขออนุมติัค่อนขา้งมาก ทาํไมบริษทัถึงไม่ลดวงเงินค่าตอบแทนลงเท่าที�จ่ายจริง 
 

นายศิริชยั  รัศมีจนัทร์ ชี�แจงต่อที�ประชุมวา่ บริษทักาํหนดค่าตอบแทนกรรมการโดยพิจารณาจากผลประกอบการ

ของบริษทั ดงันั�นบริษทัจึงเสนอพิจารณาอนุมติัเป็นวงเงิน เนื�องจากบริษทัไม่สามารถคาดการณ์ไดว้า่ผลประกอบการในปีนี�

จะเป็นอย่างไร หากปีนี� บริษทัมีผลประกอบการที�ดี ก็เป็นไปไดที้�คณะกรรมการจะพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนกรรมการที�

สูงขึ�นกวา่ปีที�แลว้ ที�ผ่านมาบริษทัไดก้าํหนดวงเงินจาํนวน �,000,000 บาท ทุกปี ดงันั�นบริษทัจึงเสนออนุมติัเป็นวงเงินเท่า

เดิม โดยคณะกรรมการจะพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนกรรมการอยา่งรอบครอบเหมาะสม และยติุธรรม 
 

เมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใด สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานกรรมการจึงขอให้ที�ประชุมพิจารณาอนุมติั

ค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอ่ยประจาํปี 2562 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมวา่การลงมติในวาระนี� จะตอ้ง

ไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่สองในสาม (2/3) ของจาํนวนเสียงทั�งหมดของผูถื้อหุน้ซึ�งมาประชุมและมีสิทธิ

ออกเสียงลงคะแนน 

 

 มติ ที�ประชุมพจิารณาแล้วมีมติอนุมัติค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยประจาํปี 2563 ภายใน

วงเงินไม่เกิน 4,0��,��� บาท เท่ากับปีที�ผ่านมา แบ่งเป็นค่าเบี�ยประชุมคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย  และค่า

บําเหน็จ โดยไม่มีสิทธิประโยชน์อื�นๆ ทั�งนี�กําหนดจ่ายค่าเบี�ยประชุมต่อครั�งสําหรับกรรมการที�เข้าร่วมประชุมเท่ากับปีที�

ผ่านมา ดงันี�                                                                                     

ค่าเบี�ยประชุม (บาทต่อครั�ง) 
               ประธาน                กรรมการ  

คณะกรรมการ                   20,000  10,000 
คณะกรรมการตรวจสอบ    20,000  10,000 
คณะกรรมการกาํกบัดแูลกจิการ   15,000  10,000 
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  15,000  10,000 



หนา้ 13 จาก 14 หนา้ 

 

 ทั�งนี�คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และคณะกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื ไม่ได้รับ

ค่าเบี�ยประชุม ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสาม (2/3) ของจํานวนเสียงทั�งหมดของผู้ถอืหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิ

ออกเสียงลงคะแนน ดงันี� 

เห็นด้วย 201,105,884 เสียง คดิเป็นร้อยละ 99.9995  

ไม่เห็นด้วย 1,000 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0005  

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000  

บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000  

 

วาระที� � พจิารณาอนุมตัแิต่งตั�งผู้สอบบัญชี และกาํหนดค่าตอบแทนประจาํปี 2562 

 

 ประธานกรรมการรายงานต่อที�ประชุมว่าคณะกรรมการตรวจสอบไดด้าํเนินการคดัเลือกผูส้อบบญัชีประจาํปี 

2563 ตามกระบวนการที�กาํหนด และไดเ้สนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณา เพื�อนาํเสนอให้ที�ประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณา

แต่งตั�งผูส้อบบญัชีจากบริษทั สาํนักงาน อีวาย จาํกดั เป็นผูส้อบบญัชีประจาํปี 2563 ของบริษทั เนื�องจากผูส้อบบญัชีของ

บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั ไดท้าํการตรวจสอบงบการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถให้

คาํแนะนาํที�เป็นประโยชน์ต่อบริษทัมาโดยตลอด อีกทั�งไม่มีความสมัพนัธ์ หรือส่วนไดเ้สียกบับริษทั บริษทัยอ่ย ผูบ้ริหาร ผู ้

ถือหุน้รายใหญ่ หรือผูที้�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าวแต่อยา่งใด มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบ และแสดงความเห็นต่องบ

การเงินของบริษทั นอกจากนี�  ยงัเป็นบริษทัที�ไดรั้บการยอมรับทั�งในประเทศและระดบัสากล และมีทีมงานที�มีมาตรฐาน 

และมีประสบการณ์ในการตรวจสอบงบการเงินของบริษทัเป็นอยา่งดี ทั�งนี� โดยกาํหนดใหผู้ส้อบบญัชีคนใดคนหนึ�งต่อไปนี�  

เป็นผูท้าํการตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษทั  

 

1. นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์    ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� ���� และ/หรือ 

    (เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัปี 2561-2562 ระยะเวลา 2 ปี)    

2. นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒิุ   ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� ���� และ/หรือ 

    (เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัปี 2558-2560 รวมระยะเวลา 3 ปี)        

3. นางสาวศิริวรรณ นิตยด์าํรง    ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 5906 

    (ยงัไม่เคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั)            

 ในกรณีที�ผูส้อบบญัชีดงักล่าวขา้งตน้ไม่สามารถปฏิบติัหน้าที�ไดใ้ห้บริษทัสํานักงาน อีวาย จาํกดั จดัหาผูส้อบ

บญัชีรับอนุญาตอื�นของสาํนกังานทาํหนา้ที�ตรวจสอบบญัชี และแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษทัแทนผูส้อบบญัชี

ดงักล่าวได ้คณะกรรมการบริษทัพิจารณาตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควรเสนอใหที้�ประชุมผูถื้อหุ้น

กาํหนดค่าสอบบัญชีประจาํปี 2563 จาํนวน 1,460,000 บาท (ในปี 2562 บริษทัจ่ายค่าสอบบัญชีจาํนวน 1,350,000 บาท) 

เพิ�มขึ�นจากปีก่อนจาํนวน 110,000 บาท เนื�องจากมีมาตรฐานการรายงานทางการเงินออกใหม่หลายฉบบั บริษทัมิไดจ่้าย

ค่าบริการอื�นแก่ผูส้อบบญัชีในการตรวจสอบพิเศษในระหว่างปีที�ผ่านมา ทั�งนี� บริษทัจะดาํเนินการให้บริษทัย่อยแต่งตั� ง

ผูส้อบบญัชีจากสาํนกังานเดียวกนัเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัยอ่ยดว้ย 



หนา้ 14 จาก 14 หนา้ 

 ประธานกรรมการได้เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใด

สอบถามหรือแสดงความคิดเห็นเพิ�มเติม ประธานกรรมการจึงขอให้ที�ประชุมพิจารณาแต่งตั�งผูส้อบบญัชี และกาํหนดค่า

สอบบญัชีประจาํปี 2563 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมวา่การลงมติในวาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผู ้

ถือหุน้ที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 

 มติ  ที�ประชุมพิจารณาแล้วมีมติอนุมัติแต่งตั�งผู้สอบบัญชีคนใดคนหนึ�งดังต่อไปนี� จากบริษัท สํานักงาน อีวาย 

จาํกดั เป็นผู้สอบบัญชีของบริษทัประจาํปี 2563 โดยอนุมัติค่าสอบบัญชีประจาํปี 2563 จาํนวน 1,46�,��� บาท  

�.  นางสาวศิริวรรณ สุรเทพนิทร์  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที� ���� และ/หรือ 

2.  นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที� ��99 และ/หรือ 

3.  นางสาวศิริวรรณ นิตย์ดาํรง     ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที� 5906 

ในกรณีที�ผู้สอบบัญชีดังกล่าวข้างต้นไม่สามารถปฏิบัติหน้าที�ได้ให้ บริษัทสํานักงาน อีวาย จํากัด จัดหาผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตอื�นของสํานักงานทําหน้าที�ตรวจสอบบัญชี และแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัทแทนผู้สอบบัญชี

ดังกล่าวได้  โดยที�ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนนดงันี� 

เห็นด้วย 201,105,884 เสียง คดิเป็นร้อยละ 99.9995     

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000     

งดออกเสียง 1,000 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0005     

บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000     

  

วาระที� 8  พจิารณาเรื�องอื�นๆ (ถ้าม)ี 

 

 ประธานกรรมการไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอเรื�องใหพ้ิจารณา สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น  

 

 เมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถาม หรือเสนอเรื�องอื�นใดให้พิจารณาอีก ประธานกรรมการกล่าวขอบคุณผูถื้อหุ้นที�

สละเวลาเขา้ร่วมประชุมครั� งนี�   และกล่าวปิดประชุมเวลา 11.00 น. 

 

 

 

 

(นายวชิยั ศรีขวญั) 

ประธานกรรมการ 

 

 

 (นางสาวเมธาว ี สาวเิศษ) 

เลขานุการบริษทั 


